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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

A. Transliterasi Arab-Latin  

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat 

dilihat pada tabel berikut: 

1. Konsonan  

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 
 

Nama  

 ا

 

 ب

 ت

 ث

Alif  

 

Ba 

Ta 

Śa  

tidak 

dilambangkan 

b 

t 

Ś 

tidak dilambangkan 

 

be 

te 

es (dengan titik diatas) 

 ج

 ح

 خ

 د

Jim 

Ḥa 

Kha 

Dal 

j 

ḥ 

kh 

d 

je 

ha (dengan titik dibawah) 

ka dan ha 

de 
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 ذ

 ر

 ز

 س

 ش

 ص

 ض

 ط

 ظ

 ع

 غ

 ف

 ق

 ك

 ل

 م

 ن

 و

 ه

 ء

 ي

Żal 

Ra 

Zai 

Sin 

Syin 

Ṣad 

Ḍad 

Ṭa 

Ẓa 

‘ain 

Gain 

Fa 

Qaf 

Kaf 

Lam 

Mim 

Nun 

Wau 

Ha 

Hamzah 

Ya 

Ż 

r 

z 

s 

sy 

Ṣ 

Ḍ 

ṭ 

Ẓ 

‘ 

g 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

’ 

Y 

Zet (dengan titik diatas) 

er 

zet 

es 

es dan ye 

es (dengan titik dibawah) 

de (dengan titik dibawah) 

te (dengan titik dibawah) 

zet (dengan titik dibawah) 

apostrof terbalik 

ge 

ef 

qi 

ka 

el 

em 

en 

we 

ha 

apostrof 

ye 
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Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis 

dengan tanda (’). 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah a a اَْ

 kasrah i i اِْ

 ḍamma u u اُْ

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

يَىْ لَْ  fatḥah dan ẏa’ ai a dan i 

۔وَْ   fatḥah dan wau au a dan u 
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Contoh: 

 kaifa :كَي فَْ

لَْ   haula: هَو 

3. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harakat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

 fatḥah dan alif ..َ.ْا|..َ.ي

atau ẏa’ 

ā a dan garis 

diatas 

يِىْ لَْ  Kasrah dan ẏa’  i dan garis 

diatas 

۔وُْ   ḍamma dan 

wau 

ū u dan garis 

diatas 

 

 Contoh:  

 māta =مَاتَْ

 ramā =رَمَى

 qīla =قيِ لَْ

تُْ  yamutū =يمَُو 
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4. Tā’  marbūṭah 

Transliterasi untuk tā’marbūṭah ada dua, yaitu: tā’marbūṭah yang hidup 

atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan ḍamma, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan tā’marbūṭah yang mati atau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah [h].  

Kalau pada kata yang berakhir dengan tā’marbūṭah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka tā’marbūṭah itu ditransliterasikan dengan ha (h).  

Contoh:  

فَالِْ ضَةالأطَ    rauḍah al-aṭfāl :رَو 

  al-madīnah al-fāḍilah :الَ مَدِي نَةال فَاضِلةَ

مَة   al-ḥikmah :الَ حِك 

5. Syaddah (Tasyd𝑖d̅)  

Syaddah atau tasyd𝑖d̅ yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasyd𝑖d̅ (–)  ّ  dalam transliterasi ini dilambangkan 

dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.  

Contoh: 

 rabbanā :رَبهنَا

ي نَا  najjainā :نَجه

  al-ḥaqq :الَ حَقْ 

مَْ   nu‘ima :نعُ ِ

دوُْ عَْْ : ‘aduwwun  
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Jika huruf ى ber- tasyd𝑖d̅ di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah( يَىْ لَْْ ) ,(maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi ī.  

Contoh: َّْْ  

عَلِى ِْْ : ‘Alī (bukan ‘Aliyy atau ‘Aly) 

 Arabī (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)‘ :عَرَبِى ِْ

6. Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf ْ

 Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang .(alif  lam ma‘rifah)ال

ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf 

syamsiyah maupun huruf qamariyah. Kata sandang tidak mengikuti 

bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah 

dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar 

(-).  

Contoh: 

سُْ   al-syamsu (bukan asy-syamsu) : الَشَم 

ل زَلةَ  al-zalzalah (az-zalzalah) : الَ زه

 al-falsafah : الَ فَل سَفةَ

  al-bilādu :  الَبلِادَُْ

7. Hamzah  

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila 

hamzah terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab ia berupa alif.  
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Contoh:  

نَْ   ْ ta’murūna : تأَ مُرُو 

عُْ   ‘al-nau :  الَنهو 

ءْ ْ شَي    : syai’un  

تُْ   umirtu :  أمُِر 

8. Penelitian Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia  

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, 

istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari 

perbendaharaan bahasa Indonesia, atau sering ditulis dalam tulisan 

bahasa Indonesia, atau lazim digunakan dalam dunia akademik tertentu, 

tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya, kata al-

Qur’an (dari al-Qur’ān), alhamdulillah, dan munaqasyah. Namun, bila 

kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka 

harus ditransliterasi secara utuh.  

Contoh:  

Syarḥ al-Arba‘i ̅al-Nawāwi ̅

 Risālah fi ̅Ri‘āyah al-MaṢlaḥah  

9. LafẒ al-Jalālah (  (اللَّْ 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf 

lainnya atau berkedudukan sebagai muḍāf ilaih (frasa nominal), 

ditransliterasi tanpa huruf hamzah.  

Contoh:  
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ِْْ دِي نُْاللَّ  dīnullāh ِْْ بِااللَّ  billāh  

Adapun tā’ marbūṭah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẒ 

al-jalālah, ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh:  

ِْْ مَةِاللَّ  ْرَح  ْفِي  هُم  hum fī raḥmatillāh 

10. Huruf Kapital  

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa 

Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan 

huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh 

kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika 

terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut 

menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku 

untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang 

al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan 

(CK, DP, CDK, dan DR). Contoh:  

Wa mā Muḥammadun illā rasūl  

Inna awwala baitin wuḍi‘a linnāsi lallaŻī bi Bakkata mubārakan  

Syahru Ramaḍān al-laŻī unzila fi -Qur’ān  

NaṢīr al-Dīn al-Ṭūsī  

NaṢr Hāmid Abū Zayd  
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Al-Ṭūfī  

Al-MaṢlaḥah fī al-Tasyrī‘ al-Islāmī 

 Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan 

Abū (bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama 

terakhir itu harus disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka 

atau daftar referensi. Contoh:  

  
Abū al-Walīd Muḥammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abū al-Walīd 

Muḥammad (bukan: Rusyd, Abū al-Walīd Muḥammad Ibnu)  

NaṢr Hāmid Abū Zaīd, ditulis menjadi: Abū Zaīd, NaṢr Hāmid (bukan: Zaīd, NaṢr Hāmīd 

Abū) 
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B. Daftar Singkatan  

Beberapa singkatan yang dibakukan adalah:  

as  = ‘alaihi al-salām  

COVID-19  = Corona Virus Disease 

MTs   = Madrasah Tsanawiyah 

QS …/…: 4 = QS al-Baqarah/2: 4 atau QS Āli imrān /3: 4 

saw.  = Ṣallallāhu ‘alaihi wa sallam  

SMS    = Short message service 

SPSS  = Statistical Package for the Social Science 

swt.  = subḥāanahū wa ta‘ālā 

WHO   = World Health Organization 
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DAFTAR ISTILAH 

Cronbach’s alpha  : Sebuah ukuran keandalan yang memiliki nilai berkisar dari nol 

sampai 1 

E-learning  : Kegiatan pembelajaran yang menggunakan sistem elektronik 

Online  : Terhubungnya perangkat elektronik ke jaringan internet 

Software  : Perangkat lunak 

Stakeholder  : Dari suatu masyarakat, kelompok, manusia yang akan 

memiliki hubungan atau kepentingan terhadap suatu organisasi 

dan perusahaan 

Usability  : Kemudahan suatu produk yang digunakan oleh manusia untuk                 

memperoleh kepuasan pengguna yang dinilai oleh 4 aspek yaitu 

usefulness, ease of use, ease of learning, satisfaction. 

WhatsApp : Salah satu media komunikasi yang dimanfaatkan sebagai 

tempat diskusi yang memberikan kemudahan pemakainya 

mengirim pesan berupa teks, audio maupun gam 
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ABSTRAK 

Amirah, 2021. “Analisis usability whatsApp grup sebagai e-learning matematika 

selama pandemi COVID-19 di MTs Satu Atap Datok Sulaiman Kota 

Palopo” . Skripsi Program Studi Tadris Matematika Fakultas Tarbiyah 

dan Ilmu Keguruan Institut Agama Islam Negeri Palopo. Dibimbing 

oleh Muhaemin dan St. Zuhaerah Thalhah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) Tingkat kebergunaan (usability) 

aplikasi whatsApp grup sebagai e-learning matematika selama pandemi COVID-

19 di MTs Satu Atap Datok Sulaiman kota Palopo, 2) Hasil evaluasi usability dalam 

pembelajaran matematika melalui whatsApp grup selama pandemi COVID-19 di 

MTs Satu Atap Datok Sulaiman kota Palopo, 3) Hubungan antara hasil evaluasi 

usability dengan hasil belajar peserta didik dalam pembelajaran matematika dengan 

menggunakan WhatsApp grup selama pandemi COVID-19 di MTs Satu Atap Datok 

Sulaiman kota Palopo. Penelitian ini merupakan  penelitian deskriptif kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh peserta didik kelas VII MTs Satu Atap 

Datok Sulaiman kota Palopo pada tahun ajaran 2020/2021  sebanyak  95 peserta 

didik. Sampel dalam penelitian ini didapat  dari teknik rumus slovin   dengan taraf 

kesalahan lima persen yang mendapatkan jumlah tujuh puluh tujuh peserta didik 

dipilih secara acak. Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah instrumen angket. Selanjutnya data penelitian ini dianalisis menggunakan 

analisis usability. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Tingkat kebergunaan 

(usability) aplikasi whatsApp grup didapatkan bahwa aspek kegunaan whatsApp 

grup (usefulness) sebesar enam puluh tujuh persen dikategorikan layak, kemudahan 

dalam menggunakan whatsApp grup (ease of use) sebesar enam puluh sembilan 

persen dikategorikan layak, kemudahan dalam mempelajari whatsApp grup (ease 

of learning) sebesar enam puluh tujuh persen dikategorikan layak dan kepuasan 

penggunaan whatsApp grup (satisfaction) sebesar enam puluh delapan persen 

dikategorikan layak. 2) Hasil evaluasi usability dalam pembelajaran matematika 

melalui whatsApp grup mencapai enam puluh delapan persen yang telah sesuai 

dengan standar kelayakan sistem. 3)  Berdasarkan pengolahan data dari SPSS 25 

pada penelitian ini maka uji t menyatakan bahwa hasil evaluasi usability  dengan 

hasil belajar peserta didik memiliki hubungan yang positif 

 

Kata Kunci :   Analisis usability, whatsApp grup, e-learning.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

COVID 19 yang datang secara mendadak membuat kebanyakan orang 

panik dikarenakan minimnya pengetahuan tentang virus ini yang membuat 

sebagian orang tidak mengetahui apa yang seharusnya mereka lakukan 

sehingga tidak sedikit masyarakat yang kurang patuh terhadap peraturan 

pemerintah terhadap COVID 19. Virus ini sangat berbahaya jika dibiarkan, 

sampai dikatakan sebagai pandemi yang dimana ini adalah penyakit yang 

tersebar ke seluruh negara karena penyebaran yang sangat cepat dan 

semakin berbahaya jika seseorang dengan penyakit tertentu dan lansia 

terkena virus ini. Entah kapan pandemi ini segera berakhir. 

Lembaga kesehatan dunia atau WHO (World Health Organization) 

pada tanggal 11 Maret 2020 mengumumkan keadaan yang diakibatkan oleh 

masalah positif di luar China yang naik tiga belas kali lipat di 114 negara 

dengan jumlah  kematian saat itu sampai pada 4,291 orang. Maka dari itu 

mengumumkan wabah yang disebabkan virus corona COVID-19 sebagai 

pandemi global. WHO mengumumkan bahwa tidak pernah ada pandemi 

yang dapat dilenyapkan dan dapat ditangani, semasa ini pandemi yang 

diakibatkan oleh virus corona secara beriringan tidak pernah terjadi. Maka 

dari itu, WHO memohon kepada negara-negara agar mencari cara sekarang 

juga untuk menahan dan  membasmi penularan COVID-19. Penyakit 

COVID-19 awalnya muncul pada Desember 2019 di Wuhan China, data ini 
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berasal dari Worldometer sampai 23 April 2020, di seluruh dunia yaitu 

Amerika Serikat, Spanyol dan Italia berada tiga peringkat teratas dari 210 

negara sebagai negara dengan korban paling banyak di dunia, korban positif 

dampak virus ini telah sampai 2,7 juta.1 Bahwa dengan kondisi sekarang ini, 

sekolah harus ditutup sebagai upaya memutus rantai penularan virus tetapi 

pembelajaran tetap dilaksanakan melalui online (e-learning).2 

E-learning adalah proses belajar tidak langsung yang memakai 

teknologi komputer. E-learning mendukung dalam memperoleh target 

pendidikan dan mendukung lembaga dalam meningkatkan keahlian yang 

berkaitan dengan pengembangan prestasi sumber daya manusia yang ada.3  

E-Learning memiliki karakteristik yaitu menggunakan bantuan teknologi 

elektronik, seperti pendidik dan peserta didik, sesama peserta didik, dan 

sesama pendidik mampu berkomunikasi dengan lebih sederhana tanpa 

dibatasi oleh hal-hal yang formal dan menggunakan bahan ajar bersifat 

bebas (self learning materials) yang ada pada komputer akhirnya dapat 

dijangkau oleh pendidik dan peserta didik kapanpun dan dimanapun jika ada 

yang memerlukannya. 4 

                                                 
1 Valerisha and Putra, "Pandemi Global COVID-19 dan Problematika Negara-Bangsa: 

Transparansi Data Sebagai Vaksin Socio-digital." Jurnal Ilmiah Hubungan Internasional, 

(2020):131-137 . 
2 Firdaus Firdaus and Rasydianah, "Analisis Usability Aplikasi Google Classroom Sebagai 

E-Learning Selama Masa Pandemi COVID-19." BIOMA: Jurnal Biologi Dan Pembelajarannya 2, 

no. 1 (30 June 2020): 1–7. 
3 Indah Purwandani, "Pengukuran Tingkat Kepuasan Mahasiswa Pengguna Elearning 

Dengan Menggunakan End User Computing (EUC) Satisfaction Studi Kasus: Akademi Bina Sarana 

Informatika." SNIT 2018 1, no. 1 (17 July 2018): 112–17. 
4 Nurlinda L. Ucu, Sary D.E. Paturusi, and Sherwin R.U.A. Sompie, "Analisa Pemanfaatan 

E-Learning Untuk Proses Pembelajaran."Jurnal Teknik Informatika 13, no. 1 (7 March 2018): 

https://doi.org/10.35793/jti.13.1.2018.20196. 
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Media pembelajaran online yang bersahabat dan banyak dipakai 

atau digemari yaitu media sosial WhatsApp dan juga semua keperluan 

masyarakat ada dalam fungsi pemakaian WhatsApp ini. Riadi I dan Anwar 

N  menyatakan aplikasi chatting whatsapp  yang dapat menyampaikan 

gambar, suara, pesan teks, video beserta lokasi ke kontak lain memakai 

smartphone apapun jenisnya.5 Penggunaan WhatsApp Grup selaku media 

pembelajaran banyak terjadi di tingkat sekolah karena adanya berbagai 

pertimbangan.6 

Penggunaan Whatsapp selaku perangkat chat digital yang 

mencakup gambar, suara, pesan teks, video dan dapat untuk menelepon 

membentuk kelengkapan untuk mendukung publik untuk menjaga 

hubungan di berbagai wilayah. Banyak alternatif  yang terdapat dalam 

WhatsApp dan diantaranya adalah  New Group yang akhir ini diminati para 

peserta didik dan pendidik sebagai alat bertukar informasi yang terbendung 

oleh jarak yang bernama Whatsapp Grup (WA Group). WhatsApp Grup 

tercatat sampai sekarang digunakan sebagai tempat bertukar informasi yang 

berfungsi menyelesaikan banyak kepentingan dan urusan yang 

diberitahukan kepada semua anggota. Ricu Sidiq mengemukakan sangat 

membantu pemakai untuk berdiskusi dalam pembelajaran online melalui 

                                                 
5 Nuril Anwar and Imam Riadi, "Analisis Investigasi Forensik WhatsApp Messenger 

Smartphone Terhadap WhatsApp Berbasis Web." Jurnal Ilmu Teknik Elektro Komputer Dan 

Informatika, no 3 (1 June 2017): 1–10, https://doi.org/10.26555/jiteki.v3i1.6643. 
6 Mirzon Daheri et al., "Efektifitas WhatsApp sebagai Media Belajar Daring." Jurnal 

Basicedu 4, no. 4 (29 June 2020): 775–83, https://doi.org/10.31004/basicedu.v4i4.445. 
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Whatsapp Grup.7 Tapi dalam pemakaiannya aplikasi ini mendapat keluhan 

dari peserta didik disebabkan kurangnya komunikasi dan pendidik sering 

mengarahkan dalam pemberian tugas yang banyak sampai peserta didik 

bosan terhadap tugas mereka.8 

Selanjutnya proses penggunaan terdapat beberapa kendala baik 

peserta didik maupun pendidik yang tentunya ada masalah khusus saat 

menggunakan media dan sering membuat banyak tanggapan tentang media 

e-learning apa saja yang memberikan kemudahan yang terbaik untuk 

digunakan. Sesuai konflik sebelumnya dibutuhkan analisis usability kepada 

media e-learning. Kata usability  pertama kali disebutkan oleh ISO 9241-11 

pada tahun 1998 mengatakan usability menunjukkan tingkatan yang mudah 

dipakai untuk pemakai spesifik agar memperoleh tujuan yang efisien 

(efficiency), efektif (effectiveness), dan memuaskan (satisfaction) termasuk 

kriteria pemakai. Penilaian pada usability digunakan dalam 

mengembangkan keahlian pemakai, selanjutnya usability digunakan dalam 

memperkirakan tingkatan kemudahan pemakai terhadap sesuatu yang 

diukur. Ilmu user experience memiliki pembicaraan tentang penilaian 

kualitas usability, seperti tindakan mengevaluasi kemudahan suatu produk 

                                                 
7 Ricu Sidiq,"Pemanfaatan WhatsApp Group dalam pengimplentasian Nilai-nilai Karakter 

Pancasiala pada Era Disrupsi." Puteri Hijau : Jurnal Pendidikan Sejarah 4, no. 2 (3 July 2019): 

145–54, https://doi.org/10.24114/ph.v4i2.16304. 
8 Jaka Wijaya Kusuma and Hamidah Hamidah, "Perbandingan Hasil Belajar Matematika 

dengan Penggunaan Platform WhatsApp Group dan Webinar Zoom dam Pembelajaran Jarak Jauh 

pada Masa Pandemik COVID 19." JIPMat 5, no. 1 (28 April 2020), 

https://doi.org/10.26877/jipmat.v5i1.5942. 
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yang sudah  dibuat yang ditinjau dari beberapa aspek dari kepuasan 

pengguna.9 

Pendidikan sebagai ilmu pengetahuan yang merupakan kewajiban 

setiap umat muslim untuk mencarinya, laki-laki maupun perempuan, yang 

dimana pendidikan merupakan sarana untuk mentransferkan ilmu 

pengetahuan. Selanjutnya merupakan kegiatan dalam kondisi sehat jasmani 

atau dalam keadaan sadar yang dalam proses pembelajaran membutuhkan 

pendidik dan peserta didik dan ini merupakan dasar dalam menjalani 

kehidupan yang positif. 

Pembelajaran merupakan proses memanusiakan manusia. Hal ini 

berarti bahwa melalui pendidikan, manusia dapat menjadi manusia 

seutuhnya, yaitu manusia yang mengenal dirinya sendiri dan 

menggunakan keseluruhan dirinya untuk menjaga kedamaian 

berkehidupan. Pendidikan merupakan instrumen yang sangat penting 

dalam mewujudkan manusia yang diharapkan.10 sehingga pembahasan 

mengenai pendidikan wajarlah selalu mendapatkan tempat nomor satu. 

Pembahasan terkait pendidikan tidak terlepas dari instansi yang bernama 

sekolah. Setiap ada pendidikan pasti terdapat di dalamnya ilmu 

pengetahuan yang dimana ilmu pengetahuan itu dapat menjaga diri kita 

                                                 
9 Dimas Setiawan and Suluh Langgeng Wicaksono, ‘Evaluasi Usability Google Classroom 

Menggunakan System Usability Scale’, Walisongo Journal of Information Technology 2, no. 1 (17 

June 2020): 71, https://doi.org/10.21580/wjit.2020.2.1.5792. 
10 Esther Christiana, “Pendidikan yang Memanusiakan Manusia.” Humaniora 4, no. 1 

(30 April 2013): 398, https://doi.org/10.21512/humaniora.v4i1.3450.  
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dan menuntut ilmu itu sama dengan orang yang pergi berperang 

sebagaimana firman Allah SWT di dalam QS At-Tawbah /9: 1 

يَتفََقههُوا ْ نۡهُمْۡطَائِٓفَةْٞل ِ ْفرِۡقَةْٖم ِ ْفَلوَۡلََْنَفَرَْمِنْكُل ِ
كَافٓهة ۚٗ كَانَْٱلۡمُؤۡمِنوُنَْلِيَنفِرُواْ  ْوَمَاْ

إِليَۡهِمْۡلعََلههُمْۡيَحۡذرَُونَْ قَوۡمَهُمْۡإِذاَْرَجَعوُٓاْ  ينِْوَلِينُذِرُواْ   ۱۲۲فيِْٱلد ِ

Terjemahnya : “ Tidak sepatutnya bagi orang-orang yang mukmin 

itu pergi semuanya (ke medan perang). Mengapa tidak pergi dari tiap-

tiap golongan di antara mereka beberapa orang untuk memperdalam 

pengetahuan mereka tentang agama untuk memberi peringatan kepada 

kaumnya apabila mereka telah kembali kepada-Nya, supaya mereka 

dapat menjaga dirinya”. 

Ayat ini menuntun kaum muslimin untuk membagi tugas dengan 

menegaskan bahwa tidak sepatutnya orang-orang mukmin yang selama 

ini dianjurkan agar bergegas menuju medan perang pergi semua ke 

medan perang sehingga tidak tersisa lagi yang melaksanakan tugas-tugas 

yang lain seperti menuntut ilmu agama sehingga mereka dapat 

memperoleh manfaat untuk diri mereka dan untuk orang lain yang dapat 

menjaga diri mereka. Menurut pengertian tersebut kewajiban menuntut 

ilmu pengetahuan yang ditekankan di sisi Allah adalah dalam bidang 

ilmu agama. Akan tetapi agama adalah suatu sistem hidup yang 

mencakup seluruh aspek dan mencerdaskan kehidupan mereka, dan tidak 

bertentangan dengan norma-norma segi kehidupan manusia. Setiap ilmu 

pengetahuan yang berguna dan dapat mencerdaskan kehidupan mereka 

dan tidak bertentangan dengan norma-norma agama.11 

                                                 
11 Yahya,Nilai-nilai Pendidikan dalam Al-Quran, (Banjarmasin: Antasari Press, 2015),  14. 



7 

 

 

 

Sistem pembelajaran yang modern menjadi salah satu alternatif 

dan bahkan menjadi kebutuhan di masa kini, agar penyampaian ilmu 

lebih mudah, menarik dan efektif, serta tidak membosankan bagi peserta 

didik. Pembelajaran matematika diarahkan agar peserta didik mampu 

berpikir rasional dan kreatif, mampu berkomunikasi dan tangguh 

menghadapi masalah serta mampu mengubah masalah menjadi peluang. 

Komunikasi dan kerja sama diantara peserta didik dalam memahami, 

menganalisis, berpikir kritis dan kreatif dalam memecahkan masalah 

menjadi fokus utama dari guru.12 Tapi bagaimana jika kegiatan 

pembelajaran di sekolah ditiadakan karena masalah kasus pandemi 

COVID-19 ini yang mengharuskan pendidik mengajar dari rumah 

dengan sistem e-learning. 

Salah satu pengaruh besar kriteria keberhasilan belajar adalah 

adanya interaksi pembelajaran yang berupa komunikasi yang baik antara 

pendidik dengan peserta didik maupun peserta didik dengan peserta didik 

lainnya. Dengan mempelajari matematika, peserta didik diharapkan 

dapat berpikir secara logis, analitis, kritis, dan kreatif serta diharapkan 

mampu memecahkan segala masalah yang dihadapi, baik masalah yang 

berkaitan dengan pelajaran matematika, maupun yang berkaitan dengan 

kehidupan sehari-hari.13 

                                                 
12 Isnaeni Isnaeni, Muhaemin Muhaemin, and Hasri Hasri, ‘Peningkatan Hasil Belajar 

Matematika Siswa dengan Menerapkan Model Pembelajaran Talking Stick’, Al-Khwarizmi: Jurnal 

Pendidikan Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam 5, no. 2 (8 September 2018): 131–42, 

https://doi.org/10.24256/jpmipa.v5i2.272. 
13 Sitti Zuhaerah Thalhah, ‘Profil Kemampuan Mahasiswa Tadris Matematika dalam 

Memecahkan Masalah Program Linear Ditinjau dari Perbedaan Tingkat Kemampuan Prasyarat dan 
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Maka dari itu peneliti memilih lokasi di MTs Satu Atap Datok 

Sulaiman Kota Palopo dikarenakan rumah peserta didik terdapat dalam satu 

jangkauan, pengambilan data ini bukan dilakukan di sekolah dikarenakan 

oleh pandemi COVID-19 selanjutnya peneliti telah mengobservasi awal di 

tempat penelitian dan hasil wawancara dengan guru matematika yaitu 

mereka mengajar dengan menggunakan whatsApp grup tapi absensinya 

menggunakan google form.14 Jadi peneliti mengambil penelitian tentang 

pengukuran usability terhadap aplikasi whatsApp grup. Selanjutnya 

memunculkan pertanyaan apakah pembelajaran matematika efektif jika 

menggunakan aplikasi whatsApp grup. 

Terkait dengan uraian sebelumnya, maka peneliti mengadakan suatu 

Penelitian “Analisis usability whatsApp grup sebagai e-learning 

matematika selama pandemi COVID-19 di MTs Satu Atap Datok 

Sulaiman Kota Palopo” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah yang dapat diambil adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana aspek kebergunaan (usability) aplikasi whatsApp grup 

sebagai e-learning matematika selama pandemi COVID-19 di MTs 

Satu Atap Datok Sulaiman kota Palopo?. 

                                                 
Gaya Kognitif Fiel Dependent’, Al-Khwarizmi: Jurnal Pendidikan Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam 6, no. 1 (10 March 2018): 29–46, https://doi.org/10.24256/jpmipa.v6i1.397. 
14 Santi,Afif, "Aplikasi Yang Digunakan Selama Pandemi COVID 19 Di MTs Satu Atap 

Kota Palopo."(WhatsApp, 27 July 2020). 
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2. Bagaimana hasil evaluasi usability dalam pembelajaran matematika 

dengan menggunakan whatsApp grup selama pandemi COVID-19 di 

MTs Satu Atap Datok Sulaiman kota Palopo?. 

3. Bagaimana hubungan antara hasil evaluasi usability dengan hasil 

belajar peserta didik dalam pembelajaran matematika dengan 

menggunakan whatsApp grup selama pandemi COVID-19 di MTs 

Satu Atap Datok Sulaiman kota Palopo?. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui tingkat kebergunaan (usability) aplikasi whatsApp 

grup sebagai e-learning matematika selama pandemi COVID-1919 di 

MTs Satu Atap Datok Sulaiman kota Palopo. 

2. Untuk mengetahui hasil evaluasi usability dalam pembelajaran 

matematika melalui whatsApp grup selama pandemi COVID-19 19 di 

MTs Satu Atap Datok Sulaiman kota Palopo. 

3. Untuk mengetahui hubungan antara hasil evaluasi usability dengan 

hasil belajar peserta didik dalam pembelajaran matematika dengan 

menggunakan whatsApp grup selama pandemi COVID-19 di MTs Satu 

Atap Datok Sulaiman kota Palopo. 
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D. Manfaat penelitian 

1. Manfaat teoretis 

Penelitian ini dapat memberikan informasi tentang usability pada 

pembelajaran matematika  melalui media daring. 

2. Manfaat praktis. 

a. Bagi guru 

Penelitian ini dapat menyelesaikan masalah penggunaan 

WhatsApp grup sebagai e-learning pada pembelajaran 

matematika kepada guru. Selanjutnya untuk meningkatkan 

kualitas dalam proses mengajar matematika  melalui daring. 

b. Bagi peserta didik 

Penelitian ini dapat memberikan ketertarikan untuk belajar dan 

menumbuhkan motivasi pada peserta didik dalam belajar 

matematika melalui daring. 

c. Bagi peneliti 

Penelitian ini bertujuan untuk menambah pengetahuan peneliti 

dalam mengetahui tingkat kebergunaan (usability) aplikasi 

whatsApp grup sebagai e-learning pada pembelajaran matematika, 

karenanya penelitian mengetahui kualitas usability pada whatsApp 

grup yang akhirnya mendapatkan hasil yang dimanfaatkan sebagai 

pertimbangan selanjutnya dan sebagai rujukan penelitian yang 

relevan bagi peneliti selanjutnya.
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Peneliti menemukan laporan penelitian yang relevan dengan judul 

penelitian ini, yaitu : 

1. Penelitian yang dilakukan Yulmy Satria Mandala Putra dan Rinabi 

Tanamal yang  berjudul “Analisis usability Menggunakan Metode 

USE Questionnaire pada Website Ciputra Enterprise System” 

menunjukkan bahwa memberikan arah yang positif terhadap 

keseluruhan variabel independen usability.15 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Yulmy Satria Mandala Putra dan Rinabi Tanamal terdapat persamaan 

dan perbedaan dengan judul peneliti. Adapun persamaannya adalah 

sama-sama menggunakan analisis usability. Sedangkan perbedaannya 

yaitu peneliti sebelumnya melakukan Menggunakan Metode USE 

Questionnaire pada Website Ciputra Enterprise System sedangkan 

peneliti ini menggunakan aplikasi whatsApp grup sebagai objek 

penelitian. 

2. Penelitian yang dilakukan Sigit Hadi Prayoga dan Dana Indra Sensuse 

yang  berjudul “Analisis usability pada Aplikasi Berbasis WEB 

dengan Mengadopsi Model Kepuasan Pengguna (user satisfaction)” 

                                                 
15 Yulmy Satria Mandala Putra and Rinabi Tanamal, "Analisis Usability Menggunakan 

Metode USE Questionnaire pada Website Ciputra Enterprise System." Teknika 9, no. 1 (13 July 

2020): 58–65, https://doi.org/10.34148/teknika.v9i1.267. 
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menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh positif secara langsung 

terhadap kepuasan terhadap poin variabel pada usability16 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Sigit Hadi Prayoga dan Dana Indra Sensuse, terdapat persamaan dan 

perbedaan dengan judul peneliti. Adapun persamaannya adalah sama-

sama menggunakan analisis usability. Sedangkan perbedaannya yaitu 

subjek peneliti sebelumnya yaitu karyawan perusahaan sedangkan 

peneliti ini subjek penelitiannya yaitu peserta didik kelas VII di MTs 

Satu Atap kota Palopo. 

3. Penelitian yang dilakukan Firdaus dan Rasydianah   yang  berjudul 

“Analisis Usability Aplikasi Google Classroom Sebagai E-learning 

Selama Masa Pandemi COVID-19” menunjukkan bahwa tingkat 

kebergunaan aplikasi Google Classroom Sebagai E-learning Selama 

Masa Pandemi COVID-19 adalah 72,714% yang termasuk kategori 

layak digunakan17. 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Firdaus dan Rasydianah, terdapat persamaan dan perbedaan dengan 

judul peneliti. Adapun persamaannya adalah sama-sama 

menggunakan penelitian analisis usability. Sedangkan perbedaannya 

yaitu peneliti sebelumnya menggunakan objek penelitian berupa 

                                                 
16 Dana Indra Sensuse and Sigit Hadi Prayoga, " Analisis Usability pada Aplikasi Berbasis 

WEB dengan Mengadopsi Model Kepuasaan Pengguna (User Satisfaction)." Jurnal Sistem 

Informasi 6, no. 1 (15 July 2012): 70, https://doi.org/10.21609/jsi.v6i1.278. 
17 Firdaus Firdaus and Rasydianah, "Analisis Usability Aplikasi Google Classroom Sebagai 

E-Learning Selama Masa Pandemi COVID-19." BIOMA: Jurnal Biologi Dan Pembelajarannya 2, 

no. 1 (30 June 2020): 1–7 
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aplikasi Google Classroom sedangkan peneliti ini menggunakan 

aplikasi WhatsApp grup. 

4. Penelitian yang dilakukan  Shofa Shofiah Hilabi dan Priati  yang  

berjudul “Analisis Kepuasan Pengguna terhadap Layanan Aplikasi 

Media Sosial WhatsApp Mobile Online” menunjukkan bahwa 

Aplikasi WhatsApp melalui analisis keseluruhan dan serentak sangat 

berpengaruh dan memberikan hasil yang terbaik contohnya dalam 

memenuhi kehidupan pribadi, sosial dan bisnis.18 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Shofa Shofiah Hilabi dan Priati, terdapat persamaan dan perbedaan 

dengan judul peneliti. Adapun persamaannya adalah sama-sama 

memakai aplikasi WhatsApp sebagai objek penelitian. Sedangkan 

perbedaannya yaitu subjek peneliti sebelumnya yaitu mahasiswa 

sedangkan peneliti ini subjek penelitiannya yaitu peserta didik kelas 

VII di MTs Satu Atap kota Palopo. 

5. Penelitian yang dilakukan Rosita Wati yang  berjudul “Analisis 

Usability Aplikasi WhatsApp” menunjukkan bahwa Aplikasi 

whatsApp ini memenuhi kelima kategori usability.19 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Rosita Wati, terdapat persamaan dan perbedaan dengan judul peneliti. 

                                                 
18 Shofa Shofiah Hilabi and Priati," Analisis Kepuasaan Pengguna terhadap Layanan 

Aplikasi Media Sosial WhatsApp Mobile Online." BUANA ILMU 3, no. 1 (1 November 2018), 

https://doi.org/10.36805/bi.v3i1.461. 
19 Rosita Wati, "Analisis Usability pada Aplikasi WhatsApp." Researchgate, 20 November 

2019, 11. 
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Adapun persamaannya adalah sama-sama menggunakan penelitian 

analisis usability. Sedangkan perbedaannya yaitu subjek peneliti 

sebelumnya yaitu mahasiswa sedangkan peneliti ini subjek 

penelitinya yaitu peserta didik khususnya peserta didik kelas VII di 

MTs Satu Atap kota Palopo.
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Tabel 2.1 Perbedaan penelitian terdahulu yang relevan 

No Peneliti, tahun Judul penelitian Subjek penelitian Hasil penelitian 

1 Yulmy Satria Mandala 

Putra dan Rinabi, 2020 

Analisis Usability Menggunakan Metode USE 

Questionnaire pada Website Ciputra Enterprise System 

Karyawan Ciputra Semua aspek usability saling berhubungan 

dengan kepuasaan pengguna 

2 Sigit Hadi Prayoga dan 

Dana Indra Sensuse, 2012 

Analisis Usability   pada Aplikasi Berbasis WEB dengan 

Mengadopsi Model Kepuasan Pengguna  

Karyawan 

perusahaan 

Aspek ease uf use pada aplikasi berbasis 

WEB tidak dinyatakan layak digunakan 

3 Firdaus dan Rasydianah, 

2020 

Analisis Usability    Aplikasi Google Classroom Sebagai 

E-learning Selama Masa Pandemi COVID-19 

Mahasiswa Prodi 

Pendidikan Biologi 

FKIP UnSulbar 

Google Classroom layak digunakan Sebagai 

E-Learning Selama Masa Pandemi COVID-

19  

4 Shofa Shofiah Hilabi dan 

Priati, 2018 

Analisis Kepuasan Pengguna terhadap Layanan Aplikasi 

Media Sosial WhatsApp Mobile Online 

Mahasiswa Univ. 

Buana  

Kualitas layanan sangat berpengaruh dalam 

kepuasaan penggunaan whatsApp 

5 Rosita Wati, 2019 Analisis Usability    Aplikasi WhatsApp. Mahasiswa STMIK 

Sumedang 

WhatsApp dinyatakan nyaman dan puas 

digunakan 
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Berdasarkan tabel 2.1 Perbedaan penelitian terdahulu yang relevan, 

sebelumnya bahwa dapat dilihat subjek penelitian pada penelitian terdahulu 

berbeda dengan subjek yang diambil oleh penelitian ini yaitu peneliti 

mengambil subjek siswa kelas VII MTs Satu Atap Datok Sulaiman Kota 

palopo dan peneliti melakukan analisis  usability  pada Whatsapp grup bukan 

pada WEB maupun Google Classroom. 

B. Landasan Teori 

a. Analisis Usability 

Analisis usability merupakan instrumen yang berfungsi sebagai 

memperkuat kepentingan pada perkembangan perangkat lunak ketika 

awal atau setelah perangkat lunak dikembangkan.20 ISO 9241-11 

menyebutkan awal mulanya usability adalah menentukan kualitas 

produk ditetapkan dari pemakai khusus pada batas target yang telah 

ditentukan oleh efisien (efficiency), efektif (effectiveness) dan 

memuaskan (satisfaction) dalam pemakaian situasi.21 Usability dapat 

diartikan sebagai perlengkapan yang berguna dalam mengukur kualitas 

pemakaian dalam suatu produk. 22 

                                                 
20 Dana Indra Sensuse and Sigit Hadi Prayoga, " Analisis Usability pada Aplikasi Berbasis 

WEB dengan Mengadopsi Model Kepuasaan Pengguna (User Satisfaction)." Jurnal Sistem 

Informasi 6, no. 1 (15 July 2012): 70, https://doi.org/10.21609/jsi.v6i1.278 
21 Nigel Bevan et al, New ISO Standards for Usability, Usability Reports and Usability 

Measures’, in Human-Computer Interaction. Theory, Design, Development and Practice, ed. 

Masaaki Kurosu, vol. 9731, Lecture Notes in Computer Science (Cham: Springer International 

Publishing, 2016), 268–78, https://doi.org/10.1007/978-3-319-39510-4_25. 
22  Dimas Setiawan and Suluh Langgeng Wicaksono, "Evaluasi Usability Google 

Classroom Menggunakan System Usability Scale." Walisongo Journal of Information Technology 

2, no. 1 (17 June 2020): 71, https://doi.org/10.21580/wjit.2020.2.1.5792. 
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Penelitian yang diujikan menggunakan lima aspek usability  seperti 

yang dikemukakan oleh Jacob Nielsen dan sejalan dengan usability   

menurut ISO 9241:11 yaitu :23 

1. Kemudahan (learnability) yaitu seberapa mengerti pemakai dan 

memahami dalam memakai suatu produk keringanan untuk 

mengoperasikan kegunaan serta sesuai dengan pemakai inginkan 

dan mereka dapatkan. 

2. Efisiensi (efficiency) yaitu suatu produk memperoleh kecermatan 

dan keseluruhan tujuan. 

3. Mudah diingat (memorability) yaitu bagaimana kapasitas pemakai 

menjaga pengetahuannya setelah sekian lama,  menjaga ingatan 

yang didapatkan pemakai dari letak pilihan yang sama. 

4. Kesalahan dan keamanan (errors) yaitu seberapa banyak kesalahan 

yang dibuat  pemakai, seperti menanggapi ketidaksesuaian pikiran 

pemakai dengan yang sebenarnya diperlihatkan oleh sistem. 

5. Kepuasan (satisfaction) yaitu keluasan dari  ketidaknyamanan, dan 

kebenaran terhadap  kegunaan suatu produk atau  ukuran subjektif 

sebagaimana  pemakai merasa mudah  memakai sistem. 

 

                                                 
23 Yumarlin Mz, "Evaluasi Penggunaan Website Universitas Janabadra dengan 

Menggunakan Metode Usability Testing." 1, no. 1 (2016): 10. 
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Selain itu efisiensi, efektivitas, dan kepuasan  termasuk tiga atribut 

pengukuran usability menurut ISO 9241.24 Ada juga yang beranggapan 

bahwa 3 aspek itu adalah spesifik yang efektif (effectiveness), efisien 

(efficiency), dan memuaskan (statisfaction) untuk mengukur usability.25 

Jadi aspek yang memenuhi pengukuran usability yaitu efektif 

(effectiveness), efisien (efficiency), dan kepuasan (statisfaction). Jadi 

analisis usability menurut peneliti adalah penyelidikan kualitas 

kepuasan terhadap suatu produk yang dinilai dengan batas yang telah 

ditentukan 

b. WhatsApp Grup 

WhatsApp grup merupakan bagian dari aplikasi komunikasi 

whatsApp (WA) yaitu diantara aplikasi pemberi informasi yang sangat 

digemari dari publik. Aplikasi ini mempunyai kegunaan yang mirip 

SMS yang dimiliki oleh ponsel dulu. perbedaannya ialah whatsApp ini 

tidak memerlukan pulsa sebagai bayaran SMS melainkan 

membutuhkan jaringan internet mengikuti perkembangan jaringan 

yaitu sampai sekarang jaringan ini terhubung dengan nomor 

Handphone  (HP). WhatsApp grup ini ialah salah satu alternatif menu 

yang terdapat dalam WhatsApp. WhatsApp grup kini merupakan tempat 

bertukar informasi untuk mendapatkan penyelesaian dan hal penting 

                                                 
24

 Yulmy Satria Mandala Putra and Rinabi Tanamal, "Analisis Usability Menggunakan 

Metode USE Questionnaire pada Website Ciputra Enterprise System." Teknika 9, no. 1 (13 July 

2020): 58–65.  
25 A. Kaya, R. Ozturk, and C. A. Gumussoy, "Usability Measurement of Mobile 

Applications with System Usability Scale (SUS)." (2019), https://doi.org/10.1007/978-3-030-

03317-0_32. 
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yang harus diumumkan kepada anggota di dalam kumpulan grup dan 

kelebihan lainnya adalah WhatsApp grup dapat mengirimkan foto atau 

gambar yang terlihat bagi kontak yang masuk dalam bagian grup.26 

WhatsApp grup ini ialah media belajar yang banyak dipakai di tingkat 

sekolah. 27 Diskusi melalui WhatsApp grup ini sangat membantu 

penggunanya untuk berkomunikasi dalam pembelajaran jarak jauh.28 

Jadi WhatsApp grup menurut peneliti adalah bagian dari menu 

WhatsApp yang merupakan tempat diskusi pembelajaran yang sering 

dipakai dan memiliki banyak kelebihan. 

c. E-learning 

Menurut Dong dalam Kamarga menyatakan bahwa e-learning 

adalah aktivitas pembelajaran yang menempuh dalam suatu perangkat 

elektronik komputer yang dimana memiliki kepentingan sesuai bahan 

belajar.29 Selanjutnya menurut Rosenberg, E-learning adalah 

pemakaian teknologi internet dalam mengantar beberapa penyelesaian 

masalah untuk mengembangkan pengertian dan pengetahuan.30 

                                                 
26 Nurul Astuty Yensy, "Efektifitas Pembelajaran Statistika Matematika melalui Media 

Whatsapp Group Ditinjau dari Hasil Belajar Mahasiswa (Masa Pandemik Covid 19)." Jurnal 

Pendidikan Matematika Raflesia 05, no. 02 (2020): 10. 
27 Mirzon Daheri et al., "Efektifitas WhatsApp sebagai Media Belajar Daring." Jurnal 

Basicedu 4, no. 4 (29 June 2020): 775–83, https://doi.org/10.31004/basicedu.v4i4.445. 
28 Ricu Sidiq,"Pemanfaatan WhatsApp Group dalam pengimplentasian Nilai-nilai Karakter 

Pancasiala pada Era Disrupsi." Puteri Hijau : Jurnal Pendidikan Sejarah 4, no. 2 (3 July 2019): 

145–54, https://doi.org/10.24114/ph.v4i2.16304. 
29 Nurlinda L. Ucu, Sary D.E. Paturusi, and Sherwin R.U.A. Sompie, "Analisa Pemanfaatan 

E-Learning Untuk Proses Pembelajaran."Jurnal Teknik Informatika 13, no. 1 (7 March 2018): 

https://doi.org/10.35793/jti.13.1.2018.20196. 
30 Hadi Sutopo and Ariesto, Teknologi Informasi Dan Komunikasi Dalam Pendidikan 

(Yogyakarta: Graha Ilmu, 2012). 
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E-learning termasuk dalam bentuk model pembelajaran yang 

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi. E-learning 

memiliki ciri-ciri, menurut Clark & Mayer yaitu:31 

1) Menerapkan penjelasan tentang media elektronik yang berkaitan 

dengan target  pembelajaran. 

2) Menerapkan metode tentang pelajaran, seperti penyampaian 

contoh dan latihan yang bertujuan mengembangkan pembelajaran. 

3) Menerapkan bagian-bagian media seperti bacaan dan grafik yang 

bertujuan dalam mengantar materi pembelajaran. 

4) Mengharuskan pembelajaran yang berlangsung  pada pengajar 

(synchronous e-learning) atau dikreasikan dalam pembelajaran 

mandiri (asynchronous e-learning). 

5) Membentuk pengertian dan pengetahuan untuk target 

pembelajaran yang baik dalam perseorangan atau memajukan kerja 

sama dalam pembelajaran kelompok. 

Jadi e-learning menurut peneliti adalah aktivitas pembelajaran yang 

memakai teknologi yang memiliki ciri khusus yaitu menerapkan sistem 

pembelajaran yang berkaitan dengan teknologi. 

d. Pandemi COVID-19 

Pandemi COVID-19 ialah wabah penyakit yang tersebar ke seluruh 

negara karena penyebaran yang sangat cepat, lembaga kesehatan dunia 

                                                 
31 Numiek Sulistyo Hanum, "Keefektiffan E-learning sebagai Media Pembelajaran (studi 

Evaluasi Model Pembelajaran E-learning SMK Telkom Sandhy Putra Purwokerto)." Jurnal 

Pendidikan Vokasi 3 (2013): 13. 
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atau WHO (World Health Organization) pada tanggal 11 Maret 2020 

mengumumkan peristiwa yang diakibatkan oleh kasus di luar China 

yang naik tiga belas kali lipat di 114 negara dengan jumlah  korban 

sampai pada 4,291 orang. Penyebaran COVID-19 sangat berpengaruh, 

sedikitnya ada faktor yang disebabkan oleh penyebaran virus corona 

COVID-19 ialah faktor  aspek (aspects or issues) dan (level of 

analysis). Awalnya, sangat berpengaruh terhadap tokoh pribadi, 

kelompok, hingga kebanyakan masyarakat, pihak swasta atau 

perusahaan bahkan negara. Selanjutnya, sangat berdampak pada 

seluruh bagian kehidupan seperti sosial, politik, ekonomi, pendidikan 

dan yang paling utama ialah pada kesehatan. Bahwa dapat dinyatakan 

keadaan ini telah membuat keamanan terancam bagi negara (state 

security) khususnya bagi manusia (human security).32 

Pembelajaran di sekolah adalah rutinitas bagi seorang anak pada 

pagi hari. Selanjutnya ini juga membuat seorang anak semangat belajar 

di sekolah karena bertemu dengan teman sebayanya, saling bermain 

bersama atau saling bertukar cerita yang dialaminya. Karena adanya 

pandemi covid ini tidak ada lagi aktivitas seperti itu. Selanjutnya  

lembaga pendidikan mendesak diri dalam menggunakan media daring. 

Tetapi pemakai teknologi memiliki banyak masalah, beberapa masalah 

                                                 
32 Valerisha and Putra, "Pandemi Global COVID-19 dan Problematika Negara-Bangsa: 

Transparansi Data Sebagai Vaksin Socio-digital." Jurnal Ilmiah Hubungan Internasional, 

(2020):131-137   
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yang memperlambat tercapainya efektivitas pembelajaran dengan 

metode daring seperti:33 

1. Kurangnya pemahaman pemakaian teknologi informasi oleh 

pendidik dan peserta didik yaitu peristiwa pendidik di Indonesia 

kebanyakan belum memahami pemakaian teknologi, kebanyakan 

dari pendidik-pendidik yang lahir tahun sebelum 1980-an. Begitu 

juga dengan peserta didik yang kendalanya mirip dengan pendidik-

pendidik yang dimaksud dalam pemakaian teknologi. 

2. Sarana dan prasarana yang kurang memungkinkan yaitu alat 

pendukung teknologi pastinya mahal. Kebanyakan daerah 

Indonesia yang memiliki pendidik dalam keadaan ekonomi yang 

memprihatinkan. Kesejahteraan pendidik maupun peserta didik 

yang membuat mereka serba kekurangan dalam memakai sarana 

dan prasarana teknologi informasi yang sangat dibutuhkan dalam 

musibah COVID-19 ini. 

3. Akses internet yang kurang memadai yaitu jaringan internet yang 

belum baik di pelosok negeri. Tidak seluruhnya lembaga 

pendidikan dapat memakai jaringan internet. Itupun jika ada 

jaringan internet dalam keadaan masih belum baik dalam 

menggunakan media daring. 

                                                 
33 Rizqon Halal Syah Aji, "Dampak Covid-19 pada Pendidikan di Indonesia: Sekolah, 

Keterampilan, dan Proses Pembelajaran." Jurnal Sosial & Budaya Syar-i,, no.5 (2020): 402. 
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4. Kurang siapnya penyediaan anggaran yaitu aspek kesejahteraan 

pendidik dan peserta didik yang jauh dari harapan. Ketika mereka 

memakai data internet untuk menyelesaikan keperluan media 

daring, mereka jelas tidak mampu membayarnya. Mereka bingung 

dalam memakai media daring, ketika menteri pendidikan 

mengabarkan semangat produktivitas harus meningkat, akan tetapi 

disisi yang lain keterampilan dan kemampuan finansial pendidik 

dan peserta didik belum meningkat merata. Negara pun belum 

sepenuhnya memberikan dalam memfasilitasi keperluan biaya 

yang dimaksud. 

Dibalik adanya pandemi COVID-19 yang sangat berdampak pada 

pendidikan di Indonesia ditemukan beberapa hikmah yang dapat 

diterima yaitu orang tua dapat mengendalikan pemakaian handphone  

sebagai kebutuhan belajar anak. Selanjutnya memberikan pengaruh 

positif untuk anak sehingga mereka mengetahui beberapa sumber 

pembelajaran yang diberikan pendidik, akhirnya anak menghindari 

pemakaian pada hal-hal negatif. Munculnya prosedur pemerintah untuk 

mengadakan pembelajaran online, dan ini dapat membereskan masalah 

pendidikan di Indonesia yaitu meningkatkan pemahaman kemajuan 

teknologi.34 

                                                 
34 Matdio Siahaan, "Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Dunia Pendidikan." Jurnal 

Kajian Ilmiah 1, no. 1 (31 July 2020): 73–80, https://doi.org/10.31599/jki.v1i1.265. 
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Pandemi COVID-19 menurut peneliti adalah wabah penyakit yang 

ditularkan oleh virus corona yang sudah menyebar di seluruh negara 

karena penularannya sangat cepat. 

C. Kerangka Pikir 

  Analisis usability dalam penelitian ini dinilai dengan 4 aspek yaitu 

usefulness, ease of use, ease of learning  dan satisfaction, untuk mengetahui 

layak atau tidak layaknya whatsapp grup sebagai e-learning dalam 

pembelajaran matematika di Mts Satu Atap Datok Sulaiman kota Palopo 

maka dari itu peneliti menggunakan tahap penelitian yaitu tahap pertama 

peneliti menyebarkan angket pada peserta didik sesuai jumlah sampel yang 

dipilih secara acak, selanjutnya peneliti mendapatkan data untuk diolah, 

tahap selanjutnya peneliti menganalisis usability dan akhirnya mendapatkan 

hasil analisis usability whatsapp grup. Dapat diamati pada bagan kerangka 

pikir berikut:. 
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Gambar 1. Kerangka pikir 
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D. Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan landasan teori dan kerangka pikir sebelumnya, 

menghasilkan hipotesis penelitian sebagai berikut: 

1. Aspek kebergunaan (usability) aplikasi whatsApp grup sebagai e-

learning matematika selama pandemi COVID-19 di MTs Satu Atap 

Datok Sulaiman kota Palopo termasuk kategori layak. 

2. Hasil evaluasi usability dalam pembelajaran matematika dengan 

menggunakan whatsApp grup selama pandemi COVID-19 di MTs 

Satu Atap Datok Sulaiman kota Palopo termasuk kategori layak. 

3. Terdapat hubungan antara hasil evaluasi usability dengan hasil belajar 

peserta didik dalam pembelajaran matematika dengan menggunakan 

whatsApp grup selama pandemi COVID-19 di MTs Satu Atap Datok 

Sulaiman kota Palopo.
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif yang 

bertujuan untuk mengetahui usability whatsApp grup sebagai e-learning 

matematika selama pandemi COVID-19 pada peserta didik kelas VII MTs 

Satu Atap Datok Sulaiman kota Palopo. 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian ini dilakukan di rumah peserta didik MTs Satu 

Atap kota Palopo dan waktu penelitian dilakukan pada bulan Juni 2021. 

C. Definisi Operasional Variabel 

Adapun definisi operasional penelitian ini dapat didefinisikan sebagai 

berikut: 

a. Analisis usability ialah pengujian kemudahan suatu produk yang 

digunakan oleh manusia untuk memperoleh kepuasan pengguna yang 

terdapat 4 aspek yang dinilai yaitu usefulness, ease of use, ease of 

learning dan satisfaction. 

b. WhatsApp grup merupakan bagian dari aplikasi komunikasi whatsApp 

(WA) yaitu diantara alat memberikan informasi yang dimanfaatkan 

sebagai tempat diskusi yang memberikan kemudahan pemakainya 

mengirim pesan berupa teks, audio maupun gambar yang dimana semua 

anggota whatsApp grup dapat melihatnya. 
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c. E-learning adalah kegiatan pembelajaran yang menggunakan sistem 

elektronik seperti whatsApp. 

d. Pandemi COVID-19 ialah penyakit yang tersebar di seluruh negara 

karena penyebaran yang sangat cepat dan semakin berbahaya jika 

seseorang dengan penyakit tertentu dan lansia terkena virus ini. 

D. Populasi dan Sampel 

Populasi dan sampel pada penelitian ini ialah berikut: 

1) Populasi 

Populasi dalam penelitian ini adalah semua peserta didik MTs 

Satu Atap kota Palopo pada kelas VII yang berjumlah 95 peserta. 

2) Sampel 

Sampel dalam penelitian ini didapat  dari teknik rumus Slovin 

(Persamaan 1) dengan taraf kesalahan (e) 5%. 

𝑛 =
𝑁

1+𝑁(𝑒)2   (1) 

Keterangan: 

n  = jumlah sampel 

N = jumlah populasi 

e = error margin 

sehingga: 

𝑛 =
95

1 + 95(0,05)2
 

𝑛 =
95

1 + 95(0,0025)
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𝑛 =
95

1 + 0,2375
 

𝑛 =
302

1,2375
= 76,7676 

maka sampel berjumlah 77 peserta didik dipilih secara acak. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini berupa: 

1. Studi literatur, mengumpulkan data dari jurnal penelitian dan buku yang 

bersangkutan dengan judul penelitian ini. 

2. Wawancara, mengumpulkan data dari guru matematika di MTs satu 

atap kota Palopo tentang penggunaan aplikasi yang digunakan dalam 

pembelajaran matematika. 

3. Dokumentasi, mendapatkan nilai ulangan harian peserta didik  dari guru 

matematika dan data sekolah dari tata usaha di MTs satu atap kota 

Palopo 

4. Angket, mengumpulkan data dengan cara menyebarkan angket pada 

seluruh sampel penelitian yang dipilih secara acak 

F. Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian ini berupa angket. Angket digunakan untuk 

memperoleh data tentang usability whatsApp grup. Sebelumnya lembar 

angket sudah divalidasi oleh 2 dosen ahli. 

Lembar validasi ini berisikan indikator-indikator yang akan dinilai 

oleh tenaga ahli. Indikator-indikator tersebut antara lain. 

a) Petunjuk lembar angket dinyatakan dengan jelas. 
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b) Kesesuaian pernyataan/pertanyaan dengan indikator. 

c) Menggunakan bahasa Indonesia yang baik dan benar. 

d) Menggunakan pernyataan yang komunikatif. 

 

G. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

Uji Validitas Instrumen dan uji reliabilitas angket ini sebelum 

instrumen digunakan, terlebih dahulu instrumen diuji valid dan reliabelnya. 

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat-tingkat kevalidan 

dan kesahihan suatu media, untuk memenuhi kevalidan perlu tiga aspek 

yang diperlukan untuk penilaian oleh para ahli yaitu aspek format, aspek isi, 

dan aspek kebahasaan.35 Nana Sudjana, mengatakan bahwa Validitas 

berkenaan dengan ketepatan alat ukur terhadap konsep yang diukur, 

sehingga mengukur apa yang seharusnya diukur.36 Jadi, dapat disimpulkan 

bahwa Uji Validitas dalam penelitian ini berguna untuk mengetahui 

kevalidan instrumen yang akan digunakan. Reliabilitas berhubungan 

dengan ketetapan hasil pengukuran. Maksudnya suatu instrumen yang 

reliable akan menunjukkan hasil pengukuran yang sama walaupun 

digunakan dalam waktu yang berbeda. 

Pada tahapan ini dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas angket. Uji 

validitas menggunakan metode korelasi produk momen dengan tingkat 

                                                 
35Fathulloh Faruq, Arif Fatahillah, dan Randi Pratama Murtikusuma, “Pengembangan 

Media Pembelajaran interaktif Online Pokok Bahaasan Barisan Aritmetika Berbantuan.” 9, no. 2 

(2018): 9.  
36 Nana Sudjana dkk., Penelitian dan Penilaian Pendidikan, Cet.I (Bandung: Sinar Baru, 

1989), 117.   
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kepercayaan 95%, sementara uji reliabilitas akan memuat nilai Cronbach’s 

alpha dengan standar nilai sebagaimana pada Tabel 3.1. 

Tabel 3.1 Standar Nilai Cronbach’s alpha.37 

Interval reliabilitas Kategori 

0.00 < r  ≤ 0.20 Sangat Rendah 

0.20 < r ≤ 0.40 Rendah 

0.40 < r ≤ 0.60 Sedang 

0.60 < r ≤ 0.80 Tinggi 

0.80 < r ≤ 1.00 Sangat Tinggi 

 

Uji validitas dan uji reliabilitas menggunakan software  Statistical Package 

for the Social Science (SPSS 25). 

H. Teknik Analisis Data 

Analisis data yang diterapkan pada penelitian ini ialah analisis usability  

yaitu data hasil penelitian selanjutnya dianalisis menggunakan software 

SPSS 25. Hasil analisis usability berasal dari skor responden dari jawaban 

angket dan skor nilai yang diharapkan didapatkan dari semua jawaban 

angket yang kriterianya bernilai 4, yang terdapat pada 4 aspek usability 

yaitu usefulness ease of use, ease of learning dan satisfaction yang 

selanjutnya dikatakan sebagai hasil evaluasi aspek usability, kemudian 

menghitung persentase jawaban dari semua responden sesuai Persamaan 2.  

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 𝑘𝑒𝑙𝑎𝑦𝑎𝑘𝑎𝑛 (%) =
𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑜𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠𝑖

𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖ℎ𝑎𝑟𝑎𝑝𝑘𝑎𝑛
× 100  (2) 

                                                 
37 Firdaus Firdaus and Rasydianah, "Analisis Usability Aplikasi Google Classroom Sebagai E-

Learning Selama Masa Pandemi COVID-19." BIOMA: Jurnal Biologi Dan Pembelajarannya 2, 

no. 1 (30 June 2020): 1–7 
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Hasil perhitungan selanjutnya dibandingkan dengan standar kelayakan 

sistem sebagaimana pada Tabel 3.2. 38  

Tabel 3.2 Standar Kelayakan Sistem.39 

Angka(%) Kategori 

< 21 Sangat Tidak Layak 

21-40 Tidak Layak 

41-60 Cukup Layak 

61-80 Layak 

81-100 Sangat Layak 

 

Pada Tabel 3.2 Standar Kelayakan Sistem jika angka(%) dibelakang 

koma < 5 maka dibulatkan menjadi 0 jika angka(%) dibelakang koma ≥ 5 

maka dibulatkan menjadi 1 

Selanjutnya data hasil evaluasi usability dengan hasil belajar peserta 

didik diuji dengan 4 tahap untuk mengetahui hubungan antara hasil evaluasi 

usability dengan hasil belajar peserta didik dengan bantuan SPSS 25: 

1) Uji normalitas 

uji normalitas digunakan untuk melihat apakah data yang dianalisis 

berdistribusi normal atau tidak. Pada penelitian ini, uji normalitas 

dilakukan  menggunakan uji Shapiro-Wilk,  untuk α = 5% dan tingkat 

kepercayaan 95%. Kriteria data berdistribusi normal sebagai berikut : 

aa))  Jika Sig ≥ 0,05 maka data berdistribusi normal. 

                                                 
38 Firdaus Firdaus and Rasydianah, "Analisis Usability Aplikasi Google Classroom Sebagai 

E-Learning Selama Masa Pandemi COVID-19." BIOMA: Jurnal Biologi Dan Pembelajarannya 2, 

no. 1 (30 June 2020): 1–7 
39 Firdaus Firdaus and Rasydianah, "Analisis Usability Aplikasi Google Classroom Sebagai 

E-Learning Selama Masa Pandemi COVID-19." BIOMA: Jurnal Biologi Dan Pembelajarannya 2, 

no. 1 (30 June 2020): 1–7 
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bb))  Jika Sig < 0,05 maka data tidak berdistribusi normal. 

2) Uji Korelasi 

Perhitungan korelasi menggunakan rumus korelasi produk momen, 

yaitu cara untuk mengetahui korelasi antar dua variabel yang 

digunakan, pada penelitian ini adalah korelasi antara hasil evaluasi 

usability dengan hasil belajar peserta didik. Perhitungan korelasi ini 

menggunakan standar nilai Cronbach’s alpha pada Tabel 3.1. 

Tabel 3.1 Standar Nilai Cronbach’s alpha.40 

Interval reliabilitas Kategori 

0.00 < r  ≤ 0.20 Sangat Rendah 

0.20 < r ≤ 0.40 Rendah 

0.40 < r ≤ 0.60 Sedang 

0.60 < r ≤ 0.80 Tinggi 

0.80 < r ≤ 1.00 Sangat Tinggi 

3) Uji T 

Uji T dengan analisis sederhana dilakukan untuk melihat pengaruh 

antara hasil evaluasi usability dengan hasil belajar peserta didik dengan 

taraf signifikan = 0,05. Jika t hitung > t tabel maka terdapat pengaruh 

positif dan jika t hitung < t tabel maka terdapat pengaruh negatif, atau 

nilai signifikansi t hitung < 0,05 maka ada hubungan signifikan antara 

hasil evaluasi usability dengan hasil belajar peserta didik. 

4) Nilai R2 (Koefisien Determinasi) 

Nilai koefisien determinasi digunakan untuk melihat seberapa besar 

kontribusi hasil evaluasi usability terhadap hasil belajar peserta didik. 

                                                 
40 Firdaus Firdaus and Rasydianah, "Analisis Usability Aplikasi Google Classroom Sebagai E-

Learning Selama Masa Pandemi COVID-19." BIOMA: Jurnal Biologi Dan Pembelajarannya 2, 

no. 1 (30 June 2020): 1–7 
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Nilai koefisien determinasi adalah 0 <  R2 <  1. Jika semakin besar nilai 

R2 maka makin besar kekuatan dari persamaan regresi, dengan 

demikian dinyatakan variabel standar semakin baik.   
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo 

a. Sejarah MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo 

MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo beralamat di Jl Dr 

Ratulangi kelurahan Balandai Kecamatan Bara kota Palopo, 

Berdiri tahun ajaran 2009/2010 yang mulanya mendidik peserta 

didik berjumlah 18 orang. 23 Juli 2009  MTs. ini resmi dijalankan 

beserta dengan terbitnya Izin Operasional Kementerian Agama 

Kantor Kota Palopo Nomor : Kd.21.25/4/PP.00.11/797/2009. 

Pemerintah Australia  memberikan bantuan kepada Kementerian 

Agama RI yang selanjutnya diubah oleh Yayasan PMDS Palopo 

maka terbentuknya  madrasah ini dan mendapatkan akreditasi B 

pada tahun 2014, sesuai SK Penetapan Hasil Akreditasi BAP-S/M 

Nomor: 106/SK/BAP- SM/XII/2014.41  

b. Visi dan Misi MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo 

1) Visi 

Terwujudnya madrasah yang berkualitas di bidang Imtaq dan 

maju di dalam Iptek serta berdaya saing dalam amal sosial. 

 

                                                 
41 Tata Usaha, Sejarah MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo, 15 June 2021. 
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2) Misi 

a) Melaksanakan pendidikan yang mampu membangun 

insan cerdas dan kompetitif dengan amaliah yang relevan 

dengan kebutuhan masyarakat lokal dan global. 

b) Melaksanakan pembelajaran dan bimbingan keilmuan 

sehingga menjadi insan yang maju dalam Ilmu 

Pengetahuan dan Teknologi. 

c) Menumbuhkan budaya lingkungan MTs yang bersih, 

aman, dan sehat. 

d) Meningkatkan budaya unggul warga MTs dalam prestasi 

akademik dan non akademik. 

e) Meningkatkan budaya unggul warga MTs dalam prestasi 

akademik dan non akademik. 

f) Menumbuhkan minat baca dan tulis al Qur'an. 

g) Meningkatkan kemampuan berbahasa Inggris dan Arab. 

h) Menerapkan Manajemen Berbasis Madrasah dengan 

melibatkan seluruh stakeholder.42 

 

 

 

 

 

                                                 
42 Tata usaha, visi dan misi MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo, 15 June 2021. 
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c. Nama-nama Kepala MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo 

Tabel 4.1 Nama-nama Kepala MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo 

Nama Kepala Madrasah Masa Jabatan 

Dra. Radhiah, M.Pd.I 

19701018 199703 2 002 

2009-2017 

Sudarwin, S.Kom.I 2017-sekarang 

Sumber Data : Tata Usaha MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo 

d. Jumlah Peserta didik MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo 

Tabel 4.2 Jumlah Peserta Didik 

Kelas L P Jumlah Peserta Didik 

VII 60 35 95 

VIII 97 30 127 

IX 71 13 84 

Total 228 78 306 

Sumber Data : Tata Usaha MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo 

2. Hasil analisis data penelitian 

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan, diperoleh data 

hasil penelitian. Data ini kemudian dianalisis untuk memperoleh 

kesimpulan data hasil penelitian analisis data penelitian ini terdiri atas 

uji validitas, uji reliabilitas analisis usability dan uji t. 

a. Uji Validitas 

Uji Validitas diproses dengan mengkorelasikan masing-

masing skor pertanyaan. Korelasi bermakna valid jika nilai r hitung 

lebih tinggi dibandingkan r tabel. Diketahui responden penelitian 

berjumlah 77 peserta didik dengan menggunakan tingkat 

kepercayaan 95%, diperoleh nilai r tabel sebesar 0.2242. kemudian 
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nilai r hitung didapatkan dari software  SPSS 25 menggunakan 

metode Correlate Bivariate Pearson (korelasi produk momen). 

Hasil uji korelasi terhadap 30 butir pertanyaan ditunjukkan pada 

Tabel 4.3.43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
43 Firdaus Firdaus et al., ‘Evaluasi Usability ELearning UNSULBAR Selama Masa Belajar Dari 

Rumah (BDR)’, BIOMA: Jurnal Biologi Dan Pembelajarannya 2, no. 2 (20 December 2020): 18–

25. 
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Tabel 4.3 Hasil Uji Korelasi Produk Momen. 

No Soal Nilai r Hitung Nilai r Tabel Taraf 

1 0,465 0.2242 valid 

2 0,462 0.2242 valid 

3 0,45 0.2242 valid 

4 0,443 0.2242 valid 

5 0,303 0.2242 valid 

6 0,573 0.2242 valid 

7 0,576 0.2242 valid 

8 0,597 0.2242 valid 

9 0,58 0.2242 valid 

10 0,416 0.2242 valid 

11 0,659 0.2242 valid 

12 0,64 0.2242 valid 

13 0,519 0.2242 valid 

14 0,691 0.2242 valid 

15 0,313 0.2242 valid 

16 0,442 0.2242 valid 

17 0,511 0.2242 valid 

18 0,522 0.2242 valid 

19 0,386 0.2242 valid 

20 0,56 0.2242 valid 

21 0,403 0.2242 valid 

22 0,535 0.2242 valid 

23 0,565 0.2242 valid 

24 0,581 0.2242 valid 

25 0,354 0.2242 valid 

26 0,532 0.2242 valid 

27 0,656 0.2242 valid 

28 0,534 0.2242 valid 

29 0,367 0.2242 valid 

30 0,615 0.2242 valid 

 

Berdasarkan hasil uji korelasi, semua pernyataan memiliki nilai r 

hitung lebih dari r tabel sehingga memiliki status valid. Maka semua 

pernyataan digunakan oleh peneliti pada penelitian ini. 
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b. Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas angket dihitung dengan nilai koefisien 

Cronbach’s alpha diperoleh dengan software  SPSS 25. Uji 

reliabilitas digunakan untuk menetapkan angket dan apakah angket 

tersebut masih tetap saat dilakukan pengukuran secara berulang. 

Hasil pengujian dengan Cronbach’s alpha dapat dilihat pada Tabel 

4.4, dengan nilai koefisien sebesar 0.900. Berdasarkan Standar 

Nilai Cronbach’s alpha pada Tabel 3,1. Maka angket termasuk 

pada interval reliabilitas 0,80 < r ≤ 1,00 dengan kategori sangat 

tinggi. Sehingga pengolahan data (evaluasi usability) dapat 

diproses karena telah memenuhi kriteria validitas dan reliabilitas.44 

Tabel 4.4 . Hasil Pengujian dengan Cronbach’s alpha. 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,900 30 

 

c. Analisis Usability 

Analisis usability memakai software SPSS 25 dengan 

menghitung persentase jawaban dari semua responden sesuai 

persamaan 2  pada bab 3 teknik analisis data. Hasil evaluasi 

masing-masing aspek usability dapat dilihat pada Tabel 4.5 

                                                 
44 Firdaus Firdaus et al, "Evaluasi Usability ELearning UNSULBAR Selama Masa Belajar Dari 

Rumah (BDR)," BIOMA: Jurnal Biologi Dan Pembelajarannya 2, no. 2 (20 December 2020): 18–

25. 
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sementara hasil evaluasi usability secara keseluruhan ditunjukkan 

pada Tabel 4.6. 45 

Tabel 4.5 Hasil Evaluasi Aspek Usability  . 

No. 

Aspek 

Usability 

Skor 

Responden 

Skor yang 

Diharapkan 

Persentase Kelayakan 

(%) 

1 Usefulness 1656 2464 67,207 

2 Ease of Use 2345 3388 69,214 

3 

Ease of 

Learning 830 1232 67,37 

4 Satisfaction 1467 2156 68,042 

 

Berdasarkan hasil evaluasi pada Tabel 4.5 didapat persentase 

kelayakan sebesar 67,207% pada aspek usefulness dengan standar 

kelayakan sistem pada Tabel 3.2 dikategorikan layak. Hasil ini 

memberitahukan bahwa e-learning pada MTs. Satu Atap Datok 

Sulaiman Palopo bermanfaat bagi pengguna. Persentase kelayakan 

pada aspek ease of use sebesar 69,214% dan merupakan persentase 

tertinggi dibandingkan aspek lainnya. Pada standar kelayakan 

Sistem pada Tabel 3.2, dikategorikan layak. Hasil ini 

memberitahukan bahwa e-learning pada MTs. Satu Atap Datok 

Sulaiman Palopo mudah digunakan maupun dioperasikan oleh 

pemakai. Aspek ease of learning memiliki persentase 67,37%. 

Berdasarkan standar kelayakan sistem pada Tabel 3.2, maka aspek 

ease of learning berada pada kategori layak, yang memberitahukan 

bahwa e-learning pada MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo 

                                                 
45 Firdaus Firdaus et al, "Evaluasi Usability ELearning UNSULBAR Selama Masa Belajar Dari 

Rumah (BDR)," BIOMA: Jurnal Biologi Dan Pembelajarannya 2, no. 2 (20 December 2020): 18–

25. 
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mudah dipelajari cara penggunaannya. Adapun persentase 

kelayakan untuk aspek satisfaction sebesar 68,042% yang berada 

pada kategori layak menurut dengan standar kelayakan sistem pada 

Tabel 3.2. Hal ini memberitahukan bahwa E-learning pada MTs. 

Satu Atap Datok Sulaiman Palopo memberikan kepuasan kepada 

pemakai. 46 

Tabel 4.6. Hasil Evaluasi Usability. 

Skor Responden Skor yang Diharapkan Persentase Kelayakan (%) 

6298 9240 68,160 

 

Tabel 4.5 dapat dilihat bahwa semua aspek usability yang meliputi 

usefulness, ease of use, ease of learning, dan satisfaction berada 

pada kategori layak. Sementara pada Tabel 4.6 dapat dilihat 

persentase kelayakan usability secara keseluruhan yang mencapai 

68,160%. Berdasarkan standar kelayakan sistem pada Tabel 3.2, 

nilai 68,160 berada pada kategori layak. Hal ini memberitahukan 

bahwa E-learning pada MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo 

layak digunakan. 

d. Hubungan Hasil Evaluasi Usability dengan Hasil Belajar Peserta Didik 

C 

1) Uji Korelasi 

                                                 
46 Firdaus Firdaus et al, "Evaluasi Usability ELearning UNSULBAR Selama Masa Belajar Dari 

Rumah (BDR)," BIOMA: Jurnal Biologi Dan Pembelajarannya 2, no. 2 (20 December 2020): 18–

25. 
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Untuk melihat seberapa kuat hubungan antara hasil evaluasi 

usability (X) dengan hasil belajar peserta didik  (Y) dapat dilihat 

pada tabel berikut: 

Tabel 4.9. Hubungan Hasil Evaluasi Usability dengan Hasil Belajar Peserta Didik 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 7,003 1,418   4,939 0,000 

Hasil 

Evaluasi 

Usability 

0,753 0,017 0,981 43,914 0,000 

 

Berdasarkan tabel 4.9 Hubungan hasil evaluasi usability dengan 

hasil belajar peserta didik sebelumnya, didapatkan nilai 

Standardized Coefficients atau r hitung sebesar 0,981 yang 

menyatakan bahwa hasil evaluasi usability dengan hasil belajar 

peserta didik adalah sangat tinggi. Selanjutnya, diperoleh r hitung 

(0,981) > r tabel (0,2242) yang berarti terdapat korelasi atau 

hubungan antara hasil evaluasi usability dengan hasil belajar peserta 

didik. 

 

2) Uji T 

Uji t digunakan untuk menegetahui pengaruh hasil evaluasi 

usability dengan hasil belajar peserta didik sebelumnya. 

Berdasarkan Tabel 4.9. hubungan, didapatkan nilai t hitung sebesar 

43,914. Selanjutnya nilai t tabel sebesar 1,992 sehingga diperoleh t 

hitung (43,914)  > t tabel (1,992) atau Sig. (0,000) < α (0,050), maka 
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terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara hasil evaluasi 

usability dengan hasil belajar peserta didik. 

Selanjutnya dari penjelasan tabel 4.9 mendapatkan kesimpulan 

bahwa terdapat hubungan dan pengaruh yang positif yang 

signifikan antara hasil evaluasi usability dengan hasil belajar 

peserta didik. Artinya, semakin tinggi hasil evaluasi usability, maka 

hasil belajar peserta didik akan semakin tinggi. Begitupun 

sebaliknya. 

4) Nilai R2 (Koefisien Determinasi) 

Nilai R2 atau koefisien determinasi dalam penelitian ini digunakan 

untuk melihat seberapa besar kontribusi hasil evaluasi usability, 

terhadap hasil belajar peserta didik. Selanjutnya nilai koefisien 

determinasi dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 4.10. Koefisien Korelasi Nilai Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 0,981a 0,963 0,962 1,87442 

 

Berdasarkan 4.10. koefisien korelasi nilai koefisien determinasi 

sebelumnya, diperoleh R Square sebesar 0,963. Nilai tersebut 

menyatakan bahwa kontribusi hasil evaluasi usability terhadap 

hasil belajar peserta didik adalah sebesar 9,63%, sedangkan 

90,37% hasil belajar peserta didik dikontribusikan oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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B. Pembahasan 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui analisis kebergunaan 

(usability) yaitu pengujian kemudahan whatsApp grup sebagai e-learning 

pada pembelajaran matematika untuk memperoleh kepuasan pengguna 

selama pandemi COVID-19. Peneliti menyebarkan angket dengan 

mendatangi peserta didik secara langsung dikarenakan pembelajaran 

dilakukan secara daring di rumah masing-masing. 

Menurut penelitian terdahulu sesuai dengan tabel 2.1 yang diteliti oleh 

Yulmy Satria Mandala Putra dan Rinabi tahun 2020 dengan judul Analisis 

Usability Menggunakan Metode USE Questionnaire pada Website Ciputra 

Enterprise System semua aspek usability saling berpengaruh atau saling 

terikat satu sama lain pada penelitian tersebut aspek usefulness, ease of 

use, ease of learning berpengaruh pada aspek user Satisfaction secara 

signifikan oleh karena itu keempat aspek tersebut tidak bisa dipisahkan 

begitupun dengan penelitian terdahulu yang diteliti oleh Sigit Hadi 

Prayoga dan Dana Indra Sensuse tahun 2012 dengan judul Analisis 

Usability   pada Aplikasi Berbasis WEB dengan Mengadopsi Model 

Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) penelitian yang diteliti oleh Shofa 

Shofiah Hilabi dan Priati tahun 2018 dengan judul Analisis Kepuasan 

Pengguna terhadap Layanan Aplikasi Media Sosial WhatsApp Mobile 

Online. Selanjutnya penelitian terdahulu yang diteliti oleh Firdaus dan 

Rasydianah tahun 2020,Analisis Usability dengan judul Aplikasi Google 

Classroom Sebagai E-learning Selama Masa Pandemi COVID-19 
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menyatakan usability sangat penting digunakan untuk mengukur 

kepuasaan suatu produk yang ingin dinilai atau diamati, kemudian 

penelitian terdahulu yang diteliti oleh Rosita Wati tahun 2019 dengan 

judul Analisis Usability Aplikasi WhatsApp mendapatkan kesimpulan 

bahwa WhatsApp sangat memuaskan digunakan karena mudah diingat dan 

mudah digunakan. 

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS 25 yang 

diolah menjadi 4 aspek usability yang dinilai yaitu usefulness, ease of use, 

ease of learning, satisfaction dengan mengambil jumlah sampel sebanyak 

77 peserta didik secara acak. Berdasarkan hasil penelitian ini aspek 

kebergunaan (usability) dalam aplikasi whatsApp grup sebagai e-learning 

matematika selama pandemi COVID-19 di MTs Satu Atap Datok 

Sulaiman kota Palopo didapatkan bahwa aspek kegunaan manfaat 

whatsApp grup (usefulness) sebesar 67,207% dikategorikan layak, 

kemudahan dalam menggunakan whatsApp grup (ease of use) sebesar 

69,214% dikategorikan layak, kemudahan dalam mempelajari whatsApp 

grup (ease of learning) sebesar 67,37% dikategorikan layak dan kepuasan 

penggunaan whatsApp grup (satisfaction) sebesar 68,042% dikategorikan 

layak pada penelitian ini sesuai dengan standar kelayakan sistem pada 

Tabel 3.2. 

Berdasarkan pengolahan data dari SPSS 25 pada penelitian ini maka 

hasil evaluasi usability pada Tabel 4.6 dalam pembelajaran matematika 

dengan menggunakan whatsApp grup selama pandemi COVID-19 di MTs 
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Satu Atap Datok Sulaiman kota Palopo pada kelas VII dapat dinyatakan 

layak berdasarkan persentase kelayakan usability secara keseluruhan yang 

mencapai 68,160% yang telah sesuai dengan standar kelayakan sistem 

pada Tabel 3.2. 

Berdasarkan pengolahan data dari SPSS 25 pada penelitian ini maka uji 

t menyatakan bahwa hasil evaluasi usability  dengan hasil belajar peserta 

didik memiliki hubungan pada Tabel 4.9 yaitu terdapat nilai signifikansi t 

hitung (43,914)  > t tabel (1,992) atau Sig. (0,000) < α (0,050), sesuai syarat 

uji t 

Hasil penelitian ini sesuai dengan hipotesis yang menyatakan whatsApp 

grup selama pandemi COVID-19 di MTs Satu Atap Datok Sulaiman kota 

Palopo pada kelas VII termasuk kategori layak digunakan dalam 

pembelajaran matematika. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah 

dikemukakan sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pada penelitian ini mendapatkan persentase kelayakan sebesar 

67,207% pada aspek usefulness yang memberitahukan bahwa E-

learning pada MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo bermanfaat 

bagi pemakai dan dikategorikan layak. Persentase kelayakan pada 

aspek ease of use sebesar 69,214% hasil ini memberitahukan bahwa 

E-learning pada MTs. Satu Atap Datok Sulaiman Palopo mudah 

digunakan atau dioperasikan oleh pemakai dan dikategorikan layak. 

Aspek ease of learning memiliki persentase 67,37% yang 

memberitahukan bahwa E-learning pada MTs. Satu Atap Datok 

Sulaiman Palopo mudah dipahami cara penggunaannya. Adapun 

persentase kelayakan untuk aspek satisfaction sebesar 68,042% ini 

memberitahukan bahwa E-learning pada MTs. Satu Atap Datok 

Sulaiman Palopo memberikan kepuasan kepada pemakai dan 

dikategorikan layak. 

2. Hasil evaluasi usability dalam pembelajaran matematika dengan 

menggunakan whatsApp grup selama pandemi COVID-19 di MTs 

Satu Atap Datok Sulaiman kota Palopo dinyatakan layak atau cukup 
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berdasarkan persentase kelayakan usability secara keseluruhan yang 

mencapai 68,160% yang telah didapatkan pada penelitian ini. 

3. Terdapat hubungan antara hasil evaluasi usability dengan hasil belajar 

peserta didik dalam pembelajaran matematika dengan menggunakan 

whatsApp grup selama pandemi COVID-19 di MTs Satu Atap Datok 

Sulaiman kota Palopo yang mendapatkan nilai t hitung (43,914)  > t 

tabel (1,992) atau Sig. (0,000) < α (0,050). 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka peneliti memberikan beberapa saran: 

1. Diharapkan kepada guru matematika di MTs Satu Atap Datok Sulaiman 

kota Palopo menggunakan alternatif lain selain whatsApp grup selama 

pandemi COVID-19 atau menambahkan kreativitas lainya dalam 

pembelajaran matematika untuk tercapainya tujuan kurikulum. 

2. Diharapkan kepada peserta didik di MTs Satu Atap Datok Sulaiman 

kota Palopo untuk tetap semangat dalam pembelajaran e-learning di 

masa pandemi COVID-19. 

3. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya dapat mengambil semua 

sampel seluruh kelas dan fokus dalam satu materi matematika untuk 

mendapatkan hasil terbaik sebaiknya menggunakan tes untuk 

mendapatkan nilai langsung. 
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Lampiran 1 Format validasi angket 

LEMBAR VALIDASI  

ANGKET ANALISIS USABILITY WHATSAPP GRUP 

SEBAGAI E-LEARNING MATEMATIKA SELAMA PANDEMI 

COVID-19 DI MTS SATU ATAP DATOK SULAIMAN KOTA 

PALOPO 

Mata Pelajaran  :  Matematika 

Kelas/Semester :  VII/Genap 

Pokok Bahasan :  Matematika 

Petunjuk: 

Dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul: Analisis usability WhatsApp 

grup sebagai e-learning matematika selama pandemi COVID-19 di Mts 

Satu Atap Datok Sulaiman Kota Palopo, peneliti menggunakan instrumen 

Lembar Angket Analisis usability WhatsApp grup sebagai e-learning 

matematika selama pandemi COVID-19). Untuk itu, peneliti meminta kesedian 

Bapak/Ibu untuk menjadi validator dengan petunjuk sebagai berikut: 

1. Dimohon agar Bapak/Ibu memberikan penilaian terhadap Lembar 

Pengamatan Pengelolaan Pembelajaran yang telah dibuat sebagaimana 

terlampir. 

2. Untuk tabel tentang Aspek yang Dinilai, dimohon Bapak/Ibu memberikan 

tanda cek () pada kolom penilaian sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu. 

3. Untuk Penilaian Umum, dimohon Bapak/Ibu melingkari angka yang sesuai 

dengan penilaian Bapak/Ibu. 

4. Untuk saran dan revisi, Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada 

naskah yang perlu direvisi, atau menuliskannya pada kolom Saran yang 

telah disiapkan. 

Kesediaan Bapak/Ibu dalam memberikan jawaban secara objektif sangat besar 

artinya bagi peneliti. Atas kesediaan dan bantuan Bapk/Ibu, peneliti ucapkan 

terima kasih. 

Keterangan Skala Penilaian: 

1 : berarti “kurang relevan” 

2 : berarti “cukup relevan” 

3 : berarti “relevan” 

4 : berarti “sangat relevan” 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 2 Kisi-kisi angket 

Kisi-kisi Angket Analisis Usability WhatsApp grup sebagai e-learning 

matematika selama pandemi COVID-19  di MTs Satu Atap Datok Sulaiman 

Kota Palopo 

 

NO Aspek usability Nomor item pernyataan Jumlah item 

pernyataan Item positif Item negatif 

1 Kegunaan manfaat 

WhatsApp grup 

(Usefulness) 

1,2,4,6 3,5,7,8 

 

8 

2 Kemudahan dalam 

menggunakan 

WhatsApp grup (ease 

of use) 

9,11,15,16, 17,18 10,12,13,14,19 11 

3 Kemudahan dalam 

mempelajari 

WhatsApp grup (ease 

of learning) 

20,23 21,22 4 

4 Kepuasan penggunaan 

WhatsApp grup 

(satisfaction) 

25,27,29,30 24,26,28 7 

Jumlah 15 15 30 

 

Kriteria Pengukuran pernyataan positif Skala jawaban 

Skor Kriteria jawaban 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Tidak Setuju (TS) 

3 Setuju (S) 

4 Sangat Setuju (SS) 

 

Kriteria Pengukuran pernyataan negatif Skala jawaban 

Skor Kriteria jawaban 

4 Sangat Tidak Setuju (STS) 

3 Tidak Setuju (TS) 

2 Setuju (S) 

1 Sangat Setuju (SS) 

 



 

 

 

 

Lampiran 3 Angket 

Angket Analisis usability WhatsApp grup sebagai e-learning matematika selama pandemi COVID-19  

di Mts Satu Atap Datok Sulaiman Kota Palopo 

 

Nama    : 

Kelas / semester  : 

Hari/tanggal   : 

Petunjuk 

1. Sebelum Anda mengisi angket, mohon terlebih dahulu untuk membaca pernyataan-pernyataan 

berikut. 

2. Pada angket ini terdapat 30 pernyataan yang berkaitan dengan pembelajaran melalui WhatsApp grup 

sebagai e-learning matematika selama pandemi COVID-19 yang baru selesai Anda alami. 

3. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban sesuai dengan pilihan yang Anda alami. 

4. Jawaban Anda sangat penting dalam penelitian ini. Pastikan Anda mengisi sendiri tanpa terpengaruh 

dari jawaban peserta lain. 

5. Terimakasih telah mengisi angket ini. 

Pernyataan Jawaban 

Sangat 

tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Setuju Sangat 

setuju 

1. WhatsApp grup membantu saya 

belajar lebih giat 

    

2. WhatsApp grup membantu saya 

lebih rajin belajar matematika 

    



 

 

 

 

3. WhatsApp grup tidak bermanfaat 

sebagai e-learning 

    

4. WhatsApp grup membuat saya 

lebih leluasa dalam mengatur 

aktivitas belajar 

    

5. WhatsApp grup menjadikan 

aktivitas belajar lebih sulit 

dilakukan 

    

6. WhatsApp grup menghemat waktu 

saya (efisien) dalam belajar 

    

7. WhatsApp grup tidak sesuai 

dengan kebutuhan saya 

    

8. WhatsApp grup tidak sesuai 

dengan apa yang saya harapkan 

    

9. WhatsApp grup mudah digunakan     

10. WhatsApp grup rumit dalam 

penggunaannya 

    

11. WhatsApp grup mudah dipahami 

atau bersifat user friendly 

    

12. WhatsApp grup tidak praktis 

dalam penggunaannya 

    

13. WhatsApp grup tidak dapat 

disesuaikan dengan kebutuhan  

    

14. Saya kesulitan menggunakan 

WhatsApp grup 

    

15. Saya dapat menggunakan 

WhatsApp grup tanpa membaca 

instruksi/petunjuk tertulis terlebih 

dahulu 

    

16. Saya menemukan Kemudahan 

dalam pembelajaran matematika 

menggunakan WhatsApp grup 

    



 

 

 

 

17. Saya menyukai pembelajaran 

matematika melalui WhatsApp 

grup 

    

18. Saya dapat memperbaiki dengan 

cepat dan mudah ketika membuat 

kesalahan saat menggunakan 

WhatsApp grup 

    

19. WhatsApp grup tidak dapat 

digunakan setiap saat 

    

20. Saya dapat mempelajari 

penggunaan WhatsApp grup 

dengan cepat 

    

21. Saya tidak dapat mengingat cara 

penggunaan WhatsApp grup 

    

22. WhatsApp grup sulit dipelajari 

cara penggunaannya 

    

23. Saya cepat mahir menggunakan 

WhatsApp grup 

    

24. Saya  tidak puas dengan WhatsApp 

grup. 

    

25. Saya akan merekomendasikan 

WhatsApp grup kepada teman 

saya. 

    

26. WhatsApp grup membosankan saat 

digunakan. 

    

27. WhatsApp grup bekerja seperti 

yang saya inginkan 

    

28. WhatsApp grup adalah aplikasi 

yang sangat buruk 

    

29. Saya harus menjadi pengguna aktif 

WhatsApp grup 

    

30. Saya nyaman saat menggunakan 

WhatsApp grup 

    

 



 

 

 

 

Lampiran 4 Hasil validasi dan reliabilitas  
Correlations 
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5 

-
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1 

0,06
6 
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** 

-
0,07

2 
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** 

0,1
72 
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7 

-
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3 

.2
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* 

.4
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** 
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(2-
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d) 

0,
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0 
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0 
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9 
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6 

0,
58
4 
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4 
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1 
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6 
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4 
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4 
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2 

0,55
9 
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0 
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0 
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0 
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4 
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4 
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0 
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3 
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7 
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4 
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4 
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0 
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0 
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** 
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** 
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* 

-
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* 

0,
03
0 

-
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6 

-
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1 
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4 
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3 

-
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** 
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** 
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** 

-
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9 

-
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* 

-
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** 
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6 

0,07
7 

0,03
2 

0,05
3 

0,17
6 

.46
3** 
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** 
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2 
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* 

-
0,
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8 
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(2-
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d) 
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0 
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0 
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1 
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3 
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4 
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5 
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6 
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3 

0,
50
9 
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2 
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8 
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2 
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6 
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0 
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0 
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2 
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9 
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3 
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5 
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8 
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2 
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5 
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5 
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1 

0,07
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** 

.2
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* 
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2 
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** 

-
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1 
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5 

-
0,
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6 

.3
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** 

0,
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1 

.5
30

** 

.2
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** 
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* 

.422
** 

0,15
9 

0,14
2 

0,19
4 

.531
** 

.243
* 

.432
** 

.418
** 

.438
** 

.514
** 

0,22
1 

0,10
4 

0,0
10 
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* 

0,18
6 

0,
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4 

.3
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** 
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(2-
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d) 
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2 

0,
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3 

0,07
8 

0,00
6 

0,
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3 

  0,
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8 

0,
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9 
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0 

0,
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7 
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0 
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9 

0,01
7 

0,00
0 
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7 
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9 
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1 

0,00
0 

0,03
3 

0,00
0 
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0 

0,00
0 
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0 

0,05
3 
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7 

0,9
31 
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4 
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6 
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5 
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1 
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X
7 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

0,
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0 
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3 
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** 
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3 
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25

** 
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5 
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** 

0,
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2 

.5
39

** 
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** 

.6
07

** 
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** 
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** 

0,04
4 

0,11
9 

0,15
9 

0,16
8 
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** 
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* 

0,14
9 
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** 
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** 
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** 

-
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8 

0,2
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** 
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** 

-
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  Sig. 
(2-
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d) 
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2 
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2 
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0 
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4 
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4 
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8 
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0 
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2 
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0 
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3 
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0 
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0 
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0 
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3 
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4 
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6 
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5 
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0 

0,01
1 
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5 
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0 
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3 
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0 
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8 
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67 
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5 
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6 
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0 
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4 
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* 
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** 
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0 
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56

* 

-
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.6
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** 
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* 
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** 

.3
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** 

.5
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** 
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** 
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** 
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1 
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** 
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* 
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4 

0,14
5 
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2 

0,07
6 
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* 

0,01
8 
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** 
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2 

.59
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** 
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** 

.2
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* 

.2
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* 
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(2-
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d) 
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2 

0,
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1 

0,00
3 

0,16
4 

0,
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5 
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9 
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0 

  0,
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8 

0,
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4 
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2 

0,
00
0 

0,00
0 

0,00
0 

0,06
5 

0,00
3 

0,03
6 
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4 

0,20
9 

0,06
5 
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9 

0,01
2 
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7 
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0 
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7 
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0,00
8 
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0 
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1 
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9 
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2 
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0 

-
.2
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* 

.3
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** 
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2 

.2
26

* 
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88

* 

.4
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** 

.4
66

** 
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* 
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** 
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** 

0,14
7 
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* 
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** 

0,18
7 
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** 

0,22
3 

.314
** 

.412
** 
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** 

0,14
5 

0,2
11 

.273
* 

0,21
4 
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5 
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** 
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d) 
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7 
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0 
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5 
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1 
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6 
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0 
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2 
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1 
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0 

0,
00
0 
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0 
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0 
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3 
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0 
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2 
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-
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-
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3 
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0 
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.5
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** 
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** 
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* 
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** 
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** 
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** 
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0 

-
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-
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8 
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** 
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** 

0,19
8 
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** 
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** 
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** 
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** 

-
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-
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** 

-
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2 
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4 
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0 
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6 
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3 
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7 
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0 
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4 
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  0,
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2 
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0 
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0 
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0 
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5 
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2 

0,05
7 
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0 
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0 
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4 
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0 
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0 
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0 
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1 
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.3
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** 

.3
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** 

0,15
7 
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* 

-
0,
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6 

.5
30

** 

.3
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** 

.3
40

** 

.4
87

** 

0,
08
7 

1 .3
87

** 

0,17
9 

.520
** 

0,21
5 
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** 
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** 
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** 
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* 

.576
** 

0,08
9 

.230
* 
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** 

0,15
2 

0,12
2 

.31
4** 
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* 

0,16
2 

.3
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** 

.6
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** 

.659
** 

  Sig. 
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d) 
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00
0 
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8 
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4 
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4 
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9 

0,
00
0 
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3 
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2 
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0 
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1 
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9 
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0 
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0,00
0 
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0 
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0 
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** 

.6
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** 
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** 
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** 
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** 

.300
** 

-
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8 

-
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8 
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** 
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** 
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** 
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** 
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** 
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** 

.569
** 

-
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4 

0,1
86 

0,12
5 
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** 

-
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.640
** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,
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** 
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6 
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* 

.5
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** 
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** 
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** 
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9 
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** 
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** 

0,05
1 

-
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0 

-
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2 
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** 
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** 
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** 
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** 
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** 
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** 
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** 

-
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1 
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1 
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* 

-
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4 
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d) 
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2 
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4 
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0 
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0 
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0 
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0 
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** 
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** 
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** 
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** 
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.488
** 
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d) 
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0 
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0 
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0 
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5 
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-
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5 

0,
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4 

-
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8 
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5 

-
.3
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** 

0,
15
9 

0,
04
4 

0,
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1 

.4
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** 

0,
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0 

0,
21
5 

.3
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** 

0,05
1 

0,12
0 

1 .224
* 
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3 
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4 
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* 
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** 

-
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5 
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9 
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** 
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7 
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4 

0,0
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1 
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4 
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** 
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** 
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** 

-
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** 
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** 
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14
2 
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.3
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** 
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-
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40

** 
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** 

-
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8 

-
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0 
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7 
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* 
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** 

-
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0 

-
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7 
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2 

-
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6 

-
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4 

0,16
2 

-
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4 
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** 
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** 
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40

** 
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0 
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0 
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3 
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0 
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0 
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3 
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2 
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2 
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0 
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7 
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2 
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0 
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0 
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2 
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.5
87

** 
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4 
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* 
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* 

-
0,
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8 

.4
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** 

-
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14
8 

-
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2 

0,07
5 

0,04
3 
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** 
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6 

-
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* 
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0 

-
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7 

-
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9 

0,19
2 

0,01
8 
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** 
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** 
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1 
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** 
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** 
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0 
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0 
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0 
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1 
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* 
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3 
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.5
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** 
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4 
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** 

.2
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** 
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** 
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** 
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** 
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** 
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4 
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0 
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6 
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** 
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** 
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* 
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0,18
4 
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** 
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3 
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** 
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8 

0,
10
3 
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** 
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d) 
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8 

0,
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7 
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3 
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4 

0,
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2 
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0 
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0,
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4 
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0 
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0 
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0 
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5 
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2 
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0 
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0 
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0 
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2 
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0 
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5 
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1 
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9 
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0 
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4 
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0,05
7 
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3 
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0 
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** 

-
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* 
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2 

-
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* 
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** 

0,
14
5 
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7 
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** 
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* 
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** 
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** 
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** 
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* 
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7 

-
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* 
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** 
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* 
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4 
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** 
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** 
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** 

-
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6 

-
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

r Tabel = 0.2242 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0,900 30 

 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 5  r Tabel 



 

 

 

 

 

Sumber: https://junaidichaniago.files.wordpress.com/2010/05/tabel-

r.pdf  

 

  

https://junaidichaniago.files.wordpress.com/2010/05/tabel-r.pdf
https://junaidichaniago.files.wordpress.com/2010/05/tabel-r.pdf


 

 

 

 

Lampiran 6 t tabel 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com),  



 

 

 

 

Lampiran 7 Nilai ulangan harian 1 

No Nama Nilai No Nama Nilai No Nama Nilai 

1 A 82 35 KM 67 69 RZ 62 

2 AFR 72 36 MFAA 77 70 RHD 68 

3 ARA 52 37 MRH 72 71 SFM 56 

4 AP 80 38 MSAR 75 72 S 67 

5 ARNA 57 39 MKA 73 73 SAH 68 

6 AM 50 40 MAS 67 74 SZ 80 

7 AH 75 41 MARP 85 75 TNH 53 

8 AD 67 42 MFDR 63 76 WH 75 

9 ARAh 56 43 MA 55 77 Y 60 

10 AAASR 60 44 M Al 75    

11 AK 75 45 MAAM 75    

12 AMTW 85 46 M Ar 86    

13 An 75 47 MAP 83    

14 AAM 52 48 MFR 65    

15 ANS 66 49 MFI 68    

16 AR 77 50 MFAF 68    

17 ANG 86 51 MNAM 66    

18 AAJ 66 52 MR 70    

19 BC 76 53 MRS 63    

20 BAA 78 54 MRF 73    

21 CKK 62 55 MAK 57    

22 CK 62 56 MIB 70    

23 CA 53 57 MIS 56    

24 DA 60 58 MR 75    

25 DAFD 58 59 MS 80    

26 ESK 83 60 MY 75    

27 FAA 66 61 MZY 75    

28 FHA 62 62 NML 62    

29 FAAr 85 63 NK 77    

30 FJN 62 64 NQN 85    

31 F 66 65 NSR 76    

32 G 60 66 NPR 66    

33 HH 55 67 PRA 70    

34 IS 56 68 PF 63    
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