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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

A. Transliterasi Arab-Latin

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin.

Misalnya, dari aksara Arab ke aksara latin.

Berikut ini adalah Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158 Tahun 1987-Nomor: 0543b/U/1987

tentang Transliterasi Arab-Latin yang peneliti gunakan dalam penulisan skripsi

ini.
1. Konsonan
Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< s\a s\ Es
d Jim J Je
C h{a h} ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
4 Dal D De
3 z\al 2\ Zet
J Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye

Vii



ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad d} de (dengan titik di bawah)
b t}a t} te (dengan titik di bawah)
b Z}a z} zet (dengan titik di bawah)
ld ‘ain ‘ apostrof terbalik

£ Gain G Ge

] Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

p Mim M Em

J Nun N En

3 Wau W We

® Ha H Ha

s hamzah ’ apostrof

¢ Ya Y Ye

Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda apa

pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (°).

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal atau monoftong dan rangkap atau diftong.

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

viii



Tanda Nama Huruf Latin Nama

| Fathah A A
) Kasrah | |
i Dammah U U

B. Daftar Singkatan dan Simbol

Swit. = subhta>nahu> wa ta ‘a>la>

saw. = stallalla>hu ‘alaihi wa sallam

QS = Qur’an surah

IAIN = Institut Agama Islam Negeri

FUAD = Fakultas Ushuluddin, Adab, dan Dakwah

STAIN = Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri

UIN = Universitas Islam Negeri

SPSS = Statistical Package for Social Science
= bagi

X = kali

- = kurang

< = kurang dari

> = lebih dari

= = sama dengan

+ = tambah
X = variabel
Y = variabel

% = persen



Ho
Hi

M

= Hipotesis nol

= Hipoteseis satu

= reliabilitas

= Jumlah subjek atau responden
= Konstanta

= Koefisien Regresi

= epsilon (standar error)
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ABSTRAK

Oksalia Mourrens S. Tular,2021. ”Pengaruh Sikap, Gaya hidup dan
Kepribadian terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Korea”.
Skripsi Program Studi Manajemen bisnis syariah  Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Palopo.
Dibimbing oleh Adzan Noor.

Skripsi ini membahas tentang Pengaruh Sikap, Gaya Hidup dan Kepribadian
terhadap Keputusan Pembelian. Penelitian ini bertujuan: Untuk mengetahui
pengaruh sikap, gaya hidup dan kepribadian secara simultan terhadap
keputusan pembelian kosmetik korea, untuk mengetahui pengaruh sikap
secara parsial terhadap keputusan pembelian kosmetik korea, untuk
mengetahui pengaruh gaya hidup secara parsial terhadap keputusan
pembelian kosmetik korea, untuk mengetahui pengaruh kepribadian secara
parsial terhadap keputusan pembelian kosmetik korea. Jenis penelitian ini
adalah kuantitatif. Populasinya adalah seluruh Perempuan generasi Z yang
ada dikota palopo, dengan jumlah tidak diketahui. Pengambilan sampel
dilakukan  dengan teknik  Purposive sampling. Sampel yang
digunakan,sebanyak 96 orang. Data diperoleh melalui kuesioner.
Selanjutnya, data penelitian ini dianalisis dengan regresi berganda, uji t dan
uji f. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: Sikap (X1) berpengaruh
positif signifikan terhadap keptusan pembelian (Y) kosmetik korea, gaya
hidup (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian ()
kosmetik korea, Kepribadian (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian(Y) kosmetik korea. Sikap, gaya hidup dan kepribadian
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian kosmetik korea
sebesar 63,8%, sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dapat
dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Sikap, Gaya hidup, Kepribadian, Keputusan Pembelian

XV
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

K-Pop semakin dikenal oleh dunia, para remaja dunia menggandrungi K-
pop terutama remaja perempuan. Mereka menyukai baik itu idola, drama
korea, ataupun budayanya. Perkembangan tekonolgi memudahkan informasi
bagi orang-orang yang ingin mencari tahu seputar korea atau biasa disebut
“Negeri Gingseng”. Banyak sekali remaja yang rela menghabiskan uangnya
demi idola yang mereka sukai, baik itu pembelian album, tiket konser,
merchandise dari grup idola, produk yang dipromosikan, dan bahkan produk-
produk yang mereka gunakan. Salah satu produk yang banyak dibeli oleh
orang-orang Vaitu kosmetik asal korea dengan berbagai alasan. Tingkat
pembelian kosmetik korea di Indonesia sangat besar. Idola K-Pop dan orang
lokal korea membuat negara mereka menjadi sangat dikenal salah satunya
dibidang kecantikan dan kosmetik. Standar kecantikan korea menjadi salah
satu pemicu kosmetik korea terkenal dengan pesat. Orang korea memiliki
kulit yang putih sehingga membuat orang-orang Asia tertarik dengan produk-
produk perawatan kulit korea, produk kosmetik korea juga membuat orang-
orang tertarik terumata fans K-pop jika produk kosmetik tersebut digunakan
atau promosikan oleh idol,artis, atau aktor yang disukai. Pembelian kosmetik
asal Korea selatan juga dimudahkan karena banyaknya aplikasi belanja

online.Sekolah Bisnis Manajemen (SBM) Insititut Teknologi Bandung (ITB)



telah melakukan riset dan menyatakan"Korean Wave™ (Halyu) atau
menyebarnya budaya K-Pop didunia berimbas pada penjualan perawatan
kulit, khususnya wajah danmakanan korea di Indonesia.t

Bebarapa tahun belakangan ini studi kasusgaya hidup cenderung
mengkaji tentang hubungan positif dan negatif. Studi yang mendaptkan
hubungan positif yaitu W.A. Solihin., B. Tewal., R.Wenas (2020) hasil yang
didapatkan yaitu sikap dan gaya hidup berpengaruh positif terhadap
keputusanpembelian.? Sedangkan penelitian dengan hubungan negatif yaitu
Esih Jayanti & Siti Fatmawati(2020) hasil yang didapatkan Hubungan gaya
hidup dan keputusan pembelian cenderung negatif.?

Tujuan penulisan ini untuk melengkapi penelitian terdahulu tentang
“Perilaku Konsumen (X) dan Pembelian (Y)”. Faktor independen dalam
penelitian ini yaitu sikap, gayahidup, dan kepribadian. Dan variabel
independen yaitu Pembelian. Dalam beberapa kasus pembelian kosmetik
korea disebabkan oleh pengaruh K-Pop dan K-Drama, sehingga penelitian ini
dilakukan untuk melihat pengaruh tersebut.

Tulisan ini didasarkan dengan melihat perilaku konsumen terutama

perempuan Indonesia yang menginginkan kulit putih layaknya orang

! Ajat sudrajat, “Riset: "Korean Wave" berimbas ke penjualan skincare Korea di
Indonesia” 24 januari 2020 https://www.antaranews.com/berita/1264059/riset-korean-wave-
berimbas-ke-penjualan-skincare-korea-di-indonesia

2 Winda A. Solihin, Bernhard Tewal dan Rudy Wenas, “Pengaruh Sikap Konsumen Dan
Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone (Studi Pada Mahasiswa Unsrat Di
Manado)”, Jurnal Emba 8, No.1(januari 2020): h.511,
https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/27819

3 Esih Jayanti, Siti Fatmawati, ‘“Pengaruh Gaya Hidup, Label Halal Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Sophie Paris Pada Member Jaringan Bisnis Center
Sugeng Budhi Handoyo Area Cilacap”, Jurnal JAB 6, No.2(Desember , 2020): h.49,
http://journal.stie-yppi.ac.id/index.php/JAB/article/view/317



koreadan gaya hidup konsumtif terlebih lagi apabila idola yang disukai
menggunakan produk tersebut atau menjadi brand ambassadornya. The
American Marketing Association’s . riset pemasaran diberikan dalam
penelitian dan dalam praktek. Maka dalam riset pemasaran menekankan
perlunya informasi bagi pengambilan keputusan.* Beberapa orang dengan
kesukaantertentu, konsep diri hendak didapat dari preferensi mereka. Sebab
konsep diri merupakan pemikiran kita menimpa diri kita, yang didapat lewat
data orang lain kepada kita, serta cuma dapat tercipta lewat interaksi dengan
kelompok- kelompok sosial (Mayang Riyantie, 2019).° Hubungan antara
produk dengan gaya hidup konsumen harus diperhatikan para pemasar.
Perihal tersebut bisa dijadikan bagaikan kesempatan dalam aktivitas
pemasaran, makanya banyak pemasar yang membuat produknya menuju
pada gaya hidup konsumennya. Sehingga diprediksi gaya hidup konsumtif
mempunyai  pengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk
kosmetik(Fauz Novia Faadhilah,2018).5

Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku pembelian yaitu faktor
budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis. Faktor yang
akan diambil dalam penelitian ini yaitu sikap, gaya hidup, dan kepribadian.

Dalam riset emasaran membutuhkan respon dari konsumen, mempelajari

“Baihagi, Hans. Yuki Hana, Elviana, Putri Komalasari. 2011. Riset Pemasaran Dan
Konsumen. (Kampus IPB Taman Kencana Bogor: IPB Press) h.2

5 MayangRiyantie, ”Konsep Diri Pecinta Make Up Korea” (Studi Fenomenologi Konsep
Diri Mahasiswa Pecinta Make Up Korea)”, Jurnal Inovasi 13, No.2 (Desember 20, 2019): h.127,
http://journal.binadarma.ac.id/index.php/jurnalinovasi/article/view/776/444

® Fauz Novia Faadhilah, “Pengaruh Gaya Hidup Konsumtif Dan Beauty Vlogger
Sebagai Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik (Studi Pada Remaja

Perempuan Pnengguna Kosmetik Korea Di Surabaya)”, Jurnal llmu Manajemen 7, No.1 (2019):
h.134, https://jurnalmahasiswa.unesa.ac.id/index.php/jim/article/view/25224



perilaku konsumen yang akan menjadi target pasar adalah sebuah aktivitas

pemasaran sehingga skripsi ini dibuat yang berjudul :

“Pengaruh Sikap, Gaya Hidup, Dan Kepribadian Terhadap Keputusan

Pembelian Kosmetik Korea Di Indonesia”

B. Rumusan Masalah

1.

2.

3.

Apakah sikap berpengaruh terhadap keputusan pembelian kosmetik
korea?

Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian
kosmetik korea?

Apakah kepribadian berpengaruh terhadap keputusan pembelian

kosmetik korea?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui adanyapengaruh sikap terhadap keputusan pembelian
kosmetik korea

Untuk mengetahui adanya pengaruh gaya hidup terhadap keputusan
pembelian kosmetik korea

Untuk mengetahui adanya pengaruh kepribadian terhadap keputusan

pembelian kosmetik korea



D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi penulis

Dengan penelitian ini diharapkan bisa menambah pengetahuan,
wawasan dan pengalaman dalam melakukan penelitian
Bagi akademik

Hasil penelitian diharapkan menjadi salah satu referensi kajian
dalam penelitian serupa dengan menambahkan variabel yang tidak ada

dalam penelitian ini.
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KAJIAN TEORI

A. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan

Sejauh ini studi hubungan Perilaku konsumen terhadap pembelian
cenderung menganalisis hubungan positif, postif tidak langsung dan negatif.
Variabel X dalam penelitian ini yaitu sikap, gaya hidup dan kepribadian.
Beberapa penelitian yang cenderung positif yaitu yang pertama, Fauz Novia
Faadhilah(2018).” Kedua, W.A. Solihin,, B. Tewal., R.Wenas (2020)
mendapatkan hasil sikapkonsumen dan gaya hidup berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.? Ketiga, Shiva Nurul Aini(2021) gaya
hidup dan kepribadian berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.®
Sedangkan penelitian yang cenderung mendapatkan hasil hubungan negatif atau
positif tidak langsung yaitu Esih Jayanti & Siti Fatmawati(2020) hubungan gaya
hidup terhadap keputusan pembelian vyaitu negatif, teknik analisis

linier berganda yang digunakan dalam penelitian ini. ° Bambang Somantri dan

" Fauz Novia Faadhilah, “Pengaruh Gaya Hidup Konsumtif DanBeauty Vlogger Sebagai
Kelompok Referensi TerhadapKeputusan Pembelian Kosmetik (Studi Pada Remaja Perempuan
Pnengguna Kosmetik Korea Di Surabaya)”, Jurnal llmu Manajemen 7, No.1 (2019): h.133,
https://jurnalmahasiswa.unesa.ac.id/index.php/jim/article/view/25224

8 Winda A. Solihin, Bernhard Tewal dan Rudy Wenas, “Pengaruh Sikap Konsumen
Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone (Studi Pada Mahasiswa Unsrat Di
Manado)”, Jurnal Emba 8, No.1(januari 2020): h.511,
https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/27819

® Shiva Nurul Aini, “Pengaruh usia, Pekerjaan, Keadaan Ekonomi, Gaya Hidup dan
Kepribadian terhadap keputusan pembelian Smartphone OPPO di kota Palembang”, SKripsi,
Tahun 2021 (Palembang : STIE Multi Data Palembang):vii, http://rama.mdp.ac.id:85/206/

10 Esih Jayanti, Siti Fatmawati, “Pengaruh Gaya Hidup, Label Halal Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Sophie Paris Pada Member Jaringan Bisnis Center



Ghina Cynthia Larasati(2020) hubungan variabel pribadi dan keputusan

pembelian yaitu tidak berpengaruh positif secara langsung.

Sugeng Budhi Handoyo Area Cilacap”, Jurnal JAB 6, No.2(Desember , 2020): h.49,
http://journal.stie-yppi.ac.id/index.php/JAB/article/view/317



Tabel 2.1 Penelitian

Terdahulu Yang Relevan

Keputusan Pembelian

e (Gaya hidup

No. | Peneliti Judul Variabel Metode Penelitian Hasil Penelitian

1. Fauz Novia Faadhilah | Pengaruh Gaya Hidup Konsumtif e Gaya hidup e Kuantitatif Penelitian ini
Dan Beauty Vlogger Sebagai konsumtif e Kuesioner dan | menunjukkan
Kelompok  Referensi  Terhadap e Beauty vlogger wawancara pengaruh positif
Keputusan ~ Pembelian  Kosmetik e Keputusan e Analisis gaya hidup terhadap
(Studi Pada Remaja Perempuan pembelian regresi keputusan
Pengguna  Kosmetik  Korea Di berganda pembelian
Surabaya)

2. Winda A. Solihin, | Pengaruh Sikap Konsumen Dan e Sikap e Kuantitatif Penelitian ini
Bernhard Tewal, Rudy | Gaya Hidup Terhadap Keputusan konsumen e Kuesioner mendapatkan hasil
Wenas Pembelian Smartphone (Studi Pada e Gaya hidup e Analisis bahwa sikap

Mahasiswa Unsrat Di Manado) e Keputusan regresi konsumen dan gaya
pembelian berganda hidup  berpengaruh

terhadap
keputusanpembelian

3. Shiva Nurul Aini Pengaruh Usia, Pekerjaan, Keadaan e Usia e Kuantitatif Pengaruh variabel X

Ekonomi, Gaya Hidup e Pekerjaan e Kuesioner terhadap Y dalam
- e Keadaan e Analisis penelitian ini
Dan Kepribadian Terhadap ekonomi regresi mendapatkan  hasil

positif signifikan.




Smartphone  Oppo Di Kota Kepribadian berganda
Palembang Keputusan
pembelian
Esih Jayanti & Siti | Pengaruh Gaya Hidup, Label Halal Gaya hidup Kuantitatif Gaya hidup dan
Fatmawati Dan Harga Terhadap Keputusan Label halal Kuesioner harga tidak
Pembelian Harga Analisis berpengaruh  postif
Kosmetik  Sophie  Paris  Pada Keputu_san regres terahad«_ap eputusan
: . pembelian berganda pembelian.
Member Jarm_gan Bisnis  Center Sedangkan label
Sugeng Budhi halal  berpengaruh
Handoyo Area Cilacap postif.
Bambang  Somantri | Pengaruh Faktor Budaya, Sosial, Faktor budaya Kuantitatif Faktor budaya
dan Ghina Cynthia | Pribadi, Dan Psikologis Terhadap Sosial deskriptif dan | sosial, pribadi, dan
Larasati Consumer Behavior Dan Psikologis kuantitatif pskilogis tidak
Dampaknya Pada Purchasing Consumer asosiatif berpengaruh  postif
Decision Produk Kosmetik Korea behavior Kuesioner secara langsung
Mahasiswi Kota Sukabumi Purchasing Regresi dan | terhadap purchasing
decision path analisis | decision
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B. Landasan Teori
1. Sikap
a. Pengertian Sikap

Sikap ataupun attitude merupakan evaluasi mengenai suatu yang
digemari ataupun tidak digemari seorang dalam durasi lama, perasaan
marah, serta aksi kepada sebagian subjek atau ilham. Sikap hendak
menuntun seorang buat bersikap dengan metode yang tidak berubah- ubah
kepada subjek.!! Sikap menjadi salah satu konsep penting bagi pelaku
pemasar untuk memahami konsumen.*?

Sikap ialah hal menggemari ataupun tidaknya suatu, industri
hendaknya berupaya membiasakan produknya dengan sikap yang terdapat
serta tidak berupaya mengganti sikap itu. sikap menghasilkan orang
bersikap tidak berubah- ubah pada suatu yang semacam serta buat
mengubah sikap menginginkan adaptasi kepada sikap lain. Hingga industri
hendaknya membiasakan produknya dengan sikap yang telah terdapat dari

berupaya mengganti sikap orang lain. 3

1philip Kotler dan Kevin lane Keller, ManajemenPemasaran Ed.13(Jakarta:Erlangga,
2013), 186

12 Nugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019), h. 143

3Thamrin Abdullah, Francis tantri. Manajemen Pemasaran.(Jakarta: Rajawali pers,
2018) .122
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b. Komponen Sikap

Ada tiga komponen sikap yang digambarkan oleh Nugroho J. Setiadi

(2019) sebagai berikut :

Komponen Komponen
kognitif Komponen konatif
Kepercayaan t afel.<t|f > Maksud untuk

Evaluasi merek membeli

erhadap merek

Hubungan ketiga kompenen tersebut menggambarkan pengaruh
keterlibatan. Kepercayaan merek dan penilaian merek mempengaruhi
maksud untuk membeli. Dari tiga komponen tersebut juga melihat
konsumen yang cenderung menyenangi atau tidaknya merek tertentu.4
c. Fungsi sikap

1) Fungsi Utilitarian

Fungsi yang bersangkutan dengan prinsip dasar imbalan dan
hukuman. Pada titik ini konsumen mengembangkan beberapa sikap
terhadap produk, melihat kepuasan dan kekecewaannya..
2) Fungsi Ekspresi Nilai

Konsumen menjadikan sikap terhadap suatu produk bukan
didasari atas manfaat produk tersebut, tapi lebih didasarkan atas
kemampuan merek produk itu mengekspresikan nilai-nilai yang ada
pada dirinya.

3) Fungsi Mempertahankan Ego

4Nugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019), h. 146
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Sikap yang terjadi oleh  konsumen cenderung untuk
melindunginya dari pengaruh eksternal maupun perasaan internal,
sehingga membentuk fungsi mempertahankan ego.

4) Fungsi Pengetahuan

Sikap dapat membantu konsumen mengatur informasi yang
selalu datang setiap hari drpaparkan pada dirinya. Pengetahuan bisa
membantu konsumen meminimalkan ketidakpastian dan
kebingungan dalam memilih informasi yang relevan dan tidak
relevan dengan kebutuhannya'®

d. Peran sikap dalam pengembangan strategi pemasaran

Pada pengembangan strategi advertensi, sikap pelanggan jadi
perihal yang amat berarti. llustrasinya bila sikap pelanggan serta bagian
pasar yang telah diidentifikasi menginginkan produk yang gampang
dibawa serta sanggup menuntaskan seluruh persoalaan buat produk
laptop. Hingga dicoba strategi advertensi wajib pergerakan serta sanggup
menuntaskan perkara dengan kilat. Promosi dapat didesain dengan
membuktikan orang yang amat padat jadwal dengan bermacam
permasalahan serta profesi serta kala memakai produk itu hendak teratasi

dengan kilat serta bagus.*®

15 Nugroho J. setiadi, PerilakuKonsumen Ed.1(Jakarta: Kencana,2019), 145
6Nugroho J. setiadi, PerilakuKonsumen Ed.revisi (Jakarta: Kencana,2019), 80
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2. Gaya Hidup

a. Pengertian Gaya Hidup

Gaya hidup ialah pola aksi rutinitas orang dalam bermasyarakat.
Sebaliknya bersumber pada bagian ekonominya, style hidup ialah sikap
seorang dalam membelanjakan serta membagikan durasi yang dipunya.'’

Menurut Sumarwan, Gaya hidup juga diidentifikasikan sebagai
kegiatan, minat dan opini dari seseorang (activities, interests, and
opinions).'’® Gaya hidup seseorang seringnya tidak permanen dan
cenderung cepat berubah .Seseorang mungkin dengan cepat mengganti
merek dan gaya pakaiannya untuk disesuaikan dengan perubahan
hidupnya. ° Orang yang asalnya dari pekerjaan dan kela sosial yang
sama mungkin memiliki gaya hidup yang beda?
b. Manfaat memahami Gaya hidup dalam pemasaran

Dengan pemahamann terhadap gaya hidup konsumen banyak
manfaat yang akan didapatkan pemasar. Ada beberapa manfaat yang
didapatkan oleh pemasar dengan memahami gaya hidup konsumen
yaitu:

1) Pemasar dapat menggunakan gaya hidup konsumen untuk

melakukan segmentasi pasar sasaran

17 Muchlisin riadi, “Pengertian, Jenis, Indikator dan Faktor yang Mempengaruhi Gaya
Hidup”, 3 maret 2018, https://www.kajianpustaka.com/2018/03/pengertian-jenis-indikator-dan-
faktor-yang-mempengaruhi-gaya-hidup.html

18Ujang sumarwan, Perilaku Konsumen Teori dan Penerapannya dalam Pemasaran.
(Bogor: Ghalia Indonesia, 2018) h. 135

®Nugroho J. setiadi, PerilakuKonsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019), h. 80

2Thamrin Abdullah, Francis tantri. Manajemen Pemasaran.(Jakarta: Rajawali pers,
2018),119
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2) Pemahaman gaya hidup konsumen akan menolong dalam hal
memposisikan produk dipasar dengan melalui iklan
3) Apabila gaya hidup telah diidentifikasi maka pemasar dapat
menenpatkan iklan produk pada media yang paling cocok
4) Pemasar bisa mengembangkan produksesuai gaya hidup
konsumen?!
c. Indikator Gaya hidup
Gaya hidup  berkembang dengan masing-masing  dimensi
aktivitas, minat, dan opini. Didalam buku Nugroho J. Setiadi (2019)
terdapat inventarisasi gaya hidup oleh Plummer sebagai berikut :

Tabel 2.2 inventarisasi Gaya hidup

Aktivitas Minat Opini
Bekerja Keluarga Diri mereka sendiri
Masalah-masalah
Hobi Rumah sosial
Peristiwa sosial Pekerjaan Politik
Liburan Komunitas Bisnis
Hiburan Rekreasi Ekonomi
Anggota klub Pakaian Pendidikan
Komunitas Makanan Produk
Belanja Media Masa depan
Olahraga Prestasi Budaya?®

3. Kepribadian

ZINugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019), h.87
22 Nugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019),h. 82
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a. Pengertian Kepribadian

Kepribadian merupakan organisasi yang secara dinamis dari
sistem psikis seseorang yang menentukan penyesuain dirinya kepada
lingkungan secara unik.?® Ketetapan membeli dipegaruhi oleh karakter
individu ialah baya serta langkah siklus hidup, profesi, suasana ekonomi,
style hidup, dan karakter serta rancangan diri konsumen.Tiap orang
memiliki karakter yang berlainan, namun dalam sebagian perihal bias
saja mempunyai pertemuan. Orang yang asalnya dari satu keluarga
seringnya hendak memiliki pertemuan dalam kepribadiannya, begitu pula
dengan orang satu kaum ataupun satu suku bangsa hendak mempunyai
pertemuan pada kepribadiannya
b. Dimensi Kepribadian

1) Extroversion (Ekstraversi)

Orang dengan tingkat extroversion yang tinggi memiliki rasa

penuh semangat, komunikatif, dominan, dan berantusias

.Sebaliknya, apabila tingkat extroversion pada seseorang rendah

maka orang itu biasanya akan tidak memiliki kepercayaan diri,

pemalu, pendiam, dan submisif.

2) Agreableness (Sifat Menyenangkan)
Orang dengan kadar agreablesness yang tinggi bersifat ramah,

hangat, mudah percaya kepadaorang lain, dan kooperatif. Orang

2 Nugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019),h. 62
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dengan kadar agreeableness yang rendah bersifat dingin, kejam,
dan konfrontatif.

3) Conscientiousness (Sifat Mendengarkan Kata Hati)
Orang yang tinggi dalam dimensi ini biasanya mempunyai
tanggungjawab yang dapat diandalkan, berhati-hati dalam
melakukan sesuatu, dan teratur. Orang yang rendah dalam
dimensi ini memiliki sifat ceroboh, tidak dapat diandalkan, dan
tidak teratur ketika melakukan sesuatu.

4) Neurocitism (Kemantapan dalam Emosional)
Kadar neurocitism yang tinggi pada orang akan menjadi individu
bersifat sensitif, tegang, gugup, serta mudah cemas.Kadar
neurocitism yang rendah pada seseorang menjadikan individu
bersifat santai dan juga tenang.

5) Openess (Keterbukaan terhadap Pengalaman)
Orang yang tinggi dalam dimensi openess pada biasanya
memiliki  tingkat kreativitas yang  tinggi, imajinatif,
menyenangkan, dan artistik.Orang yang rendah pada dimensi ini
bersifat dangkal, sederhana, dan terlihat membosankan.?*

c. Karakteristik pribadi yang mempengaruhi perilaku konsumen

1) Umur dan tahap daur hidup

24 Nugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019), h. 79
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Orang merubah barang dan jasa yang mereka beli semasa
hidupnya.  Selera terhadap makanan, pakaian,  perabot,
dan rekreasi seringkali berhubungan dengan umur
2) Pekerjaan
Pekerjaan cenderung mempengaruhi barang dan jasa yang
dibeli.  Pekerja  kasar cenderung akan  membeli banyak
pakaian untuk bekerja, sedangkan pekerja kantor membeli banyak
jas dan dasi
3) Situasi ekonomi
Situasi ekonomi dapat empengaruhi pilihan
produk misalnya pembelian produk bermerek akan dilakukan
apabila  mempunyai  cukup pendapatan  untuk dibelanjakan,
tabungan dan kemampuan untuk meminjam
4) Kepribadian
Setiap individu mempunyai karakteristik tersendiri yang
unik dan bersifat permanen. Karakteristik kepribadian bisa
juga dijadikan dasar untuk memposisikan produk dipasar.?®
d. Faktor yangmempengaruhi perkembangan kepribadian yaitu :
1) Faktor Genetik  (pembawaan) Masa pada kandungan
dicermatimenjadiketikayg kritis pada perkembangan kepribadian,
karenatidak hanya menjadiwaktu pembentukan pola-pola

kepribadian, namunpulamenjadi masa pembentukan kemapuan-

ZNugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019), 12
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kemampuan yangmemilih jenis penyesuaian individu terhadap
kehidupan sehabis kelahiran.
2) Faktor Lingkungan
Faktor lingkungan ini dibagi sebagai 3 yaitu:
a) Keluarga
Keluarga dicermatimenjadipenentu utama pembentukan

kepribadian anak. Alasannya merupakan kelurga
adalahkelompok sosial pertama yangsebagaisentra identifikasi
anak, anak kebanyakan menghabiskan waktunya dilingkungan
keluarga.keluargaadalah orang yangpenting bagi
pembentukan kepribadian anak. Disamping itu
keluargapuladicermatibisa memenuhi kebutuhan manusiawi,
terutama bagi pengembangan kepribadiannya &pengembangan
ras manusia.Jika anak bisa memenuhi kebutuhan-kebutuhan
dasarnya maka anak cenderung
berkembang sebagaipribadiyang sehat.Suasana keluarga sangat
krusial bagi perkembangan kepribadian anak.Seorang anak yang
dibesarkan ada lingkungan keluargaharmonis& agamais maka
perkembangan anak itu cenderung positif.
b) Faktor kebudayaan

Kebudayaan suatu  masyarakatmenaruhdampak terhadap
setiap warganya, baik yang menyangkut cara berpikir, cara

bersikap atau cara berprilaku. Pengaruh kebudayaan terhadap
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kepribadianbisadipandangmenurutperbedaanmasyarakatterbaruy
ang budayanya maju menggunakanmasyarakat primitive yang
budayanya masih sederhana. Perbedaan itu tampak padagaya
hidupnya misalnyapada cara makan, berpakaian, memelihara
kesehatan, berinteraksi, pencaharian, dan cara berpikir.
c) Sekolah

Faktor faktor yang dicermati  berpengaruh  pada
pembentukan kepribadian anak antara lain menjadi berikut :

Iklim emosional kelas Ruang kelas
menggunakanpengajaryang bersikap ramah dan respek terhadap
anak didik menaruhpengaruhyang positif bagi perkembangan
psikis anak, misalnya merasa nyaman, bahagia, mau
bekerjasama, termotivasi buat belajar, dan mau menaati
peraturan.Sedangkan ruang kelas menggunakanpengajaryang
bersikap otoriter dantidak menghargai anak didik berdampak
kurang baik bagi anak, misalnya merasa tegang, sangat Kritis,
gampang marah, malas buat belajar dan berprilaku yang
menggangu ketertiban.Disiplin yang otoriter cenderung
menyebarkan sifat-sifat langsunganak didikyang tegang, cemas
dan antagonistik.Disiplin yang permisif, cenderung membangun
sifat anak didikyang kurang bertanggungjawab, kurang
menghargai otoritas dan egosentris.Sementara displin yang

demokratis, cenderung menyebarkan perasaan berharga, merasa
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bahagia, perasaan damai dan perilaku bekerjasama.Prestasi
belajar  Perolehan prestasi belajar atau peringkat kelas
bisamenghipnotis peningkatan harga diri danperilaku percaya
diri anak didik. Penerimaan sahabat sebaya Siswa Yyang
diterima sangsahabat-temannya, beliau akan menyebarkan

perilaku positif terhadap dirinya danpula orang lain. 6

4. Keputusan Pembelian
a. Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian yaitu pengambilan keputusan dengan
proses yang rumit dan melibatkan banyak keputusan. Didalam keputusan
selalu terdapat pilihan biasanya dengan perilaku berbeda.?’

Semua aspek pengaruh dan kognisi dilibatkan dalam
pengambilan  keputusan konsumen, termasuk pengetahuan, arti,
kepercayaan yang diaktifkan dari ingatan serta proses perhatian dan
pemahaman yang melibatkan dalam penerjemahan informasi baru
diligkungan. Akan tetapi, inti dari pengambilan keputusan konsumen
adalah proses pengintegrasian yang kombinasikan pengetahuan untuk
mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif, dan memilih salah satu
diantaranya. Hasil dari proses pengintegrasian ini adalah salah satu

pilihan yang disajikan secara kognitif sebagai keingan berperilaku.

%Silabus.web.id, “Faktor-faktor yangMempengaruhi PerkembanganKepribadian”,
https://www.silabus.web.id/perkembangan-kepribadian/
Z’Nugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019), h.14
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b. Pengambilan keputusan sebagai pemecahan masalah

Pengambilan keputusan konsumen dianggap sebagai proses
pemecahan masalah. Di samping tanggapan kognitif (pengtahuan) dan
efektif dalam proses pengambilan keputusan, faktor lingkungan menjadi
pengaruh keputusan pembelian merek. Rencana keputusan merupakan
proses mengidentifikasi, mengevaluasi dan memilih alternatif pada saat
pemecahan masalah menghasilkan suatu rencana putusan yang terdirsi
dari satu atau lebih keinginan untuk berperilaku.

Tahapan keputusan pembelian konsumen :

1) Pemahaman adanya masalah. Konsumen akan merasa ada
masalah apabila sesuatu yang inginkan belum tercapai, sehingga
kosumen mencari cara untuk mencapainya .

2) Pencarian alternatif masalah. Mencari informasi yang tepat untuk
pemecahan masalah

3) Evaluasi alternatif. Konsumen akan mencari tau apakah alternatif
yang dpilihnya sudah tepat

4) Pembelian. Konsumen akhirnya membeli alternatif yang
dipilihnya

5) Penggunaan setelah pembelian dan evaluasi ulang. Menggunakan
alternatif yang dipilihnya kemudian menilai kinerja alternatif
tersebut?8

c. Dimensi keputusan Pembelian

28 Nugroho J. setiadi, PerilakuKonsumen Ed. Revisi (Jakarta: Kencana,2019), h. 14-17



22

1) Pilihan produk

Pelanggan bisa mengutip ketetapan buat membeli suatu
produk ataupun memakai uangnya buat tujuan lain.
Dalam perihal ini ind ustri wajib memfokuskan
perhatiannya pada banyak orang yang berkeinginan
membeli suatu produk dan pengganti yang mereka pikirkan.
Misalnya: keinginan sesuatu produk, keanekaan versi produk
serta mutu produk.
2) Opsi merek

Konsumen wajib mengutip ketetapan mengenai merk
mana yang hendak dibeli. Tiap merk mempunyai perbedaan-
perbedaan tertentu. Dalam perihal ini industri wajibmengenali
gimana pelanggan memilah suatu merk. Misalnya: keyakinan
serta ketenaran merk.
3) Opsi penyalur

Konsumen wajib mengutip ketetapan agen mana yang
hendak didatangi. Tiap konsumen memiliki estimasi yang
berbeda- beda dalam perihal memastikan agen dapat disebabkan
aspek posisi yang dekat, harga yang ekonomis, bekal benda yang
komplit serta lain-lain. Misalnya: keringanan memperoleh
produk serta ketersediaan produk.

4) Waktupembelian.
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Ketetapan pelanggan dalam penentuan waktu pembelian
dapat berbeda- beda, misalnya: terdapat yang membeli sebulan
sekali, 3 bulan sekali, 6 bulan sekali ataupun satu tahun sekali.

5) Jumlah pembelian
Pelanggan bisa mengutip ketetapan mengenai seberapa
banyak produk  yang hendak dibelinya pada  sesuatu
dikala.Dalam  perihal ini  industri  wajib  menyiapkan
banyaknya produk cocok dengan kemauan yang berbedabeda
dari para konsumen. Misalnya: keinginan hendak produk
d. Hadist tentang keputusan pembelian
Adapun Hadist tentang keputusan pembelian yaitu :
GE ool 0 dlla oy 0 Al A 08 8 Uk 4 a0 e i o A
8yl Al 5 sl 5 Stall s 450 545 — ol 5 s la
“Dari Anas bin Malik r.a. ia berkata: Rasulullah saw melarang
jual beli muhagalah (yaitu; jual beli buah yang masih di atas
pohonnya),dan muhadharah (jual beli buah yang belum matang/masih
hijau dan belum jelas kualitasnya), jual beli raba (yaitu; jual beli dengan
tidak mengetahui ukuran, jenis dan kualitas barang), jual beli lempar dan
jual beli muzabanah”. (HR. Al-Bukhari).
hadits tersebut berhubungan dengan konsep keputusan pembelian
misalnya jika membeli suatu barang hendaklah mengetahui informasi

barang tersebut. Dengan melalui proses pembelian barang yang
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dibutuhkan, pencarian barang dengan mengetahui informasi barang,

kemudian melakukan pembelian.

C. Kerangka pikir

e Fans
Kpop-
Kdrama

e Penyuka
budaya
korea

e Harapan
kulit putih
dan bersih

o Kepercay
aan
terhadap
kosmetik
korea

o Sikap
e (Gaya hidup
o kepribadian

Pengaruh sikap, gaya
hidup, dan kepribadian
terhadap keputusan
pembelian

4

Analisis data

1. Apakah sikap berpengaruh terhadap keputusan
pembelian kosmetik korea?
2. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan
pembelian kosmetik korea?
3. Apakah kepribadian berpengaruh terhadap keputusan
pembelian kosmetik korea?

D. Hipotesis

Hi : Sikap berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

kosmetik korea
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H2 : Gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
kosmetik korea
Hs . Kepribadian berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian kosmetik korea
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penlitian dilakukan dengan

memberikan kuisioner kemudian melakukan analisis data yaitu analisis regresi

berganda, ujiT dan uji F.

B. Lokasi Dan Waktu Penelitian

Penelitian akan dilakukan dan dikhususkan untuk perempuan Generasi Z

dengan cara menyebarkan link kuesioner melalui media sosial dimulai pada 26

september 2021

C. Definisi Operasional Variabel

Tabel definisi Operasional

No.

Variabel

Definisi Operasional

Indikator

Sikap

Sikap merupakan evaluasi
terhadap sesuatu yang
disukai maupun tidak
disukaidalam kurun
waktu lama, perasaan
emosional, dan
kecendrungan tindakan
terhadap beberapa objek

a. Keyakinan
terhadap merek

. Evaluasi merek

c. Maksud untuk
membeliZ®

29 Nugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta:

Kencana,2019), h. 146
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ataupun ide.

2. Gaya hidup Gaya hidup yaitu pola Aktivitas
tingkah laku sehari-hari Minat
segolongan manusia opini®®
dalam masyarakat.

3. Kepribadian | Kepribadian merupakan Faktor genetic
sekupulan sifat psikologis Faktor
manusia yang lingkungan®!
menyebabkan respon
relative konsisten atau
tahan lama terhadap
lingkungan (termasuk
perilaku pembelian).

4. Keputusan Keputusan pembelian Adanya

pembelian yaitu pengambilan kebutuhan
keputusan dengan proses Pencarian
yang rumit dan melibatkan alternatif atau
banyak keputusan. produk
Didalam keputusan selalu Evaluasi produk
terdapat pilihan biasanya Pembelian
dengan perilaku berbeda. Penggunaan

setelah pembelian
dan evaluasi ulang
produk yang telah
dipilih®

D. Populasi dan Sampel
Populasi merupakan keseluruhan dari

merupakan kumpulan dari

individu dengan kualitas

unit yang diteliti. Populasi

ciri-ciri yang telah

ditetapkan. Populasi merupakan sekelompok orang, kejadian atau segala sesuatu

yang mempunya karakteristik tertentu. Populasi merupakan wilayah generalisasi

30Nugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019), h. 80
31 Silabus.web.id, “Faktor-faktor yangMempengaruhi Perkembangan Kepribadian”,
https://www.silabus.web.id/perkembangan-kepribadian/

32 Nugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta:

Kencana,2015), 14-17
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yang terdiri atas subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk  dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya.®3Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh Perempuan yang
termasuk kedalam Generasi Z. Generasi Z yaitu orang yang lahir pada tahun
1995-2010.34

Sampel merupakan bagian dari populasi. Analisis data sampel secara
kuantitatif menghasilkan statistik sampel (sample statistics) yang digunakan
untuk mengestimasi parameter populasinya (population parameters).Peneliti
dapat meneliti seluruh elemen atau anggota populasi (sensus), atau meneliti
sebagian dari elemen populasi (penelitian sampel).® Pengambilan sampel dalam
penelitian ini yaitu dengan cara Sampling Purposive (Purposive or Judgemental
Sampling) yaitu pengambilan sampel dengan didasari kriteria atau penilaian
khusus, misalnya Peneliti akan membuat kriteria tertentu siapa yang dijadikan
sebagai informan.3®

Dalam penelitian ini jumlah populasi tidak diketahui sehingg rumus
yang digunakan yaitu rumus Cochran sebagai berikut:

2

z°.p.q

e?

n=

Keterangan :

3 Agung Widhi Kurniawan, Zarah Puspitaningtyas Metode Penelitian Kuantitatif.
Yogyakarta: Pandiva Buku; 2016. h. 66

3 Rahka fahreza widyananda, “Pengertian Gen Z serta Karakteristiknya, Ketahui agar
Tak Keliru”, 15 oktober 2020, https://www.merdeka.com/jatim/pengertian-gen-z-serta-
karakteristiknya-ketahui-agar-tak-keliru-kIn.html

% Agung Widhi Kurniawan, Zarah Puspitaningtyas Metode Penelitian Kuantitatif.
Yogyakarta: Pandiva Buku; 2016. h. 67

3 Konsultan analisis data, “Jenis Jenis Teknik Sampling dalam Penelitian”, september 20,
2019, https://gamastatistika.com/2019/09/20/jenis-jenis-teknik-sampling-dalam-penelitian/
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n = Jumlah sampel yang dicari

Z? = Harga dalam kurva nomal untuk simpanan 5%, dengan nilai=1,96
p = Peluang Benar 50% = 0,5

q = Peluang Salah 50% = 0,5

e = Tingkat Kesalahan Sampel (sampling error), dalam penelitian ini

menggunakan 10%

~ 1,962.(0,5).(0,5)
n= 0.12

_3,84.(0,5).(0,5)
- 0,01

n = 96,04

E. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang akan dilakukan dalam penelitian ini yaitu
kuesioner. Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara pemberian pernyataan atau pertanyaan yang tertulis kepada responden untuk
dijawabnya. Teknik pengumpulan data ini lebih efisien jika peneliti dapat
mengidentifikasi variabel yang pasti yang akan diukur apa yang bisa diingin dan
harakan oleh responden. Selain itu, kuesioner juga dipakai bila jumlah responden
cukup banyak dan tersebar di wilayah yang luas.Kuesioner dapat berupa
pertanyaan dan pernyataan tertutup atau terbuka, dapat diberikan kepada

responden secara langsung atau melalui media lain.
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F. Instrumen Penelitian
Instrumen penelitian merupakan alat ukur yang digunakan dalam

penelitian, yaitu alat yang digunakan untuk mengukur fenomena (variabel) yang
diamati. Sebelum menyusun instrumen penelitian, peneliti sebaiknya menentukan
terlebih dahulu jenis data yang diperlukan untuk analisis.Data kuantitatif adalah
data yang berkenaan dengan jumlah.*’Instrumen yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu kesioner atau angket. Pertanyaan yang akan dimasukkan
berhubungan dengan Sikap, gaya hidup, kepribadian, dan keputusan pembelian
dengan cara mengukur dengan indikator dari variabel tersebut.skala yang
digunakan yaitu skala likert dengan skor jawaban kuesioner yaitu :

1. Sangat setuju diberi skor 5

2. Setuju diberi skor 4

3. Cukup setuju diberi skor 3

4. Tidak setuju diberi skor 2

5. Sangat tidak setuju diberi skor 1

G. Uiji Validitas dan Reabilitas instrumen
1. Pengujian validitas
Pada uji validitas berguna untuk teknik perhitungan korelasi, yaitu
teknik yang dilakukan untuk mengukur besaran hubungan empat variabel.
Dalam penentuan layak atau tidak layaknya suatu item yang

akan digunakan, biasanya dilakukan uji signifikansi koefisien pada taraf

87 Agung Widhi Kurniawan, Zarah Puspitaningtyas ,Metode Penelitian Kuantitatif.
Yogyakarta: Pandiva Buku; 2016. h. 88
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signifikansi > 0,05, artinya suatu item dianggap tidak valid jika berkorelasi
signifikan < 0,05 terhadap skor total maka dikatakan valid3®
2. Pengajuan reabilitas

Realibilitas dilakukan agar melihat sejauh mana pengukuran dari
suatu uji coba yang dilakukan tetap memilliki hasil yang sama meskipun

dilakukan secara berulang dan dalam kondisi yang sama.

H. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data dalam penelitian ini yaitu teknik analisis kuantitatif
deeskriptif yang akan diuraikan sebagai berikut :
1. Analisis regresi berganda
Uji regresi berganda merupakan pengujian untuk menguji hubungan
secara linear antara dua atau lebih variabel independen dengan variabel
dependen. Persamaan regresi berganda dicari menggunakan rumus:

Y=a+bix; + byx,+....+b,x,

Keterangan:

Y = variabel dependen/variabel terikat
a = konstanta persamaan regresi
bbb, = koefisien regresi

X1x,X%, = besarnya variabel

2. Uji Hipotesis

a. UjiF

38Dwi Priyatno, Paham analisa statistic data dengan SPSS , (Jakarta: Media.kom, 2010)
h. 90
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Uji F digunakan apabila ingin tahu pengaruh
variabel independen secara bersama-sama (simultan) terhadap variabel
dependen.Signifikan berarti hubungan yang terjadi dapat berlaku untuk
populasi.Penggunaan  tingkat signifikansinya beragam, tergantung
keinginan peneliti, yaitu 0,01 (1%) ; 0,05 (5%) dan 0,10 (10%). misalnya
menggunakan taraf signifikansi 5% (0,05), jika nilai probabilitas < 0,05,
maka dapat dikatakan terdapat pengaruh yang signifikan secara bersama-
sama antara variabel bebas terhadap variabel terikat.Namun, jika nilai
signifikansi > 0,05 maka tidak terdapat pengaruh yang signifikan secara
bersama-sama antara variabel bebas terhadap variabel terikat.

b. UjiT
Uji T digunakan untuk menguji secara masing-masing setiap
variabel peneltian. Hasil uji t dapat dilihat pada tabel coefficients pada
kolom sig (significance). Jika probabilitas nilai t atau signifikansi < 0,05,
maka dikatakan bahwa terdapat pengaruh antara variabel bebas terhadap
variabel terikat secara parsial. Apabila probabilitas nilai t atau signifikansi
> 0,05, maka dapat dikatakan bahwa tidak terdapat pengaruh yang

signifikan antara variabel bebas terhadap variabel terikat.



33

BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian
1. Gambaran Umum Objek
Generasi Z atau sering disebut Gen Z yaitu generasi yang lahir setelah
generasi Y. Orang yang termasuk dalam generasi ini yaitu mereka yang
lahir pada tahun 1995 sampai dengan 2010.Seringnya, orang yang yang
lahir pada tahun tersebut disebut juga sebagai iGeneration, generasi net
ataupun generasi internet. Generasi ini selalu terhubung dengan dunia
maya, dan bias melakukan banyak hal dengan kecanggihan teknologi.
2. Karakteristik generasi Z
a. Mahir teknologi
Kemampuan generasi Z dalam hal tekonologi dirasa sebagai bawaan
dari lahir, dikarenakan di zaman ini aplikasi dikembangkan sehingga
segala sistem digunakan dengan metode komputerisasi.
b. Suka berkomunikasi
Generasi ini mengembangkan proses komunikasinya misalnya
dengan berbagai jejaring sosial.
c. Mengumbar privasi
Pengguna jejaring sosial semakin banyak, dan generasi ini juga

banyak yang suka menunjukkan yang dialaminya dijejaring sosial.
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d. Lebih mandiri
Generasi ini termasuk generasi Yyang lebih mandiri karena
generasi ini dapat mengambil keputusan tanpa melibatkan orang lain
dan berkembang sendiri.
e. Lebih toleran
Generasi yang lahir pada abad 19 sudah bias menerima segala
perbeedaan dengan sikap yang lapang dada disertai toleransi.
f.  Penuh ambisi
Generasiini tidak cepat puas dan selalu ingin berkembang,
berusaha mengejar impian dengan baik bahkan terkadang
mengabaikan kepentingan orang lain.
3. Karakteristik Responden
Penelitian dilakukan dengan 96 orang perempuan Generasi Z dikota
Palopo yang didapatkan dari profil responden yaitu usia, tingkat pendidikan,
pekerjaan, pendapatan, dan alokasi pembelian kosmetik perbulan dengan
masing-masing penjelasan sebagai berikut :
a. Usia responden
Menganalisis usia responden digunakan untuk mengidentifikasi

usia responden dapat dilihat pada tabel 4.1 berikut ini :

Usia (tahun) Jumlah Responden | persentase (%)
(orang)
<17 4 4
17-20 17 18
21-24 72 &
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25-26

Total 96 100

Pada tabel 4.1 tersebut dapat dilihat jumlah responden yang
dalam penelitian sebanyak 96 orang. Responden yang berumur 21-
24 tahun vyaitu jumlah responden yang paling tinggi diantara
responden yang lainnya. ini disebabkan karena jumlah responden
yang berumur 21-24 tahun sebanyak 72 orang atau sekitar 75%.
Dan responden yang mengisi kuesioner paling rendah vyaitu
responden yang berumur 25-26 tahun dengan jumlah responden 3

orang atau 3 %, dan <17 tahun dengan jumlah responden 4 orang

atau 4%.

b. Pendidikan terakhir responnden

Menganalisis responden berdasarkan Pendidikan terakhir yaitu

untuk dapat mengetahui

pendidikan

terakhir responden.

karakteristik tersebut dapat dilihat ditabel 4.2 berikut :

Adapun

Pendidikan Jumlah Responden Persentase (%)
Terakhir (orang)
SMP - )
SMA/Sederajat 60 63
Diploma 2 2
s1 34 3
Total 96 100
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Berdasarkan tabel 4.2 jumlah responden diatas dapat diketahui
tingkat pendidikan yang terbanyak yaitu SMA/sederajat dengan
jumlah responden 60 orang dengan persentase 63%.Sedangkan
responden yang paling sedikit yaitu ingkat pendidikan SMP dengan
jumlah 0, dan tingkat Diploma dengan jumlah 2 orang dengan
persentas 2%.

c. Pekerjaan responden
Menganalisis responden berdasarkan Pekerjaan untuk mengetahui
jenis pekerjaan Responden. Data jenis pekerjaan responden dapat

dilihat pada tabel 4.3 berikut ini:

Jenis Pekerjaan Jumlah Responden Persentase (%)
(orang)
Pelajar/Mahasiswi 86 po
PNS - )
Karyawan swasta 6 6
Pengusaha/wirausaha 4 4
Total 96 100

Berdasarkan tabel 4.3 diatas diketahui jenis pekerjaan yang paling
banyak dari responden vyaitu Pelajar/Mahasiswi sebanyak 86 orang
dengan persentase 90%. Dan jumlah terbanyak kedua yaitu Karyawan
swasta 6 orang dengan jumlah persentase 6%.Pengusaha/Wirausaha

sebanyak 4 orang atau 4%. Sedangkan PNS berjumlah 0.
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d. Pendapatan responden

Mengaalisis  karakeristik  responden berdasarkan Pendapatan

dilakukan untuk mengatahui jumlah pendapatan responden perbulan.

Data tersebut dapat dilihat pada tabel 4.4 berikut:

Pendapatan /bulan | Jumlah Responden | Persentase (%)
(orang)

< Rp. 500.000 67 70%

Rp. 500.000 — Rp. 20 20%
1.000.000

Rp. 1.000.000 — Rp. 5 6%
3.000.000

> Rp. 3.000.000 4 4%

Total 96 100

Berdasarkan tabel 4.4 tersebut dapat dilihat jumlah responden
terbanyak memiliki pendapatan < Rp. 500.000 berjumah 67 orang
atau 70%. Sedangkan yang paling sedikit yaitu > Rp. 3.000.000
berjumlah 4 orang atau 4%.

e. Alokasi Pembelian Kosmetik responden

Menganalisis responden berdasarkan alokasi pembelian
Kosmetik vyaitu untuk mengetahui jumlah alokasi pembelian
kosmetik perbulan. Data tersebut dapat dilihat pada tabel
4.5 berikut ini :

Alokasi Pembelian | Jumlah Responden | persentase (%)
Kosmetik / Bulan (orang)

< Rp. 500.000 80 83%

Rp. 500.000 — Rp. 16 17%

1.000.000




4. Deskriptif Data Penelitian

Rp. 1.000.000 — Rp.
3.000.000

> Rp. 3.000.000

Total

96

100

38

Berdasarkan tabel 4.5 tersebut dapat dilihat bahwa yang paling

banyak alokasi pembelian kosmetik perbulan dimiliki oleh < Rp.

500.000 sebanyak 80 orang atau 83%.Kedua Rp. 500.000 — Rp.

1.000.000 sebanyak 16 orang atau 17%. Sedangkan paling sedikit

berjumlah 0 orang yaitu Rp. 1.000.000 — Rp. 3.000.000 dan > Rp.

3.000.000

Beberapa penjelasan variabel Sikap

(X1), GayaHidup (X2),

Kepribadian (X3), dan Keputusan Pembelian (Y) sebagai berikut :

a. Deskripsi Variabel Sikap

Berikut tabel 4.6 berikut ini menggambarkan tanggapan

responden terhadap variable Sikap (X1) :

Skor Mean
No Pernyataan STST7s Tcs TS 1SS Jumlah
1 Kualitas kosmetik korea
membuat saya percaya | 0 2 | 22 |40 | 32 96 4,06
produknya (Xi.1)
2 Saya percaya kosmetik
Korea aman digunakan | O 6 |23 |41 |26 96 391
(X12)
3 Saya memilih kosmetik
korea karena saya sudah 3,34
fanatik terhadap 1 17133 |38 17 %
produknya (Xi.3)
4 Kosmetik Korea 0 10 | 24 | 40 | 22 96 3,77
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memberikan saya

ketertarikan  tersendiri

dibandingkan kosmetik

lain (X1_4)

Kosmetik Korea

memberikan saya

ketertarikan  tersendiri | 3 6 | 20 | 34 | 33 96 392
dibandingkan kosmetik

lain (X1_5)

Hasil data diatas dapat dilihat pernyataan responden terhadap
variable Sikap (X1). Variabel ini terdiri dari 5 item pernyataan,
Kualitas kosmetik korea membuat saya percaya produknya (Xi.1)
memiliki respon pernyataan setuju paling banyak vyaitu 41
responden.Saya percaya kosmetik Korea aman digunakan (Xi2)
memiliki respon pernyataan setuju sebanyak 38 responden. Saya
memilih  kosmetik korea karena saya sudah fanatik terhadap
produknya (X1.3) 40 responden setuju. Kosmetik Korea memberikan
saya ketertarikan tersendiri dibandingkan kosmetik lain (X1.4)
memiliki 34 responden setuju.

b. Deskripsi Variabel Gaya Hidup
Pada tabel 4.7 menggambarkan tanggapan responden

terhadap variable Gaya Hidup Sebagai berikut:

Skor Mean
No Pernyataan STS 175 s TS 1SS Jumlah
1 Kosmetik Korea
membantu penampilan 1 7 | 24 |45 19 96 3,77
saya sehari-hari (X2.1)
2 KPOP dan KDRAMA 3,56

6 13 | 24 | 27 | 26 96

membuat saya ingin
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korea karena orang tua
dan saudara saya juga
suka kosmetik

16

28

23

23

96

menggunakan
kosmetik korea (X2.2)
3 Saya memilih
kosmetik korea karena
orang-orang disekitar | 12 | 20 | 26 |28 | 10 96 3,04
saya menggunakan
kosmetik korea (X23)
4 Menggunakan
kosmetik kor(?a 5 6 37 | 31|17 9% 3,51
membuat saya lebih
percaya diri (X2.4)

Berdasarkan hasil diatas dapat diketahui pernyataan
responden terhadap  variabel  Gaya Hidup  (X2).Variabel
ini terdiri dari 4 item pernyataan Kosmetik Korea membantu
penampilan saya sehari-hari (X21) memiki 45 responden
setuju.KPOP dan KDRAMA membuat saya ingin menggunakan
kosmetik korea (X22) 27 responden setuju. Saya memilih
kosmetik korea karena orang-orang disekitar saya menggunakan
kosmetik korea (X23) 28 responden setuju. Menggunakan
kosmetik korea membuat saya lebih percaya diri (X2.4) memiliki
31 responden setuju.

c. Deskripsi variabel Kepribadian
Pada tabel 4.8 menggambarkan tanggapan responden
terhadap variable Kepribadian Sebagai berikut :
Skor Mean
No Pernyataan STS T7s s TS Tss Jumlah
1 Saya suka kosmetik

2,74
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termasuk kedalam

korea(Xs.1)
2 Saya bergaul dengan
orang Yad| 15 | 22| 21 [30] 8 | 96 2,94
menggunakan
kosmetik korea (Xs2)
3 Saya bergaul dengan
orang yang | 3 10 | 30 |40 |13 | 96 3,52
menggunakan
kosmetik korea (Xs3)
4 Saya tertarik dengan
kosmetik korea karena g 20 30 | 27 | 11 96 3,14
teman Saya
menggunakannya(Xs.4)
Berdasarkan tabel diatas diketahui pernyataan responden terhadap
variabel Kepribadian (X3), adapun variabel ini memiliki 4 item
pernyataan. Pernyataan Saya suka kosmetik korea karena orang
tua dan saudara saya juga suka kosmetik korea(Xs.1) memiliki 23
responden yang setuju. Saya bergaul dengan orang yang
menggunakan kosmetik korea (X32) memiliki responden sebanyak
30 yang setuju. Saya bergaul dengan orang yang menggunakan
kosmetik korea (Xz3) memiliki 40 responden yang setuju. Dan
Saya tertarik dengan kosmetik korea karena teman saya
menggunakannya(Xs.4) memiliki 27 responden yang setuju.
d. Deskripsi Variabel KeputusanPembelian
Pada tabel 4.9 menggambarkan tanggapan responden
terhadap variabel Keputusan Pembelian Sebagai berikut:
Skor Mean
No Pernyataan STSTTs Tcs TS 1SS Jumlah
1 Kosmetik korea 3,26

7 13 | 37 | 26 | 13 96
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kebutuhan saya (Y11)

Saya membeli kosmetik
korea  setelah  saya
mencari informasi
tentang produk tersebut
(Y12)

10

39

40

96

4,16

Sebelum saya membeli
produk kosmetik korea
saya  membandingkan
terlebih dahulu produk
kosmetik korea dengan
kosmetik  lokal dan
Negara lain (Y13)

22

38

28

96

3,88

Saya memutuskan
melakukan  pembelian
kosmetik korea karena
produknya bagus dan
memiliki banyak
kosmetik yang menarik
(Y1)

16

46

28

96

3,98

Saya akan membeli lagi
kosmetik tersebut atau
mencari alternatif lain
setelah
penggunaan(Yys)

25

43

20

96

3,76

Berdasarkan

diatas

dapat

diketahui tanggapan

responden terhadap variabel KeputusanPembelian (Y).variabel ini
memiliki 5 item pernyataan.Kosmetik korea termasuk kedalam
kebutuhan saya (Y11) 26 responden setuju. Saya membeli
kosmetik korea setelah saya mencari informasi tentang produk
tersebut (Y12) 39 responden setuju. Sebelum saya membeli
produk kosmetik korea saya membandingkan terlebih dahulu
produk kosmetik korea dengan kosmetik lokal dan Negara lain

(Y13) 38 responden setuju. Saya memutuskan melakukan
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pembelian kosmetik korea karena produknya bagus dan memiliki
banyak kosmetik yang menarik (Y1.4) memiliki 46 responden yang
setuju. Saya akan membeli lagi kosmetik tersebut atau mencari
alternatif lain setelah penggunaan(Yi1s) memiliki 43 responden

yangsetuju.

5. Hasil dan Olah Statistik
a. Uji Validitas Dan Reabilitas

1) Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk penentuan layak atau tidak
item pernyataan yang digunakan. Untuk mengetahui valid item item
pernyataan dengan cara uji signifikansi koefisien pada taraf
signifikansi > 0,05 berarti item tersebut tidak valid, jika < 0,05
maka item tersebut valid, dan dikatan valid apabila > dari r table.

Hasil uji tersebut dapat dilihat pada tabel 4.10 dibawabh:

r- r- Keterangan

Variabel It .
ariabe ol hitung | tabel

Kualitas kosmetik
korea membuat 0.676 | 0.202 VALID
saya percaya

produknya (X1.1)

Saya percaya
_ kosmet!k Korea 0.715 | 0202 VALID
Sikap aman digunakan

(X1.2)

Saya memilih

kosmetik korea
karena saya sudah 0,647
fanatik terhadap
produknya (X1.3)

0,202 VALID
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Kosmetik Korea
memberikan saya
ketertarikan
tersendiri
dibandingkan
kosmetik lain
(X1.4)

0,699

0,202

VALID

Kosmetik Korea
memberikan saya
ketertarikan
tersendiri
dibandingkan
kosmetik lain
(X15)

0,565

0,202

VALID

Gaya Hidup

Kosmetik Korea
membantu

penampilan saya
sehari-hari (X21)

0,627

0,202

VALID

KPOP dan
KDRAMA
membuat saya
ingin
menggunakan
kosmetik korea
(X22)

0,546

0,202

VALID

Saya memilih
kosmetik korea
karena orang-
orang disekitar
saya menggunakan
kosmetik korea
(X2.3)

0,598

0,202

VALID

Menggunakan
kosmetik korea
membuat saya
lebih percaya diri
(X2.4)

0,769

0,202

VALID

Kepribadian

Saya suka
kosmetik korea
karena orang tua
dan saudara saya
juga suka
kosmetik

0,613

0,202

VALID
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korea(Xs.1)

Saya bergaul
dengan orang yang
menggunakan
kosmetik korea
(X3.2)

0,645

0,202

VALID

Saya bergaul
dengan orang yang
menggunakan
kosmetik korea
(Xa3)

0,739

0,202

VALID

Saya tertarik
dengan kosmetik
korea karena
teman saya
menggunakannya
(X3.4)

0,666

0,202

VALID

Keputusan
Pembelian

(Y)

Kosmetik korea
termasuk kedalam
kebutuhan saya
(Y1)

0,718

0,202

VALID

Saya membeli
kosmetik korea
setelah saya
mencari informasi
tentang produk
tersebut (Y1.2)

0,709

0,202

VALID

Sebelum saya
membeli produk
kosmetik korea
saya
membandingkan
terlebih dahulu
produk kosmetik
korea dengan
kosmetik lokal dan
Negara lain (Y13)

0,676

0,202

VALID

Saya memutuskan
melakukan
pembelian
kosmetik korea
karena produknya
bagus dan

0,770

0,202

VALID
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memiliki banyak
kosmetik yang
menarik (Y1.4)

Saya akan
membeli lagi
kosmetik tersebut
atau mencari 0,783 0,202
alternatif lain
setelah
penggunaan (Y15s)

VALID

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat seluruh item
pernyataan dalam penelitian ini valid. Seluruh item pernyataan
memiliki r-hitung > r-tabel, nilai r-tabel = 0,202.

2) Uji reabilitas

Uji reabilitas berfungsi untuk melihat hasil uji coba data

memiliki hasil yang sama meski dilakukan berulang, Hasil uji

reabilitas dapat dilihat pada tabel 4.11 dibawah ini:

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

926 18

Nilai cronbachs alpha yang didapatkan yaitu 0,926. Yang
menyatakan bahwa jika nilai uji cronbachs alpha lenbih besar dari
0,6 maka kuesioner atau item-item pertanyaan tersebut dinyatakan

reliable



b. Uji asumsi klasik

1) Uji normalitas
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Jika nilai tingkat signifikasinya >0,05 maka dapat dikatakan

normal. Sebaliknya jika tingkat signifikasinya <0,05 maka tidak

normal.
Histogram
Dependent Variable: Keputusan pembelian
25| - ”Ns”ff.g"%:v“. e
20
10
-
o} T T T
-4 -2 2
Regression Standardized Residual
Tabel 4.12 kolmogorov sebagai berikut :
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 96
Mean OE-7
Normal Parameters®? o
Std. Deviation 2.20651371
Absolute .073
Most Extreme Differences Positive .042
Negative -.073
Kolmogorov-Smirnov Z 714
Asymp. Sig. (2-tailed) .689




a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

0384

Expected Cum Prob

029

oo

069

044

Dependent Variable: Keputusan pembelian
1.0

T
02 0.4 08

Observed Cum Prob
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Dari gambar dan tabel 4.12 dapat disimpulkan data

2) Uji multikolinieritas

berdistribusi normal, karena pada tabel one-sample Kolmogorov

mendapat nilai signifikan 0,698 yang berarti lebih besar dari 0,05.

Jika variance inflation factor (VIF) < 10 dan tolerance

Coefficients?

value > 0,1 maka tidak terjadi multikolinieritas. Hasil uji dapat
dilihat pada tabel 4.13 dibawah ini :

Model Unstandardized Standardized T Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Toleranc VIF
Error e
(Constant) 2.143 1.281 1.673 .098
Sikap 479 .085 441 5.609 .000 571 1.750
Gaya hidup .298 .102 247 2.921 .004 492 2.034
Kepribadian .296 .075 .288 3.964 .000 .668 1.498

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian
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Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai VIF variabel Sikap
(X1) 1,750 < 10, Gaya hidup (X2) 2,034 < 10, Kepribadian (X3)
1,498 < 10. Nilai tolerance Siikap (X1) 0,571 , Gaya hidup (X2)
0,492, dan kepribadian 0,668 yang berarti nilai tolerance ketiga
variabel > 0,1 jadi data tersebut tidak terjadi multikolinieritas.

3) Uji heterokedastisitas

Jika titik-titik menyebar diatas dan bawah maka dapat

dikatakan tidak terjadi heterokedastisitas seperti gambar dibawah

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan pembelian

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

c. Analisis Regresi Berganda

Analisis regresi berganda dipakai untuk menguji hipotesis
pengaruh secara parsial dan secara simultan variabel bebas terhadap
variabel terikat. Dan hasil analisis regresi berganda dapat dilihat pada

Tabel 4.14 sebagai berikut:



Coefficients?
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Model Unstandardized Coefficients | Standardized Sig .
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constan
) 2.143 1.281 1.673 .098
t
Sikap 479 .085 441 5.609 .000
1 Gaya
.298 .102 247 2.921 .004
Hidup
Kepriba
.296 .075 .288 3.964 .000
dian

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Y=a+bix; + byx,+....+b,x,

Y =2,143+ 0,479 + 0,298 + 0,296

Hasil dari analisis tersebut dapat di interprestasikan sebagai berikut :

1) Nilai konstanta persamaan di atas sebesar 2,143 angka tersebut

menunjukkan bahwa jika X1 (Sikap), X2 (Gaya Hidup) dan X3

(Kepribadian), konstan (tidak berubah), maka keputusan pembelian

adalah sebesar 2,143.

2) Nilai koefisien Sikap (X1) sebesar 0,479 Setiap kenaikan variabel

gaya hidup sebesar satu-satuan maka keputusan pembelian akan

mengalami kenaikan sebesar 0,479.

3) Nilai koefisien Gaya hidup (X2) sebesar 0,298 memiliki. Setiap

kenaikan satu-satuan variable sikap sebesar

pembelian akan mengalami kenaikan sebesar 0,298.

maka keputusan
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Nilai koefisien Kepribadian (X3) sebesar 0,296. Setiap
kenaikanvariabel sikap sebesar satu-satuan maka keputusan

pembelian akan mengalami kenaikansebesar 0,296.

d. Pengujian Hipotesis

1)

Uji F (Simultan)

Penguji simultan merupakan pengujian secara bersama-
sama kepribadian, gaya hidup dan konsep diri terhadap keputusan
pembelian. Apabila nilai  F hitung >F tabel maka
variabel indepentdentberpengaruh terhadap variable dependent.
apabila nilai F hitung < F tabel maka variabel bebas tidak
berpengaruh terhadap variabel terika. Jika nilai sig < 0,05 maka
variabel bebas berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat.
Jika nilai sig. > 0,05 maka variabel bebas tidak berpengaruh
signifikan terhadap variabel terikat . Hasil uji f dapat dilihat pada

4.15 dibawah ini :

ANOVA?

Model

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Regression 962.379 3 320.793 63.808 .000°

1 Residual
Total

462.527 92 5.027
1424.906 95

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
b. Predictors: (Constant), Kepribadian (X3), Sikap (X1), Gaya Hidup (X2)

Pengujian hipotesis berdasarkan hasil diatas diketahui

nilai signifikan untuk pengaruh Xi, X2, dan X3 secara simultan



52

terhadap Y adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai Fhitung 63,808>

Ftabel 2,70, sehingga dapat disimpulkan HiH2 dan Hzditerima.

2) Ujit (Parsial)

Uji ini dilakukan agar mengetahui bahwa sikap, gaya
hidup, dan Kkepribadian berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian, maka dilakukan uji t. jika hasilperhitungan t
hitung > t tabel ata probabilitas kesalahan lebih kecil dari 5% (sig
< 0.1) maka dapat dinyatakan bahwa X1, X2, Xa3.
Berpengaruh terhadap Y. Nilai t tabel dapat dilihat pada
tabel statistik untuk signifikansi 0,05 dengandf=n — k. Dimana k=
jumlah variabel (bebas + terikat) dan n= jumlah sampel. Hasil

dapat dilihat pada tabel 4.16

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.143 1.281 1.673 .098
Sikap (X1) 479 .085 441 5.609 .000
' Gaya Hidup (X2) 298 102 247 2.921| .004
Kepribadian (X3) .296 .075 .288 3.964 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()

Hi: diketahui nilai sig. untuk pengaruh X1 terhadap Y adalah
sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitug 5,609 > 1,989
sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima, yang berarti

terdapat pengaruh X1 terhadap Y.
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H> : Diketahui nilai sig. untuk pengaruh X2 terhadap Y adalah
sebesar 0,004 < 0,05 dannilai t hitung 2,921 > 1,989 sehingga
dapat disimpulkan bahwa H2 diterima , yang berarti terdapat

pengaruh X2 terhadap Y.

Hs : Diketahui nilai sig. untuk pengaruh X3 terhadap Y adalah
sebesar 0,000 < 0,05 dannilai t hitung 3,964 > 1,989 sehingga
dapat disimpulkan bahwa H3 dietrima, yang berarti terdapat

pengaruh X3 terhadap Y.

B. Pembahasan

Berdasarkan hasil analisis data di atas maka dilakukanlah pembahasan
yang akan menyampaikan informasi secara rinci mengenai hasil penelitian serta
pengaruh masing-masing variabel terhadap variabel lainnya. Variabel
independen dalam penelitian ini yaitu sikap (X1),gaya hidup (X2) dan
kepribadian (X3), sedangkan variabel dependennya adalah keputusan pembelian
(Y). Pengujian hipotesis antar variabel independen dan variabel dependen
dilakukan melalui hasil analisis SPSS . Selanjutnya akan dilakukan pembahasan
terhada masing-masing hipotesissebagai berikut:

1. Pengaruh Sikap (X1), Gaya Hidup (X2), dan Kepribadian (X3)

terhadap keputusan Pembelian ()

Berdasarkan hasil uji f diketahui nilai signifikan untuk

pengaruh Xi, X2, dan X3 secara simultan terhadap Y adalah sebesar
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0,000 < 0,05 dan nilai Fhitung 63,808> Ftabel 2,70 maka X1, X2, dan
X3  berpengaruh simultan terhadap Keputusan Pembelian, yang
berarti sikap, gaya hidup, dan kepribadian berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian. Konsumen dalam
pengambilan keputusannya biasanya dipengaruhi oleh berbagai faktor
yaitu variabel internalnya berupa sikap, presepsi, gaya hidup, dan
kepribadian (Nugroho, 2019).*° Penelitian ini sehubung dengan teori
Nugroho bahwa keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh
sikap, gaya hidup dan kepribadian. Dan beberapa penelitian ini juga
mendukung hasil penelitian terdahulu yaitu penelitian dari Fauz Novia
Faadhilah Penelitian ini menunjukkan pengaruh positif gaya hidup
terhadap keputusan pembelian.®®  Penelitian Winda A. Solihin,
Bernhard Tewal dan Rudy Wena mendapatkan hasil bahwa sikap
konsumen dan gaya hidup berpengaruh terhadap
keputusanpembelian.** Pengaruh kepribadian terhadap keputusan
pembelian dalam penelitian Shiva Nurul Aini mendapatkan hasil

positif signifikan.*?

3% Nugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019), h. 394

40 Fauz Novia Faadhilah, “Pengaruh Gaya Hidup Konsumtif DanBeauty Vlogger
Sebagai Kelompok Referensi TerhadapKeputusan Pembelian Kosmetik (Studi Pada Remaja
Perempuan Pnengguna Kosmetik Korea Di Surabaya)”, Jurnal llmu Manajemen 7, No.1 (2019):
h.133, https://jurnalmahasiswa.unesa.ac.id/index.php/jim/article/view/25224

41 Winda A. Solihin, Bernhard Tewal dan Rudy Wenas, “Pengaruh Sikap Konsumen
Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone (Studi Pada Mahasiswa Unsrat Di
Manado)”, Jurnal Emba 8, No.1(januari 2020): h.511,
https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/27819

42 Shiva Nurul Aini, “Pengaruh usia, Pekerjaan, Keadaan Ekonomi, Gaya Hidup dan
Kepribadian terhadap keputusan pembelian Smartphone OPPO di kota Palembang”, Skripsi,
Tahun 2021 (Palembang : STIE Multi Data Palembang):vii, http://rama.mdp.ac.id:85/206/
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2. Pengaruh Sikap (X1) terhadap Keputusan pembelian (YY)

Berdasarkan hasil uji t X1 berpengaruh terhadap Y, sikap
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.Nilai sig. untuk pengaruh X1
terhadap Y adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 5,609 > 1,989
sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima, yang berarti terdapat
pengaruh X1 terhadap Y.

Hasil penelitian ini menunjukkkan pengaruh signifikan antara
Sikap terhadap Keputusan Pembelian.Menurut Nugroho bagi pemasar
pengukuran sikap konsumen penting untuk dilakukan, dengan mengetahui
sikap, pemasar dapat mengidentifikasi segmen, pengembangan produk,
dan evaluasi strategi promosional.*®

Hasil penelitian dari Winda A. solihin dan Bernhard yang berjudul
“Pengaruh Sikap Konsumen Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan
Pembelian Smartphone (Studi Pada Mahasiswa Unsrat Di Manado)”
mengatakanada  pengaruh  variabel  sikap  terhadap keputusan
pembelian.Penelitian ini mendapatkan hasil berpengaruh secara parsial
dan simultan dan mengarah ke positif.*

3. Pengaruh Gaya hidup (X2) terhadap Keputusan Pembelian (YY)

Hasil uji t diketahui nilai sig. untuk pengaruh X2 terhadap Y

adalah sebesar 0,004 < 0,05 dan nilai thitung 2,921 > 1,989 sehingga dapat

disimpulkan H2 diterima, yang berarti X2 berpengaruh terhadap Y.

4 Nugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019), h. 147

4 Winda A. Solihin, Bernhard Tewal dan Rudy Wenas, “Pengaruh Sikap Konsumen
Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone (Studi Pada Mahasiswa Unsrat Di
Manado)”, Jurnal Emba 8, No.1(januari 2020): h.511,
https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/27819



56

Penelitian ini menunjukkkan bahwa gaya hidup berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Hal ini disebabkan aktivitas, minat dan opini seseorang dapat
mempengaruhi pembelian  terhadap  produk.  Menurut  Nugroho
ada banyak manfaat pemasar harus memahami gaya hidup koonsumen,
ada empat manfaat yang diperoleh jika pemasar memahami gaya hidup
konsumen yaitu melakukan segmentasi pasar dengan gaya hidup
konsumen, memposisikan produk dipasar melalui iklan, menentukan iklan
yang paling cocok, dan pengembangan produk.*

Hasil penelitian  dari Fauz Novia Faadhilah Penelitian ini
menunjukkan pengaruh positif gaya hidup terhadap keputusan
pembelian.*

4. Pengaruh Kepribadian (X3) terhadap Keputusan Pembelian (YY)

Hasil uji t diketahui nilai sig. untuk pengaruh X3 terhadap Y
adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai thitng 3,964 > 1,989 sehingga dapat
disimpulkan bahwa H3 dietrima, yang berarti terdapat pengaruh X3
terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Penelitian ini menunjukkan kepribadian berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.Karena beberapa faktor seperti lingkungan,
sekolah, dan keluarga mempengaruhi ketertarikan seseorang terhadap

sesuatu.Dalam buku Nugroho, ada beberapa faktor yang mempengaruhi

45 Nugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019), h. 87

46 Fauz Novia Faadhilah, “Pengaruh Gaya Hidup Konsumtif DanBeauty Vlogger Sebagai
Kelompok Referensi TerhadapKeputusan Pembelian Kosmetik (Studi Pada Remaja Perempuan
Pnengguna Kosmetik Korea Di Surabaya)”, Jurnal llmu Manajemen 7, No.1 (2019): h.133,
https://jurnalmahasiswa.unesa.ac.id/index.php/jim/article/view/25224
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perilaku konsumen yaitu Faktor kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi
dan faktor psikologi dari pembeli. 4’ Sehingga Kepribadian juga termasuk
perilaku konsumen yang mendorong keputusan pembelian.

Penelitian dari Shiva nurul aini berjudul “Pengaruh usia, pekerjaan,
keadaan ekonomi, gaya hidup dan Kkepribadian terhadap keputusan
pembelian smartphone oppo di kota palembang”.Variabel kepribadian

secara parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.*®

47 Nugroho J. setiadi, Perilaku Konsumen Ed.revisi(Jakarta: Kencana,2019), h. 62

48 Shiva Nurul Aini, “Pengaruh usia, Pekerjaan, Keadaan Ekonomi, Gaya Hidup dan
Kepribadian terhadap keputusan pembelian Smartphone OPPO di kota Palembang”, Skripsi,
Tahun 2021 (Palembang : STIE Multi Data Palembang):vii, http://rama.mdp.ac.id:85/206/
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari hasil Penelitian yang dilakukan peneliti yang berjudul Pengaruh
Sikap, Gaya Hidup dan Kepribadian terhadap Keputusan Pembelian dapat
disimpulkan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian sikap, gaya hidup dan kepribadian berpengaruh secara
simultan dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Karena nilai F
hitung 63,808 lebih besar dari F tabel 2,70. Dan nilai signifikasinya 0,00
yang berarti lebih kecil dari 0,05.

2. Hasil penelitian sikap (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian (). Karena nilai T hitung 5,609 lebih besar dari T
tabel 1,989 dan signifikasinya 0,00 yang berarti lebih kecil dari 0,05.

3. Hasil penelitian Gaya hidup (X2) berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian (). Karena nilai T hitung 2,921 lebih
besar dari T tabel 1,989 dan signifikasinya 0,004 yang berarti lebih kecil
dari 0,05.

4. Hasil penelitian Kepribadian (X3) berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian (). Karena nilai T hitung 3,964 lebih
besar dari T tabel 1,989 dan signifikasinya 0,00 yang berarti lebih kecil

dari 0,05.
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B. Saran
Adapun saran-saran peneliti yang dapat ditarik dari penelitian ini yaitu :
1. Bagi Pelaku Bisnis/Pemasar Kosmetik lebih memperhatikan perilaku
konsumen, dengan begitu pelaku pemasaran akan lebih terbantu.
2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lain ke
dalam penelitian, dan semoga peneliti dapat melakukan penelitian yang

lebih sempurna.
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LAMPIRAN 1

KUESIONER

Kepada Yth. Responden
Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir, saya Oksalia Mourrens S. Tular
mahasiswi Manajemen Bisnis Syariah, sedang membuat penelitian yang berjudul
"Pengaruh sikap, gaya hidup dan kepribadian terhadap keputusan pembelian

kosmetik korea”

Saya mohon kesediaan saudari untuk dapat meluangkan waktu sejenak
mengisi kuesioner dibawah ini. Hasil dari jawaban anda akan sangat membantu

saya dalam menyelesaikan penelitian ini.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya, Saya ucapkan terima kasih.
Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
https://forms.gle/BB6pKomGczEehhol18

Petunjuk pengisian kuesioner:

1. Berilah tanda (V) pada jawaban yang anda pilih.
2. Untuk bagian kolom, ada lima alternatif jawaban yang dapat anda pilih, yaitu:

STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju

KS = Kurang Setuju

S = Setuju

SS = Sangat Setuju
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IDENTITAS RESPONDEN

Apakah anda pernah menggunakan produk kosmetik Korea? (Jika, Ya

silahkan lanjut mengisi kuesioner)

Ya pernah

Nama Responden :

Jenis kelamin (Penelitian ini dikhususkan untuk Perempuan dengan tahun
kelahiran tahun 1995 — 2010, silahkan lanjutkan mengisi kuesioner apabila

anda termasuk)

Perempuan

Usia

<17 tahun

17 - 20 tahun
21 - 24 tahun
25 - 26 tahun

Usia (Pendidikan terakhir)
SMP
SMA/sederajat
S1

S2/S3

Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswi
PNS

Karyawan Swasta

Pengusaha/Wirausaha




Penghasilan / Uang saku dari orang tua perbulan
< Rp 500.000

Rp 500.000 — Rp 1.000.000
Rp 1.000.000 — Rp 3.000.000
> Rp 3.000.000

Alokasi pembelian kosmetik perbulan
< Rp 500.000

Rp 500.000 — Rp 1.000.000
Rp 1.000.000 — Rp 3.000.000
> Rp 3.000.000

Merek kosmetik korea yang pernah anda gunakan?

65



DAFTAR PERTANYAAN
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A. Sikap

No. Pertanyaan SS CS | TS | STS

1 Kualitas kosmetik korea membuat saya
percaya produknya

2 Saya percaya kosmetik Korea aman
digunakan

3 Saya memilih kosmetik korea karena
saya sudah fanatik terhadap produknya

4 Saya biasanya membeli kosmetik korea
dari aplikasi belanja online

5 Kosmetik Korea memberikan saya
ketertarikan  tersendiri  dibandingkan
kosmetik lain

B. Gaya Hidup

No. Pertanyaan SS CS | TS | STS

1 Kosmetik Korea mmembantu penampilan
saya sehari-hari

2 KPOP dan KDRAMA membuat saya
ingin menggunakan kosmetik korea

3 Saya memilih kosmetik korea karena
orang-orang disekitar saya menggunakan
kosmetik korea
Menggunakan kosmetik korea membuat

4
saya lebih percaya diri




C. Kepribadian
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kosmetik korea karena produknya bagus
dan memiliki banyak kosmetik yang

No. | Pertanyaan SS CS | TS | STS

1 Saya menggunakan kosmetik korea
karena orang tua dan saudara saya juga
menggunakan kosmetik korea

2 Saya Dbergaul dengan orang Yyang
menggunakan kosmetik korea

3 Saya suka membeli kosmetik korea

4 Saya tertarik dengan kosmetik korea
karena teman saya menggunakannya

D. Keputusan Pembelian

No. | Pertanyaan SS CS | TS | STS

1 Kosmetik korea termasuk kedalam
kebutuhan saya

2 Saya membeli kosmetik korea setelah
saya mencari informasi tentang produk
tersebut

3 Sebelum saya membeli produk kosmetik
korea saya membandingkan terlebih
dahulu produk kosmetik korea dengan
kosmetik lokal dan Negara lain

4 Saya memutuskan melakukan pembelian
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menarik

Saya akan membeli lagi kosmetik korea
tersebut apabila saya cocok setelah

penggunaan




LAMPIRAN 2 69
Apakah
anda
pernah
menggu kAaI ; Merek
Time “rf)‘;i”k Nama | Jenis Pendapa | pembeli tcl’jg;gg X X| X X [ X X x| x| X x| Y] Y|Y]Y]Y
Email P - . Pendidikan | Peker tan an 1 112|1212(2|3]3|3|3 1(1/1|1
stam kosmeti | Respo | kela | Usia ) . . yang
Address k Korea | nden | min terakhir jaan | Perbula | Kosmeti ernah | - S P O O O P P I B I I
P n k P 1 51| 2 [3[4|1|2|3|4|1]|2]|3|4]5
(Make anda
Perbula
up n gunakan
ataupun
skincare
)?
dian_sa Dian Rp
9/27/ | putri_da 21- .
2021 | twism | va | FPUT| PO oy | gmaysep | el | 500990 | gy e | alalalalalalalalalslalalals
3:11: | hsl7@i | pernah | MY by | ERAJAT | MaN P 1 500.000 | republic
- darwi an asiswi | 1.000.0
38 ainpalo n
. S 00
po.ac.id
darmaw
9/27/ | ati0044 Pere 21- Pelaja
2021 | _mhsl7 Ya, Darm 24 SMAJ/SED <Rp <Rp nature
3:15: | @iainpa | pernah | awati n;?]u tahu ERAJAT ;/srlgsa 500.000 | 500.000 | republic g Alal 4444444 414414
42 lopo.ac. n
id
sinta0l1
9/27/ ~ 17- .
mhs17 Pere Pelaja
2021 L Ya, . 20 <Rp <Rp .
31 E@lalnpa pernah Sinta | mpu tahu S1 r/r_nah_ 500,000 | 500.000 lainnya | 4 34,3 |4(3|4]4 4|3 4 (4)14|3
29 opo.ac. an n asiswi
id
AXis-Y,
innisfre
9/27/ . o 21- .
april.tul Aprili | Pere Pelaja e,
2021 Ya, 24 | SMAJSED <Rp <Rp
4. | AO@IMA Lo an |2 MPY ey | ERAJAT | MM 500000 | 500000 | PENION. | 3 513121332/ 314131314433
38 il.com Putri an n asiswi laneige,
someby
mi,
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lainnya
A.Um etude
9/27/ | Khairiu mul Pere 21- Pelaia house,
2021 | mmul0o4 Ya, Khair mou 24 SMA/SED r/maJh <Rp <Rp tonymol 3
3:32: | @gmail | pernah i aFr)1 tahu ERAJAT asiswi 500.000 | 500.000 Y,
10 .com Nurdi n nature
n republic
9211 ;ﬁﬁﬂ:ﬁ pere | 17 Pelaja
2021 Ya, . 20 <Rp <Rp .
3:32: ganl_l@ pernah Als MPU 1 tahu =i t! r_nah_ 500.000 | 500.000 lainnya >
57 gmail.c an 0 asiswi
om
927/ penipari 21- Rp
2021 L”;Sga Ya, | e ;erﬁ 24 | SMAJ/SED ':ﬁ:gﬁ 50_0£00 <Rp | nature A
3:35: @9 | nernah PU tahu | ERAJAT | Man P 1 500.000 | republic
mail.co an asiswi | 1.000.0
18 n
m 00
e
9/27/ | urafifah Adila | oo | 21- Delaia P
2021 | _mhsl7 Ya, h mou 24 | SMA/SED m aJh <Rp <Rp ben’ton 4
3:45: | @iainpa | pernah | Nuraf P tahu ERAJAT .. | 500.000 | 500.000 '
. an asiswi someby
13 lopo.ac. ifah n :
id mi,
lainnya
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tonymol
9/27/ | mawarn Shind Pere 21- Pelaia na}clﬁre
2021 | ishindy | Ya, Y | rou | 24 | SMASED | ;h <Rp <Rp | oo A
3:50: | @gmail | pernah | Mawa a'?] tahu | ERAJAT | 2 Z0% | 500.000 | 500.000 P
04 .com rni n ’
someby
mi
Rp etude
9/27/ | trinita.i 21- . house,
2021 | melda@ Ya, Trinit Pere 24 Pelaja | 500.000 <Rp nature
. . mpu S1 r/mah -Rp - 5
3:50: | gmail.c | pernah a tahu L 500.000 | republic
an asiswi | 1.000.0
41 om n ,
00 .
lainnya
. Rp Rp
211\ siskaOl Pere | 2V Pelaja | 500.000 | 500.000
2021 | 12_18@ Ya, . 24 .
3:50: | jainpalo | pernah Siska | mpu tahu D3/D4 r/r_nah_ -Rp -Rp lainnya 4
'43 ' 0.ac.id an N asiswi | 1.000.0 | 1.000.0
po.ac. 00 00
9/27/ | febianti . 21- .
2021 | basri40 | Ya Ff]tt)i'a ;egs 24 | SMA/SED f/?:gr? <Rp | <Rp | innisfre A
3:52: | 1@gmai | pernah Basri an tahu ERAJAT o 500.000 | 500.000 e
25 l.com n
. Rp tonymol
927/ | rmdnia Pere | 17 Pelaja 500.000
2021 | malia@ Ya, Amel | mou 20 | SMAJSED r/mz;h <Rp —.R Iangi o 5
3:55: | gmail.c | pernah P tahu ERAJAT . .| 500.000 P ge.
an asiswi 1.000.0 | someby
12 om n 00 mi
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nerisdaf . Rp
il ajarsari Neris | pere | 2 Pengu | 500,000
2021 | >705@g | Y% | 98 | mpu | 24 st saha/ | g <RP | Jainnya 5
3:56: >@9 pernah | Fajar P tahu Wirau P 500.000 y
mail.co . an 1.000.0
08 Sari n saha
m 00
tonymol
9211 nrmitay nur Pere 1 Pelaja inn)i/éfre
2021 nt@gma Ya, mita | mpu 20 SMA/SED t/mah <Rp <Rp o 3
4:06: i pernah . tahu | ERAJAT .. | 500.000 | 500.000 '
06 il.com yanti an n asiswi nature
republic
, laneige
. . Rp
9/27/ | utarianc Utari 21- .
2021 | elin@g | Va A | Pere ] g | smarsED ':/fr'gs 200000 1 gy | tonymol ;
4:16: | mail.co | pernah | Palili P tahu ERAJAT L P 500.000 Y
31 an asiswi | 1.000.0 lainnya
m ng n
00
Pelaja
r/mah R
9/27/ | Rismaw Pere 21- asiswi 500 BOO
2021 | atikhanz Ya, Rism mou 24 SMAJ/SED , <Rp —.R nature 3
4:19: | a0@gm | pernah | awati aFr)1 tahu ERAJAT | Pengu | 500.000 1 OOOp 0 republic
21 ail.com n saha/ =
. 00
Wirau
saha
etude
9127/ house,
elsasura elsa | Pere Pelaja tonymol
2921_ tri@gm Ya, suratr | mpu | <17 SMA/SED r/mah <Rp =Rp Y, 5
4:28: . pernah - ERAJAT .. | 500.000 | 500.000
45 ail.com i an asiswi nature
republic
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lainnya
S Rp
%2271/ d";‘%ig va pere | 2~ Pelaja | o | 500.000
. ; ! Widia | mpu S1 r/mah -Rp lainnya 4
4:40: | gmail.c | pernah tahu . .| 500.000
an asiswi 1.000.0
23 om n
00
9/27/ | tirtadew Pere 21- Pelaia
2021 | i2808@ Ya, Tirta mou 24 s1 om z:h <Rp <Rp lainnva 5
4:58: | gmaio.c | pernah | Dewi P tahu .. | 500.000 | 500.000 Y
an asiswi
02 om n
tonymol
Y
9/27/ | yuliade vere | 21" > '”“éSfre
2021 | wipalop Ya, Yulia | mpu 24 i r/mz;h <Rp <Rp natLylre 5
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9/27/ | jeinmelt 21- .
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etude
9/27/ | sukmaw Pere 21- Pelaia house,
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08 l.com n ,
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00
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18:3 | @iainpa | pernah . P tahu . .| 500.000 | 500.000 | republic
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2021 | hhamse Ya, Nural rF;erE 24 SMA/SED f/?rlgr? <Rp <Rp nature 2
21:3 | ng@gm | pernah iyah P tahu ERAJAT .. | 500.000 | 500.000 | republic
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indrisap Rp Rp
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. s17@iai saputr | mpu r/mah -Rp -Rp . 5
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6:06 - n
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m a 00
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9/27/ | rahayub Raha 21- . Y
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trinita.i Rp
Y28 |\ eldaba Pere | 2% Pelaja | 500.000 etude
2021 ndaso@ Ya, Riri | mpu 24 S1 r/mah -R <Rp house, 5
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om 00
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HASIL UJI REABILITAS DAN VALIDITAS

RELIABILITY

90

/VARIABLES=X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability

Notes

Output Created

Comments

Input

Missing Value Handling

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

28-SEP-2021 07:22:06

DataSet0

<none>

<none>

<none>

96

User-defined missing values

are treated as missing.

Statistics are based on all
cases with valid data for all

variables in the procedure.




RELIABILITY

/VARIABLES=X01 X02 X03
X04 X05 X06 X07 X08 X09
X10 X11 X12 X13 X14 X15
X16 X17 X18

Syntax
/ISCALE('ALL VARIABLES")
ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Processor Time 00:00:00.03
Resources
Elapsed Time 00:00:00.13
[DataSet0]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Valid

Cases Excluded?

Total

96

96

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

.926 18




Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
X01 60.1875 136.154 .637 .922
X02 60.3438 134.333 677 921
X03 60.9063 135.496 .601 .923
X04 60.4792 133.894 .657 921
X05 60.3333 135.488 .503 .925
X06 60.4792 135.979 .580 .923
X07 60.6875 134.196 471 .926
X08 61.2083 132.756 .530 .925
X09 60.7396 130.574 732 919
X10 61.5104 132.526 .546 .924
X11 61.3125 130.933 .580 .924
X12 60.7292 132.347 .700 .920
X13 61.1146 131.703 .609 .922
X14 60.9896 130.895 671 921
X15 60.0938 133.686 .669 921
X16 60.3750 133.626 .629 .922
X17 60.2708 132.579 737 .920
X18 60.4896 131.937 751 919
RELIABILITY

92

/VARIABLES=X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability



Notes

Output Created

Comments
Active Dataset
Filter
Weight

Input Split File

N of Rows in Working Data
File

Matrix Input

Definition of Missing

Missing Value Handling

Cases Used

28-SEP-2021 07:22:06

DataSet0

<none>

<none>

<none>

96

User-defined missing values

are treated as missing.

Statistics are based on all
cases with valid data for all

variables in the procedure.

RELIABILITY

/VARIABLES=X01 X02 X03
X04 X05 X06 X07 X08 X09
X10 X11 X12 X13 X14 X15
X16 X17 X18

Syntax
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA
ISUMMARY=TOTAL.
Processor Time 00:00:00.03
Resources
Elapsed Time 00:00:00.13
[DataSet0]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary




%

Valid

Cases Excluded?

Total

96

96

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.926

18

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted

X01 60.1875 136.154 .637 .922
X02 60.3438 134.333 677 921
X03 60.9063 135.496 .601 .923
X04 60.4792 133.894 .657 921
X05 60.3333 135.488 .503 .925
X06 60.4792 135.979 .580 .923
X07 60.6875 134.196 471 .926
X08 61.2083 132.756 .530 .925
X09 60.7396 130.574 732 919
X10 61.5104 132.526 .546 .924
X11 61.3125 130.933 .580 .924

94



X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

60.7292

61.1146

60.9896

60.0938

60.3750

60.2708

60.4896

132.347

131.703

130.895

133.686

133.626

132.579

131.937

.700

.609

671

.669

.629

737

751

.920

.922

921

921

.922

.920

919
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