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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

A. Transliterasi Arab-Latin 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya  ke dalam huruf Latin 

dapat dilihat pada tabel berikut: 

1. Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 - - Alif ا

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ت

 Ṡa‟ Ṡ Es dengan titik di atas ث

 Jim J Je ج

 Ḥa‟ Ḥ Ha dengan titik di bawah ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet dengan titik di atas ذ

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س
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 Syin Sy Esdan ye ش

 Ṣad Ṣ Es dengan titik di bawah ص

 Ḍaḍ Ḍ De dengan titik di bawah ض

 Ṭa Ṭ Te dengan titik di bawah ط

 Ẓa Ẓ Zet dengan titik di bawah ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Fa ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha‟ H Ha ه

 Hamzah ‟ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ي
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Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa 

diberi tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis 

dengan tanda (‟). 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut:   

 

 

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

 

 

 

Contoh: 

  : kaifa 

  : haula 
 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya zberupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

 

 

 

   

  : māta 

  : rāmā 

  : qīla 

  : yamūtu 
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4. Tā marbūtah 

Transliterasi untuk tā’ marbūtah ada dua, yaitu tā’ marbūtah yang 

hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. sedangkan tā’ marbūtah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan tā’ marbūtah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka tā’ marbūtah itu ditransliterasikan dengan ha [h]. 

Contoh: 

    : raudah al-atfāl 

    : al-madīnah al-fādilah 

    : al-hikmah 
 

5. Syaddah (Tasydīd) 

Syaddah atau tasydīd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydīd (   ), dalam transliterasi ini dilambangkan 

dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Contoh: 

    : rabbanā 

    : najjainā 

    : al-haqq 

: nu’ima 

: ‘aduwwun 
 

Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah (      ), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi ī. 

 

Contoh: 

   : „Alī (bukan „Aliyy atau A‟ly) 

   : „Arabī (bukan A‟rabiyy atau „Arabiy)  
 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf  

 Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang .(alif lam ma’rifah) ال

ditransliterasi seperti biasa , al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsi yah 
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maupun huruf qamariyah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf 

langsung yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang 

mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar (-). 

Contoh: 

   : al-syamsu (bukan asy-syamsu) 

   : al-zalzalah (bukan az-zalzalah) 

: al-falsafah 

: al-bilādu 

 

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‟) hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah 

terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia 

berupa alif. 

Contoh: 

   : ta’murūna 

   : al-nau’ 

: syai’un 

   : umirtu 
 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah 

atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan 

bahasa Indonesia, atau sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, atau 

lazim digunakan dalam dunia akademik tertentu, tidak lagi ditulis menurut 

cara transliterasi di atas. Misalnya, kata al-Qur‟an (dari al-Qur’ān), 

alhamdulillah, dan munaqasyah. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi 

bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka harus ditransliterasi secara utuh. 

Contoh: 

Syarh al-Arba’īn al-Nawāwī 

Risālah fi Ri’āyah al-Maslahah 
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9. Lafz al-Jalālah 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf 

lainnya atau berkedudukan sebagai mudāf ilaih (frasa nominal), 

ditransliterasi tanpa huruf hamzah. 

Contoh: 

        dīnullāh       billāh 

adapun tā’ marbūtah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-

jalālah, diteransliterasi dengan huruf [t]. Contoh:  

   hum fī rahmatillāh 

 

10. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia 

yang berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama 

pada permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal 

kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf 

kapital (al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari 

judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis 

dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). 

Contoh: 

Wa mā Muhammadun illā rasūl 

Inna awwala baitin wudi’a linnāsi lallazī bi Bakkata mubārakan 

Syahru Ramadān al-lazī unzila fīhi al-Qurān 

Nasīr al-Dīn al-Tūsī 
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Nasr Hāmid Abū Zayd 

Al-Tūfī 

Al-Maslahah fī al-Tasyrī’ al-Islāmī 

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan 

Abū  (bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama 

terakhir itu harus disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau 

daftar referensi. Contoh: 

 

 

 

B. Daftar Singkatan 

Beberapa singkatan yang dibakukan adalah:  

SWT.   = Subhanahu Wa Ta„ala 

SAW.   = Sallallahu „Alaihi Wasallam  

AS    = „Alaihi Al-Salam  

H    = Hijrah  

M    = Masehi 

SM    = Sebelum Masehi  

l    = Lahir Tahun (untuk orang yang masih hidup saja)  

W   = Wafat Tahun  

QS …/…: 4  = QS al-Baqarah/2: 4 atau QS Ali „Imran/3: 4  

HR   = Hadis Riwayat 

 

 

 

Abū al-Walīd Muhammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, 

Abū al-Walīd Muhammad (bukan: Rusyd, Abū al-Walīd Muhammad 

Ibnu) 
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ABSTRAK 

Rahmawati, 2021. “Pengaruh Komptensi dan Upah terhadap Kinerja Perawat di 

RSUD sawerigading Kota Palopo”.Skripsi Program Studi Ekonomi 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam 

Negeri Palopo. Dibimbing oleh Hendra Safri. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh kompetensi 

terhadap kinerja perawat di RSUD Sawerigading Kota Palopo, (2) pengaruh upah 

terhadap kinerja perawat di RSUD Sawerigading Kota Palopo, (3) pengaruh 

kompetensi dan upah terhadap kinerja perawat di RSUD Sawewrigading Kota 

Palopo. 

Penelitian menggunakan  penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah Perawat RSUD Sawerigading kota Palopo (Non PNS) sampel dalam 

penelitian ini adalah convenience sampling dengan penetuan sampel sebanyak 164 

Perawat yang tercatat sebagai Non PNS dengan menggunakan teori yang 

dikemukakan oleh Roscoe. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

dilakukan dengan melalui pembagian angket/kuesioner. Selanjutnya, teknik 

pengelolaan dan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan 

menggunakan analisis data kuantitatif dengan bantuan program SPSS 20. Adapun 

tahapan dalam teknik pengelolaan dan analisis data yaitu uji kualitas instrumen 

penelitian yaitu uji validitas dan uji reliabilitas. Selanjutnya, akan dilakukan uji 

asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, linearitas, multikolinearitas, dan 

heterokedastisitas. Kemudian Penelitian ini akan menggunakan uji hipotesis 

dengan menggunakan uji T dan uji F.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan hasil analisis uji 

hipotesis uji T variabel Kompetensi (X1) menunjukkan bahwa bahwa nilai Thitung 

sebasar 5,354 lebih besar dari Ttabel sebesar 1,660 atau 5,354> 1,660 dan untuk 

variabel upah (X2) menunjukkan bahwa nilai Thitung sebesar 3,046 lebih besar dari 

Ttabel sebesar 1,660 atau 3,046>1,660. Sedangkan hasil analisis uji F menunjukkan 

bahwa nilai Fhitung lebih besar dari nilai Ftabel atau 17,631>3,09. Dari analisis 

diatas, dapat diketahui bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. Jadi dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel independen terhadap 

variabel dependen. Implikasi dalam penelitian ini yakni kegiatan ini dapat 

menambah pengetahuan dan sumber informasi tentang adanya Pengaruh 

Kompetensi dan Upah terhadap Kinerja Perawat di RSUD Sawerigading Kota 

Palopo. 

 

 Kata Kunci: Kompetensi, Upah, Kinerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Dalam pencapaian kinerja diperlukan sumber daya manusia yang 

memiliki tingkat kemampuan, kompetensi, motivasi dan kepentingan yang 

didukung oleh sikap perusahaan dalam menghormati dan memperlakukan sumber 

daya manusia dalam pencapaian kinerjanya. Pegawai yang memiliki kompetensi 

dalam suatu organisasi akan menjadi penunjang dalam organisasi sebagai daya 

saing untuk memasuki era globalisasi dan menghadapi lingkungan dan kondisi 

sosial masyarakat yang mengalami perkembangan pesat. 

 Kompetensi merupakan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan 

yang dikuasai oleh seseorang yang telah menjadi bagian dari dirinya, sehingga 

dapat melakukan perilaku kognitif, afektif, dan psikomotorik dengan sebaik-

baiknya. Kompetensi tidak hanya memuat keterampilan, pengetahuan, dan sikap, 

tetapi yang penting adalah penerapan keterampilan, pengetahuan, dan sikap sesuai 

standar kinerja yang ditetapkan. Kompetensi mempengaruhi kinerja pegawai, 

apabila pegawai memiliki kompetensi yang tinggi seperti pengetahuan, 

keterampilan, kemampuan dan sikap sesuai dengan jabatan yang dipegangnya, 

maka bersangkutan semakin mampu dalam melaksanakan tugas yang diberikan 

kepadanya. Selain kompetensi yang mempengaruhi kinerja pegawai, pengupahan 

juga menjadi salah satu aspeknya mempengaruhi kinerja karyawan. Dalam 
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memenuhi kepuasan kerja karyawan, pemberian upah kepada karyawan 

perusahaan perlu diperhatikan
1
. 

Kinerja karyawan yang merupakan hasil pemikiran dan energi seorang 

karyawan atas pekerjaan yang dilakukan, dapat dilihat, dihitung dalam angka, 

tetapi dalam banyak kasus, hasil pemikiran dan energi tidak dapat dihitung, seperti 

ide penyelesaian. masalah, inovasi baru dalam produk dan layanan. juga bisa 

menjadi penemuan prosedur kerja yang lebih efisien. 

 Untuk menilai kinerja seorang karyawan salah satunya dapat dilihat dari 

riwayat pekerjaannya yaitu pengetahuan dan pengalaman di bidang pekerjaan 

yang mereka lakukan atau dengan kata lain semakin tinggi pengetahuan dan 

pengalaman yang dimilikinya maka semakin kompeten karyawan tersebut akan 

berada di bidang pekerjaannya sehingga dia memiliki performa yang lebih baik. 

Pengalaman memang penting, namun lebih optimal jika diimbangi dengan tingkat 

ilmu yang terus berkembang sesuai perkembangan zaman. Dengan alat dan 

prosedur baru serta lapangan kerja baru selalu menciptakan kebutuhan baru bagi 

perusahaan, jika tidak mau ketinggalan maka perusahaan juga harus mengikuti 

perkembangan zaman. Ini adalah fakta yang tidak bisa disangkal keberadaannya. 

 Jika perusahaan ingin membentuk karyawan yang mengikuti 

perkembangan zaman maka yang dibutuhkan perusahaan adalah karyawan yang 

memiliki kompetensi yang sesuai. Perusahaan selalu berharap agar karyawan 

dapat mempertahankan kinerja yang telah dimilikinya, bahkan tidak jarang 

                                                             
1
Safwan, Nadirsyah, dan Syukriy Abdullah. Pengaruh Kompetensi Dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Pengelolaan Keuangan Daerah Pada Pemerintah Daerah Kabupaten Pidie Jaya. Jurnal 

Akuntansi. Volume 3, Nomor 1.2014, 1-7. 
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perusahaan berharap kinerja karyawan dapat meningkat melebihi ekspektasi 

perusahaan. Agar kinerja karyawan tetap sesuai dengan harapan perusahaan, maka 

perusahaan juga harus memperhatikan kebutuhan karyawan. Salah satu kebutuhan 

karyawan adalah upah yang mereka terima, jika program pengupahan dirasa adil 

dan kompetitif oleh karyawan, maka perusahaan akan lebih mudah menarik calon 

karyawan, mempertahankannya dan memotivasi karyawan untuk lebih 

meningkatkan kinerjanya, sehingga produktivitas meningkat dan perusahaan 

mampu menghasilkan produk dengan harga bersaing. 

 Upah merupakan hal terpenting yaitu sebagai motivasi bagi karyawan 

untuk bekerja. Artinya karyawan memanfaatkan pengetahuan, keterampilan, 

tenaga dan waktunya tidak hanya untuk mengabdikan diri pada perusahaan, tetapi 

ada tujuan lain yaitu, menginginkan imbalan atau remunerasi atas pekerjaan yang 

telah diberikan. Sesuai dengan UU No 13 Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan 

Pasal  91 (1) “pengaturan pengupahan yang ditetapkan atas kesepakatan antara 

pengusaha dan pekerja/buruh atau serikat pekerja/serikat buruh tidak boleh lebih 

rendah dari ketentuan pengupahan yang ditetapkan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku.”
2
 

 Pasal 91 (1) mempertegas dengan mengatur pengusaha dilarang 

memberikan upah dibawa upah minimum. Akan tetapi, pengusaha diperblehkan 

menangguhkan upah minimum. Penangguhan ditetapkan oleh gubernur untuk 

jangka waktu paling lama 12 bulan, setelah berakhirnya izin penangguhan maka 

pengusaha wajib melaksanakan ketentuan upah minimum yang baru. Apabila 

                                                             
2 UU RI No. 13 Tahun 2003, Tentang Ketenagakerjaan, Pasal 91 Ayat 1. 
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perusahaan memberikan upah sesuai pendapatan, tentunya melanggar peraturan 

perundang-undangan yang mengatur mengenai ketentuan pengupahan. Perusahaan 

yang membayar upah dibawah upah minimum akan dikenakan sangsi penjara 

paling singkat 1 tahun dan paling lamaa 4 tahun dan/atau denda paling sedikit 

Rp.100.000.000. dan paling banyak Rp.400.000.000. 

 Melihat persaingan yang semakin kompetitif diantara berbagai rumah 

sakit yang ada di kota palopo maka perusahaan ini menegakkan visi “menjadi 

rumah sakit rujukan terpercaya di Sulawesi Selatan tahun 2023” oleh sebab itu 

pihak-pihak yang terkait baik pimpinan, pengelola maupun karyawan, harus 

bekerja sama untuk tercapainya tujuan organisasi tersebut, sehingga dapat 

menghasilkan kualitas karyawan yang unggul dan kompetitif. Agar tujuan tersebut 

dapat tercapai, harus didukung dengan adanya sumber daya manusia yang handal 

dan profesional serta ketersediaan sarana dan prasarana pendukung agar pegawai 

dapat menemukan kenyamanan dalam menjalankan aktivitasnya. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja perawat di RSUD 

Sawerigading Kota Palopo ? 

2. Bagaimanakah pengaruh upah terhadaap kinerja perawat di RSUD 

Sawerigading Kota Palopo ? 

3. Bagaimanakah pengaruh kompetensi dan upah terhadap kinerja perawat di 

RSUD Sawerigading Kota Palopo ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan tersebut, tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kompetensi terhadap kinerja 

perawat di RSUD Sawerigading Kota Palopo. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh upah terhadap kinerja perawat di 

RSUD Sawerigading Kota Palopo. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kompetensi dan upah terhadap 

kinerja perawat di RSUD Saweriigading Kota Palopo. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi atau bahan 

masukan tambahan bagi perusahaan dalam menyikapi masalah karyawan yang 

menyangkut kompetensi dan upah terhadap kinerja  karyawan. 

2. Bagi Karyawan 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan pengetahuan yang lebih 

banyak kepada karyawan dalam bekerja disebuah perusahaan agar hasil kerja 

dengan kelompok dapat lebih baik. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan memperkaya ilmu serta 

memahami tentang sumber daya manusia, khususnya menyangkut kinerja 

karyawan. 
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4. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan kajian atau referensi bagi 

penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan sumber daya manusia. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

1. Dari hasil penelitian yang di lakukan oleh Yeni Rostiani (2017) dengan judul 

“pengaruh kompetensi dan kompensasi terhadap motivasi serta dampaknya 

terhadap kinerja karyawan pada STIMK Rosma Karawang”Tujuan penelitian 

ini adalah untuk memperoleh bukti-bukti empirik dan menemukan kejelasan 

fenomena serta kesimpulan tentang pengaruh kompetensi dan kompensasi 

terhadap motivasi serta dampaknya pada kinerja karyawan di STMIK Rosma 

Karawang. Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode analisis 

deskriptif dan verifikatif, yaitu; mengumpulkan, menyajikan, menganalisis dan 

melakukan pengujian hipotesis, serta membuat kesimpulan dan saran. 

Penelitian ini juga bermaksud memberikan rekomendasi bagaiman 

meningkatkan kinerja karyawan di STMIK Rosma Karawang. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuisioner terhadap 75 orang, selain kuisioner 

data juga dikumpulkan melalui wawancara singkat. Pengukuran keandalan 

butir pertanyaan dengan sekali menyebarkan kuisioner pada responden, 

kemudian hasil skornya diukur korelasinya antara skor jawaban pada butir 

pertanyaan yang sama dengan bantuan komputer Statistical Product and 

Service Solution (SPSS), dengan fasilitas cronbach alpa (a), suatu variabel 

dikatakann reliabel jika memberikan nilai cronbach alpa > 0,60. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa secara simultan Kompetensi dan kompensasi 

berpengaruh terhadap motivasi.  
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pengaruh kompensasi lebih besar terhadap motivasi daripada pengaruh 

kompetensi terhadap motivasi. Hal ini mengindikasikan bahwa pengaruh 

kompensasi lebih dominan daripada pengaruh kompetensi terhadap motivasi.
3
 

Persamaan pada penelitian ini yaitu sama-sama pengumpulan datanya 

menggunakan kuesioner yang dibagikan ke setiap responden. Perbedaan pada 

penelitian ini yaitu terletak pada lokasi penelian dan jumlah sampel yang 

digunakan. 

2. Dari hasil penelitian yang di lakukan oleh Mahendra (2017) dengan judul 

“pengaruh disiplin kerja, kompetensi, kompensasi, dan lingkungan kerja 

terhadap kepusan kerja terhadap perawat di Rumah Sakit Islam Sultan Hadlirin 

Jepara” Penelitian ini bertujuan untuk menetahui pengaruh disiplin kerja, 

kompensasi, kompetensi, dan lingkingan kerja terhadap kepuasan kerja perawat 

di Rumah Sakit Islam Sultan Hadlirin Jepara yang berjumlah 140 perawat. 

Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode sensus, 

metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, dan alat analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear berganda. Berdasarkan hasil dari regresi linear 

berganda yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja 

paling berpengaruh terhadap kepuasan kerja perawat, kompensasi  berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja perawat, disiplin kerja berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja perawat dan kompetensi tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

                                                             
3
Yeni Rostiani, Pengaruh Kompetensi, Dan Kompensasi Terhadap Motivasi Serta Dampaknya 

Terhadap Kinerja  

Karyawan Pada STIMIK Rosma Karawang.Vol 12, No 2. 2017. 
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perawat.
4
 Persamaan pada penelitian ini yaitu metode pengumpuln data 

menggunakan penyebaran kuesioner dan alat analisisnya sama-sama 

menggunakan analisis linear berganda. Perbedaan pada penelitian ini yaitu 

terletak pada jumlah variabel yang akan diteliti. 

3. Dari hasil penelitian yang di lakukan oleh Endah Herwati (2016) demgan judul 

“ pengaruh sistem upah terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Royal 

Korinda Purbalingga” penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terjadi 

peningkatan produktivitas kerja karyawan melalui sistem upah yang di 

terapkan di PT. Ryal Korindah Purbalingga. Penelitian ini menggunakan tehnik 

penelitian lapangan (field research), yaitu suatu penelitian yang di lakukan di 

lokasi penelitian, dimana pemnyusun akan mengumpulkan data dengan 

melakukan study mendalam (in dept study). Pendekatan skrpsi ini 

menggunakan  deskriptif-kualitatif, sedangkan dalam pengumpulan data, 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Dari penelitian yang telah di lakukan 

di peroleh hasil yaitu, 1. Pada sistem upah borongan ada pengaruh peningkatan 

produktivitas kerja karyawan karena besarnya upah yang di bayarkan 

berdasarkan jumlah output yang di hasilkan oleh karyawan. 2. Pada sistem 

upah harian tidak ada pengaruh peningkatan produktivitas kerja karyawan 

karena besrnya upah tidak di hitung berdasarkan jumlah output yang di 

hasilkan tetapi sesuai UMK, 3. Pada sistem upah bulanan juga tidak ada 

pengaruh peningkatan produktivitas kerja karyawan karena sistem upah ini 

                                                             
4
Mahendra, Pengaruh Disiplin Kerja, Kompensasi, Kompetensi, dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja Perawat di Rumah sakit Islam Sultan Hadlirin Jepara, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Dian Nuswantoro Semarang, 2017. 
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hanya di berlakukan pada staf dan karyawan administrasi, jadi tidak melakukan 

proses produksi.
5
 Persamaan pada penelitian ini yaitu sama-sama mengukur 

ada atau tidaknya pengaruh upah terhadap variabel Y. perbedaan pada 

penelitian ini teletak pada objek penelitian dan teknik pengumpulan data. 

4. Dari hasil penelitian yang di lakukan oleh Ardika Sulaeman (2014) dengan 

judul “Pengaruh Upah dan Pengalaman Kerja terhadap Produktivitas Karyawan 

Kerajinan Ukiran Kabupaten Subang” Penelitian ini dilatarbelakangi oleh 

rendahnya produktivitas karyawan kerajinan mebel ukir di Kabupaten Subang. 

Dengan demikian penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh upah dan 

pengalaman kerja terhadap produktivitas karyawan unit usaha mebel ukir di 

Kabuapaten Subang. Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan usaha mebel 

ukiran kayu yang berjumlah 134 orang dari 20 perusahaan ukiran kayu yang 

ada di wilayah Kabupaten Subang. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh positif upah dan pengalaman kerja terhadap 

produktivitas kerja baik secara parsial maupun simultan.
6
 Persamaan pada 

penelitian ini yaitu sama-sama mengukur pengaruh upah terhadap variabel Y. 

perbedaan pada penelitian ini yaitu terletak pada jumlah sampel dan objek 

penelitian. 

 

 

                                                             
5
Endah Herawati, Pengaruh Sistem Upah Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di PT.Royal 

Korinda Purbalingga.  Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Purwakerto,  2016. 

 
6
Ardika Sulaeman. Pengaruh Upah dan Pengalaman Kerja terhadap Produktivitas Karyawan 

Kerajinan Ukiran Kabupaten Subang.STIE Miftahul Huda Suban, 2014. 
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B. Landasan iTeori 

1. Kompetensi i 

a. Pengertian iKompetensi 

Kompetensi imerupakan iciri idasar iseseorang iyang imemungkinkan 

karyawan iuntuk ibekerja isecara iunggul. iDari iuraian idi iatas, ipengertian 

kompetensi imengandung ibagian idari ikepribadian iyang idalam idan 

melekat ipada idiri iseseorang idengan iperilaku iyang idapat idiprediksi 

dalam iberbagai ikeadaan idan itugas ipekerjaan. iMemprediksi isiapa iyang 

akan iberkinerja ibaik idan ikurang ibaik idapat idiukur idari ikriteria iatau 

standar iyang idigunakan.
7
 

Kompetensi imerupakan ikombinasi idari iketerampilan, 

pengetahuan idan iperilaku iyang idapat idiamati idan iditerapkan isecara 

kritis iuntuk ikeberhasilan isuatu iorganisasi idan iprestasi ikerja iserta 

kontribusi ipribadi ikaryawan ikepada iorganisasi. iKompetensi iyang 

berorientasi ipada ipekerjaan iadalah ikemampuan, iperilaku iatau 

keterampilan iyang itelah iterbukti imenghasilkan iatau imemprediksi kinerja 

iyang iunggul idalam ipekerjaan itertentu.
8
 

 

 

                                                             
7
Mulyana.Pengaruh iKompetensi, iKepemimpinan, idan iKompensasi iterhadap iKinerja 

iKaryawan. i(Univesitas iSumatera iUtara, i2008), i12. 

 
8
Hubert iK. iRampersad. iPersonal ibalanced iScorecard. iThe iway ito iIndividual iHappines, 

iPersonal iIntegrity iand iOrganization iEffectiveness.(PPM.Jakarta, i2006), i188. 
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Penjelasan ial-quran iyang iberkaitan idengan ikompetensi idijelaskan 

idalam iQSial-Ahqaf/46:19 yang berbunyi : 

                      

    

Terjemahnya i: 

“Dan ibagi imasing-masing imereka iderajat imenurut iapa iyang itelah 

imereka ikerjakan idan iagar iAllah imencukupkan ibagi imereka 

i(balasan) ipekerjaan-pekerjaan imereka isedang imereka itiada 

idirugikan.” iQS ial-AhqaF/46: 19.
9
 

 

Dari iayat idiatas idijelaskan ibahwa ijika iseseorang imelaksanakan 

ipekerjaan idengan ibaik idalam iartian isesuai idengan ikompetensi iatau 

ikemampuannya iyang idimiliki idan imenunjukkan ikinerja iyang ibaik ibagi 

iorganisasinya, imaka iia iakan imendapatkan ihasil iyang ibaik ipula ibagi 

ikerjaannya idan iakan imemberikan ikeuntungan ibagi iorganisasinya. 

Seperti juga yang dijelaskan dalam hadist (HR. Bukhari) yang berbunyi : 

نَّ عُبَأٍذَ اللََِّّ 
َ
بُى الْأشَأهَبِ عَهأ الأحَسهَِ أ

َ
حَذَّثَىَا أ

بأهَ سٌَِادٍ عَادَ مَعأقِلَ بأهَ ٌَساَرٍ فًِ مَزَضًِِ 

الَّذِي مَاتَ فًٍِِ فَقَالَ لًَُ مَعأقِلٌ إِوِ ً مُحَذِ ثُكَ 

ذٌِثًا سمَِعأتًُُ مِهأ رَسىُلِ اللََِّّ صَلَّى اللََُّّ عَلَأًٍِ حَ 

وَسلََّمَ سمَِعأثُ الىَّبَِّ صَلَّى اللََُّّ عَلَأًٍِ وَسلََّمَ 

ٌَقُىلُ مَا مِهأ عَبأذٍ اسأتَزأعَايُ اللََُّّ رَعَِّةً فَلَمأ 

ٌَحُطأهَا بِىَصٍِحَةٍ إِلََّّ لَمأ ٌَجذِأ رَائِحَةَ الأجَىَّةِ. 

 اي البخاري(.)رو

 

                                                             
9
Kementerian iAgama iRI, iAl-Quran idan iTerjemahnya, i(Jakarta: iPT. iSinergi iPustaka 

iIndonesia, i2012), i727. 
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Artinya:  

“Telah menceritakan kepada kami Abul Asyhab dari Al Hasan, bahwasanya 

Abdullah bin Ziyad mengunjungi Ma'qil bin yasar ketika sakitnya yang 

menjadikan kematiannya, lantas Ma'qil mengatakan kepadanya; 'Saya sampaikan 

hadist kepadamu yang aku dengar dari Rasulullah Shallallahu'alaihiwasallam, aku 

mendengar Nabi shallallahu 'alaihi wasallam bersabda; "Tidaklah seorang hamba 

yang Allah beri amanat kepemimpinan, namun dia tidak menindaklanjutinya 

dengan baik maka bahkan bau surga pun dia tidak dapatkan." (HR. Bukhari).
10

 

Maksud dari hadist ini adalah dalam setiap pekerjaan yang dijalankan atau yang 

diemban harus di kerjakan sesuai prosedur dengan baik dan jujur. 

b. Manfaat iKompetensi 

Kompetensi idapat imemberikan ibeberapa imanfaat ikepada ikaryawan idan 

organisasi, iyaitu i: 

1. Bagi iKaryawan 

a) Kejelasan irelevansi iproses ipembelajaran isebagai iincumbent iagar imampu 

imentransfer iketerampilan, inilai, ikualifikasi idan ipotensi ipengembangan 

ikarir. 

b) Adanya ipeluang ibagi ikaryawan iuntuk imendapatkan iprogram ipeningkatan 

ikompetensi imelalui iprogram ipengembangan ikaryawan iyang idisiapkan ioleh 

iperusahaan. 

c) Penempatan itarget isebagai isarana ipengembangan ikarir. 

d) Kompetensi isaat iini idan imanfaatnya iakan idapat imemberikan inilai itambah 

ibagi ipembelajaran idan ipengembangan ikaryawan iitu isendiri. 

                                                             
10

Abu Abdullah Muhammad bin Ismail bin Ibrahim ibn Mughirah bin Bardizbah Al-Bukhari Al-

Ja‟fi, Shahih Bukhari, Kitab. Al-Ahkam, Juz 8, (Darul Fikri: Beirut-Libanon, 1981 M), 107. 
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e) Pilihan iperubahan ikarir iyang ilebih ijelas. iUntuk iberpindah ike iposisi ibaru, 

karyawan idapat imenyesuaikan ikompetensinya idengan ipersyaratan 

kompetensi iuntuk iposisi ibaru itersebut. 

f) Penilaian ikinerja idan iumpan ibalik iyang ilebih iobyektif iberdasarkan istandar 

kompetensi iyang ididefinisikan idengan ijelas. 

g) Meningkatkan iketerampilan idan iproduktivitas isebagai ikaryawan. 

2. Bagi iOrganisasi 

a) Pemetaan iyang iakurat idan iobjektif imengenai ikompetensi itenaga ikerja iyang 

iperlukan. 

b) Meningkatkan iefektifitas irekrutmen idengan icara imencocokkan ikompetensi 

iyang idiperlukan idalam ipekerjaan idengan iyang idimiliki ipelamar ikerja. 

c) Pendidikan idan ipelatihan idifokuskan ipada ikesenjangan iketerampilan idan 

ipersyaratan iketerampilan iperusahaan iyang ilebih ikhusus. 

d) Akses ike ipendidikan idan ipelatihan iyang ilebih ihemat ibiaya iberdasarkan 

ikebutuhan iindustri idan iidentifikasi ipenyelenggara ipendidikan idan ipelatihan 

iinternal idan ieksternal iberbasis ikompetensi iyang idiketahui. 

e) Pengambilan ikeputusan idalam iorganisasi iakan ilebih ipercaya idiri ikarena 

ikaryawan itelah imemiliki iketerampilan iyang iakan idiperoleh idalam 

ipendidikan idan ipelatihan. 

f) Penilaian ipada ipembelajaran isebelumnya iserta ipenilaian ihasil ipendidikan idan 

ipelatihan iakan ilebih inyata i(real) idan ikonsisten, iMempermudah iterjadinya 
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iperubahan imelalui iidentifikasi ikompetensi iyang idiperlukan iuntuk imengelola 

iperubahan.
11

 

c. Faktor iyang iMempengarurhi iKompetensi 

Kompetensi ibukan imerupakan ikemampuan iyang itidak idapat idi pengaruhi, 

beberapa ifaktor iyang imempengaruhi ikecakapan ikompetensi iseseorang iyaitu 

sebagai iberikut i: 

 

1. Keyakinan idan inilai-nilai 

Keyakinan iorang itentang idirinya imaupun iterhadap iorang ilain iakan isangat 

berpengaruh iterhadap iperilaku iseseorang. iApabila iseseorang ipercaya ibahwa 

dirinya itidak ikreatif idan iinnovatif, imereka itidak iakan imemikirkan itentang 

cara ibaru iatau icara iyang iberbeda idalam imelakukan isesuatu. 

2. Keterampilan 

Keterampilan imemainkan iperan idi ikebanyakan ikompetensi. iBerbicara idi 

depan iumum imerupakan iketerampilan iyang idapat idi ipelajari, idipraktikkan, 

dan idiperbaiki. iSelain iitu iKeterampilan imenulis ijuga idapat idi iperbaiki 

dengan iintruksi, ipraktik idan iumpan ibalik. 

3. Pengalaman 

Keahlian idari ibanyak ikompetensi, iperlu iberbagai ipengalaman iorganisasi 

orang, ikomunikasi idihadapan ikelompok, imenyelesaikan imasalah idan 

sebagainya.Orang iyang itidak ipernah iberhubungan idengan iorganisasi ibesar 

                                                             
11

Moeheriono.Pengukuran iKinerja iBerbasis iKompetensi. i(Cet. iI, iJakarta: iRaja iGrafindo 

iPersada, i2012), i54. 
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dan ikompleks itidak imemungkin imengembangkan ikecerdasan iorganisasional 

untuk imemahami idinamika ikekuasaan idan ipengaruh idalam ilingkungan. 

4. Karakteristik ikepribadian 

Dalam ikepribadian itermasuk ibanyak ifaktor iyang idi ianggap isulit iuntuk idi 

ubah iseseorang.Akan itetapi, ikepribadian ibukanlah isuatu iyang itidak idapat idi 

rubah isecara ikonsisten.Kenyataannya, ikepribadian iseseorang ibisa iberubah 

sepanjang iwaktu.Orang imerespon idan iberinteraksi idengan ikekuatan idan 

lingkungan isekitarnya. 

 

5. Kemampuan iintelektual 

Kompetensi itergantung ikepada ipemikiran ikognitif iseperti ipemikiran 

konseptual idan ipemikiran ianalitis.Tidak imungkin imemperbaiki imelalui isetiap 

intervensi iyang idi iwujudkan isuatu iorganisasi.Sudah itentu ifaktor iseperti 

pengetahuan iatau ikeahlian idapat imeningkatkan ikecakapan idalam ikompetensi 

ini.
12

 

2. Upah 

a. Pengertian iUpah 

Upah idi idefinisikan isebagai ibalas ijasa iyang iadil idan ilayak idiberikan 

kepada ipara ipekerja iatas ijasanya idalam imencapai itujuan iorganisasi. iUpah 

merupakan iimbalan ifinansial ilangsung iyang idibayarkan ikepada ikaryawan 

berdasarkan ijam ikerja, ijumlah ibarang iyang idihasilkan iatau ibanyaknya 

pelayanan iyang idiberikan. iJadi itidak ilayaknya igaji iyang ijumlahnya irelatif 

                                                             
12

Wibowo.Manajemen iKinerja. i(Jakarta: iRajawali ipers, i2013), i339. 
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tetap, ibesarnya iupah ibisa iberubah-ubah ikapan isaja.Konsep iupah ibiasanya idi 

hubungkan idengan iprosedur ipembayaran ibagi itenaga ikerja ilepas.
13

 

Penjelasan iAl-Quran iyang iberkaitan idengan iupah idijelaskan idalam QS ial-

Kahf/ 18 : 30, yang berbunyi : 

                    

     

 

 

Terjemahnya : 

 

 “Sesunggunya imereka iyang iberiman idan iberamal isaleh, 

itentulah iKami itidak iakan imenyia-nyiakan ipahala iorang-orang iyang 

imengerjakan iamalan(nya) idengan iyang ibaik.” iQS ial-Kahf/18i: i30.
14

 

 

 Ayat idi iatas imenjelaskan ibahwa ibekerjalah idengan ibaik 

idemi ikepentingan Allah iSWT ihanya idengan iberbagai iamal ishalih idan 

ibermanfaat, ibaik iuntuk diri isendiri imaupun iuntuk iorang ilain i/ imasyarakat 

iumum, imaka iAllah melihat, iyaitu imenilai idan imenghadiahi isedekah iAnda. 

iIstilah ilain iselain reward iadalah ireward iatau iupah, seperti juga dijelaskan 

dalam hadist Rasulullah SAW bersabda yang berbunyi : 

سألَمَ عَهأ 
َ
حَذَّثَىَا عَبأذُ الزَّحأمَهِ بأهُ سأٌَذِ بأهِ أ

بًٍِِ عَهأ عَبأذِ اللََِّّ بأهِ عُمَزَ قَالَ قَالَ رَسىُلُ 
َ
أ

                                                             
13

Veithzal iRivai, iM.B.A. iManajemen iSumber iDaya iManusia iUntuk iPerusahaan idari iteori ike 

ipraktik. iCetakan iFajar iInterpratama iPT iRajaGrafindo iPersada, iJl.Pelepah iHijau iIV 

iTN.INO.14-15 ikelapa iGading iPermai iJakarta i14240. i2004, i375. 

 
14

Kementerian iAgama iRI, iAl-Quran idan iTerjemahnya, i(Jakarta: iPT. iSinergi iPustaka 

iIndonesia, i2012), i406. 
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جأ 
َ
عأطُىا الْأجٍَِزَ أ

َ
زَيُ اللََِّّ صَلَّى اللََُّّ عَلَأًٍِ وَسلََّمَ أ

نأ ٌَجفَِّ عَزَقًُُ. )رواي إبه ماجة(.
َ
 قَبألَ أ

Artinya:  

“Telah menceritakan kepada kami 'Abdurrahman bin Zaid bin Aslam 

dari Bapaknya dari Abdullah bin Umar ia berkata, "Rasulullah 

shallallahu 'alaihi wasallam bersabda: "Berikanlah upah kepada pekerja 

sebelum kering keringatnya." (HR. Ibnu Majah).
15

 

Maksud hadist ini adalah bersegeralah menunaikan hak sipekerja setelah 

pekerjaannya selesai sesuai kesepakatan pemberian gaji disetiap bulannya. 

 

 

b. Pengelolaan iUpah 

1. Upah isistem iwaktu 

Dalam isistem iwaktu, ibesarnya iupah idi itetapkan iatas istandar iwaktu 

seperti ijam, ihari, iminggu, iatau ibulan. Besarnya iupah isistem iwaktu ihanya 

didasarkan ikepada ilamanya ibekerja ibukan iberdasarkan idengan iprestasi 

kerjanya. 

2. Upah isistem ihasil i(output) 

Pada isistem ihasil, ibesarnya iupah idi itetapkan iatas ikesatuan iunit 

iyang idihasilkan ipekerja, iseperti iperpotong, imeter, iliter, idan 

ikilogram.Besarnya iupah iyang idiberikan iselalu idi idasarkan ipada 

                                                             

15
Abdullah Muhammad bin Yazid Alqazwani, Sunan Ibnu Majah, Kitab. Muqaddimah, Juz 2, No. 

2443, (Darul Fikri: Bairut-Libanon, 1981 M), 817. 
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ibanyaknya ihasil iyang idi ikerjakan ibukan ipada ilamanya iwaktu 

imengerjakannya. 

3. Upah isistem iborong i 

Sistem iborong iadalah isuatu icara ipengupahan iyang ipenetapan 

ibesarnya ijasa ididasarkan iatas ivolume ipekerjaan idan ilama 

imengerjakannya. iPenetapan ibesarnya ibalas ijasa iberdasarkan isistem 

iborongan icukup isulit, ilama imengerjakannya, idan ibanyak ialat iyang idi 

iperlukan iuntuk imenyelesaikannya.
16

 

c. Proses iPenetapan iUpah 

Salah isatu iaspek iyang isangat ipenting idalam ipenetapan iupah iadalah 

ijumlah iupah iyang idi iterima ikaryawan iharus imemiliki iinternal iequity idan 

iexsternal iequity. iInternal iequity iadalah itotal iyang idi iperoleh idipersepsi 

isesuai idengan iinput iyang idi iberikan idi ibandingkan idengan ipekerjaan iyang 

isama idalam iperusahaan. iExternal iequity iadalah ijumlah iyang idi iterima idi 

ipersepsi isesuai idengan ijumlah iyang idi iterima idi ibandingkan idengan iyang 

iditerima idalam ipekerjaan iyang isejenis idi iluar iorganisasi. iOleh ikarena iitu, 

iuntuk imengusahakan iadanya iequity, ipenetapan iupah ioleh iperusahaan ibisa 

idi itempuh idengan: i(1) imenganalisis ijabatan/tugas, i(2) imengevaluasi 

ijabatan, i(3) imelakukan isurvei iupah, idan i(4) imenentukan itingkat iupah. 

1. Analisis ijabatan/tugas 

Analisis ipekerjaan imerupakan isuatu itindakan iuntuk imencari iinformasi 

itentang itugas iyang idilaksanakan, idan ikebutuhan iyang idibutuhkan idalam 

                                                             
16

Veithzal iRivai, iM.B.A. iManajemen iSumber iDaya iManusia iUntuk iPerusahaan idari iteori ike 

ipraktik. iCetakan iFajar iInterpratama iPT iRajaGrafindo iPersada, iJl.Pelepah iHijau iIV 

iTN.INO.14-15 ikelapa iGading iPermai iJakarta i14240. i2004, i376. 
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imelaksanakan isuatu itugas, isehingga idapat imenjelaskan iuraian itugas, 

ispesifikasi ipekerjaan, idan istandar ipekerjaan. iKegiatan iini iperlu 

idilakukan isebagai ilandasan iuntuk imengevaluasi ijabatan. 

2. Evaluasi ijabatan/tugas 

Evaluasi ijabatan iadalah iproses ilogis iuntuk imenentukan inilai irelatif idari 

isuatu ipekerjaan idi ibandingkan idengan ipekerjaan iyang ilain. iProses iini 

iadalah iuntuk imengusahakan itercapainya iinternal iequity idalam ipekerjaan 

isebagai iunsur iyang isangaat ipenting idalam ipenetuan itingkat iupah. 

iPenilaian ipekerjaan isecara iumum idi ilakukan idengan imemperhitungkan 

iisi ipekerjaan iatau ifaktor-faktor iseperti itanggung ijawab, iketerampilan 

iatau ikemampuan, itingkat iusaha iyang idi ilakukan idalam ipekerjaan, idan 

ilingkungan ikerja. Penilaian iumumnya idi ilakukan ioleh iahli iatau ipanitia 

iyang isengaja idi ibentuk ioleh iorganisasi iuntuk imelakukan ievaluasi. 

Anggota ipanitia itersebut ihendaknya iorang-orang iyang imelekat idengan 

ijabatan iyang idi ibicarakan, idimana imasing-masing imungkin imemiliki 

isudut ipandang iyang iberbeda itentang isifat ipekerjaan idan isebaiknya ijuga 

imengikutsertakan ikaryawan. 

3. Survei iupah 

Survei iupah imerupakan ikegiatan iuntuk imengetahui itingkat iupah iyang 

iberlaku isecara iumum idalam iperusahaan-perusahaan iserupa iyang 

imemiliki iusaha/jabataan iyang isama. iIni idi ilakukan iuntuk 

imengusahakan ikeadilan ieksternal isebagai isalah isatu ifaktor ipenting 

idalam iperencanaan idan ipenentuan iupah. iSurvei idapat idi ilakukan 
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idengan iberbagaai imacam icara iseperti imendatangi iperusahaan-

perusahaan iuntuk imendapatkan iinformasi imengenai itingkat iupah iyang 

iberlaku, imembuat ikuesioner isecara iformal, idan ilain-lain. 

4. Penentuan itingkat iupah 

Setelah ievaluasi ijabataan idilakukan, iuntuk imembentuk ikeadilan iinternal 

iyang imenghasilkan iranking ijabatan, idan imelakukan isurvei itentang 

iupah iyang iberlaku idi ipasar itenaga ikerja, iselanjutnya iadalah ipenentuan 

iupah. Penentuan iupah idi idasarkan ipada ihasil ievalusai ijabatan iyang idi 

igabungkan idengan isurvei iupah. Yang iterpenting idalam ipenentuan iupah 

iadalah idi iupayakan imemenuhi itingkat iupah iminimum iyang idi itetapkan 

ioleh ipemerintah.
17

 

 

d. Fungsi idan iTujuan iPemberian iUpah 

1. Ikatan ikerjasama 

Dengan ipemberian iupah, iterdapat ihubungan ikerjasama iformal 

iantara ipemilik i/ ipengusaha idan ipekerja. iDimana ikaryawan iharus 

imelaksanakan itugasnya idengan ibaik, isedangkan ipemilik i/ 

ipengusaha iwajib imembayar igaji idan igaji isesuai idengan 

ikesepakatan iyang itelah idisepakati. 

2. Kepuasan ikerja 
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Dengan iadanya iupah idan igaji, ikaryawan iakan imampu imemenuhi 

ikebutuhan ifisik, isosial idan iegoisnya isehingga idapat imemperoleh 

ikepuasan ikerja idari iposisinya. 

3. Pengadaan iefektif 

Jika iprogram iupah idi itetapkan icukup ibesar, imaka ipengandaan 

ikaryawan iyang iqualified iuntuk iperusahaan iakan ilebih imudah. 

4. Motivasi 

Jika iupah iyang idi iberikan icukup ibesar, imanajer iakan imudah 

imemotivasi ipara ikaryawannya. 

5. Stabilitas ikaryawan 

Dengan iprogram iupah iatas iprinsip iadil idan ilayak iserta ieksternal 

ikonsistensi iyang ikompetitif imaka istabilitas ikaryawan ilebih iterjamin 

ikarena iturnover irelative ikecil. 

 

 

6. Disiplin i 

Dengan ipemberian iupah iyang icukup ibesar imaka idisiplin ikaryawan 

isemakin ibaik. iMereka iakan imenyadari iserta imentaati iperaturan-

peraturan iyang iberlaku. 

7. Pengaruh iserikat iburuh 

Dengan iprogram iupah iyang ibaik ipengaruh iserikat iburuh idapat idi 

ihindarkan idan ikaryawan iakan iberkonsentrasi ipada ipekerjaannya. 

8. Pengaruh ipemerintah 
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Jika iprogram iupah isesuai idengan iundang-undang ipembruhan iyang 

iberlaku i(seperti ibatas iupah iminimum) imaka iintervensi ipemerintah 

idapat idi ihindarkan.
18

 

e. Faktor iyang iMempengaruhi iPenetapan iUpah i 

Mulai idari imenganalisis ipekerjaan, ikemudian imendeskripsikan 

ipekerjaan, idan imenetapkan istandar ikerja, ikemudian imenetapkan 

iupah. iWalaupun iprosesnya itelah idilakukan idengan ihati-hati, inamun 

ipenetapan iupah iselalu itidak isempurna, ihal iini iterjadi ikarena ibanyak 

ifaktor iyang imempengaruhi itingkat iupah idan iberada idi iluar ikendali 

iperusahaan. iFaktor iinilah iyang imenjadi itantangan ibagi idepartemen 

iHR idalam imenentukan iupah. iFaktor-faktor itersebut iadalah isebagai 

iberikut: 

 

 

1. Penawaran idan ipermintaan itenaga ikerja 

Pekerja iyang isangat iterampil idengan ijumlah ipekerja iyang isedikit 

iberdampak ipada iupah iyang icenderung itinggi. iDi isisi ilain, ipekerja 

idengan iketerampilan iumum iyang imemiliki ijumlah ipekerja ibanyak 

iberdampak ipada iupah iyang icenderung irendah. 

2. Kemampuan iperusahaan 

Pengupahan iharus imelihat ikemampuan iperusahaan idimana 

ipengupahan iadalah ikomponen ibiaya iproduksi. iJika ipeningkatan 
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iupah ilebih itinggi idibandingkan ikeuntungan i iperusahaan, idiyakini 

ibahwa iperusahaan itersebut iakan ibangkrut idikarenakan ipengeluaran 

ilebih ibesar idibandingkan ipemasukan. 

3. Serikat ipekerja 

Serikat ipekerja iadalah iwadah ibagi ikaryawan iuntuk iberorganisasi 

idan imemperjuangkan ihak-haknya. iDi isemua inegara, iterutama 

inegara imaju, iserikat ipekerja imemiliki inilai itawar iyang isangat 

itinggi idalam inegosiasi ipenentuan iupah, iapalagi ijika iserikat 

itersebut imerupakan ipenyedia itenaga ikerja iyang iberkualitas. 

iTekanan iserikat ibiasanya idalam ibentuk itertulis idan ipemogokan 

ijika inegosiasi imenemui ijalan ibuntu. iHal itersebut idapat imenjadi 

idilematis ibagi iperusahaan idimana ijika iupah idi inaikkan imaka 

ibiaya iproduksi iakan imeningkat iyang imenyebabkan iinefesiensi idan 

imengurangi ikeuntungan iperusahaan. iTetapi ijika iupah itidak idi 

inaikkan imaka iakan iterjadi ipemogokan iyang iberdampak ipada itidak 

iberoperasinya iperusahaan isehingga iberproduksi itidak iterjadi iyang 

iujungnya imerugikan ijuga ibagi iperusahaan. iPadahal iperusahaan 

isangat imembutuhkan ikaryawan iutamanya ikaryawan iyang 

iberketerampilan itinggi. Mengantisipasi ipermasalahan itersebut 

ibiasanya iperusahaan imenggunakan istrategi idari ipadat ikarya ike 

ipadat imodal iatau idari imetode imanual ike imetode iotomatis, idimana 

istrategi iperusahaan iini imengalihkan iketergantungan ikepada itenaga 

imanusia iketenaga imesin. 
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4. Produktivitas ikaryawan 

Produktivitas ikaryawan imerujuk ipada iupah iyang idi iterimah 

ikaryawan iharus imemperhatikan ikontribusinya ike 

iperusahaan.Karena iproduktivitas ikaryawan iyang itinggi 

imemberikan ikeuntungan ibagi iperusahaan iyang imenyebabkan 

ipeningkatan ikapasitas iperusahaan. Bila iproduktivitas ikaryawan 

irendah ibiasanya iperusahaan imeracang iulang iuraian ipekerjaan 

iuntuk iefesiensi, imengadakan ipelatihan iuntuk imeningkatkan 

iproduktivitas, idan imelakukan iotomatis iuntuk ipenggantian itenaga 

imanusia. 

5. Pemerintah 

Pemerintah imerupakan ipenentu iregulasi ipengupahan, imelalui 

iundang-undang, ikeputusan ipresiden, ikeputusan imentri, iperaturan 

igubernur, iperaturan iwalikota, idan iperaturan ibupati, imenentukan 

ipenetapan ibesarnya iupah. Dimana ipenetapan iini ibersifat imengikat 

idan imemaksa isehingga iperusahaan iharus imengikuti iketentuan 

itersebut.Regulasi iini isebenarnya ibersifat imenguntungkan ibagi 

iperusahaan idan ikaryawan, ikarena ipemerintah imemposisikan idiri 

idi itengah idan itidak imemihak. 

6. Biaya ihidup 

Biaya ihidup isangat imempengaruhi itingkat iupah, idimana ijika isuatu 

idaerah ibiaya ihidupnya imahal imaka itingkat iupah iakan ilebih itinggi, 

idibandingkan idengan idaerah iyang ibiaya ihidupnya irendah imaka 
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itingkat iupah iakan ilebih irendah. iSebagai icontoh iadalah ibiaya 

ihidup idi iKota iMakassar ilebih imahal idi ibandingkan idi iKota 

iPalopo, imakanya itingkat iupah idi iKota iMakassar ilebih itinggi 

idibangding iKota iPalopo. 

7. Posisi ijabatan ikaryawan 

Posisi ijabatan ikaryawan imenggambarkan itingkat iupah iyang 

iditerima, idimana ikaryawan idengan iposisi ijabatan iyang ilebih itinggi 

iakan imendapatkan itingkat iupah iyang ilebih itinggi idibandingkan 

iposisi ijabatan iyang ilebih irendah. iPerbedaan itingkat iupah iini 

isangat iwajar idisebabkan ikaryawan iyang imemiliki iposisi ijabatan 

iyang ilebih itinggi iakan imenpunyai itanggung ijawab iyang ilebih 

ibanyak, ijika idibandingkan ikaryawan iyang iberposisi ijabatan ilebih 

irendah. 

 

 

8. Pendidikan idan ipengalaman ikerja 

Pendidikan idan ipengalaman ikerja iberpengaruh ipositif iterhadap 

itingkat iupah, idimana ikaryawan iyang imemiliki ipendidikan iyang 

ilebih itinggi idan imemiliki ipengalaman ikerja iyang ilebih ibanyak 

iakan imendapatkan itingkat iupah iyang ilebih itinggi, ijika 

idibandingkan ikaryawan iyang iberpendidikan irendah idan 

ipengalaman ikerja iyang isedikit. iTingkat iupah iyang ilebih itinggi iini 

isangat iwajar iKarena ikaryawan iyang iberpendidikan itinggi ibiasanya 



27 
 

 

ikinerjanya ilebih itinggi, idan ikaryawan iyang iberpengalaman ibanyak 

ibiasanya iproduktivitasnya iyang itinggi. 

9. Kondisi iperekonomian inasional i 

Kondisi iperekonomian inasional iyang imaju imengakibatkan itingkat 

iupah iakan itinggi, idisebabkan ikondisi imasyarakat imendekati 

ikaryawan ipenuh ikarena iperusahaan iberproduksi itinggi isehingga 

imasyarakat iterserap idi idunia iindustri. iSedangkan ijika ikondisi 

iperekonomian itidak imaju i(depresi) itingkat iupah iakan ilebih 

irendah, ikarena iterdapat ibanyak ipengangguran. 

10. Jenis idan isifat ipekerjaan i 

Jenis idan isifat ipekerjaan ijuga imempengaruhi iupah, idimana ijika 

ijenis ipekerjaannya isulit iserta ibutuh ikecapan ikhusus idan isifat 

ipekerjaannya iberesiko itinggi iterhadap ikeselamatan iserta ikesehatan, 

imaka i itingkat iupah iyang iditawarkan iperusahaan ijuga iakan itinggi. 

iTetapi ijika ijenis ipekerjaannya imudah idan isifat ipekerjaanya ikurang 

iberesiko, imaka itingkat iupahnya iakan irendah. iContohnya ilaporan 

idi ilaboratorium inuklir idengan ilaporan idi ilaboratorium ikampus.
19

 

3. Kinerja 

a. Pengertian iKinerja 

Arti ikinerja isebenarnya iberasal idari ikata ijob iperformance idan 

idisebut ijuga iactual iperformance iatau iprestasi ikerja iatau iprestasi 

isebenarnya iyang itelah idicapai ioleh iseorang ikaryawan.kinerja 

                                                             
19

Nurdin ibatjo idan iDr. iMahadin isaleh.Manajemen i iSumber iDaya iManusia. i(Makassar:Aksara 

itimur. i2018), i89-92. 
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imerupakan ifungsi idari imotivasi, ikecakapan, idan ipersepsi iperanan, 

inamun ikinerja ijuga isebagai iproses idimana iorganisasi imengevaluasi iatau 

imenilai iprestasi ikerja ikaryawan.
20

 

Perbedaan ikinerja idapat iterjadi ikarena iperbedaan ikemampuan 

i(ability), iketrampilan i(skill) idan imotivasi. Oleh ikarenanya idapat 

idikatakan ibahwa ikinerja iseseorang idipertimbangkan isebagai ifungsi idari 

ikemampuan idan ikemauan/keinginan.Tanpa ikemauan ikerja, iwalaupun 

iseseorang imempunyai ikemampuan imaka ikinerjanya itidak isesuai 

idengan iyang idiharapkan.
21

 iKarena, ikaryawan ihanya iakan imemperoleh 

iapa iyang itelah idi iusahakan iatau idikerjakan. 

 

 

 Adapun ipenjelasan Al-quran iyang iberkaitan idengan iKinerja 

idijelaskan idalam IQS an-Najm/53: 39 yang berbunyi : 

                

Terjemahnya i: 

“Dan ibahwasanya imanusia itidak imemperoleh iselain iapa iyang 

idiusahakannya” i(QS ian-Najm/53: 39.
22

 

 

                                                             
20

Moeheriono.Pengukuran iKinerja iBerbasis iKompetensi. i(Jakarta i: iPT. iRaja iGrafindo iPersada, 

i2012), i96. 

 
21

Asri iLaksmini. iManajemen iSumber iDaya iManusia iMasa iKini. i(Yogyakarta i: iGraha iIlmu, 

i2013), i61. 
22

Kementerian iAgama iRI, iAl-Quran idan iTerjemahnya, i(Jakarta: iPT. iSinergi iPustaka 

iIndonesia, i2012), i766. 
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Ayat idi iatas imenjelaskan ibahwa ieratnya ihubungan iantara ibisnis 

idengan ihasil iyang idiperoleh iseseorang, isebagaimana ikinerja iperusahaan 

isangat ierat ikaitannya idengan ikinerja ikaryawan. iJika ikinerja ikaryawan 

ibaik, imaka itentunya iakan iberdampak ipositif ibagi ikinerja iperusahaan. 

iKinerja ikaryawan imerupakan ipekerjaan iyang itelah idicapai ioleh isetiap 

ikaryawan, isehingga idapat imemberikan ikontribusi ibagi iperusahaan. 

iSalah isatu icara iyang idapat idigunakan iuntuk imelihat iperkembangan 

isuatu iperusahaan iadalah idengan imelihat ihasil ipenilaian ikinerja 

ikaryawan. 

b. Faktor iyang iMempengaruhi iKinerja 

Faktor-faktor iyang imempengaruhi ikinerja iadalah i: 

1. Faktor ipersonal i/ iindividual, imeliputi i: ipengetahuan, iketerampilan 

i(skill), ikemapuan, ipercaya idiri, i imotovasi idan ikomitmen iyang idi 

imiliki ioleh isetiap iindividu. 

2. Faktor ikepemimpinan, imeliputi i: ikualitas iatau iketegasan idalam 

imemberikan idorongan, isemangat, iarahan idan idukungan iyang idi 

iberikan imanajer idan itim ileader i(pemimpin). 

3. Faktor itim, imeliputi i: ikualitas idukungan idan isemangat iyang idi 

iberikan ioleh irekan idalaam isatu itim, ikepercayaan iterhadap isesama 

ianggota itim, ikelompok idan ikeeratan ianggota itim. 

4. Faktor isistem, imeliputi i: isistem ikerja, ifasilitas ikerja iatau iinfrastruktur 

iyang idi iberikan ioleh iorganisasi, iproses iorganisasi idan ikultur ikinerja 

idalam iorganisasi. 
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5. Faktor ikontekstual i(situasional), imeliputi i: itekanan idan iperubahan 

ilingkungan ieksternal idan iinternal.
23

 

c. Pengukuran iKinerja 

Dalam imanajemen isyariah, iuntuk imengukur ikinerja iterdapat 

ikriteria iatau iukuran iyang idigunakan. iKriteria itersebut isebagai iindikator 

idari ikinerja idapat idisebutkan isebagai iberikut: 

1. Kuantitas ipekerjaan 

Dimensi iini imenunjukkan ibanyaknya ipekerjaan iyang idihasilkan ioleh 

iindividu iatau ikelompok isebagai isyarat iuntuk imenjadi ipekerjaan 

istandar. 

 

 

 

2. Kualitas ipekerjaan 

Setiap iKaryawan idalam iperusahaan iharus imemenuhi ipersyaratan 

itertentu iuntuk idapat imenghasilkan ipekerjaan. iPekerjaan isesuai 

idengan ikualitas iyang idibutuhkan i isuatu ikinerja itertentu. 

3. Ketepatan iwaktu 

Setiap ipekerjaan imempunyai ikarakteristik iyang iberbeda, iuntuk ijenis 

ipekerjaan itertentu iharus idiselesaikan itepat iwaktu, ikarena imempunyai 

iketergantungan iatas ipekerjaan ilainnya. 

                                                             
23

Mahmudi.Manajemen iKinerja iSektor iPublik. i(Yogyakarta: iUnit iPenerbit idan iPercetakan 

iSekolah iTinggi iIlmu iManajemen iYKPN, i2015), i20. 



31 
 

 

4. Kehadiran 

Suatu ijenis ipekerjaan itertentu imenuntut iuntuk ikehadiran ikaryawan 

idalam ibekerja isesuai iwaktu iyang iditentukan. 

5. Kemampuan ikerja isama i 

Tidak isemua ipekerjaan ibisa idiselesaikan ioleh isatu iorang ikaryawan 

isaja.
24

 

C. Kerangka iPikir 

Kerangka ipikir imerupakan isuatu irangkaian ikonsep idasar iilmiah 

iyang idisertai ialur ipenjelasan iyang iberhubungan idengan ivariabel 

iindependen idan ivariabel idependen iyang imenjadikan idasar ianalisa 

ipeneliti iberdasarkan iteori iyang itelah idisusun idan ihasil ipenelitian 

iterdahulu iyang iberkaitan idengan iapa iyang iakan iditeliti.  

 

iAdapun ikerangka ipikir iskripsi iini iyaitu i: 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pikir 

                                                             
24

M. iMa‟ruf iAbdullah. iManajemen iBerbasis iSyariah. i(Yogyakarta: iAswaja iPressindo, i2013), 

i357. 

 

Kompetensi 

X1 
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X2 

Kinerja i 
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D. Hipotesis 

Hipotesis iadalah ijawaban isementara iterhadap imasalah iyang idi iteliti 

idengan idi idasarkan iatas ikajian ipustaka idan ihasil ipenelitian isebelumnya 

isehingga iperlu idi iuji ikebenarannya, idimana i: 

H0:b1 = 0, Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara kompetensi (X1) 

terhadap kinerja perawat RSUD Sawerigading Kota Palopo (Y). 

H1:b1 ≠ 0, Terdapat pengaruh yang signifikan antara kompetensi (X1) 

terhadap kinerja perawat RSUD Sawerigading Kota Palopo (Y). 

H0: b2 = 0, Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Upah (X2) 

terhadap kinerja perawat RSUD Sawerigading Kota Palopo (Y). 

H1: b2 ≠ 0, Terdapat pengaruh yang signifikan antara Upah (X2) terhadap 

kinerja perawat RSUD Sawerigading Kota Palopo (Y). 

H0: b1&b2 = 0, Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara kompetensi 

(X1) dan upah (X2) terhadap kinerja perawat di RSUD 

Sawerigading Kota Palopo (Y). 

H1: b1&b2 ≠ 0, Terdapat pengaruh yang signifikan antara kompetensi (X1) 

dan upah (X2) terhadap kinerja perawat di RSUD Sawerigading 

Kota Palopo (Y). 
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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

A. Jenis iPenelitian 

Jenis ipenelitian iyang idi igunakan ipada ipenelitian iini iyaitu ijenis 

ipenelitian ikuantitatif, idimana ipenelitian ikuantitatif iini iberupa iangka-angka 

iyang iakan idi ianalisis imenggunakan imetode istatistik. iDalam ipenelitian iini 

imetode ipenelitian ikuantitatif idi igunakan iuntuk imelihat ibagaimana ipengaruh 

ikompetensi idan iupah iterhadap ikinerja iperawat idi iRSUD iSawerigading iKota 

iPalopo. 
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B. Lokasi idan iWaktu iPenelitian 

Penelitian iini iakan idi ilakukan ipada ibulan imaret i2020 idan i ipenelitian iini 

idi ilakukan idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo iyang iterletak idi iJl. iDr. 

iRatulangi iKM.7, iRampoang, iTobulung, iBara, iKota ipalopo, iSulawesi iSelatan. 

C. Definisi iOperasional iVariabel 

Adapun idefinisi ioperasional idari ipenelitian iini iyaitu i: 

1. Kompetensi 

Kompetensi iadalah iketerampilan, ikemampuan idan ipengetahuan iyang idimiliki 

iseseorang iuntuk idi iaplikasikan isebagai ipegangan idalam imenyelesaikan isuatu 

ipekerjaan. 

2. Upah 

Upah iadalah iimbalan iyang idi iterimah ikaryawan iatau ipekerja iatas iapa iyang 

itelah idikerjakan iberdasarkan ijam, ihari, iminggu iatau ibahkan ibulan. 

 

3. Kinerja 

Kinerja iadalah isesuatu iyang idicapai, ikemampuan idan ikemauan ikaryawan 

iyang idipengaruhi ioleh iimbalan iyang idiberikan ioleh ipimpinan iperusahaan 

isehingga ikaryawan iterdorong iuntuk ibekerja ilebih igiat. 

D. Populasi idan iSampel 

Populasi i(Population) imerupakan isekelompok iorang, iperistiwa iatau 

ikejadian iyang idimana ipeneliti iingin imemberikan ipendapat i(berdasarkan 
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istatistik isampel).
25

 Populasi idalam ipenelitian iini iadalah iseluruh iperawat iyang 

ibekerja idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo iyang idimana ijumlah ikeseluruhan 

iperawat iyang iada idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo iadalah i164 iorang 

iperawat iyang itermasuk iNon iPegawai iNegeri iSipil i(PNS).
26

 

Sampel iadalah ibagian idari itotal ipopulasi iyang idigunakan iuntuk 

ipenelitian.
27

 Penulisdapat imengambil isampel idari ipopulasi ijika ipopulasinya 

ibanyak ikarena ipeneliti imungkin itidak imempelajari iseluruh ipopulasi itersebut. 

Teknik ipengambilan isampel idalam ipenelitian iini iadalah iconvenience isampling 

iyaitu ipengambilan isampel iberdasarkan ikemudahan iyang imengacu ipada 

ipengambilan iinformasi idari ianggota ipopulasi iyang ibersedia imemberikan 

iinformasi itersebut. iDalam ipenentuan ijumlah isampel iakan imerujuk ipada iteori 

iyang idi ikemukakan ioleh iRoscoe iyaitu iukuran iyang ilayak idalam ipenelitian 

iadalah i30 isampai i500 iresponden.
28

 Maka isampel ipada ipenelitian iini isebanyak 

i103 iorang iperawat idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo iyang itercatat isebagai 

ipegawai iNon iPNS iyang ibersedia imengisi ikuesioner ipenelitian idengan ilengkap 

iyang itelah idibagikan ioleh ipeneliti. 

E. Tehnik iPengumpulan iData 

Teknik ipengupulam idata iyang idi igunakan ipada ipenelitian iini iyaitu i: 

1. Observasi 

                                                             
25

Uma iSekaran idan iRoger iBogue, iMetode iPenelitian iuntuk iBisnis, iEdisi i6, iBuku i2(Jakarta: 

iSalemba i4, i2017), i53. 

 
26

Rahmawati iDaud, iBagian iAdministrasi idan iKepegawaian iRSUD iSawerigading iKota 

iPalopo.Observasi iPada iTanggal i21 iMaret i2020. 
27

V. iWiratna iSujarweni, iMetodologi iPenelitian iBisnis i& iEkonomi, iCet. iI i(Yogyakarta: 

iPustakabarupress, i2015), i81. 

 
28

Sugiyono, iMetode iPenelitian iKuanatitatif iKualitatif iR&D, i(Bandung: iAlfabeta, i2013), i80. i 
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Observasi iyaitu ipenulis imelakukan ipengamatan ilangsung iyang iada idi 

ilapangan iyang ierat ikaitannya idengan iobjek ipenelitian. 

2. Kuesioner i/ iangket 

Kuesioner i/ iangket iadalah isebuah ilembaran iyang iberisi idaftar ipertanyaan 

iyang iharus idi iisi ioleh iresponden isebagai isarana iuntuk imengumpulkan 

iinformasi itentang iperilaku, ikarakteristik, ikeyakinan idan isikap ikelompok iatau 

iorganisasi. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi imerupakan iproses isistematis idalam imelakukan ipengumpulan, 

ipencarian, ipenyelidikan, ipemakaian idan ipenyediaan idokumen iuntuk 

imemperoleh iinformasi iyang iberkaitan idengan ipenelitian iyang idi ilakukan. 

F. Instrument iPenelitian 

Instrumen ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iberupa 

ipenyebaran iangket iatau ikuesioner iyang idibuat ioleh ipeneliti idan idiberikan 

ikepada iresponden iuntuk imenjawabnya. 

Instrumen ipenelitian iini idimaksudkan iuntuk imenghasilkan idata iyang 

iakurat iyang idapat idigunakan idengan iskala ipengukuran iinstrumen iyaitu dengan 

i iskala Likert. iSkala ilikert ididesain iuntuk imenelaah iseberapa ikuat isubjek isetuju 

iatau itidak isetuju idengan ipernyataan ipada iskala lima ititik idengan ipanduan 

iberikut
29

 i: 

5 i= iSangat iSetuju i(SS) i 

4 i= iSetuju i(S) 

                                                             
29

Uma iSekaran, idan iRoger iBogue, iMetode iPenelitian iuntuk iBisnis, iEdisi i6, i(Jakarta: iSalemba 

i4, i2017), i30. 
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3 i= iKurang iSetuju i(KS) i 

2 i= iTidak iSetuju i(TS) 

1= iSangat iTidak iSetuju i(STS) 

Agar imendapatkan ihasil ipenelitian iyang imemuaskan, ipeneliti 

imenyusun irencana ikisi-kisi iinstrumen ipenelitian iyang ibertujuan iuntuk 

imenunjukkan iketerkaitan iantara ivariabel-variabel idalam ipenelitian iini. iDalam 

ipenelitian iini, idari isetiap ivariabel iyang iada iakan idiberikan ipenjelasan, 

iselanjutnya imenentukan iindikator iyang iakan idiukur ihingga imenjadi iitem 

ipernyataan, iseperti itabel 3.1. idibawah iini. 

 

 

 

 

 

 

Tabel i3.1 iInstrument iPenelitian 

No Variabel Indikator Item ipernyataan 
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1.  
Kompetens

i i 

(X1) 

1. Kemampuan 1. Saya imampu imengerjakan itiap 

itugas iyang idiberikan idengan 

ibaik. 

2. Saya imemahami itiap 

itugas/pekerjaan idengan ibaik. 

  
2. Pemahaman 

 

 

3. Saya itelah imenerapkan 

ipengetahuan idari iapayang 

itelah isaya idapatkan 

isebelumnya idalam 

imenyelesaikan itiap ipekerjaan 

iyang idiberikan. 

  
3. Penerapan 

 

 

4. Saya imampu imenyelesaikan 

itugas iyang idiberikan itanpa 

ibantuan irekan ikerja. 

  
4. Keterampilan 5. saya imemiliki iketerampilan 

isecara ikonseptual idan 

imampu imengaplikasikannya 

ikedalam ipekerjaan isaya. 

2.  
 Upah I 

(X2) 

1. Jasa i 1. Upah iyang isaya iterimah 

isesuai idengan ipekerjaan iyang 

isaya ikerjakan. 
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2. Upah iyang isaya iterimah 

isesuai idengan ijam 

ikerja/banyaknya ipelayanan 

iyang idilakukan 

 

  
2. Waktu i 3. Saya imenerimah iupah isesuai 

isesuai ikesepakataan iawal 

iyang itelah idisepakati idengan 

ipimpinan iperusahaan. 

  
3. Kebutuhan i 4. Upah iyang isaya iterima idapat 

imemenuhi ikebutuhan/biasya 

ihidup. 

5. Saya itermotivasi idalam 

imenyelesaikan itiap ipekerjaan 

iyang idiberikan idengan 

ibesarnya iupah iyang 

iditerimah. 

  
6. Pendidikan i 6. Upah iyang isaya iterimah 

isesuai idengan itingkat 

ipendidikan idan ipengalaman 

ikerja isebelumnya. 

  
7. Jabatan i 7. Upah iyang isaya iterimah 

isesuai idengan ijabatan/posisi 
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iyang idijalankan. 

8. Upah iyang isaya iterimah 

isesuai idengan itingkat 

ikesulitan iyang isaya ikerjakan. 

3.  
 Kinerja I 

(Y) 

1. Pencapaian 1. Saya itelah imencapai itarget 

i/prestasi ikerja iuntuk 

ipencapaian iorganisasi 

iperusahaan. 

2. Saya imampu imenyelesaikan 

ipekerjaan isaya isesuai 

ibiadang iyang idiemban 

  
2. Penyelesaian i 3. Saya itelah ibekerja isesuai 

idengan ipengetahuan, 

iketerampilan idan ikemampuan 

iyang isaya imiliki. 

  
3. Motivasi i 4. Saya iterbantu idengan 

imotivasi/dorongan idan iarahan 

iyang idiberikan iatasan idalam 

imenyelesaikan 

ipekerjaan/tugas isaya. 

5. Saya iterbantu idengan iadanya 

idukungan idan isemangat iyang 

idiberikan ioleh irekan ikerja 
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i(Tim). 

  
4. Fasilitas i 6. Saya iterbantu idengan iadanya 

ifasilitas ikantor/perusahaan 

idalam imenyelesaikan 

ipekerjaan isaya. 

7. Saya imenyelesaikan ipekerjaan 

iyang idiberikan isesuai idengan 

iwaktu iyang iditetapkan. 

  
5. Waktu i 8. Saya ihadir/dating itepat iwaktu 

idi iperusahaan isesuai idengan 

ijam ikerja iyang iditetapkan. 

9. Saya imampu imenyelesaikan 

ipekrjaan iyang idiberikan 

ibersama itim. 

 

G. Uji iValiditas idan iReliabilitas 

1. Uji iValiditas 

Uji ivaliditas iadalah ilangkah ipengujian iyang idi ilakukan iterhadap iisi idari 

isuatu iinstrument, idengan itujuan iuntuk imengukur iketetapan iintrumen iyang 

idigunakan idalam isuatu ipenelitian. Untuk imenguji ikevalidan isuatu idata 

imaka idilakukan iuji ivaliditas iterhadap ibutir-butir ikuesioner. iDalam 

ipenelitian iini iperhitungan ivaliditas iitem idianalisis idengan imenggunakan 
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ikomputer iprogram iSPSS idan idinyatakan ivalid iapabila irhitung> irtabel. iUji 

ivaliditas iyang idilakukan ipada ipenelitian iini iyaitu idilakukan ikepada i103 

iresponden idengan istandar ivaliditas i> i0.163. 

2. Uji iReliabilitas 

Reliabilitas iadalah isesuatu iyang imerujuk ipada ikonsistensi iskor iyang 

idicapai ioleh iorang iyang isama iketika imereka idiuji iulang idengan ites iyang 

isama ipada ikesempatan iyang iberbeda. iSuatu ivariable idikatakan ireliable ijika 

inilai i(α) i> i0,60. 

Tabel i3.2 iHasil iUji iReliabilitas 

No Variabel Cronbach's iAlpa Ket 

1 Kompetensi i(X1) 0,686 Reliabel 

2 Upah i(X2) 0,919 Reliabel 

3 Kinerja i(Y) 0,684 Reliabel 

 

  Sumber i:Diolah imenggunakan iSPSS i20 

Berdasarkan ihasil iuji iReabilitas idiatas idengan imenggunakan iaplikasi 

iSPSS i20 idapat idiperoleh ihasil iAlpa i(α) i> i0.60 idari itiap ivariabel. iSehingga 

idapat idisimpulkan itiap idata ipada ipenelitian iini idikatakan ireliabel. 

 

 

 

H. Tehnik iAnalisis iData 

1. Uji iAsumsi iKlasik 
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Uji iasumsi iklasik idilakukan iuntuk imengetahui iapakah imodel iregresi 

iyang idibuat idapat idigunakan isebagai ialat iprediksi iyang ibaik. iUji iasumsi 

iklasik iyang iakan idilakukan iadalah iuji inormalitas, iuji ilinieritas, iuji 

imultikolinieritas, idan iuji iheterokedastisitas. 

a. Uji iNormalitas 

Tujuan iuji inormalitas iadalah iuntuk imenguji iapakah ivariabel 

ipenelitian imemiliki idistribusi inormal iatau itidak.Dilakukan idengan iuji 

iKolmogorof-Smirnov. iDengan ikriteria i: 

1. Jika isignifikansi iperhitungan idata i(Sig) i> i5% imaka idata 

iberdristibusi inormal. 

2. Jika isignifikansi iperhitungan idata i(Sig) i< i5% imaka idata itidak 

iberdristibusi inormal. 

b. Uji iLinearitas 

Uji ilinieritas idigunakan iuntuk imelihat isudah ibenar iatau itidaknya 

ispesifikasi imodel iyang idigunakan, idengan iuji ilinieritas imaka iakan 

idiperoleh iinformasi iapakah imodel iempiris isebaiknya ilinier, ikuadarat, 

iatau ikubik. iUji ilinieritas idalam ipenelitian iini imenggunakan iuji 

ilinieritas iVia iAnova idengan ibantuan iprogram iSPSS i20.00 ifor 

iWindows. iDua ivariabel idikatakan imempunyai ihubungan iyang ilinear 

ibila isignifikansi ikurang idari i0,05. 

 

c. Uji iMultikolinearitas 
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Uji iini ibertujuan iuntuk imenguji iapakah ivariabel iindependen 

iterdapat ikorelasi iatau itidak, isuatu imodel iregresi iyang ibaik imerupakan 

isuatu imodel iyang itidak iterjadi ikorelasi iantara ivariabel 

iindependennya.Untuk imengetahui iada itidaknya imultikolinieritas, 

idilakukan idengan imenganalisis imatrik ikorelasi ivariabel-variabel 

iindependen. iJika iantar ivariabel iindependen iterdapat ikorelasi iyang icukup 

itinggi i(umumnya idiatas i0,90), imaka ihal itersebut iadalah isuatu iindikasi 

ibahwa iterdapat imultikolinieritas. iMultikolinieritas idapat ijuga idilihat idari 

inilai itolerancedan ivariance iinflation ifactor i(VIF). iTolerance imengukur 

ivariabilitas ivariabel iindependen iyang iterpilih iyang itidak idijelaskan ioleh 

ivariabel iindependen ilainnya. iNilai itolerance i≤ i0.10 iatau isama idengan 

inilai iVIF i≥ i10 iadalah inilai icutoff iyang idigunakan iuntuk imenunjukkan 

iadanya imultikolinieritas. iApabila ihasil iregresi imemiliki inilai iVIF i≤ i10 

imaka i idapat idisimpulkan itidak iada imultikolinieritas idalam imodel 

iregresi. 

d. Uji iHeteroskedastisitas 

Tujuan iuji iheteroskedastisitas iadalah iuntuk imenguji iapakah 

idalam imodel iregresi iterjadi iketidaksamaan ivariance idari iresidual isatu 

ipengamatan ike ipengamatan iyang ilain iUji iheteroskedastistas idilakukan 

idengan iuji iGlejser. iDilakukan idengan imeregresikan ivariabel ibebas 

iterhadap inilai iabsolut iresidual. iModel iregresi itidak imengandung 

iheteroskedastisitas ijika inilai isignifikansi ivariabel ibebas iterhadap inilai 
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iabsolut iresidual istatistik idiatas iα i= i0.05 iatau idiatas itingkat ikepercayaan 

i5% i. 

2. Uji iHipotesis 

a. Uji iT 

Uji iT idi ikenal idengan iuji iparsial, iyaitu iuntuk imenguji ibagaimana 

ipengaruh imasing-masing ivariabel ibebasnya isecara isendiri-sendiri 

iterhadap ivariabel iterikatnya idengan imembandingkan iT ihitung idengan iT 

itabel. iJika iT ihitung i> iT itabel, imaka iHo idi itolak idan iHa idi iterimah, i 

iberarti iada ipengaruh iyang isignifikan iantara imasing-masing ivariabel 

iindependen idan ivariabel idependen. iBegitu ipula isebaliknya, ijika iT 

ihitung i< iT itabel, imaka iHo idi iterimah idan iHa idi itolak, iberarti itidak iada 

ipengaruh iyang isignifikan iantara imasing-masing ivariabel iindependen 

idan ivariabel idependen. 

b. Uji iF 

Uji iF idi ikenal idengan iuji iserentak iatau iuji imodel i/ iuji ianova, iyaitu iuji 

iuntuk imelihat ibagaimanakah ipengaruh isemua ivariabel i ibebasnya isecara 

ibersama-sama iterhadap ivariabel iterikatnya. iAtau iuntuk imenguji iapakah 

imodel iregresi iyang ikita ibuak isignifikan iatau itidak isignifikan idengan 

icara imembandingkan inilai iF ihitung idengan inilai iF itabel, ijika iF ihitung 

ilebih ibesar i(>) iF itabel, imaka iHo idi itolak idan iHa idi iterimah ibearti iada 

ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iindependen i(X) isecara ibersama-

sama iterhadap ivariabel idependen i(Y). iBegitu ipula isebaliknya ijika iF 

ihitung i< iF itabel imaka iHo idi iterima idan iHa idi itolak, iberarti itidak iada 
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ipengaruh iyang isignifikan iantara ivariabel iindependen i(X) isecara 

ibersama-sama iterhadap ivariabel idependen i(Y). 

3. Uji iDeterminasi i(R
2
) 

Koefisien ideterminasi iadalah isalah isatu inilai istatistik iyang idapat 

idigunakan iuntuk imengetahui iapakah iada ihubungan ipengaruh iantara idua 

ivariabel. Bila ikoefisien ideterminasi imenunjukkan ipersentase ivariasi inilai 

ivariabel idependen iyang idapat ijelaskan ioleh ipersamaan iregresi iyang 

idihasilkan. 

4. Uji iLinear iBerganda 

Analisis iregresi iganda idi igunakan ioleh ipeneliti, ibila ipeneliti ibermaksud 

imeramalkan ibagaimana ikeadaan i(naik iturunnya) ivariabel idependen 

i(kriterium), ibila idua iatu ilebih ivariabel iindependen isebagai ifaktor 

iprediktor idimanipulasi i(dinaik iturunkan inilainya). iJadi ianalisis iregresi 

iganda iakan idi ilakukan ibila ijumlah ivariabel iindependennya iminimal i2. 

Rumus i: iY i= ia i+ ib1X1 i+ ib2X2.
30

 

 

 

 

 

                                                             
30

Sugiono.Metode iPenelitian iBisnis, i(Bandung: iAlfabeta iCv, i i2013), i277. 
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BAB iIV 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

A. Deskripsi iLokasi iPenelitian 

Pada iumumnya iperawat imerupakan itenaga imedis iyang imembantu idalam 

imelakukan iperawatan ikepada ipasien iatau iklien idan imembantu idokter iuntuk 

imenangani isebuah ipenyakit idan itindakan imedis. iBerbicara itentang iperawat 

itentu isaja iberbicara itentang irumah isakit, isama ihalnya idengan iRumah iSakit 

iUmum iDaerah i(RSUD) iSawerigading iyang iterletak idi iKota ipalopo, ilebih 

itepatnya idi iJl. iDr. iRatulangi iKM. i7 i, iRampoang, iTobulung, iBara, iKota 

iPalopo. i 

Pada isetiap irumah isakit, itidak iterkecuali iRSUD iSawerigading iKota 

iPalopo, iperawat imerupakan ikaryawan ilini idepan iyang ipaling isering 

iberinteraksi idengan ipelanggan i(pasien), isehingga ikualitas ipelayanan 

ikeperawatan i( iNursing iservice iquality i) isangat iberperan ipenting ipada 

ikeberhasilan isebuah irumah isakit idalam imemberikan ipelayanan ikeperawatan 

iyang iberkualitas idan imemuaskan ibagi ipasiennya. 

Bidang ikeperawatan iyang iada idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo idi 

ipimpin ioleh iseorang ikepala ibidang iyang iberada idibawah idan ibertanggung 

ijawab ikepada iDirektur iPelayanan, idimana ikepala ibidang ikeperawatan 

imempunyai itugas ipokok imembantu idirektur ipelayanan idalam imenjalankan 

itugas iyang iakan imenunjang imeningkatnya ikualitas iperawat iyang iada idi irumah 
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isakit itersebut.
31

 iMenjadi iseorang iperawat itentu isaja iharus imengetaui iapa isaja 

itugas iyang iharus idi ikerjakan, iadapun itugas iseorang iperawat iyaitu, imenjaga 

idan imerawat ipasien, imemberikan iobat isesuai iwaktu idan itakaran, imenjaga 

ikesehatan ipasien iserta imemberikan imotivasi idan iperhatian ikepada ipasien.
32

 

Visi i 

Memberikan ipelayanan iperawatan iyang iterintegrasi isecara iprofessional ipada 

ipasien irawat iinap. 

Misi 

1. Memberikan ipelayanan iperawatan iyang iterintegrasi isecara iprofessional, 

iberkualitas iyang imengacu ipada istandar ipelayanan iperawatan irumah isakit. 

2. Meningkatkan iprofesionalisme iSDM ikeperawatan imelalui ipelatihan idan 

ipendidikan. 

3. Meningkatkan ikerjasama iyang ibaik iantar ibagian iuntuk imencapai ipelayanan 

iprima iterhadap ipasien idan ikeluarga. 

 

 

 

 

 

 

                                                             
31

Renstra iRSUD iSawerigading iKota iPalopo, i(Tahun i2013-2018).32 
32

https://karirgogo.com/article/2019/09/30/ini-tugas-perawat-selain-periksa-kondisi-kesehatan-

pasien/(diakses ipada itanggal i28 inovenber i2020). 

https://karirgogo.com/article/2019/09/30/ini-tugas-perawat-selain-periksa-kondisi-kesehatan-pasien/(diakses
https://karirgogo.com/article/2019/09/30/ini-tugas-perawat-selain-periksa-kondisi-kesehatan-pasien/(diakses
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Gambar 4.1 Struktur iOrganisasi iPerawat iRSUD iSawerigading iKota iPalopo 
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B. Deskripsi iData iResponden 

1. Karakteristik iResponden 

Deskripsi iresponden imenguraikan iatau imenggambarkan iidentitas 

iresponden iyang iakan idijadikan isebagai isampel idalam ipenelitian. iDalam 

ipenelitian iini iresponden iditetapkan isebanyak i103 iorang iresponden iyang 

imerupakan iperawat idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo. 

Gambaran itentang iidentitas iresponden idalam ipenelitian iini iditekankan 

iberdasarkan ijenis ikelamin, iusia, itingkat ipendidikan iterakhir idan ilamanya 

ibekerja isebagai iPerawat idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo. 

2. Jenis iKelamin iResponden 

Untuk imengetahui ideskripsi iresponden iberdasarkan ijenis ikelamin, idapat 

ikita ilihat ipada iTabel i4.1 iberikut: 

Tabel i4.1 iDeskripsi iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

No Jenis iKelamin Jumlah Persentase 

1. Laki-laki 16 16% 

2. Perempuan 87 84% 

Jumlah iResponden 103 100% 

 

Dari iTabel i4.1 itentang ideskripsi iresponden iberdasarkan ijenis ikelamin idi 

iatas, idapat ikita ilihat ibahwa idari ikeseluruhan iresponden iyang iberjumlah i103 

iorang iterdapat i16 iorang iatau i16% iyang iberjenis ikelamin ilaki-laki idan 

isebanyak i87 iorang iatau i84% iyang iberjenis ikelamin iperempuan. iHal iini 
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imenunjukkan ibahwa iperawat idi iRSUD iKota iPalopo ididominasi ioleh 

iperempuan. 

3. Umur i/ iUsia iResponden 

Untuk imengetahui ideskripsi iresponden iberdasarkan iusia, idapat ikita ilihat 

ipada iTabel i4.2 iberikut. 

Tabel i4.2 iDeskripsi iResponden iBerdasarkan iUsia 

No. Usia Jumlah Persentase 

1. 25 i– i30 iTahun i 26 25% 

2. 31 i– i35 iTahun i 40 39% 

3. 36 i– i40 iTahun 26 25% 

4. 41 i– i45 iTahun i  11 11% 

Jumlah iResponden i 103 100% 

 

Dari iTabel i4.2 itentang ideskripsi iresponden iberdasarkan iusia idi iatas, idapat 

ikita ilihat ibahwa idari ikeseluruhan iresponden iyang iberjumlah i103 iorang 

iterdapat i26 iorang iatau i25% iyang iberusia i25–30 itahun, i40 iorang iatau i39% 

iyang iberusia i31–35 itahun, i26 iorang iatau i25% iyang iberusia i36–40 itahun, 

i11 iorang iatau i11% iyang iberusia i41–45 itahun. iHal itersebut imenunjukkan 

ibahwa iperawat idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo imasih iberusia 

iproduktif isehingga imampu ibekerja idengan imaksimal idemi ikemajuan 

iperusahaan. 
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4. Pendidikan iTerakhir iResponden 

Untuk imengetahui ideskripsi iresponden iberdasarkan itingkat ipendidikan idapat 

ikita ilihat ipada iTabel i4.3 iberikut i: 

Tabel i4.3 iDeskripsi iResponden iBerdasarkan iTingkat iPendidikan. 

No Tingkat iPendidikan Jumlah Presentase 

1 
S1 iKeperawatan 44 43% 

2 S1 iKeperawan iNers 26 25% 

3 DIII 33 32% 

Jumlah iResponden 103 100% 

 

Dari iTabel i4.3 itentang ideskripsi iresponden iberdasarkan itingkat ipendidikan 

iterakhir, idapat ikita ilihat ibahwa idari ikeseluruhan iresponden iyang iberjumlah 

i103 iorang iterdapat i44 iorang iatau i43% iyang iberpendidikan iS1 

iKeperawatan, i26 orang iatau i25% iyang iberpendidikan iS1 iKeperawatan iners 

idan isisanya isebanyak i33 iorang iatau i32% iyang iberpendidikan iDIII. iHal 

itersebut imenunjukkan ibahwa iperawat idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo 

imayoritas iberpendidikan iS1 iKeperawatan ikarena iperusahaan itidak imelihat 

idari ilatar ibelakang ipendidikan iseorang ikaryawan idalam ibekerja idalam 

imencapai itarget idan ivisi imisi iperusahaan. 
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5. Lama iBekerja iResponden 

Untuk imengetahui ideskripsi iresponden iberdasarkan ilamanya ibekerja ipada 

iinstansi, idapat ikita ilihat ipada iTabel i4.4iberikut: 

Tabel i4.4 iDeskripsi iResponden iBerdasarkan iLamanya iBekerja 

No Lama iBekerja Jumlah Persentase 

1 1 i– i5 iTahun i 28 27% 

2 6 i– i10 iTahun 66 64% 

3 11 i– i15 iTahun i 8 8% 

4 16 i– i20 iTahun 1 1% 

Jumlah iResponden i 103 100% 

 

Dari iTabel i4.4 itentang ideskripsi iresponden iberdasarkan ilamanya 

ibekerja iperawat idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo, idapat ikita 

ilihat ibahwa idari ikeseluruhan iresponden iyang iberjumlah i103 iorang 

iterdapat i28 iorang iatau i27% iyang isudah ibekerja iselama i1–5 itahun, 

i66 iorang iatau i64% iyang isudah ibekerja iselama i6–10 itahun, i8 iorang 

iatau i8% iyang isudah ibekerja iselama i11–15 itahun, i1 iorang iatau i1% 

iyang isudah ibekerja iselama i16–20 itahun i. iHal itersebut imenunjukkan 

ibahwa iperawat idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo irata-rata itelah 

imemiliki ipengalaman ikerja iyang itinggi. iHal itersebut isangat ibaik 

ibagi iinstansi iperusahaan ikarena idengan ipengalaman ikerja iyang 

itinggi imembuat ipara ikaryawan iakan ilebih iterampil idan iprofesional 

idalam imelaksanakan ipekerjaannya. 
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C. Hasil iPenelitian 

1. Uji iAsumsi iKlasik 

a. Uji iNormalitas 

Uji inormalitas ibertujuan iuntuk imenguji itingkat isingnifikansi ipengaruh 

iantara ivariabel ibebas iatau iindependen iterhadap ivariabel iterikat iatau 

idependen iyang imenghasilkan idistribusi inormal iatau itidak iyang iterdapat 

idalam ipenelitian. Penelitian iini imenggunakan iuji iOne-Sample 

iKolmogorov-Smirnov. Dalam ihal iini iuntuk imengetahui iapakah idistribusi 

iresidual iterdistribusi inormal iatau itidak. iResidual iberdistribusi inormal 

ijika inilai isignifikansi ilebih idari i0,05. iAdapun ihasil iuji iOne-Sample 

iKolmogorov-Smirnov iTest isebagai iberikut: 

Tabel i4.5 iHasil iUji iNormalitas 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 Unstandardized 

iResidual 

N 103 

Normal iParameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. iDeviation 1.94461659 

Most iExtreme iDifferences 

Absolute .119 

Positive .119 

Negative -.092 

Kolmogorov-Smirnov Iz 1.206 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .109 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

Sumber i:Diolah imenggunakan iSPSS i20 
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Berdasarkan ihasil iuji inormalitas idata idengan imenggunakan imetode 

iOne-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest idapat idiperoleh ihasil inilai 

isignifikan isebesar i0,109 idimana ihasil itersebut ilebih ibesar idari itaraf 

isignifikansi i0,05 iatau i0,109> i0,05. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa 

iuji inormalitas idata ipada ipenelitian iini iadalah iterdistribusi inormal. 

b. Uji iLinearitas 

Uji ilinearitas ibertujuan iuntuk imengetahui iapakah idua ivariable 

imempunyai ihubungan iyang ilinear iatau itidak isecara isignifikan. Uji iini 

ibiasanya idigunakan isebagai ipersyaratan idalam ianalisis ikorelasi iatau 

iregresi ilinear. iDua ivariabel idikatakan imempunyai ihubungan iyang ilinier 

ibila isignifikansi ilebih idari i0,05. 

Tabel i4.6 iHasil iUji iLinearitas 

ANOVA iTable 

 Sum iof 

iSquares 

df Mean 

iSquare 

F Sig. 

kinerja i* 

iupah 

Between 

iGroups 

(Combined) 161.017 13 12.386 3.056 .001 

Linearity 25.434 1 25.434 6.276 .014 

Deviation 

ifrom 

iLinearity 

135.583 12 11.299 2.788 .003 

Within iGroups 360.711 89 4.053   

Total 521.728 102 
   

   Sumber i:Diolah imenggunakan iSPSS i20 
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Dari ioutput idi iatas, idiperoleh inilai linearity iadalah i0.014>0.05. imaka 

idapat idisimpulkan ibahwa iada ihubungan ilinear isecara isignifikan iantara 

ivariable iX iterhadap ivariable iY. 

c. Uji iMultikolinearitas 

Uji imultikolinearitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam imodel 

iregresi iyang iterbentuk iada ikorelasi iyang itinggi iatau isempurna idi iantara 

ivariabel ibebas. Multikolinieritas iadalah ihubungan iliniear iantara ivariabel 

iindependen idi idalam iregresi iberganda. Model iregresi iyang ibaik 

iseharusnya itidak iterjadi ikorelasi idi iantara ivariabel iindependen. iUntuk 

imelakukan iuji imultikolinieritas ipada ipenelitian iini iakan imenggunakan 

ianalisis iperhitungan inilai iTolerance idan iVariance iInflation iFactor 

i(VIF). iNilai icut ioff iyang iumum idigunakan iuntuk imenunjukkan iadanya 

imultikolinieritas iadalah inilai itolerance< i0,10 iatau isama idengan inilai 

iVIF i10. iAdapun ihasil iuji imultikolinearis ipada ipenelitian iini iadalah 

isebagai iberikut i: 
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Tabel i4.7 iHasil iUji iMultikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

Standardiz

ed 

iCoefficien

ts 

T Sig. Collinearity 

iStatistics 

B Std. 

iError 

Beta Tole

ranc

e 

VIF 

1 

(Constan

t) 
20.621 2.679 

 
7.698 .000 

  

Kompete

nsi 
.601 .112 .462 5.354 .000 .992 1.008 

Upah .133 .044 .263 3.046 .003 .992 1.008 

a. iDependent iVariable: ikinerja 

Sumber i:Diolah imenggunakan iSPSS i20 

Berdasarkan ihasil iuji imultikolinearitas idi iatas idapat idiperoleh ibahwa 

inilai iVariance iInflation iFactor i(VIF) ipada ivariabel ikompetensi i(X1) 

isebesar i1,008 idan ivariabel iupah i(X2) isebesar i1,008 ilebih ikecil idari 

ipada i10 iatau i1,008 i< i10 idan i1,008< i10. iSedangkan inilai itolerance 

ipada ivariabel ikompetensi i(X1) isebesar i0,992 idan ivariabel iupah i(X2) 

isebesar i0,992lebih ibesar idari i0,10 iatau i0,992 i> i0,10 idan i0,992> i0,10. 

iMaka idapat idisimpulkan ibahwa itidak iterjadi igejala imultikolinearitas 

iantara ivariabel iindependen. 

 

 



57 
 

 

d. Uji iHeterokedastisitas 

Uji iheterokedastisitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah idalam imodel 

iregresi iyang iterbentuk iterjadi iketidaksamaan ivarian idari iresidual imodel 

iregresi.Data iyang ibaik ipada ipenelitian iadalah idata iyang itidak iterjadi 

iheterokedastisitas iatau idata iyang iterjadi ihomoskedastisitas. 

iHomoskedastisitas iterjadi ijika ivarian ivariabel ipada imodel iregresi 

imemiliki inilai iyang isama iatau ikonstan. iHeterokedastisitas iberarti 

ivarian ivariabel igangguan iyang itidak ikonstan. Uji iheterokedastisitas 

ipada ipenelitian iini imenggunakan imetode iscatterplot. Adapun ihasil iuji 

iheterokedastisitas ipada ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: 

 

Gambar 4.2 Uji Heterokedastisitas 
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Berdasarkan ioutput iscatterplot idi iatas idapat idiketahui ibahwa : 

a. Titik-titik idata ipenyebar idi iatas idan idi ibawah iatau idi isekitar iangka 0 

b. Titik-titik itidak imengumpul ihanya idi iatas iatau idi ibawah isaja 

c. Penyebaran ititik-titik idata itidak imembentuk ipola imelebar ikemudian 

imenyempit idan imelebar ikembali. iPenyebaran ititik-titik idata itidak 

iberpol. 

Berdasarkan ihasil iuji iheteroskedastisitas imenggunakan imetode 

iscatterplot idapat idisimpulkan ibahwa itidak iterjadi imasalah 

iheteroskedastisitas. 

2. Uji iStatistik 

a. Uji iT 

Uji iT idi ikenal idengan iuji iparsial, iyaitu iuntuk imenguji ibagaimana 

ipengaruh imasing-masing ivariabel ibebasnya isecara isendiri-sendiri 

iterhadap ivariabel iterikatnya idengan imembandingkan iT ihitung idengan iT 

itabel. iJika iT ihitung i> iT itabel, imaka iH0 idi itolak idan iH1 idi iterima, i 

iberarti iada ipengaruh iyang isignifikan iantara imasing-masing ivariabel 

iindependen idan ivariabel idependen. iBegitu ipula isebaliknya, ijika iT 

ihitung i< iT itabel, imaka iH0 idi iterimah idan iH1 idi itolak, iberarti itidak iada 

ipengaruh iyang isignifikan iantara imasing-masing ivariabel iindependen 

idan ivariabel idependen. 
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Tabel i4.8 iHasil iuji iparsial i(Uji iT) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

Standardize

d 

iCoefficients 

t Sig. 

B Std. 

iError 

Beta 

1 

(Constan

t) 
20.621 2.679 

 
7.698 .000 

Kompete

nsi 
.601 .112 .462 5.354 .000 

upah .133 .044 .263 3.046 .003 

a. iDependent iVariable: ikinerja 

Sumber i:Diolah imenggunakan iSPSS i20 

Berdasarkan itabel icoefficients iatau ihasil ioutput idiatas i: 

a. Variabel iX1 i(kompetensi) it ihitung isebesar i5,354 idengan idemikian it 

ihitung i> it itabel i(5,354>1,660) iyang isecara istatistic, ivariable iX1 

i(kompetensi) imempengaruhi ivariable iY i(kinerja) iatau iH0 iditolak idan iH1 

iditerima. 

b. Variabel iX2 i(upah) it ihitung isebesar i3,046 idengan idemikian it ihitung i> it 

itabel i(3,046 i> i1.660) iyang isecara istatistic, ivariable iX2 i(upah) 

imempengaruhi ivariabel i iY i(kinerja) iatau iH0 iditolak idan iH1 iditerima. 

Jadi idari ikedua ipernyataan idiatas ibaik idari ivariabel iX1 imaupun ivariabel 

iX2 i( ivariabel ibebas) imasing-masing imempunyai i ipengaruh iterhadap 

ivariabel iY i(terikat). 
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b. Uji iF 

Uji iF idi ikenal idengan iuji iserentak i/ iuji ianova, iyaitu iuji iuntuk imelihat 

ibagaimanakah ipengaruh isemua ivariabel i ibebasnya isecara ibersama-sama 

iterhadap ivariabel iterikatnya. iAtau iuntuk imenguji iapakah imodel iregresi 

iyang ikita ibuat isignifikan iatau itidak isignifikan idengan icara imembandingkan 

inilai iF ihitung idengan inilai iF itabel, ijika iF ihitung ilebih ibesar i(>) iF itabel, 

imaka iH0 idi itolak idan iH1 idi iterimah ibearti iada ipengaruh isignifikan iantara 

ivariabel iindependen i(X) isecara ibersama-sama iterhadap ivariabel idependen 

i(Y). iBegitu ipula isebaliknya ijika iF ihitung i< iF itabel imaka iH0 idi iterima idan 

iH1 idi itolak, iberarti itidak iada ipengaruh iyang isignifikan iantara ivariabel 

iindependen i(X) isecara ibersama-sama iterhadap ivariabel idependen i(Y). 

Tabel i4.9 iHasil iUji iF i(Anova) 

ANOVA
a
 

Model Sum iof 

iSquares 

Df Mean 

iSquare 

F Sig. 

1 

Regressi

on 
136.012 2 68.006 17.631 .000

b
 

Residual 385.716 100 3.857   

Total 521.728 102    

a. iDependent iVariable: ikinerja 

b. iPredictors: i(Constant), iupah, ikompetensi 

   Sumber i:Diolah imenggunakan iSPSS i20 

Berdasarkan itabel iAnnova iatau ihasil ioutput idiatas i idapat idiperoleh ihasil F 

ihitung i> iF itabel i(17,631>3,09, imaka iH0 idi itolak idan iH1 idi iterimah iberarti 
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iada ipengaruh isignifikan iantara ivariabel iindependen i(X) isecara ibersama-

sama iterhadap ivariabel idependen i(Y). 

3. Uji iDeterminasi i(R
2
) 

Koefisien ideterminasi iadalah isalah isatu inilai istatistik iyang idapat idigunakan 

iuntuk imengetahui iapakah iada ihubungan ipengaruh iantara idua ivariabel.Bila 

ikoefisien ideterminasi imenunjukkan ipersentase ivariasi inilai ivariabel 

idependen iyang idapat ijelaskan ioleh ipersamaan iregresi iyang idihasilkan. 

iDalam imengukur ikekuatan i(keeratan) isuatu ihubungan iantara ivariabel idapat 

idilihat idari inilai ikoefisien ideterminasi iR
2
 isebagai iberikut i: 

Tabel i4.10 Hasil iUji iKoefisien iDeterminasi i(R
2
) 

Model iSummary 

Model R R iSquare Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof 

ithe iEstimate 

1 .511
a
 .261 .246 1.96397 

a. iPredictors: i(Constant), iupah, ikompetensi 

Sumber i:Diolah imenggunakan iSPSS i20 

Berdasarkan itabel ioutput iSPSS i“model isummary” idiatas, idiketahui inilai 

ikoefisien ideterminasi iatau iR iSquare iadalah isebesar i0,261. iNilai iR iSquare 

i0,261 iini iberasal idari ipengkuadratan inilai ikoefisien ikorelasi iatau i“R” iyaitu 

i0,511 i× i0,511 i= i0,261. iBesarnya iangka ikoefisien ideterminasi i(R iSquare) 

iadalah i0,261 iatau isama idengan i26,1%. iAngka itersebut imengandung iarti 

ibahwa ivariabel ikompetensi i(X1) idan ivariabel iupah i(X2) isecara isimultan 

i(bersama-sama) iberpengaruh iterhadap ivariabel ikinerja i(Y) isebesar i26,1%, 
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isedangkan isisanya i(100% i- i26,1% i= i73,9%) idipengaruhi ioleh ivaribel ilain 

iyang itidak iditeliti ipada ipenelitian iini. 

4. Uji iLinear iBeganda 

Penelitian ini menggunakan model analisis linear berganda untuk 

membuktikan hipotesis penelitian. Analisi ini menggunakan input berdasarkan 

data yang diperoleh dari kuesioner perhitungan statistik yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan SPSS versi 20, hasil pengelolaan dalam penelitian 

ini sebagai berikut :  

Tabel i4.11 iHasil iUji iRegresi iLinear iBerganda 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

iCoefficients 

Standardiz

ed 

iCoefficie

nts 

t Sig. 

B Std. 

iError 

Beta 

1 

(Constant) 20.621 2.679  7.698 .000 

Kompetens

i 
.601 .112 .462 5.354 .000 

Upah .133 .044 .263 3.046 .003 

a. iDependent iVariable: ikinerja 

  Sumber i:Diolah imenggunakan iSPSS i20 

Berdasarka tabel 4.11 diperoleh hasil persamaan regresi sebagai berikut : 

Y = a + b1X1 +b2X2 

Y= 20.621 + 0.601X1 + 0.133X2 
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Dimana :  

Y = Kinerja Karyawan 

X1 = Kompetensi 

X2 = Upah 

Dari hasil pengujian regresi linear berganda terdapat persamaan yang 

menunjukkan koefisien regresi dari kedua variabel bebas (X1 dan X2) bertanda 

positif (+), hal ini berarti bahwa bila variabel kompetensi dan upah terpenuhi 

maka kinerja perawat RSUD Sawerigading Kota Palopo akan semakin 

meningkat, dan sebaliknya jika bertanda negatif (-) hal ini berarti bahwa bila 

variabel komperensi dan upah tidak terpenuhi akan mengakibatkan kinerja 

perawat RSUD Sawerigading Kota Palopo akan menurun. Dari persamaan 

tersebut dapat dijelaskan bahwa : 

a. Koefisien kompetensi (X1) sebesar 0.601. jadi untuk kenaikan X1 satuan 

akan menambah kenaikan Y sebesar 0.601 satuan. Artinya semakin besar 

kompetensi perawat RSUD Sawerigading kota Palopo maka 

kinerjanyapun semakin meningkat.  

b. Nilai koefisien upah (X2)  sebesar 0.133. jadi untuk kenaikan X2 satuan 

satuan akan menambah kenaikan Y sebesar 0.133 satuan . Artinya semakin 

besar upah perawat RSUD Sawerigading Kota Palopo makan 

kinerjanyapun akan semakin meningkat. 

Variabel dominan terhadap kinerja perawat RSUD Sawerigading Kota 

Palopo adalah variabel kompetensi dapat dibuktikan dengan nilai variabel 
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kompetensi (X1) sebesar 0.601 di bandingkan dengan nilai variabel upah 

(X2) sebesar 0.133 atau 0.601>0.133.  

D. Pembahasan 

Penelitian iini iakan imembahas itentang ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan 

iuntuk imenjawab irumusan imasalah ipenelitian iyaitu i: ibagaimanakah ipengaruh 

ikompetensi iterhadap ikinerja iperawat idi iRSUD iSawerigading iKota ipalopo i? 

idan ibagaimanakah ipengaruh iupah iterhadap ikinerja iPerawat idi iRSUD 

iSawerigading iKota iPalopo i?. iuntuk imenjawab irumusan imasalah itersebut imaka 

ipeneliti imenggunakan idata iprimer idengan itehnik ipengumpulan idata iyaitu 

ipenyebaran iangket iatau ikuesioner ikepada iresponden idengan isampel iyang itelah 

iditentukan isebanyak i164 isampel. iKemudian idata iyang idiperoleh iakan 

idianalisis idengan imenggunakan ibantuan iSPSS i20 iuntuk imemudahkan ipeneliti 

idalam imengelolah idata ipenelitian. iAnalisis idata iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini imenggunakan ibeberapa itahap ipengujian iyaitu idiantaranya iadalah 

iuji iasumsi iklasik iyang iterdiri idari iuji inormalitas idengan imenggunakan imetode 

ione-sample iKolmogorov-smirnov, iuji ilinearitas, iuji imultikolinearitas idan iuji 

iheterokedastisitas idengan imenggunakan imetode iscatterplot.Selanjutnya 

imenggunakan iuji ihipotesis iyang iterdiri idari iuji iT idan iuji iF. ikemudian ipeneliti 

imenggunakan iuji ideterminasi iR
2
 idan iuji ilinear iberganda. 

Hasil iuji iasumsi iklasik iyang itelah idilakukan idengan ibeberapa itahap ipengujian 

imenunjukkan ihasil isebagai iberikut i: 

1. Uji inormalitas idata imenunjukkan ibahwa ihasil iuji idengan imenggunakan 

imetode ione-sample ikolmogorv-smirnov itest idapat idiperoleh ihasil inilai 
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isignifikan i0,109 idimana ihasil itersebut ilebih ibesar idari itaraf isignifikan i0,05 

iatau i0,109>0,05. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa iuji inormalitas idata 

ipada ipenelitian iini iadalah iterdistribusi inormal. 

2. Uji ilinearitas idata imenunjukkan iapaakah idua ivariabel iindependen 

imempunyai ihubungan iyang ilinear iatau itidak isecara isignifikan. iDua ivariabel 

idikatakan imempunyai ihubungan iyang ilinear ibila inilai isignifikasi ilebih idari 

i0,05. iPada iuji iini idapat idiperoleh ihasil isignifikasi isebesar i0,014 idimana 

ihasil itersebut ilebih ibesar idari itaraf isignifikasi i0,05 iatau i0,14>0,05 imaka 

idapat idisimpulkan ibahwa iada ihubungan ilinear isecara isignifikan iantara 

ivariabel iX iterhadap ivariabel iY. 

3. Uji imultikolinearitas idapat imenunjukkan ibahwa ihasil iuji idiperoleh inilai 

ivariance iinflation ifactor i(VIF) ipada ivariabel ikompetensi i(X1) isebesar i1,008 

idan ivariabel iupah i(X2) isebesar i1,008 ilebih ikecil idari i10. iAtau i1,008<10 

idan i1,008<10. iSedangkan inilai itolerance ipada ivariabel ikompetensi i(X1) 

isebesar i0,992 idan ivariabel iupah i(X2) isebesar i0,992lebih ibesar idari i0,10 

iatau i0,992>0,10 idan i0,992>0,10. iMaka idapat idisimpulkan ibahwa itidak 

iterjadi igejalah imultikolinearitas iantara ivariabel iindependen. 

4. Uji iheterokedastisitas imengungkapkan ibahwa iberdasarkan ioutput iscatterplot 

idapat idiketahui ibahwa ititik-titik idata ipenyebar idiatas idan idibawah isaja iatau 

idisekitar iangka i0, ititik-titik itidak imengumpul idiatas iatau idibawah isaja idan 

ipenyebaran ittik-titik idata itidak iberpol. iBerdasarkan iuji iheteroskedastisitas 

imenggunakan imetode iscatterplot idapat idisimpulkan ibahwa itidak iterjadi 

imasalah iheteroskedastisitas. 
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Sedangkan ihasil iuji ihipotesis iyang idilakukan idengan iuji iparsial i(uji iT) idan 

iuji iserentak i(uji iF).dapat ime inunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh 

isignifikan iantara ivariabel iX iterhadap ivariabel iY idengan ihasil ipenelitian 

isebagai iberikut i: 

1. Uji iT imengungkapkan ibahwa iada iatau itidak ipengaruh ivariabel 

iindependen iterhadap ivariabel idependen isecara iparsial idengan 

imembandingkan ithitung idengan ittabel. iBerdasarkan ihasil ioutput 

icoefificients ipada ivariabel ikompetensi i(X1) ithitung isebesar i5,354 idengan 

idemikian ithitung ilebih ibesar idari ittabel iatau i(5,354>1,660) iyang isecara 

istatistik i ivariabel iX1 i(kompetensi) imempengaruhi ivariabel iY i(kinerja) 

iatau iH0 iditolak idan iH1 iditerimah. iSedangkan ipada ivariabel iupah i(X2) 

ithitung isebesar i3,046 idengan idemikian ithitung ilebih ibesar idari ittabel 

i(3,046>1,660) iyang isecara istatistik ivariabel iX2 i(upah) imempengaruhi 

ivariabel ikinerja i(Y) iatau iH0 iditolak idan iH1 iditerimah. iJadi idapat 

idisimpulkan ibahwa imasing-masing ivariabel iindependen imempengaruhi 

ivariabel idependen. 

2. Uji iF imengungkapkan ibahwa iada iatau itidak ipengaruh ivariabel 

iindependen iterhadap ivariabel idependen isecara iserentak idengan 

imembandingkan ifhitung idengan iftabel. iBerdasarkan ihasil ioutput ipada 

itabel iAnnova idapat idiperoleh ihasil ifhitung>ftabel i(17,631>3,09) imaka iH0 

iditolak idan iH1 iditerimah iberarti iada ipengaruh isignifikan iantara 

ivariabel iindependen isecara ibersamaan iterhadap ivariabel idependen. 
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Selanjutnya ipembahasan ihasil iuji ideterminasi iR
2
dan ihasil iuji ilinear 

iberganda iyaitu isebagai iberikut i: 

1. Uji ideterminasi i(R
2
) iuntuk imengungkapkan iseberapa ibesar 

ipengaruh itiap itiap ivariabel ibebas iatau iindependen iterhadap ivariabel 

iterikat iatau idependen. iDari ihasil ioutput ipada itabel imodel isummary 

imenunjukkan ibahwa inilai ikoefisien ideterminasi i(R
2
) isebesar i0,261. 

iHal iini idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel ibebas i(Kompetensi idan 

iUpah) imempunyai ikonstribusi iterhadap ivariabel iterikat i(Kinerja 

iPerawat) isebesar i26,1% isedangkan isisanya isebesar i73,9% idi 

ipengaruhi ioleh ivariabel-variabel ilain iyang itidak iditeliti idi 

ipenelitian iini. 

2. Uji ilinear iberganda imenunjukkan ibahwa ihasil iuji ipada itabel 

icoefficient idiperoleh ihasil inilai iKostanta isebesar i20.621 iartinya ijika 

ivariabel ikompetensi i(X1) idan iupah i(X2) iadalah inol i(0) imaka 

ikinerja ikaryawan inilainya iadalah i20.621 idengan iasumsi ivariabel-

variabel ilain iyang idapat imempengaruhi ikinerja ikaryawan idi ianggap 

itetap, ikemudian idiperoleh inilai iKoefisien iregresi ivariabel 

ikompetensi isebesar i0.601. jadi untuk kenaikan X1 satuan akan 

menambah kenaikan Y sebesar 0.601 satuan. Artinya semakin besar 

kompetensi perawat RSUD Sawerigading kota Palopo maka 

kinerjanyapun semakin meningkat, idan iselanjutnya idiperoleh inilai 

iKoefisien iregresi ivariabel iupah isebesar i0.133. Jadi untuk kenaikan 

X2 satuan satuan akan menambah kenaikan Y sebesar 0.133 satuan . 
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Artinya semakin besar upah perawat RSUD Sawerigading Kota 

Palopo makan kinerjanyapun akan semakin meningkat. 
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BAB iV 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah idilakukan imaka idapat 

idisimpulkan ibahwa iterdapat ipengaruh isignifikan iantara ikompetensi idan 

iupah sebagai ivariabel iindependen iterhadap ikinerja iperawat idi iRSUD 

iSawerigading iKota iPalopo isebagai ivariabel idependen. Dimana idari ihasil iuji 

ikoefisien ideterminasi i(R
2
) isebesar i0,261. iHal iini idapat idisimpulkan ibahwa 

ivariabel ibebas i(kompetensi idan iupah) imempunyai ikontribusi iterhadap 

ivariabel iterikat i(Kinerja) isebesar i26,1% isedangkan isisanya isebesar i73,9% 

idipengaruhi ioleh ivariabel-variabel ilain iyang itidak iditeliti idi ipenelitian iini. 

iAdapun ihasil iuji ihipotesis idengan imenggunakan iuji iT idan iuji iF, idimana 

ihasi idari iuji iT iyaitu iBerdasarkan ihasil ioutput icoefificients ipada ivariabel 

ikompetensi i(X1) ithitung isebesar i5,354 idengan idemikian ithitung ilebih ibesar idari 

ittabel iatau i(5,354>1,660) iyang isecara istatistik i ivariabel iX1 i(kompetensi) 

imempengaruhi ivariabel iY i(kinerja) iatau iH0:b1 iditolak idan iH1:b1 iditerima. 

iSedangkan ipada ivariabel iupah i(X2) ithitung isebesar i3,046 idengan idemikian 

ithitung ilebih ibesar idari ittabel i(3,046>1,660) iyang isecara istatistik ivariabel iX2 

i(upah) imempengaruhi ivariabel ikinerja i(Y) iatau iH0:b2 iditolak idan iH1:b2 

iditerima. Jadi idapat idisimpulkan ibahwa imasing-masing ivariabel iindependen 

imempengaruhi ivariabel idependen. iSedangkan ihasil iuji iF iBerdasarkan ihasil 

ioutput ipada itabel iAnnova idapat idiperoleh ihasil ifhitung>ftabel i(17,631>3,09) 

imaka iH0:b1&b2 iditolak idan iH1:b1&b2 iditerima iberarti iada ipengaruh 
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isignifikan iantara ivariabel iindependen isecara ibersamaan iterhadap ivariabel 

idependen. iJadi idapat idisimpulkan isecara ikeseluruhan ipada ipenelitian iini 

ibahwa ikompetensi idan iupah imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap 

ikinerja iperawat idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo. 

B. Saran 

1. Dengan iadanya ipengaruh iyang idihasilkan ioleh ikompetensi iterhadap 

ikinerja iperawat idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo imaka iuntuk 

imeningkatkan ikompetensi iperawat idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo 

imaka iperlu iadanya ipembinaan iteruma iterkait ideangan ipengetahuan 

imengenai itugas iatau ikinerja imasing-masing isertaupaya iimplementasi 

isecara ioptimal idan iberkesinambungan 

2. Untuk imeningkatkan iupah ikerja iperawat idi iRSUD iSawerigading ikota 

iPalopo, imaka iperlu iadanya iupaya-upaya iuntuk imelengkapi isarana idan 

iprasarana ikerja ipenunjang ibaik iuntuk ikeperluan ipasien imaupun ipara 

imedis iyang imemadai, isiap ipakai i(Ready iin iuse), idan ijuga iterkait idengan 

ipeningkatan ipelayanan ikepada ipasien isecara ioptimal. 

3. Untuk imeningkatkan ikinerja iperawat idi iRSUD iSawerigading iKota 

iPalopo, imaka iperlu iadanya iupaya iimplementasi isecara ioptimal idan 

iberkesinambungan iterkait idengan ipelaksanaan itugas ipokok idan ifungsinya 

i(tupoksi) 

4. Bagi ipeneliti iselanjutnya idiharapkan ihasil iyang ididapatkan ipada 

ipenelitian iini idapat idijadikan isebagai ibahan ireverensi iuntuk ipenelitian 

iselanjutnya idan isebaiknya iada ipengembangan ivariabel iyang ibelum iditeliti 



71 
 

 

idalam ipenelitian iini iyang iterkait idengan ipengaruh ikompetensi idan iupah 

iterhadap ikinerja iperawat idi iRSUD iSawerigading iKota iPalopo. 
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Lampiran 1: kuesioner 

PENGARUH KOMPETENSI DAN UPAH TEHADAP KINERJA PERAWAT DI RSUD 

SAWERIGADING KOTA PALOPO 

Bersama ini, saya mohon kesediaan bapak/ibu untuk mengisi daftar kuesioner yang 

diberikan. Informasi yang bapak/ibu berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya 

dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan perhatian bapak/ibu, saya ucapkan terima 

kasih. 

Identitas responden 

Nama  : 

Umur  : 

Lama bekerja  : 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan terakhir  : 

Upah yang di terima  : 

Petunjuk Pengisian : 

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar. 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum anda memulai 

untukmenjawabnya. 

3. Pilihlahsalahsatujawabanyangtersediadenganmemberitanda (√ ) padasalah satu jawaban yang 

anda anggap paling benar. 

Berilah tanda (√ ) pada kolom yang paling sesuai dengan pilihan Anda. 

Setiap responden diharapkan memilih hanya 1 jawaban. 

 Keterangan Skor Penilaian : 

5 = Sangat Setuju (SS)  

4 = Setuju (S) 

3 = Kurang Setuju (KS)  

2 = Tidak Setuju (TS) 

1= Sangat Tidak Setuju (STS)



 

  

 

A. KOMPETENSI (X1) 

NO Pernyataan Alternatif Jawaban 

 

SS 

 

S 

 

KS 

 

TS 

 

STS 

1. Saya mampu mengerjakan tiap tugas yang di 

berikan dengan baik. 

     

2. Saya memahami setiap tuga/pekerjaan  dengan 

baik. 

     

3. Saya telah menerapkan pengetahuan dari apa 

yang telah saya dapatkan sebelumnya dalam 

menyelesaikan tiap pekerjaan yang diberikan. 

     

4. Saya mampu menyelesaikan tugas yang di 

berikan tanpa bantuan rekan kerja. 

     

5. Saya memiliki keterampilan secara konseptual 

dan mampu mengaplikasikannya kedalam 

pekerjaan saya. 

     



 

  

B. UPAH (X2) 

 

NO Pernyataan Alternatif Jawaban 

 

SS 

 

S 

 

KS 

 

TS 

 

STS 

1. Upah yang saya terima sesuai dengan 

pekerjaan yang saya kerjakan. 

     

2. Upah yang saya terima sesuai dengan jam 

kerja/banyaknya pelayanan yang di lakukan. 

     

3. Saya menerima upah sesuai kesepakatan awal 
yang telah di sepakati dengan pimpinan 
perusahaan. 

     

4. Upah yang saya terima dapat memenuhi 

kebutuhan/biaya hidup. 

     

5. Saya termotivasi dalam menyelesaikan tiap 
pekerjaan yang di berikan dengan besarnya 
upah yang di terimah. 

     

6. Upah yang saya terima sesuai dengan tingkat 

pendidikan dan pengalaman kerja sebeumnya 

     

7. Upah yang saya terima sesuai dengan 

jabatan/posisi yang di jalankan. 

     

8. Upah yang saya terima sesuai dengan tingkat 

kesulitan pekerjaan yang saya kerjakan. 

     



 

 
 

C. KINERJA(Y) 

 

NO Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Saya telah mencapai target/prestasi kerja 

untuk pencapaian tujuan organisasi perusahaan. 

     

2. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan saya 

sesuai dengan  bidang yang di emban. 

     

3. Saya telah bekerja sesuai dengan pengetahuan, 

keterampilan dan kemampuan yang saya miliki. 

     

4. Saya terbantu dengan motivasi/dorongan dan 

arahan yang diberikan atasan dalam menyelesaik

an pekerjaan/tugas saya. 

     

5. Saya terbantu dengan dukungan dan semangat 

yang diberikan oleh rekan kerja (tim). 

     

6. Saya terbantu dengan adanya fasilitas 

kantor/perusahaan dalam menyelesaikan 

pekerjaan saya. 

     

7. Saya menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 

sesuai dengan waktu yang ditetapkan. 

     

8. Saya hadir/datang tepat waktu di perusahaan 

sesuai dengan jam kerja yang ditetapkan. 

     

9. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan bersama tim. 

     

 

 

 



 
 

  

Lampiran 2 : hasil kuesioner penelitian 

 

 



 
 

  

 

 



 
 

  

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 



 
 

  

Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas dan Uji Reabilitas 

Hasil Uji validitas 

Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 

1. Pernyataan X1 0.775 0.163 Valid 

2. Pernyataan X1 0.742 0.163 Valid 

3. Pernyataan X1 0.811 0.163 Valid 

4. Pernyataan X1 0.566 0.163 Valid 

5. Pernyataan X1 0.712 0.163 Valid 

Sumber : Diolah menggunakan SPSS 20 

Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 

1. Pernyataan X2 0.857 0.163 Valid 

2. Pernyataan X2 0.892 0.163 Valid 

3. Pernyataan X2 0.495 0.163 Valid 

4. Pernyataan X2 0.760 0.163 Valid 

5. Pernyataan X2 0.805 0.163 Valid 

6. Pernyataan X2 0.875 0.163 Valid 

7. Pernyataan X2 0.852 0.163 Valid 

8. Pernyataan X2 0.851 0.163 Valid 

Sumber : Diolah menggunakan SPSS 20 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Diolah menggunakan SPSS 20 

Hasil Uji reabilitas 

 

 

 

 

 

 

  Sumber : Diolah menggunakan SPSS 20 

 

Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 

1. Pernyataan Y 0.474 0.163 Valid 

2. Pernyataan Y 0.579 0.163 Valid 

3. Pernyataan Y 0.780 0.163 Valid 

4. Pernyataan Y 0.824 0.163 Valid 

5. Pernyataan Y 0.720 0.163 Valid 

6. Pernyataan Y 0.166 0.163 Valid 

7. Pernyataan Y 0.654 0.163 Valid 

8. Pernyataan Y 0.349 0.163 Valid 

9. Pernyataan Y 0.451 0.163 Valid 

No Variable Cronbach‟s 

Alpa 

Ket 

1. Kompetensi 0.686 Reliabel 

2. Upah 0.919 Reliabel 

3. Kinerja 0.684 Reliabel 



 
 

  

Lampiran 4 : Surat Keputusan (SK) 

SK Penguji : 

 



 
 

  

 



 
 

  

SK Pembimbing : 

 

 



 
 

  

 

 

 



 
 

  

Lampiran 5 : Surat izin penelitian 

 

 

 



 
 

  

Lampiran 6 : Berita Acara Ujian Seminar Hasil 

 

 

 

 



 
 

  

Lampiran 7 : Nota Dinas Pembimbing 

 

 

 

 



 
 

  

Lampiran 8 : Halaman Persetujuan Pembimbing 

 

 

 



 
 

  

Lampiran 9 : Nota Dinas Penguji 

 

 



 
 

  

Lampiran 10 : Persetujuan Penguji 

 

 

 

 



 
 

  

Lampiran 11 : Turnitin 

 

 



 
 

  

Lampiran 12 : Verivikasi 

 

 

 



 
 

  

Lampiran 13 : Daftar Riwayat Hidup 
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