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PRAKATA 

 

دُ لِِلِ زَةِّ انْعبَ  ًْ ٍَ  وَ عَهىَانْحَ سْسَهِيْ ًُ َْجِيبَءِ  وَانْ لََ حُ  وَانسَّلََ وُ  عَهىَ  اشْسَفِ  الَْْ  , وَا نصَّ ٍَ يْ ًِ  نَ

بثعَْدُ  الَِهِ  عِيٍْ ايََّ ًَ ِّ  اجَْ وَاصَْحَب ثِ  

Assalamu Alaikum Wr. Wb. 

Alhamdulillah rabbil„alamin, puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah 

SWT. atas segala rahmat dan karunia-Nya yang telah diberikan kepada penulis 

sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan judul ” Pengaruh Tingkat 

Keamanan, Kemudahan, Dan Kepercayaan Terhadap Minat Nasabah  

Menggunakan Fasilitas Mobile Banking Pada Bank Syariah Mandiri Cabang 

Palopo” terselesaikan dengan bimbingan, arahan, dan perhatian serta tepat pada 

waktunya, walaupun dalam bentuk yang sederhana. Shalawat dan salam semoga 

tercurah kepada Rasulullah Muhammad saw, keluarga, para sahabat, tabi‟in, tabi-

tabiin yang senantiasa menuntun kita kejalan yang di ridhai Allah SWT. 

Dalam proses penulisan skripsi ini, penulis banyak mengalami kesulitan 

dan hambatan. Akan tetapi berkat bantuan dan bimbingan serta dukungan dari 

kedua orang tua tercinta, ayahanda aksa dan ibunda kambesse yang selalu 

memberikan semangat selama ini dan telah bersusah payah mengasuh dan 

mendidik dengan segala cinta, kasih, sayang, serta senantiasa selalu mendoakan 

penulis, sehingga segala hambatan tersebut dapat diatasi. Walaupun di dalamnya 

mungkin masih banyak terdapat kekeliruan, baik mengenai materi maupun 

sistematika penulisan dan referensinya. 

Oleh karena itu, dengan rasa tawadhu dan keikhlasan penulis 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dr. Abdul Pirol, M.Ag., selaku Rektor Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Palopo, wakil Rektor I, II dan III, yang telah berusaha meningkatkan mutu 
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perguruan tinggi, sebagai tempat membina ilmu pengetahuan dan memberikan 

fasilitas kepada penulis sehingga dapat menjalani perkuliahan dengan baik. 

2.  Dr. Hj. Ramlah Makkulasse, MM., Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Serta Wakil Dekan I, Wakil Dekan II dan Wakil Dekan III. 

3. Hendra Safri. M.M. Selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah Institut 

Agama Islam Negeri Palopo. 

4. Tadjuddin, SE., M.Si,. Ak,, CA., CSRS., CAPM., CAPF., CSRA. selaku 

pembimbing I dan Burhan Rifuddin, SE., MM. selaku pembimbing II, H. 

Rukman Abdul Rahman Said, Lc., M. Th.I. selaku penguji I dan Alia Lestari, 

S.Si., M.Si. selaku penguji II yang telah banyak memberikan arahan dan 

bimbingan kepada penulis dengan tulus dan ikhlas dalam penyelesaian skripsi 

ini. 

5. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah memberikan 

ilmunya kepada penulis. Terima kasih atas bimbingannya selama ini. 

6. Segenap staf dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

7. Kepala perpustakaan IAIN Palopo beserta stafnya, yang telah membantu 

dalam memfasilitasi referensi yang dibutuhkan, baik dalam proses 

penyelesaian tugas perkuliahan, dan khususnya dalam mengumpulkan buku-

buku/literatur yang berkaitan dengan pembahasan skripsi ini. 

8.  Kepada saudara/saudariku tercinta yaitu Riska Aksa, Rista Aksa, Risal Aksa, 

Wahyudi Aksa, Nila Aksa dan Abid Riansyah Aksa, serta semua keluarga 

yang senantiasa memberikan bantuan berupa dana dan tenaga dalam 

penyelesaiaan skripsi ini. 
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9. Kepada seluruh responden tidak terkecuali yang telah meluangkan waktunya 

untuk membantu peneliti untuk melakukan penelitian. 

10. Kepada rekan-rekan seperjuangan yaitu Uswatun Hasanah, Vhivit Rahayu, 

Yustika Mayangsari, dan Besse dan Program Studi Perbankan Syariah 

angkatan 2014, terutama sahabat tersayang Zabila Dhifa, Syuhraini, Wulan, 

Suhraini Zaenal, Sumarni, dan Sutriatmi, serta teman seperjuangan Riswan 

Aris, Rina, Rini, Ria Widiawati, Ulandari, Umi Masruroh, Dan Fani PBS C 

Angkatan 2014, dan masih banyak rekan-rekan lainnya yang tidak sempat 

penulis sebutkan satu persatu, banyak hal yang kita lalui bersama-sama yang 

telah menjadi salah satu kenangan termanis yang tak terlupakan terutama 

dalam penyusunan skripsi ini, saling mengamati, menyemangati, mendukung, 

serta membantu dalam penyusunan skripsi ini. 

11. Kepada teman-teman kos terutama Nurul Hikma, Ariska, Fitriani, Fajar, dan 

Harjum serta semua teman kos lainnya tanpa terkecuali yang telah 

memberikan support dan dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan 

skripsi. 

12. Kepada teman-teman seperjuangan KKN Angkatan XXXII Posko Desa Buntu 

kunyi, Kecamatan suli yaitu Uwatun Hasanah Wandi, Rian, Maya, Hariska, 

Melda, Murti, Misa, Alfia, Isna, Suntika, Sutriatmi, Aldi Baco, dan Nurdalipa, 

terima kasih karena telah menemani penulis selama berKKN. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan kepada semua pihak yang telah 

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dengan pahala yang berlipat 

ganda. 
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 Akhirnya  penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih 

banyak kekurangan, kesalahan dan masih jauh dari kesempurnaan karena 

keterbatasan pengetahuan dan pengalaman penulis. Oleh karena itu, penulis 

senantiasa terbuka untuk menerima saran dan kritikan  yang sifatnya konstruksif 

dari semua pihak demi kebaikan dan penyempurnaan skripsi dimasa yang akan 

datang. 

Semoga skripsi ini menjadi salah satu wujud pengabdian paling berharga 

oleh penulis dan bermanfaat bagi pihak yang memerlukannya. Penulis berharap 

semoga skripsi ini tidak hanya menjadi catatan yang lapuk termakan usia tapi ada 

manfaatnya bagi penulis dan pembacanya. Amin Ya Rabbal Alamin... 

Wassalamu Alaikum Wr. Wb. 

  

Palopo, 07 Juli 2018 

Penulis 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia. Nomor: 158 Tahun dan Nomor 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 ا

 

alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan 

 ة

 

ba‟ b be 

 د

 

ta‟ t te 

 ث

 

sa‟ s| es (dengan titik di atas) 

 

 ج

 

jim j je 

 h{a h{ ha (dengan titik di bawah) ح

 خ

 

kha kh k dan h 

 dal d de د

 zal z| zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ r er ز

 zai z zet ش

 sin s es س
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 syin sy es dan ye ش

 sad s{ es (dengan titik di bawah) ص

 dad d{ de (dengan titik di bawah) ض

 ta t{ te (dengan titik di bawah) ط

 za z{ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain„ ع

 

„ 

 

koma terbalik di atas 

 

 gain gh ge غ

 fa f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l „el ل

 mim m „em و

ٌ nun n „en 

 waw w w و

ِ ha‟ h ha 

 apostrof ء hamzah ء

 ya y ye ي
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B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap 

 

 ditulis muta„addidah يتعددح

 

 ditulis  „iddah عدح

 

C. Ta’ marbutah  di Akhir Kata 

 

1. Bila dimatikan di tulis h 

 

 حكًخ

 عهخ

ditulis 

ditulis 

hikmah 

„illah 

 

(Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

2. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis h. 

 

خ الْونيبءكساي  

 شكبح انفطس

ditulis 

ditulis 

karamah al-auliya‟ 

zakah al-fitri 

 

D. Vokal Pendek 

 

 ََ  

 فعم

 َِ  

 ذكس

 َُ  

 يرْت

fathah 

 

 

kasrah 

 

 

d{ammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a 

fa‟ala 

i 

zukira 

u 

yazhabu 
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E. Vokal Panjang 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

fathah + alif 

 جبْهيخ

fathah + ya‟ mati 

 تُس

kasrah + ya‟ mati 

 كسيى

dammah + wawu mati 

 فسود

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

a 

jahiliyyah 

a 

tansa 

i 

kari>m 

u 

furu>d 

F. Vokal Rangkap 

1 

 

 

2 

fathah + ya mati 

 ثيُكى

fathah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ai 

bainakum 

au 

qaul 

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 

 ااَتى

 اعددد

 نئٍ شكستى

ditulis 

ditulis 

ditulis 

 

a ‟antum 

u „iddat 

la‟in syakartum 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

 

Bila diikuti huruf Qamariyyah maupun Syamsiyyah ditulis dengan 

menggunakan huruf  “al”  

 انقساٌ

 انقيبس

ditulis 

ditulis 

al-Qur‟a>n 

al-Qiya>s 
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 انسًبء

 انشًس

ditulis 

ditulis 

al-Sama>‟ 

al-Syams 
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ABSTRAK 

Risda Aksa, 2020 : Pengaruh Tingkat Keamanan, Kemudahan, dan Kepercayaan 

Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan Fasilitas 

Mobile Bangking Pada Bank Syariah Indonesia Cabang 

Ratulangi Palopo. Skripsi, Prodi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Palopo. Dibimbing oleh (Pembimbing I) 

Tajuddin. SE., M.SI,.A,K,C.A dan (Pembimbing II) Burhan 

Rifuddin, SE.MM. 

 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana tingkat keamanan, 

kemudahan, dan kepercayaan berpengaruh terhadap minat nasabah untuk 

menggunakan fasilitas mobile bangking pada Bank Syariah Indonesia cabang 
Palopo Ratulangi. Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat 

keamanan, kemudahan, dan kepercayaan berpengaruh terhadap minat nasabah 

untuk menggunakan fasilitas mobile bangking pada bank syariah Indonesia 

cabang Palopo Ratulangi. Metode penelitian ini adalah metode analisis regresi 

linear berganda dengan menggunakan uji F dan uji T, dan olah datanya 

menggunakan bantuan program SPSS versi 20. Penelitian ini merupakan jenis 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain survey. Popolasi dalam 

pnelitian ini adalah nasabah pada Bank Syariah Indonesia Cabang Palopo 

Ratulangi dengan jumlah sampel sebanyak 50 nasabah. Berdasarkan hasil 

penelitian diperoleh persamaan regresi linear berganda yaitu Y= 3,373 + 0,267 

X1+ 0,248 X2+ 0,060 X3.  Koefisien determinasi (R Square) diperoleh sebesar 

0,211 atau 21,1%, artinya pengaruh variabel independen (keamanan, kemudahan, 

dan kepercayaan) terhadap variabel dependen (minat nasabah) sebesar 21,1% ini 

menunjukkan bahwa kontribusi variabel-variabel independen adalah 78,9% 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor diluar penelitian. Hasil uji T, diperoleh 

nilai T hitung  masing-masing variabel adalah 1,618 (keamanan), 1,801 

(kemudahan), dan 0,545 (kepercayaan). Dari hasil tersebut diketahui bahwa nilai 

T hitung lebih kecil dari nilai T tabel ( 0,589 < 2,010) yang artinya tidak ada 

pengaruh signifikan keamanan penggunaan, kemudahan penggunaan, dan 

kepercayaan penggunaan, terhadap variabel minat nasabah. Pada hasil uji F 

menunjukkan bahwa nilai F hitung lebih besar dari F tabel (4,104> 2,80) atau nilai 

signifikan 0,002 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa variabel keamanan pengguna, kemudahan pengguna, dan 

kepercayaan pengguna berpengaruh secara simultan terhadap variabel minat 

nasabah. 

Kata kunci : Keamanan, Kemudahan, Kepercayaan, Minat Nasabah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Teknologi telah menjadi kebutuhan yang sangat penting dalam operasional 

bisnis, baik teknologi informasi maupun di bidang komunikasi. Perubahan 

teknologi saat ini berimbas pada perubahan perilaku masyarakat. Berbagai 

informasi hadir di tengah-tengah masyarakat bahkan dalam pelosok pedesaan 

yang terpencil sekalipun.
1
 

Kepuasan nasabah merupakan kunci sukses dalam pemasaran jasa bank. 

Oleh karena itu, kalangan perbankan yang berupaya untuk mendapatkan 

kepercayaan dari nasabah dihadang dengan berbagai fenomena persaingan yang 

semakin hari semakin ketat dalam era kedaulatan para konsumen.
2
 

Saat ini perbankan syariah telah mengalami pertumbuhan yang semakin 

pesat. Hal ini ditandai dengan hampir setiap bank besar kini membuka bank 

syariah, selain melayani kebutuhan nasabah, peluang pertumbuhan bisnisnya 

masih sangat besar. Sejalan dengan peluang tersebut terdapat banyak tantangan 

yang harus dihadapi, dalam jangka panjang, bank syariah akan menghadapi 

perbedaan karakteristik dan sistem keuangan dengan perbankan konvensional, 

sedangakan dalam jangka pendek, tantangannya adalah permodalan, kualitas dan 

                                                             

1
 Karmila As Puang Ngerang, Pengaruh Dimensi Kualitas Layanan Internet Banking dan 

Kepercayaan Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah, Jurusan Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Institut Agama Islam Negeri Palopo, 2017. h. 1 

 
2
  Sentot Imam Wahjono, Manajemen Pemasaran Bank,(Yogyakarta: Graha Ilmu,2013), h. 

178 
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kuantitas sumber daya manusia (SDM), serta inovasi produk yang mampu 

berkompetensi dan diterima di pasar.
3
 

Semakin ketatnya persaingan di sektor perbankan menimbulkan berbagai 

pertanyaan terkait kiat-kiat yang bisa memberikan kepuasan yang maksimal 

terhadap nasabah.
4
 

Perbankan saat ini dapat memanfaatkan perkembangan teknologi agar 

nasabah dapat menginvetasikan dananya dengan berbagai kemudahan yang 

ditawarkan dengan menggunakan teknologi internet. Teknologi perbankan dalam 

memberikan kemudahan layanan perbankan menimbulkan persaingan antar bank 

yang semakin ketat. Memilih satu bank juga menjadi masalah yang sulit karena 

para nasabah semakin teliti dalam memilih produk ataupun jasa yang berkualitas 

baik.
5
 

Pesatnya kemajuan industri perbankan mengakibatkan para pebisnis 

perbankan semakin berfikir keras untuk terus bertahan dalam persaingan usaha di 

Indonesia. Kemajuan teknologi dan informasi yang begitu semakin berkembang 

saat ini mengakibatkan masyarakat luas maupun rakyat kecil dapat memperoleh 

informasi dengan sangat mudah dan efisien.
6
 

                                                             
3 Agussalim Daliman, Pengaruh Religius Nasabah terhadap Pemilihan Bank Syariah 

(Skripsi, IAIN Palopo,2014), h. 3 
4
 Sentot Imam Wahjono, Manajemen Pemasaran Bank,(Yogyakarta: Graha Ilmu,2013), h. 

179 
5
 Karmila As Puang Ngerang, Pengaruh Dimensi Kualitas Layanan Internet Banking dan 

Kepercayaan Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah, Jurusan Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Institut Agama Islam Negeri Palopo, 2017. h. 2 

 
6 Sariana, faktor yang memengaruhi penghimpunan dana masyarakat pada BRI syariah 

palopo,jurusan perbankan syariah fakultas ekonomi dan bisnis syariah, 2017. Hal. 1 
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Keamanan menjadi salah satu alasan utama terlambatnya perkembangan 

layanan dalam dunia perbankan. Namum tuntutan persaingan memberikan 

dampak bagi bank lain untuk ikut serta dalam mengembangkan fasilitas yang 

sama, dan bahkan bank syariah pun ikut melakukannya. Dengan kemajuan 

tersebut, muncul ancaman yang sangat besar bagi security sistem yang 

memberikan dampak pada  kepercayaan nasabah dalam mengakses Internet 

Banking.
7
 

Perbankan di Indonesia sudah banyak yang menawarkan jasa mobile 

banking untuk memudahkan transaksi nasabahnya, walaupun masih sedikit 

nasabah yang memanfaatkan jasa layanan perbankan ini, dikarenakan kurangnya 

pengetahuan nasabah dalam penggunaan mobile banking dan kebanyakan nasabah 

masih takut menggunakan fasilitas mobile banking dikarenakan faktor keamanan. 

Oleh karena itu peneliti melakukan observasi pada bank syariah Indonesia 

cabang Palopo Ratulangi pada jam 9:00 – 14:25 dengan mewancarai 14 nasabah 

bank syariah Indonesia cabang Palopo Ratulangi, kemudian dari sekian nasabah 

yang diwawancarai oleh peneliti, semua nasabah tersebut memiliki fasilitas 

mobile banking. Akan tetapi, nasabah tersebut tidak menggunakan atau tidak 

bertransaksi di aplikasi tersebut dengan alasan tiga faktor, yaitu faktor keamanan, 

kemudahan dan faktor kepercayaan. Maka dari itu, peneliti mengambil sampel 

pada nasabah di bank syariah Indonesia cabang Palopo Ratulangi yang telah me 

makai fasilitas mobile banking. Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti 

                                                             
7
   Irsyadmemoirs. Wordpress. Com/Internet Banking: Sistem Informasi Yang Bernilai 

Tambah, akses 06 Agustus 2017. 
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berinisiatif untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Tingkat 

Keamanan, Kemudahan, Dan Kepercayaan Terhadap Minat Nasabah Dalam  

Menggunakan Fasilitas Mobile Banking Pada Bank Syariah Indonesia 

Cabang Ratulangi Palopo” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh tingkat keamanan terhadap minat nasabah untuk 

menggunakan fasiltas mobile banking. 

2. Bagaimana pengaruh tingkat kemudahan terhadap minat nasabah untuk 

menggunkan fasilitas mobile banking. 

3. Bagaimana pengaruh tingkat kepercayaan terhadap minat nasabah untuk 

menggunakan fasilitas mobile banking. 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.  Untuk mengetahui apakah tingkat keamanan berpengaruh terhadap minat 

nasabah untuk menggunakan fasilitas mobile banking. 

2. Untuk mengetahui apakah tingkat kemudahan berpengaruh terhadap minat 

nasabah untuk menggunkan fasilitas mobile banking. 

3. Untuk mengetahui apakah tingkat kepercayaan berpengaruh terhadap 

minat nasabah untuk menggunakan fasilitas mobile banking. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan rujukan bagi penelitian 

selanjutnya mengenai tingkat minat nasabah dari segi produk bank syariah 

Indonesia.i 

2. Manfaati iPraktis 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pihak - pihak 

terkait, khususnya untuk peneliti dan bagi instansi atau lembaga 

ekonomi bisnis Islam. Bagi pihak bank, khususnya bank Syariah 

Indonesia cabang Ratulangi Palopo diharapkan dapat dijadikan bahan 

masukan agar dapat meningkatkan minat nasabah. 
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BABi II 

TINJAUAN iPUSTAKA 

A. Penelitiani Terdahului yangi Relevani 

Bening Rosma Murti, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat 

Nasabah Menggunakan Mobile Banking (Studii Kasus padai Nasabah Bank BNI 

Syaria KCP Bantul).
8
 Bening Roosma Murti menyimpulkan bahwa berdasarkan 

analisis data dan pembahasan yang dilakukan, maka dapat diperoleh kesimpulan 

bahwai hasil dari koefisien determinasi menunjukkan angka sebesar 0,622 yang 

berarti bahwa variabel kemudahan, ikenyaman, kepercayaan,i dan kemanfaatan 

mampu menjelaskan variabel minat sebesar 62.2%, sisanya iyaitu 37.8% dijelaskan 

olehi variabel lain yang tidak di sebut dalami penelitian ini. 

Iman Sugih Rahayu, Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Dengan 

Menggunakan Kerangka Technology Acceptance Model (Tam) (Studi Kasus Pt Bank 

Syariah Indonesia Cabang Yogyakarta). Imam Sugih  Rahayu menyimpulkan bahwa 

berdasarkan analisis dan hasil penelitian, maka penelitian ini menyimpulkan bahwa 

1. Presepsi manfaat (perceived usefulness) berpengaruh positif terhadap minat 

perilaku menggunakan Mobile Banking. Dimana tingginya atau meningkatnya 

                                                             
8 Bening Roosma Murti, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah 

Menggunakan Mobile Banking (studi kasus pada nasabah BNI syariah KCP bantuk),  jurusan 

perbankan  syariah, fakultas ekonomi dan bisnis islam, universitas islam negeri sunan kalijaga 

yogyakarta, 2017. h,92 
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presepsi manfaat (perceived usefulness) maka akan meningkatkan minat perilaku 

menggunakan Mobile Banking.  

2. Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh negatif terhadap minat perilaku 

menggunakan. Tingginya Persepsi terhadap kemudahan penggunaan (perceived 

ease of use) akan menurunkan minat perilaku dalam menggunakan Mobile 

Banking.  

3. Presepsi kredibilitas (perceived credibility) berdampak positif  terhadap minat dan 

perilaku dalam menggunakan Mobile Banking. Tingginya Presepsi kredibilitas 

(perceived credibility) tersebut akan meningkatkan minat dan perilaku dalam 

menggunakan Mobile Banking.
9
 

B. Kajian Teori 

1. Pengertian Syariah 

Kata “syariah” sering diartikan sebaga aturan, yang dalam penyebutannyai 

juga sering diganti dengan kata “din” karena kedua kata tersebut memang memiliki 

makna saling berhubungan antara satu sami lain.
10

 

2. Bank Syariah 

a. Pengertian Bank Syariaah 

Bank syariah merupakan suatu istilah yang dipakai di Indonesia untuk 

menyatakan suatu jenis bank yang mana dalam pelaksanaan kegiatannya harus 
                                                             

9
 Iman sugih Rahayu, Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Dengan Menggunakan 

Kerangka Technology Acceptance Model (Tam) (Studi Kasus Pt Bank Syariah Mandiri Cabang 

Yogyakarta). Perbankan Syariah STIA Alma Ata Yogyakarta, Volume V, No.2 Desember 2015, h. 147 

10
 H. Veitzal Rivai, M.B,A, et.al., Bank and Financial Institution Management Conventional & 

Shariah system (Ed. I; Jakarta : PT  Raja Grafindo Persada, 2007), h. 758 
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berdasarkan pada prinsip atau pedoman syariah. Namun, bank islam (Islamic Bank) 

meruapakan suatu istilah yang digunakan secara luas di negara-negara lain untuk 

menyebutkan bank islam, adapun bank tersebut diantaranya interest free bank, lariba 

bank, serta syariah bank.
11

 

Perbankan syariah merupakan suatu sistem perbankan yang telah 

dikembangkan dan harus berdasarkan syariah (hukum) Islam. Pembentukan sistem ini 

dilakukan atas dasar larangan dalam agama Islam untuk memungut ataupun 

meminjam uang dengan bunga atau biasa disebut dengan riba, serta adanya larangan 

untuk investasi usaha yang dapat dikategorikan haram (misal: usaha yang 

berhubungan dengan produksi minuman/makanan haram, usaha-usaha lain yang tidak 

islami dll), dimana hal tersebut tidak dapat diberi jaminan oleh sistem perbankan.
12

 

Mengenai hal ini, Allah SWT berfirman dalam QS. Al-Baqarah (2), ayat 275, yang 

artinya: 

“Orang-orang yang Makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri melainkan 

seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan) penyakit gila. 

Keadaan mereka yang demikian itu, adalah disebabkan mereka berkata 

(berpendapat), Sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba, Padahal Allah telah 

menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. orang-orang yang telah sampai 

                                                             
11

 Isail, , perbankan syariah, kencana 2011. h. 32-33 

 
12

 Bambang Riyanto, Manajemen Resiko Perbankan Syariah di Indonesia , (Astrra Jakarta),  h. 

13 
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kepadanya larangan dari Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil riba), Maka 

baginya apa yang telah diambilnya dahulu (sebelum datang larangan); dan 

urusannya (terserah) kepada Allah. orang yang kembali (mengambil riba), Maka 

orang itu adalah penghuni-penghuni neraka; mereka kekal di dalamnya.” 

b. Perkembangan Bank Islam di Indonesia 

Pada era 1988, merupakan waktu pemerintah menyatakan Pakto atau paket 

kebijakan Oktober yang diregulasi industry suatu perbankan di Indonsia. Waktu itu 

ulama sudah pernah mencoba membangun bank yang free dari imbal jasa atau riba, 

namun tiada satu pun yang berhasil melainkan terdapat penafsiran bahwa tidak ada 

perbangkan yang dapat mentapkan imbal balik sebanyak 0%.
13

 

Pada tahun 19-22 agustus 1990 selepas adanya rekomndasi local karya 

mengenai suku bunga bank di Cisarua (Bogor), yang akhirnya diikuti oleh UU No. 

7/1992 mengenai perbankan yang dimana perbankan bagi hasil sejak disesuaikan 

dengan kebutuhan, selanjutnya didirikanlah bank Muamalan Indonesia sebagai bank 

pertama berlandaskan hukum islam. Terbentuknya bank muamalat Indonesia ini 

dihadiri dengan berdirinya Bank Pekreditan Rakyat Syaria. Akan tetapi, peraturan 

tersebut kurang memenuhi atau tidak mampu mencapai masyarakat islam yang sangat 

miskin, kemudian dibangunlah lembaga simpan pinjam disebut Baital Mallwat 

Tamwil menurut orang Aceh.
14

 

                                                             
13 Karim, Adwirman, Bank Islam: Analisis Fiqihdan Keuangan,( Jakarta: PT RajaGrafindo 

Persada, 2007), h. 25 
14 Muhammad S. Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktek, h.26 
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Syarikat Takaful Indonesia merupakan pendirian asuransi  islam yang pertama  

di Indonesia yang disponsori oleh Bank Muamlat selepas dua tahun beroperasi, 

sebagai salah satu pemilik sahamnya. Kemudian pada tahun 1997, Bank Muamalat 

mengongkosi loka karya ulama mengenai Reksa dana Syaria dari PT.Dana Reksa. 

Pada saat yang sama, berdiri pula lembaga pembiayan syariah, yaitu Faisal Islamik 

Finace Companies. 

c. Tujuan Bank Syariah 

Bank syariah juga bertujuan untuk meraih keuntungan yang sma dengan 

layaknya bank konvensional seperti biasanya, yaitu: 

1) Bank syariah mempersiapkan lembaga keuangan perbankan yang bermaksud 

sarana memajukan kualitas hidup ekonomi sosial masyarakat. Sistem bagi 

hasil dapat membantu seseorang yang permodalannya sangat lemah untuk 

berkumpul dengan bank syariah dalam mengembangkan suatu usahanya. 

Sistem pembagian hasil mengeluarkan usaha baru sehingga jumlah 

pegangguran menjadi berkurang. 

2) Tingginya partisipasi masyarakat luas pada proses pembangunan dikarenakan 

rendahnya suku bunga yang telah terjawab dari bank syariah. Bahkan sistem 

perbankan sangat efisien dalam menstabilkan usaha rakyat. 

3) Untuk meningkatkan suatu kualitas hidup serta berperilaku bisnis akan 

meningkatkan masyarakat agar berfikir dengan cara ekonomis. 
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4) Berusaha agar sistem bagi hasil yang terdapat pada bank syaria itu mampu 

melampaui bank pada metode lain.
15

 

Menurut kazarian yang di dalam bukunya tersebut berjudul Handbook of 

Islamic Banking, perbakan syariah merupakan penyediaan fasitas keuangan secara 

mengupayakan instrument yang sama dengan keputusan dan norma syariah. Menurut 

kazarian, dalam negara islam bank islam sangat berbeda pada bank tradisional jika 

dilihat pada segi kerja sama yang aktif dalam sistem peningkatan sosio-ekonomis. 

Dikemukakan pada buku tersebut, merupakan target penting oleh perbankan syariah 

dan tidak memberikan keuntungan dan memaksimumkan keuntungan sosio-ekonomi 

seperti halnya pada metode perbankan yang berlandaskan riba bagi orang muslim. 

d. Pengertian Minat 

Aspirasi atau minat untuk membeli salah satu produk serta layanan jasa 

merupakan bentuk pada perilaku konsumen yang merupakan konsumen potensial, 

yaitu pengguna yang tidak melaksanakan kegiatan pembelian pada masa kini maka 

mungkin akan menjalankan kegiatan pembelian pada waktu yang akan datang bahkan 

biasa disebut dengan calon pembeli. 

Berdasarkan kamus besar dalam bahasa Indonesia, minat merupakan 

keinginan begitu tinggi atau kemauan yang tinggi atas hal yang diinginkan.
16

 

                                                             
15

 Sutan Remy sjahdeini, S. H, Perbankan Syariah,produk-produk dan aspek-aspe hukumnya, 

cet ke-2,(prenadamdi group, Jakarta 2015), h. 32 

 
16

 Departemen Pendidikan Nasional: Kamus Besar Bahasa Indonesia ( Jakarta: Balai 

Pustaka,2007), h. 744-745 
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3. Mobile Banking 

a. Pengertian Mobile Banking 

Mobile banking (m-banking) adalah suatu bentuk layanan dengan 

memanfaatkan fasilitas untuk bertransaksi perbankan melalui aplikasi pada hanphone. 

Dengan munculnya hanphone dan fasilitas m-banking, biasanya bertransaksi 

perbankan dilakukan dengan cara manual,  maksudnya adalah sebelum nasabah 

melakukan transaksi dengan mengunjungi suatu bank, saat ini bisa dilakukan tanpa 

perlu mendatangi gerai bank, hanya dengan memanfaatkan android, dengan begitu 

nasabah bisa mengirit ongkos serta waktu. Fasilitas m-banking meringankan setiap 

nasabah untuk melakukan transaksi, misalkan melakukan pengecekan dana yang 

dimiliki, transfer dana,  penyetoran kredit, reload phone credit, dan sebagainya. 

Sementara itu, mobile banking diperuntukkan bagi nasabah yang 

menggunakan smartphone dan akses internet. Layanan ini lebih canggih karena 

menggunakan aplikasi mobile yang interfacenya sangat user friendly atau familiar. 

Jadi, pada aplikasi itu akan tampil menu fitur perbankan yang biasa dipilih nasabah, 

misalnya transfer, info rekening, pembayaran tagihan, pembelian sampai tarik tunai. 

Fitur mobile banking ini dapat diakses menggunakan dua macam, yang pertama 

dengan memanfaatkan aplikasi dengan cara mengunduh aplikasi fasilitas m-banking 

di play store. selanjutnya, kemudian mengaksesnya menggunakan menu provider. 

Akan tetapi sayangnya tidak semua provider mempunyai fasilitas m-banking ini. Ada 
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beberapa provider yang bisa mengakses fasilitas mobile banking, seperti M- Banking 

BCA, XL, Indosat, dan Telkomsel. 

Adapun cara memulai atau membuat akun mobile banking adalah sebagai 

berikut: 

1. Sebelum menggunakannya user harus mendaftar terlebih dahulu ke bank, dg 

mengunjungi kantor cabang dan lakukan pendaftaran di costumer service bank 

terkait. Ikuti semua prosedurnya, kemudian mengunduh (download) 

aplikasinya melalui app store atau play store. 

2. Nantinya akan muncul pesan yang intinya dengan melakukan registrasi 

mobile banking, user bisa bertransaksi melalui handphone, kemudian user 

diminta memasukkan nomor handphone yang aktif dan tidak boleh 

memberikan PIN mobile banking anda ke pihak lainnya termasuk pihak bank. 

Pilih opsi YA untuk menyutujuinya. 

3. Selanjutnya masukkan nomor handphone yang kamu gunakan dan pilih opsi 

benar. 

4. Selanjutnya anda akan melakukan pembuatan  kode PIN sebanyak  enam digit 

buat akun mobile banking. Setelah itu sistem akan diminta anda melakukan 

ulang kode PIN tersebut, proses pendaftaran pun selesai. 

5. Selanjutnya user akan  membuat PIN yang perlu dimasukan setiap ingin 

mengakses mobile banking. 

6. Setelah itu m-banking pun bias digunakan untuk mengakses m-info dan m-

admin. Untuk memanfaatkan fitur lainnya, seperti transfer, payment, 
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pembelian online, bayar tagihan anda harus melakukan aktivasi di kantor 

cabang terlebih dahulu.
17

 

4. Nasabahi 

Nasabah merupakani iseseorang yang memanfaatkan jasa bank islam maupun 

unit bank islam. iPengguna penyimpanan merupakani ikonsumen yang menempatkan 

tabungannya di bank islam serta unit bisnis syariah dalam bentuk itabungan 

berlandaskani iperjanjian antara bank islami imaupun unit bisnis syariah dan nasabah 

yang berkepentingan.
18

 

Dalam lembaga perbankan makna nasabah sangat penting. Nasabah itu 

semacamnyai yang sangat mempengaruhii iatas perkembangan suatu bank. Oleh 

sebabi iitu, bank harus wajib mampu menarik nasabah sebanyak-banyaknya supaya 

tabungan yang terkumpul pada nasabah tersebut bisa di putar oleh pihak bank yang 

kemudian disalurkan kembali unruk masyarakat yang memerlukan bantuan bank 

tersebut.
19

 

 

 

 

 

                                                             
17 Goukm.id/cara-menggunakan-mobile-banking. Akses. 02 agustus 2018 

 

18 http://id. Shvoong.com/ Writing-and-speaking/presenting/2225846-pengertian-dan- 

klasifikasi-nasabah/ 

19 https://mirave21.wordpress.com/tag/pengertian-nasabah. Akses. 30 agustus 2017 

https://mirave21.wordpress.com/tag/pengertian-nasabah
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C. Kerangka Pikir 

Adapun kerangka pikir dapat digambarkan pada gambar 2.1 berikut ini. 

Gambar 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah, rumusan masalah, dan kerangka pikir 

yang dikemukakan sebelumnya, maka penulis perumusan hipotesis penelitian sebagai 

berikut: 

Keamanan 

X1 

Kemudahan 

X2 

Keparcayaa

n 

X3 

Minat 

Nasabah 

Y 
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H0. Tidak ada pengaruh antara faktor kemudahan penggunaan, keamanan, dan 

kepercayaan terhadap minat nasabah untuk menggunakan fasilitas mobile 

banking. 

Ha. Ada pengaruh antara faktor kemudahani ipenggunaan, keamanan idan 

kepercayaani iterhadap minati inasabah untuk imenggunakan fasilitas mobile 

banking.i 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Peneliitian 

Ada pun pendekatan dan jenis penlitian yang digunakan pada penelitian ini, 

yaitu jenis penelitian kuntitatif yang menggunakan bentuk survey dan penelitian ini 

berbentuk angka-angka statistic.
20

 

B. Tempat dan Waktui iPenelitian 

Penelitiani iini dilaksanakan dii iBank Syariah Indonesia (BSI) Cabang 

Ratulangi Palopo Kec. Wara, adapun waktu penelitian dilaksanakan dari bulan Mei 

sampai Juni 2020. 

C. Definisi Operasional Variabel 

1. Pengertian mobile banking 

Mobile banking merupakan suatu layanan yang memungkinkan para nasabah 

bank untuk melakukan transaksi perbankan melalui ponsel atau smartphone. Layanan 

mobile banking digunakan dengan menggunakan menu yang tersedia melalui 

aplikasi, dan aplikasi tersebut yang dapat diunduh dan diinstal oleh para nasabah.
21

 

 

 

                                                             
20

 Sugiyono,”Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D “,Cet-1(Alfabeta, 

CV:Bandung,2015), h. 11 

21   https://www.shinan.co.id/article-listings/read/pengertian-mobile-banking. (akses 29 agustus 

2019) 
 

https://www.shinan.co.id/article-listings/read/pengertian-mobile-banking
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2. Keamanan 

Keamanan berarti nasabah akan dijamin keamanannya, resiko hilangnya 

informasi atau data nasabah rendah, dan tingkat resiko pencurian data nasabah kecil. 

3. Kemudahan  

Kemudahan diartikan sebagai tingkat kepercayaan individu atau masyarakat 

terkait dalam penggunaan iteknologi akani imembawa mereka bebas idari iusaha 

yang secarai fisik maupun imental.  

4. Kepercayaan 

Kepercayaan dapat diartikan bahwa nasabah percaya akan kemampuan 

perbankan dalam menjamin kerahasiaan  dan keamanan akun pribadi nasabah. 

Kepercayaan diartikan sebagai segala hal yang berhubungan dengan informasi pribadi 

nasabah akan terjamin kerahasiannya. 

D. Populasii dan iSampel 

Populasii merupakani iseluruh jumlah nasabah bank syariah Indonesia cabang 

Palopo Ratulangi setiap harinya. Maka populasii dalam penelitiani inii iberjumlah 50 

iorang. 

Sampelimerupakan bagianidari populasii yangi diteliti untuk memperoleh 

suatu informasi mengenaii objekipenelitian secara mengamati beberapa idari 

populasiiuntuk menggeneralisasikanihasil penelitian. Pengambilanisampel dilakukan 
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dengani imenggunakan iteknik samplingi ijenuh, sehinggai ipeneliti mengambil 

sampeli berjumlah 50i iorang.
22

 

E. Sumberi iData 

Datai yaitu merupakan keterangani ibenar iatau inyata tidaknya sesuatu 

tersebut. Sumber data yang digunakan pada penelitin iniiadalah dataiprimier. Data 

primer adalahi idata yang diperoleh peneliti secara langsung di tempat objek 

penelitian. Untuk mengumpulkan data primer, diperlukani imetode yang di sebut 

surveii dani imenggunakan instrumeni itertentu.
23

 

F. Tehnik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan untuk melakukan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Kuesioner 

Kuesioner adalah suatu bentuk teknik atau alat dalam pengumpulan 

datadengan memberikan beberapa pertanyaan atau penyataan tertulis kepada 

responden untuk dijawab.
24

 

b. Dokumentasi  

Dokumentasi adalah suatu metodeatau cara dalam menayediakan dokumen 

akan buktiyang akurat dari sumber informasi. Metode ini dilakukan dengan cara 

                                                             
22  

23
 Jonathan Sarwono. Analisis Data Penelitian Menggunakan SPSS,(Yogyakarta:Andi 

Yogyakarta,2006), h,.8 

 
24 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, h. 199 
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mendapatkan dokumen dari pihak nasabah bank syariah Indonesia cabang palopo 

Ratulangi . 

G. Variabel Penelitian 

Terdapat dua variabeli iyang akan diteliti yaitu variabeli ibebas dan variabel 

terikat. 

1. Variabel Bebas 

Variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhii variabel-variabel 

terikat, yaitu: 

a. Keamanan (X1) 

Indikator kemanan :  

1) Kesan Aman pemakaian 

2) Keamanan yang tinggi 

3) Menjamin kebutuhan 

4) Mengurangi tingkat kesalahan 

b. Kemudahan (X2) 

Indikator tingkat kemudahan : 

1) Mudah dipelajari 

2) Mudah bertransaksi 

3) Mudah dioperasikan 

4) Mudah menyelesaikan transaksi perbankan 

c. Kepercayaan (X3) 

1) Tidak membocorkan informasi 



39 
 

 

2) Dapat dipercaya 

3) Mampu melindungi 

4) Komitmen yang baik 

Indicator Tingkat kepercayaan :  

2. Variabeli iTerikat 

Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi minat nasabah. adapun 

indicator minat nasabah, yaitu: 

1. keyakinan 

2. ketertariakn 

3. berminat 

4. keinginan 

H. Metode Analisisi iData 

1. Analiss Deskriptf 

Datai iyang dikumpulkani idengan menggunakani iangket inii idiukur idengan 

skalai ilikert. Analisisi ideskriptif imerupakan analisisi iyang dilakukani iuntuk 

menilaii ikarakteristik darii isebuah data sebagaimana adanya, digunakan iuntuk 

menyajikan igambaran hasil penelitian.
25

 

2. Uji Instrumen 

a. Uji Validasi 

                                                             
25 Sugiono, Metode Penelitian Bisnis, h.206. 
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Uji validasi merupakan pengujian yang digunakani iuntuk mengukurk ivalid 

ataui itidaknya suatui ikuesioner.
26

 Menurut Sugiyono jika nilai corelation tiap faktor 

instrument positif dan >0,30 dinyatakan valid, sebaliknya jikanilai corelation<0,30 

dinyatakani itidak ivalid.
27

 

b. Ujii iReliabilitas 

Ujii ireliabilitas merupakani ipengujian untuki imengetahui ikonsistensi suatu 

hasil pengukuran dari instrument penelitian sejauh mana dapat dipercaya atau 

diandalkan.
28

  

3. Ujii iAsumsi Klasiki 

a. Ujii iNormalitas 

Ujii inormalitas digunakan iuntuk menguji apakahi inormal ataui tidaknya 

data untuk modeli iregresi. Model regresi yangi ibaik ijika nilaii iresidual 

berdistribusi  inormal. 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk menguji apakah suatu data memiliki 

korelasi atau hubungan yang kuat pada variabel dependen maupun variabel 

independen. 

 

                                                             
26

 Suharsimi Arikunto, prosedur penelitian suatu pendekatan praktek, (Jakarta: PT. rineka cipta, 

2002), h. 109 

27
 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, h. 178 

28
 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, h. 178 

 



41 
 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heterokedisitas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya 

penyimpangan asumsi klasik heterokedisitas, dimana adanya ketidaksamaan varian 

dari residual untuk pengamatan pada model regresi.
29

 

4. Ujii iHipotesis 

1) Ujii iF  

Priyanto menyatakani iuji if di gunakan untuki imenguji ipengaruh suatu 

variabel bebasi isecara bersama-samai iterhadap variabel iterikat pada taraf 

signifikansi 5%. Jika sig< 0,05 maka H0 ditolak dan jika sig> 0,05 maka H0 

diterima.
30

 

2) Uji T 

Uji t bertujuan untuk memperlihatkan bahwa tingkat pengaruh suatu 

variabelsecara individual dalam persamaan regresi. Apabila thitung> ttabeldengan serta 

tingkat signifikannya (p-value)< 5%, maka hal ini menunjukkan bahwa H0 ditolak 

dan Ha diterima. 

c. Analisis Koefisien Determinasi(R
2
) 

Uji koefisien determinasimerupakan ukuran untuk mengetahui kesesuaian 

data yang berguna untuk mengukur seberapa besar pengaruh yang diberikan setiap 

variabel. 

                                                             
29 Suliyanto, Ekonometrika Terapan: Teori dan aplikasi dengan SPSS. (Yokyakarta: ANDI), h. 

97 
30 Duwi Priyanto, Cara Kilat Belajar SPSS Analisis Data denga SPSS 20, h. 101 
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5. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda adalahsuatu metode untuk memperediksi atau 

meramalkan nilai pengaruh dua predictor (varialbel X) terhadap variabel Y. 

Persamaan regresi linear berganda sebagai berikut : 

 Y = a + b1.X1 + b2.X2 + b3.X3 + e 

Keterangan : 

Y = Minat Nasabah 

a = Nilai Konstanta 

b = Koefisien Regresi 

X1 = keamanan 

X2 = kemudahan 

X3 = Kenyamanan 

e = Standar eror estimasi atau gangguan.
31

 

  

                                                             
31 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung : ALFABETA, 2013), h. 277 
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BAB IV 

PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN 

A. Banki iSyariah Mandirii iPalopo 

1. Sejarahi iSingkat Banki iSyariah Mandirii Kota Palopo 

Sebelum Banki iSyariah iMandiri didirikan dikota palopo jauh sebelumnya 

pihak bank mengadakan observasi dan mengamati tentang kelayakan pembangunan 

tersebut, setelah uji kelayakan itu dilakukan dengan berbagai cara. Maka pihak bank 

menyatakan bahwa kota palopo layak didirikan bank yang berbasis syariah.
32

 Bank 

syariah mandiri kota palopo (BSM), dibangun dengan aturan kesepakatan yang 

berlandaskan hukum islam antara bank serta pihak lain.  

2. Perkembangan Bank Syariah Indonsia Cabang Palopo Ratulangi 

Banki isyariah Indonesiai palopoi didirikani itanggal 28i iDesember i2009, 

sedangkan beroperasional mulai januari 2010, berlandasan dasar islam dan bertujuan 

untuk melakukan promosi dan mengembangkan bank syariah idengan iprinsip-prinsip 

islam.i iKeinginan banki isyariah mandirii iadalah untuki imengembangkan icabang 

wilayahi ipalopo dani isekaligus melakukani ibisnis secarai isyariah iuntuk 

masyarakati iekonomi iislam. Banki isyariah mandirii iyang iberlokasi idi iJl. Andi 

Djemma No.4 Palopo, Indonesia 91921. Telp. (0421) 325935. Banki isyariah ihadir 

dii iKota iPalopo dengani itujuan memperkenalkani ikepada masyarakati ibahwa bank 

                                                             
32

 PT. Bank Syariah Mandiri Kota Palopo 
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syariahi ilebih baik idari padai ibank iumum. Fungsii ibank syariahi imandiri iyaitu 

membantui iperekonomian masyarakati idi Kotai Palopoi sepertii imemberikan 

pinjamani dani ibantuan usahai iserta menampungi idana imasyarakat. iSekarang 

kantori ibank isyariah imandiri palopo, No.62 AB,kode pos 91912, Telp.(0471) 

326565, kota palopo.
33

 

3. Visi Dan Misi 

a. Visi 

Visi bank syariah, yaitu menjadi bank syariah terpercaya pilihan mitra usaha 

b. Misi 

Adapun misi bank syariah, yaitu : 

1) Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan yang berkesinambungan. 

2) Mengutamakan penghimpunan dana konsumer dan penyaluran 

pembiayaan pada segmen UMKM. 

3) Merekrut dan mengembangkan pegawai profesional dalam lingkungan 

kerja yang sehat. 

4) Mengembangkan nilai-nilai syariah universal. 

5) Menyelenggarakan operasional bank sesuai standar perbankan yang 

sehat.
34

 

4. Strukturi iOrganisasi iBank SyariahiIndonesia Cabang Palopo Ratulangi  

                                                             
33

 PT. Bank Syariah Mandiri Kota Palopo 
34

  PT. Bank Syariah Mandiri Kota Palopo 
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Adapun struktur organisasi Bank Syariah Indonesia cabang Palopo Ratulangi 

dapat digambarkan pada gambar 2.2 berikut. 

Gambar 2.2 

Struktur Oganisasi Bank Syariah Islam Cabang Palopo Ratulangi 
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Nama – nama Struktur organisasi bank syariah mandiri kota palopo, yaitu sebagai 

berikut:  

1. Kepala cabang : A. Fajar 

2. Marketing :Muh. Rusli 

3. Pelaksana marketing :  Abdullah 

4. Operasional : Muh. Irfan Parakkasi 

5. Staf penunjang : Trieamy Wiharja 

6. Pelaksana operasional  : Trieamy Wiharja 

7. Coustmer Service : Suryani Syam 

8. Teller : Sunarwan 

9. Staf  penunjang 

1. Security : Taslim 

2. OB : Andi Dewagong 

3. Driver : Rahman 

 

B. Karakteristik Responden 

1. Karateristik berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel berikut menggambarkan karakteristik responden berdasarkan jenis 

kelamin dari hasil kuesioner. 
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Tabel 4.1 

Karateristik berdasarkan Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid 

Percen 

Comulative 

Percen 

Valid 

Pria 22 44.0 44.0 44.0 

wanita 28 56.0 56.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber: data diolah, 2020 

Berdasarkan table di atas diketahui 22 orang yang menjawab kuesioner ialah 

berjenis kelamin laki-laki. Sedangkan sisanya yang menjawab 28 orang ialah berjenis 

kelamin perempuan dari Jumlah suatu responden yang ada. Hal ini menunjukkan 

bahwa yang mengisi kuesioner lebih banyak ialah berjenis kelamin perempuan 

dibanding dengan responden laki-laki atau nasabah bank syariah mandiri palopo.. 

2. Karakteristiki iBerdasarkani Umur 

Berdasarkani umur, respondeni idikelompokkan imenjadi 17 ikelompok umur 

sebagai berikut: 

Tabel 4.2 

Karakteristik Berdasarkan Umur Responden 

 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative Percent 

Valid 

      19 Thn 5 10.0 10.0 10.0 

      20Thn 7 14.0 14.0 24.0 
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      21Thn 2 4.0 4.0 28.0 

      22Thn 6 12.0 12.0 40.0 

      23Thn 5 10.0 10.0 50.0 

      24Thn 2 4.0 4.0 54.0 

      25Thn 7 14.0 14.0 68.0 

      27Thn 3 6.0 6.0 74.0 

      28Thn 2 4.0 4.0 78.0 

      29Thn 1 2.0 2.0 80.0 

      31Thn 2 4.0 4.0 84.0 

      33Thn 1 2.0 2.0 86.0 

      34Thn 3 6.0 6.0 92.0 

      35Thn 1 2.0 2.0 94.0 

      38Thn 1 2.0 2.0 96.0 

      45Thn 1 2.0 2.0 98.0 

      46Thn 1 2.0 2.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber : data diolah, 2020  

Pada tabel diatasdiketahui respnden yang diberikan kuesioner sebanyak 5 

orang (10,0%) ialah berusia 19 tahun. 7 orang (14,0%) ialah berusia 20 tahun yang 

diberikan kuesioner. 2 orang (4,0%) ialah  berusia 21 tahun yang diberikan kuesioner, 

6 orang (12,0%) ialah berusia 22 tahun yang diberikan kuesioner,5 orang (10,0%) 

ialah berusia 23 tahun yang diberikan kuesioner, . sebanyak 2 orang (4,0%) ialah 

berusia 24 tahun yang diberikan kuesioner, 7 orang (14,0%) ialah 25 tahun yang 

diberikan kuesioner. 3 orang (6,0%) ialah berusia 27 tahun yang diberikan kuesioner, 
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2 orang (4,0%) ialah berusia 28 tahun yang diberikan kuesioner, 1 orang (2,0%) ialah  

berusia 29 tahun yang diberikan kuesioner, 2 orang (4,0%) ialah berusia 31 tahun 

yang diberikan kuesioner, 1 orang(2,0%) berusia 33 tahun yang diberikan kuesioner, 

3 orang (6,0%) berusia 34 tahun yang diberikan kuesioner, dan 1 orang (2,0%) 

berusia 35 tahun yang diberikan kuesioner, 1 orang (2,0%) berusia 38 tahun yang 

diberikan kuesioner, 1 orang (2,0%) berusia 45 tahun yang diberikan kuesioner 

sedangkan 1 orang (2,0%) berusia 34 tahun yang diberikan kuesioner. Berdasaarkan 

data dapat disimpulkan bahwa nasabah bank syariah mandiri yang berusia 19 - 25 

tahun lebih banyak di bank syariah Indonesia cabang Palopo Ratulangi. 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Kategorikan pendidikan reponden yaitu SD, SMP, SMA, dan S1 disajikan 

sebagai berikut. 

Tabel 4.3 

Pendidikan Terahir Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 

S1 13 26.0 26.0 26.0 

SMA 33 66.0 66.0 92.0 

SMP 4 8.0 8.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

 Sumber:i datai idiolah, 2020i 
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Pada tabel di atas diketahui responden yang berpendidikan SMP mencapai 4 

orang (8,0%), responden berpendidikan SMA yaitu 33 orang(66,0%), sedangkan 

responden yang berpendidikan S1 yaitu 13 orang (26,0%). 

4. Karakteristik Berdasarkan Tingakat Pekerjaan 

Tabel 4.4 

Karakteristik Pekerjaan Responden 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Comulative 

Percent 

Valid 

Lain-lain 6 12.0 12.0 12.0 

mahasiswa 20 40.0 40.0 52.0 

pegawai 8 16.0 16.0 68.0 

wiraswasta 16 32.0 32.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

  Sumber: data diolah, 2020 

 Pada table diketahui bahawa respnden yang bekerja sebagai wiraswasta 

mencapai 32,0% yang berjumlah 16 orang, pegawai mencapai 16,0% yang berjumlah 

8 orang, mahasiswa mencapai 40,0% yang berjumlah 20 orang, dan pekerjaan lain- 

lain hanya 12,0% yang berjumlah 6 orang. 

C. Deskripsi Tanggapan Responden 

1. Variabel keamanan penggunaan X1 

Tabel 4.5 

Keamaanan Penggunaan 
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 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 

SS 10 20 20 20 

S 30 60 60 80 

RR 9 18 18 98 

TS 1 2 2 100 

Jumlah 50 100 100  

 Sumber: data diolah, 2020 

Pada tabel diketahui 20,0% atau 10 orang menyatakan sangat setuju (SS), 30 

orang (60,0%) yang menyatakan setuju (S) mengenai keamanan menggunakan 

mobile banking, 9 orang (18,0%) yang menyatakan kurang setuju (RR), dan 1 

orang(2,0%) yang menyatakan tidak setuju (TS) 

Tabel 4.6 

Keamaanan Penggunaan 2 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 

1.00 10 20.0 20.0 20.0 

2.00 29 58.0 58.0 78.0 

3.00 10 20.0 20.0 98.0 

4.00 1 2.0 2.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber: data diolah, 2020 
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Padai itabel 4.6 tersebut imenunjukkan bahwa dari  50 iresponden, 10 

orang(20,0%) imenyatakan sangati setujui (SS), 29 iorang (58,0%) yangi menyatakan 

setuju (S) mengenai keamanan menggunakan mobile banking, 10 orang (20,0%) 

yangi menyatakani kurangi setujui (RR), dan 1 iorang (2,0%) iyang imenyatakan 

tidak setujui (TS). 

Tabel 4.7 

Keamaanan Penggunaan 3 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative Percent 

Valid 

1.00 14 28.0 28.0 28.0 

2.00 21 42.0 42.0 70.0 

3.00 13 26.0 26.0 96.0 

4.00 2 4.0 4.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

 Sumber: data diolah, 2020 

Pada tabel 4.7 tersebut menunjukkan bahwa dari  50 responden, 14 orang 

(28,0%) menyatakan sangat setuju (SS), 21 orang (42,0%) yang menyatakan setuju 

(S) mengenai keamanan menggunakan mobile banking, 13 orang i(26,0%) iyang 

menyatakani ikurang isetuju (RR), dan 2 iorang (4,0%) iyang imenyatakan itidak 

setuju (TS).i 
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Tabel 4.8 

Keamaanan Penggunaan 4 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 

1.00 12 24.0 24.0 24.0 

2.00 26 52.0 52.0 76.0 

3.00 10 20.0 20.0 96.0 

4.00 2 4.0 4.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber: data diolah, 2020 

Pada tabel 4.8 tersebut menunjukkan bahwa dari  50 responden, 12 orang 

(24,0%) imenyatakan isangat isetuju (SS), 26 iorang (52,0%) iyang imenyatakan 

setuju (S) mengenai keamanan menggunakan mobile banking, 10 orang (20,0%) yang 

menyatakani kurangi isetuju (RR), dan 2 iorang i(4,0%) yangi imenyatakan tidak 

setuju (TS).i 

2. Variabel kemudahan penggunaan X2 

Tabel 4.9 

Kemudahan Penggunaan 1 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative Percent 
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Valid 

1.00 14 28.0 28.0 28.0 

2.00 24 48.0 48.0 76.0 

3.00 9 18.0 18.0 94.0 

4.00 3 6.0 6.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber: data diolah, 2020  

Pada tabel 4.9 tersebut menunjukkan bahwa dari  50 responden, 14 orang 

(28,0%) menyatakani sangati setujui (SS), 24 iorang (48,0%)i iyang imenyatakan 

isetuju (S) mengenai kemudahan menggunakan mobile banking, 9 orang (18,0%) 

iyang menyatakani kurangi isetuju (RR), dan 3 iorang (6,0%) iyang menyatakani 

itidak setujui (TS). 

 

 

Tabel 4.10 

Kemudahan penggunaan 2 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 

1.00 13 26.0 26.0 26.0 

2.00 24 48.0 48.0 74.0 
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3.00 10 20.0 20.0 94.0 

4.00 3 6.0 6.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

 Sumber: data diolah, 2020 

Padai tabeli 4.10 tersebut imenunjukkan bahwa dari  50 iresponden, 14 orang 

(28,0%) menyatakani isangat isetuju (SS), 24 iorang (48,0%)i iyang imenyatakan 

isetuju (S) mengenai kemudahan menggunakan mobile banking, 9 orang (18,0%)i 

iyang menyatakani ikurang isetuju (RR), dan 3 iorang (6,0%)i iyang imenyatakan 

itidak setujui (TS). 

Tabel 4.11 

Kemudahan Penggunaan 3 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 

1.00 13 26.0 26.0 26.0 

2.00 24 48.0 48.0 74.0 

3.00 11 22.0 22.0 96.0 

4.00 2 4.0 4.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber: data diolah, 2020 
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Pada tabel 4.11 tersebut menunjukkan bahwa dari  50 responden, 13 orang 

(26,0%) menyatakani sangati isetuju (SS), 24 iorang (48,0%)i iyang imenyatakan 

isetuju (S) mengenai kemudahan menggunakan mobile banking, 11 orang (22,0%)i 

iyang menyatakani ikurang isetuju (RR), dan 2 iorang (4,0% )yangi imenyatakan 

itidak setujui (TS). 

Tabel 4.12 

Kemudahan Penggunaan 4 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 

1.00 13 26.0 26.0 26.0 

2.00 23 46.0 46.0 72.0 

3.00 10 20.0 20.0 92.0 

4.00 3 6.0 6.0 98.0 

5.00 1 2.0 2.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber: idata idiolah, i2020 

Pada tabel 4.12 tersebut menunjukkan bahwa dari  50 responden, 13 orang 

(26,0%) menyatakani sangati setujui (SS), 23 iorang (46,0%)i iyang imenyatakan 

isetuju (S) mengenai kemudahan menggunakan mobile banking, 10 orang (20,0%) 
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yang menyatakan kurang setuju (RR), Sedangkan 3 orang (6,0%) yang menyatakan 

tidak setuju (TS) dan 1 orang atau (2,0%) yang menyatakan sangat tidak setuju 

(STS). 

3. Variabel kepercayaan  penggunaan X3 

Tabel 4.13 

Kepercayaan penggunaan 1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Comulative 

Percent 

Vali

d 

1.00 8 16.0 16.0 16.0 

2.00 18 36.0 36.0 52.0 

3.00 20 40.0 40.0 92.0 

4.00 4 8.0 8.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber: data diolah, 2020 

Pada tabel 4.13 tersebut menunjukkan bahwa dari  50 responden, 8 orang 

(16,0%) menyatakan sangat setuju (SS), 18 orang (36,0%) yang menyatakan setuju 

(S) mengenai kepercayaan menggunakan mobile banking, 20 orang (40,0%) iyang 

menyatakani ikurang isetuju (RR), dan 4 iorang (8,0%) iyang imenyatakan itidak 

setujui (TS). 
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Tabel 4.14 

Kepercayaan penggunaan 2 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 

1.00 6 12.0 12.0 12.0 

2.00 22 44.0 44.0 56.0 

3.00 17 34.0 34.0 90.0 

4.00 4 8.0 8.0 98.0 

5.00 1 2.0 2.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber:I idata idiolah, i2020 

Pada tabel 4.14 tersebut menunjukkan bahwa dari  50 responden, 6 orang 

(12,0%) menyatakani isangat isetuju (SS), 22 iorang (44,0%)i  iyang menyatakani 

isetuju (S) mengenai kepercayaan menggunakan mobile banking, 17 orang i(34,0%) 

iyang menyatakani ikurang setuju (RR), Sedangkan i4 iorang (8,0%)i iyang 

imenyatakan tidak isetuju (TS) dan 1 iorang (2,0%)i  imenyatakan isangat tidak 

isetuju (STS). 

 

Tabel 4.15 
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Kepercayaan penggunaan 3 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 

1.00 8 16.0 16.0 16.0 

2.00 21 42.0 42.0 58.0 

3.00 16 32.0 32.0 90.0 

4.00 5 10.0 10.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber: data diolah, 2020 

Pada tabel 4.15 tersebut menunjukkan bahwa dari  50 responden, 8 orang 

(16,0%) menyatakan sangat setuju (SS), 21 orang (42,0%)  yang menyatakan setuju 

(S) mengenai kepercayaan menggunakan mobile banking, 16 orang (32,0%)i iyang 

menyatakani ikurang isetuju (RR), dan 5i iorang (10,0%) iyang imenyatakan tidak 

setujui (TS). 

Tabel 4.16 

Kepercayaan penggunaan 4 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 1.00 9 18.0 18.0 18.0 
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2.00 19 38.0 38.0 56.0 

3.00 14 28.0 28.0 84.0 

4.00 7 14.0 14.0 98.0 

5.00 1 2.0 2.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber: data diolah, 2020 

Pada tabel 4.16 tersebut menunjukkan bahwa dari  50 responden, 9 orang 

(18,0%) menyatakani sangati isetuju (SS), 19 iorang (38,0%)i  iyang imenyatakan 

isetuju (S) mengenai kepercayaan menggunakan mobile banking, 14 orang (28,0%) 

yang menyatakan kurang setuju (RR), Sedangkan 7 orang atau (14,0%) yang 

imenyatakan tidaki isetuju (TS) idan i1 orang i(2,0%) yang imenyatakan isangat 

itidak isetuju (STS). 

4. Variabel Minat Nasabah  Bank Syariah Mandiri Y 

Tabel 4.17 

Minat nasabah 1 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 

1.00 7 14.0 14.0 14.0 

2.00 33 66.0 66.0 80.0 
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3.00 10 20.0 20.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber:i idata idiolah, i2020 

Padai itabel i4.17 tersebut imenunjukkan bahwa dari  50 iresponden, 7 orang 

(14,0%) menyatakani isangat isetuju (SS), 33 iorang (66,0%)i iyang imenyatakan 

isetuju (S) mengenai minat nasabah menggunakan mobile banking, dan 10 orang 

(20,0%) yang menyatakan kurang setuju (RR). 

Tabel 4.18 

Minat nasabah 2 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 

1.00 11 22.0 22.0 22.0 

2.00 27 54.0 54.0 76.0 

3.00 9 18.0 18.0 94.0 

4.00 3 6.0 6.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber:i idata idiolah, i2020 

Padai itabel 4.18 tersebut imenunjukkan bahwa dari  50 iresponden, 11 orang 

(22,0%) menyatakani isangat isetuju (SS), 27 iorang (54,0%)i iyang imenyatakan 

isetuju (S) mengenai minat nasabah, 9 menggunakan mobile banking orang (18,0%)i 
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iyang menyatakani ikurang isetuju (RR), dan 3 iorang (6,0%)i iyang imenyatakan 

itidak setuju (TS). 

Tabel 4.19 

Minat nasabah 3 

 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 

1.00 11 22.0 22.0 22.0 

2.00 32 64.0 64.0 86.0 

3.00 4 8.0 8.0 94.0 

4.00 2 4.0 4.0 98.0 

5.00 1 2.0 2.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber:i idata idiolah, i2020 

Padai itabel 4.19 tersebut imenunjukkan bahwa dari  50 responden, 11 orang 

(22,0%) menyatakani isangat isetuju (SS), 32 iorang (64,0%)i iyang imenyatakan 

isetuju (S) mengenai minat nasabah menggunakan mobile banking, 4 orang (8,0%) 

yang menyatakan kurang setuju (RR), sedangkan 2orang (4,0%) yang imenyatakan 

itidak setujui (TS) dani i1 orang (2,0%)  menyatakani isangat itidak isetuju (STS). 

Tabel 4.20 

Minat nasabah 4 
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 Frequency Percent Valid Percent Comulative 

Percent 

Valid 

1.00 14 28.0 28.0 28.0 

2.00 27 54.0 54.0 82.0 

3.00 5 10.0 10.0 92.0 

4.00 1 2.0 2.0 94.0 

5.00 3 6.0 6.0 100.0 

Jumlah 50 100.0 100.0  

Sumber: data diolah, 2020 

Padai itabel 4.20 tersebut imenunjukkan bahwa dari  50 responden, 14 orang 

(28,0%) menyatakani isangat isetuju (SS), 27 iorang (54,0%)i iyang imenyatakan 

isetuju (S) mengenai minat nasabah menggunakan mobile banking, 5 orang (10,0%)i 

iyang menyatakani ikurang isetuju (RR), sedangkan 1 iorang (2,0%)i iyang 

imenyatakan tidak isetuju (TS) dan 3 iorang (6,0%) menyatakan sangat tidak setuju 

(STS). 

D. Analisisi Datai idan iPembahasan 

Dalam ipenelitian iini iuntuk imengetahui iapakah ipengaruh Minat nasabah 

bank syariah mandiri palopo. 

1. Pengujian validasi dan rehabilitas 

a. Ujii iValiditas 

Uji validitas digunakan untuk mengetahui keabsahan suatu kuesioner, iHasil 

ujii ivalidasi melaluii iprogram SPSSi iFor Windowsi iversi i20 iterhadap iinstrumen 
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penelitiani iyaitu idengan imelihat inilai idari Corretedi iItem iCorrelation. 

Berdasarkani ihasil iolah idata imaka inilai validasii isebagai berikut : 

1. Keamanan penggunaan (X1) 

Tabeli i4.21 

Correlationsi 

 Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Scor_Jumlah 

Keamaanan 

Penggunaan 1 

Pearson 

Correlation 

1 .425** .422** .151 .683** 

Sig. (2-tailed)  .002 .002 .295 .000 

N 50 50 50 50 50 

Keamaanan 

Penggunaan 2 

Pearson 

Correlation 
.425** 1 .412** .221 .708** 

Sig. (2-tailed) .002  .003 .122 .000 

N 50 50 50 50 50 

Keamaanan 

Penggunaan 3 

Pearson 

Correlation 

.422** .412** 1 .368** .801** 

Sig. (2-tailed) .002 .003  .009 .000 

N 50 50 50 50 50 

Keamaanan 

Penggunaan 4 

Pearson 

Correlation 
.151 .221 .368** 1 .633** 

Sig. (2-tailed) .295 .122 .009  .000 

N 50 50 50 50 50 

Scor_Jumlah 

Pearson 

Correlation 

.683** .708** .801** .633** 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Sumber:i idata idiolah, i2020 

Padai itabel 4.21i tersebut, ihasil ipengujian validasi atas variabel Keamanan 

Penggunaan (X1) idengan i4 ipernyataan, isemua ipernyataan idalam ipenelitian iini 

sudahi ivalid isebagaimana idikemukakan isebab telahi memilikii inilai 

correlationsdiatas i0,30. 

2. Kemudahan penggunaan X2i 

Tabeli i4.22 

Correlationsi 

 Item_ 1 Item_ 2 Item_ 3 Item_ 4 Scor_Jumlah 

Kemudahan 

Penggunaan 1 

Pearson 

Correlation 

1 .629** .298* .357* .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 .036 .011 .000 

N 50 50 50 50 50 

Kemudahan 

penggunaan 2 

Pearson 

Correlation 

.629** 1 .266 .454** .783** 

Sig. (2-tailed) .000  .062 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 
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Kemudahan 

Penggunaan 3 

Pearson 

Correlation 
.298* .266 1 .478** .673** 

Sig. (2-tailed) .036 .062  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

Kemudahan 

Penggunaan 4 

Pearson 

Correlation 

.357* .454** .478** 1 .780** 

Sig. (2-tailed) .011 .001 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

Scor_Jumlah 

Pearson 

Correlation 
.757** .783** .673** .780** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlationi is isignificant iat ithe 0.01 ileveli (2-tailed).i 

*. Correlationi iis isignificant iati the 0.05 ilevel (2-tailed).i 

Sumber:i idata idiolah, i2020 

iBerdasarkan itabel ihasil ioutput iSPSS diatas, ihasil ipengujian validasi atasi 

variabel Kemudahan Penggunaan i(X2)dengan 4 pernyataan, isemua pernyataan 

dalami ipenelitian iini isudah validi isebagaimana dikemukakani isebab itelah 

memilikii inilai correlationsi idiatas 0,30.i 

3. Kepercaan penggunaan X3 
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iTabel i4.23 

Correlationsi 

 Item_1 Item_ 2 Item_ 3 Item_ 4 Scor_Jumla

h 

Kepercayaan 

penggunaan 1 

Pearson 

Correlation 

1 .652** .512** .475** .792** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

Kepercayaan 

penggunaan 2 

Pearson 

Correlation 

.652** 1 .582** .486** .820** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

Kepercayaan 

penggunaan 3 

Pearson 

Correlation 

.512** .582** 1 .692** .849** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

Kepercayaan 

penggunaan 4 

Pearson 

Correlation 

.475** .486** .692** 1 .824** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

Scor_Jumlah 

Pearson 

Correlation 

.792** .820** .849** .824** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 
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Sumber:i idata idiolah, i2020 

Berdasarkani itabel ihasil ioutput iSPSS idiatas, ihasil pengujiani ivalidasi 

atasi variabel Kepercayaan Penggunaan (X3)i idengan 4 pernyataan, isemua 

pernyataani idalam ipenelitian inii isudah validi isebagaimana dikemukakani isebab 

telahi imemiliki nilaii icorrelationsdiatas 0,30.i 

4. Minat Nasabah Y 

iTabel 4.24i 

Correlationsi 

 Item_ 1 Item_ 2 Item_ 3 Item_ 4 Scor_Jumla

h 

Minat nasabah  

1 

Pearson Correlation 1 .509** .431** .237 .663** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .097 .000 

N 50 50 50 50 50 

Minat nasabah2 

Pearson Correlation .509** 1 .565** .247 .758** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .083 .000 

N 50 50 50 50 50 

Minat nasabah 3 

Pearson Correlation .431** .565** 1 .450** .825** 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .001 .000 

N 50 50 50 50 50 

Minat nasabah4 

Pearson Correlation .237 .247 .450** 1 .717** 

Sig. (2-tailed) .097 .083 .001  .000 
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N 50 50 50 50 50 

Scor_Jumlah 

Pearson Correlation .663** .758** .825** .717** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

 

Sumber:i data idiolah, 2020 

Pada tabeli ihasil ioutput iSPSS diatas, hasili ipengujian validasi atas variabeli 

Minat Nasabah (Y) idengan 4i ipernyataan, semuai ipernyataan idalam penelitian iini 

isudah ivalid sebagaimanai idikemukakan sebabi itelah imemiliki inilai 

correlationsdiatas 0,30i 

b. Ujii Reliabilitasi 

Ujii reliabilitasi digunakan iuntuk tingkat kepercayaan isuatu ikuesioner, 

dimana untuk mengukur reliabilitas pada uji statistic cronbach alpa ≥ 0.5.i iDengan 

demikian iketentuan ijika inilai darii crombachi ialpa yangi dapat diterima idari 

masing-masingi variabel ˃ idari inilai r itabel. Sebabi iketentuan ipenentuan idari 

reliabelnyia suatui variabel iberikut.i 

1) Jikai alpa ˃ 0,90i imaka ireliabilitasnya sempurnai 

2) Jikai alpa iantara 0,70-0,90i makai ireliabilitasnya tinggii 

3) Jikai alpa iantara i0,50-0,70 makia reliabilitasnyai moderati 
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4) Jikai alpa< i0,50 imaka relibilitasnyai rendah.
35

i 

Hasili ujii relibilitas untuki ikeseluruhan variabeli isebagai berikut 

a. Reliabilitas variabel keamanan (X1) 

iTabel 4.25i 

iReliability Statisticsi 

Cronbach's Alpa N of Items 

.665 4 

 

Berdasarkani  itabel dii atasi hasili Ujii irealibilitas idari variabel Keamanan 

(X1)i memilikii icronbach‟salpabejumlah i0,665 iyaitu lebihi besari darii i0,05 

berdasarkani iketentuan diatasi imaka variabel iX1 dalami  ipenelitian yang dilakukan 

peneliti iini dikatakani ireliable. 

b. Reliabilitas variabel kemudahan (X2)i 

iTabel 4.26i 

iReliability Statisticsi 

Cronbach's Alpa N of Items 

.739 4 

 

                                                             
35 Perry Roy Hilton dan Charlotte Brownlow, SPSS Explained, dalam Seta Basri, Uji 

Validitas dan Reabilitas, http://setabasri01.blogspot.com/2017/07/uji-validitas-dan-reabilitas-

item.html, diakses pada tanggal 5 Agustus 2017 

 

http://setabasri01.blogspot.com/2017/07/uji-validitas-dan-reabilitas-item.html
http://setabasri01.blogspot.com/2017/07/uji-validitas-dan-reabilitas-item.html
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iBerdasarkan  itabel idiatas ihasil Ujii realibilitasi darii variabel ikemudahan 

(X2) memiliki cronbach‟salpai iberjumlah i0,739 iyaitu lebihi besari darii i0,05 

berdasarkani iketentuan diatasi makai ivariabel iX2 idalam ipenelitian yang dilakukan 

penelitii iini dikatakani ireliable. 

c. Reliabilitas variabel kepercayaan (X3)i 

iTabel 4.27 

iReliability Statisticsi 

Cronbach's Alpa N of Items 

.837 4 

 

Berdasarkani  tabeli di iatas ihasil iUji irealibilitas idari variabel kepercayaan 

(X3) imemiliki cronbach‟salpa berjumlah i0,837 iyaitu ilebih ibesar dari 0,05i 

iberdasarkan ketentuani idiatas imaka variabel X3 dalami ipenelitian yang dilakukan 

peneliti inii idikatakan reliable.i 

d. Reliabilitas variabel minati nasabah (Y)i 

Tabelm4.28 

ReliabilitymStatistics 

Cronbach's Alpa N of Items 

.711 4 
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Pada tabel 4.28 tersebut ihasil iuji iralibilitas idari variabeli iminat nasabah 

(Y)i memilikii icronbach‟ alpa iberjumlah i0,711 yaitui ilebih besari idari i0,05 

berdasarkani ikerna iketentuan idiatas makai iindicator-indikator dalami ipenelitian 

yang dilakukan peneliti inii idikatakan ireliabel. 

2. Uji asumsi kelasik 

1. Uji Normalitas 

Tabel 4.29 

One - Sample Kolmogorov - Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parameters
a,b

 

Mean 0E-7 

Std. Deviation 2.12081716 

Most Extreme Differences 

Absolute .149 

Positive .149 

Negative -.078 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.056 

Asymp. Sig. (2-tailed) .214 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Sumber: data diolah, 2020 
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Berdasarkan tabel output One Sample Kolmogorov_Smirnov idiketahui 

besarnyai inilai signifikani i(Asymp. iSig) isebesar i0,214> 0,05 berarti iberdistribusi 

normal. 

Gambar 3.1 

 

 

 

 

 

Berdasarkan gambar terlihat bahawa ititik-titik imengikuti idan imenyebar 

disekitari igaris idiagonalnya isehingga inilai residuali normali dani imodel iregresi 

dikategorikan normal. 

2. UjimMultikolinearitas 

Tabelm4.30 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
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1 

(Constant) 3.373 1.488  2.266 .028   

Keamanan .267 .165 .238 1.618 .113 .790 1.266 

kemudahan .248 .138 .268 1.801 .078 .774 1.292 

kepercayaan .060 .111 .075 .545 .589 .897 1.115 

a. DependenVariabel: minat nasabah 

Berdasarkan tabel output coefficients idiketahui ibesarnya nilaii itolerance  

masing-masingi variabel independeni iyaitu keamanan i0,790, kemudahan i0,774, 

kepercayaan i0,897 iLebih idari 0,10i nilaii VIFmdarimvariabel iindependen adalah 

keamanan  i1,266, kemudahan1,292,  dan kepercayaan 1,115  ilebih darii i0,010 idari 

nilaii iVIF lebihi idari i10. Dengani demikian, idapat dikatakani bahwai tidak 

masalahi imultikonearitas padai imodel regresi.i 
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3. UjimHeteroskedastisitas 

Gambar 3.2 

 

 iBerdasarkan outputi iScatterplot dii iatas, sangati iterlihat bahwai ititik-titik 

menyebari ibahkan tidaki imembentuk pola-polai itertentu yangi ijelas. iSehingga 

dapati idisimpulkan bahwai itidak terjadii imasalah heteroskedastisitasi idalam model 

regresi.i 

3. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analasisi Linier berganda digunakan untuk melakukan ipenelitian iini idengan 

tujuani iuntuk mengetahuii iada ataui itidaknya pengaruhi ivariabel bebasi iterhadap 

suatui ivariabel iterikat. Penghitungani istatistic padai ianalisis regresii iberganda 

yangi idigunakan ialahi idengan menggunakani ibantuan programi iSPSS iFor 
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Windowsi iversi i20. iRingkasan hasili pengolahani datai kuesioneri idengan 

menggunakani iprogram iSPSS, hasilnyai dapat idilihat padai itabel berikut:i 

Tabel 4.34 

Coefficients
a 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.373 1.488  2.266 .028 

Keamanaan penggunaan .267 .165 .238 1.618 .113 

Kemudahan penggunaan .248 .138 .268 1.801 .078 

Kepercayaan penggunaan .060 .111 .075 .545 .589 

a. DependenVariabel: Minat nasabah 

Sumber: data diolah, 2020 

Persamaan model regresi linear berganda 

Y = 3,373 + 0,267 X1 + 0,248 X2 +  0,060 X3 + e  

Dimana:  

Y= minat banking 

X1= keamanan penggunaan  

X2= kemudahan penggunaan 

X3= kepercayaan penggunaan 

pada pesamaan regresi linear berganda tersebut dapat di artikan dan 

idiambil keputusani isebagai berikut:i 
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a) Constantam(a) sebanyak 3,373 menunjukkani ijika variabel ibebas bernilai 

(+)berarti minat nasabah itidak imeningkat idan ijika memilikii inilai i0 

makai nilaii variabel terikati sebanyak 3,373. 

b) Koefisien regresi pada variabel kemanaan penggunaan (X1) bernilai fositif 

(+) sebanyak 0,267 nilai positif menunjukkan bahwa variabel keamanan 

penggunaan terhadap minat nasabah untuk menggunakan fasilitas mobile 

banking berpengaruh positif  sebanyak 0,267. 

c) Koefisisen regresi pada variabel kemudahan penggunaan (X2)mbernilai 

positifm(+) sebanyak  0,248i nilaii ipositif menunjukkani ibahwa ivariabel 

kemudahan penggunaan iterhadap minat nasabah untuk menggunakan 

fasilitas mobile banking berpengaruh positif sebesar 0,248. 

d) Koefisien regresi untuk variabel kepercayaan penggunaan (X3)mbernilai 

positifm(+) sebesarm0,060 nilaii ipositif menunjukkani ibahwa ivariabel 

kepercayaan penggunaan iterhadap minat nasabah menggunakan jasa 

mobile banking berpengaruh positif sebesar 0,060.  

4. Uji Hipotesis 

a) Uji t 

 Berdasarkan uji t yang dilakukan oleh peneliti yang dapat diliihat pada table 

analisis regresi linear berganda diketahui : 

1) Variabel keamanan penggunaan (X1) tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan mobile banking 
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pada bank syariah mandiri cabang palopo. Berdasarkanhasil uji T H0 diterima, 

dimana nilai Thitung< Ttabel = 1,618 < 2,012 dan nilai sig> 0,05 = 0,113 > 0,05. 

2) Variabel kemudahan penggunaan (X2) tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan mobile banking 

pada bank syariah mandiri cabang palopo. Berdasarkanhasil uji TH0 

diterima,dimana nilai Thitung< Ttabel= 1,801 < 2,012 dan nilai sig>0,05 =0,078 

> 0,05. 

3) Variabel kepercayaan penggunaan (X3) tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan mobile banking 

pada bank syariah mandiri cabang palopo. H0 diterimadikarenakan 

Thitung<Ttabel = 0,545 < 2.012dan nilai sig >0,05 = 0,589 > 0,05 

Tabel 4.31 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 58.985 3 19.662 4.104 .012
b
 

Residual 220.395 46 4.791   

Jumlah 279.380 49    

a. DependenVariabel: Minat 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Keamanan, Kemudahan 

Sumber: data diolah, 2020 
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Darii hasilmujimhipotesis ipertama dapati idiketahui iFhitung darii iperhitungan 

regresii itersebut. Untuki imenguji hipotesisi ipertama yangi idilakukan, nilaii iFhitung 

adalahi isebesar i4,104 isedangkan iFtabel 4,24 imaka inilai iFhitung lebih ibesar idari 

Ftabeli i(4,104 ˃ 2,81) ataui inilai signifikani i0,002 < 0,05 makai iHo ditolaki idan iHa 

diterima.i Dengani idemikian secarai istatistik dapati idisimpulkan bahwavariabel 

Keamanan Penggunaan, Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan penggunaan secara 

bersamama-sama terdapat  pengaruh terhadap variabel Minat Nasbah. 

b) KoefisienmDeterminasim(R2) 

 Pada koefisieni ideterminasi digunakani iuntuk mengetahuii iseberapa ibesar 

pengaruhi ivariabel iindependen terhadapi ivariabel dependen.i iDalam ibahasa 

sehari-harii ialahi ikemampuan variabeli ibebas untuki iberkonstribusi iterhadap 

variabeli iterikat dalami isatuan persentase.i iNilai ikoefisien tersebuti iantara 0i dan 

1, ijika hasili ilebih mendekatii iangka 0i berartii ikemampuan variabeli iindependen 

dalami imenjelaskani ivariabeli iamat terbatas. iTapi jikai imendekati 1, iberarti 

variabeli iindipenden imemberikan hampiri isemua informasii iyang idibutuhkan 

untuki imendeteksi variasii ivariabel dependen.i iUntuk menganalisanyai idengan 

menggunakani ioutput SPSSi idapat dilihati ipada tabeli isebagai berikut.i 

Tabelm4.33 

ModelmSummaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 .459a .211 .160 2.18888 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan penggunaan, Keamanaan penggunaan, 

Kemudahan penggunaan 

b. DependenVariabel: Minat nasabah 

   Sumber: data diolah, 2020 

Pada diatas diketahui ibesarnya iR Squarei i(koefisien idertermnasi yangi 

telahi idisesuaikan) adalahi isebesar i0,211 Hali iini iberarti minat nasabah 

mempunyaii konstribusii isebesar 21,1% isedangkan separuhnya isebesar i78,9% idi 

pengaruhii ioleh variabeli ilain yangi itidak ditelitii idalam penelitian.i 

E. Pembahasan 

Dalam penelitian ini imelibatkan isebanyak 50 iresponden, untuki 

memberikani isuatu iinformasi mengenai pengaruhi ivariabel iX1 yaitu Keamanan 

Penggunaan, variabel iX2 iyaitu Kemudahan Penggunaan, Variabel X3myaitu 

Kepercayaan Penggunaan. 

Pada hasil Uji validasi Membuktikan bahwa semua pertanyaan idikuesioner  

yangi sudah disebari idinyatakan ivalid, karenai iFhitung > Ftabel dengani iFtabel isebesar 

2,80. Pada hasil uji realibilitas membuktikan semua koefisien reliabel, Hal ini 

menyatakan bahwa pertanyaan dalam kuesioner reliabel. 

Persamaan regresi yang diperoleh dari penelitian ini Y = 3,373 + 0,267 X1+ 

0,248X2+0,060X3. Dari persamaan regresi tersebut diketahui bahwa parameter 

koefisien regresi untuk variabelKeamanan Penggunaan, Kemudahan Penggunaan, dan 

Kepercayaan Penggunaan berpengaruh terhadap minat nasabahuntuk menggunakan 
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fasilitas Mobile banking pada bank syariah mandiri kota palopo. Artinya setiap terjadi 

peningkatan variabel Keamanan Penggunaan,Kemudahan penggunaan, dan 

Kepercayaan Penggunaan. 

Berdasarkan uji t diketahui variabel keamanan penggunaan (X1) tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan 

mobile banking pada bank syariah mandiri cabang palopo. Berdasarkanhasil uji T, 

dimana nilai Thitung< Ttabel = 1,618 < 2,012 dan nilai sig> 0,05 = 0,113 > 0,05. 

Variabel kemudahan penggunaan (X2) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

minat nasabah (Y) dalam menggunakan mobile banking pada bank syariah mandiri 

cabang palopo. Berdasarkanhasil uji T, dimana nilai Thitung< Ttabel= 1,801 < 2,012 dan 

nilai sig>0,05 = 0,078 > 0,05. Variabel kepercayaan penggunaan (X3) tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan 

mobile banking pada bank syariah mandiri cabang palopo. dikarenakan Thitung<Ttabel = 

0,545 < 2.012dan nilai sig >0,05 = 0,589 > 0,05 

Namun, secara simultan variabel X1, X2 dan X3 memiliki pengaruh terhadap 

variabel minat nasabah (Y), dimana nilai Fhitung> Ftabel= 4,104 > 2,81dan nilai sig< 

0,05 = 0,002 < 05. 

iDalam iupayah imengidentifikasi iseberapa ibanyak ipengaruh variabel 

indevendeni iterhadap variabeli idevendennya, idiperoleh idari inilai ikoefisien 

determinasi.i iSebagaimana iyang itelah diuaraikani isebelumnya, bahwai inilai 

koefisieni iderminasi yangi idinyatakan dalami iangka  Ri iSquare 

(koefisienmdertermnasi iyang itelah idisesuaikan) adalahi isebesar i0,211 (21,1%) 



82 
 

 

Yang artinya pengaruh variabel indevenden (Keamanan penggunaan, Kemudahan 

penggunaan, dan Kepercayaaan Penggunaan) terhadap variabel dependen (Minat 

Nasabah) sebanyak 21,1% ini menunjukkan bahwa konstribusi variabel-variabel 

independen yaitu78,9% sedangkan sisanya dipengaruhi factor lain.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penarikan kesimpulan pada penelitian ini berdasarkan hasil penelitian sebagai 

berikut: 

1) Variabel keamanan penggunaan (X1) tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan mobile banking pada bank 

syariah mandiri cabang palopo. Berdasarkanhasil uji T, dimana nilai Thitung< 

Ttabel = 1,618 < 2,012 dan nilai sig> 0,05 = 0,113 > 0,05.  

2) Variabel kemudahan penggunaan (X2) tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan mobile banking pada bank 

syariah mandiri cabang palopo. Berdasarkanhasil uji T, dimana nilai Thitung< 

Ttabel= 1,801 < 2,012 dan nilai sig>0,05 =0,078 > 0,05. 

3) Variabel kepercayaan penggunaan (X3) tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat nasabah (Y) dalam menggunakan mobile banking pada bank 

syariah mandiri cabang palopo. dikarenakan Thitung<Ttabel = 0,545 < 2.012dan 

nilai sig >0,05 = 0,589 > 0,05 

Namun, secara simultan variabel X1, X2 dan X3 memiliki pengaruh 

terhadap variabel minat nasabah (Y), dimana nilai Fhitung> Ftabel= 4,104 > 

2,81dan nilai sig< 0,05 = 0,002 < 05. 
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B. Saran 

1. Dalam produk penggunaan mobile banking bank syariah mandiri palopo. 

Hendaknya memberikan cara yang lebih mudah lagi dalam mendapatkan 

layanan tersebut tanpa melalui beberapa aktivasi melaikan langsung ada dalam 

layanan smartphone saat nasabah melakukan pembukaan rekening yang 

mencantumkan nomor telepon, nasabah yang awam cara tersebut sangat efektif. 

Hendaknya memberikan pelayanan yang lebih peraktis dan terpercaya agar nasabah 

yang menggunakan fasilitas mobile banking dapat mempercayai untuk  bertransaksi. 

2. Bank syariah mandiri palopo lebih meningkatkan strategi pemasaran pada 

nasabah, tidak hanya menjelaskan produk-produk mobile banking yang ditawarkan, 

tetapi juga menjelaskan konsep syariah pada nasabah bank syariah mandiri palopo, 

karena tidak sedikit orang beranggapan bahwa bank umum syariah tidaklah berbeda 

dengan bank umum konvensional.  

3. Bank syariah mandiri palopo untuk lebih meningkatkan ekspansi pemasaran 

pada media elektronik supaya masabah lebih mengenal tentang produk-produk yang 

sesuai dengan kebutuhan nasabah. Dan berusaha menyakinkan nasabah bahwa dalam 

menggunakan fasilitas mobile banking sangat aman dan terpercaya dalam 

bertransaksi agar nasabah tidak lagi mendatangi bank syariah mandiri hanya untuk 

bertransaksi. 

4. Pada saat melakukan pelayanan, yang perlu ditingkatkan agar para nasabah 

yang menggunakan layanan MobileBanking tersebut merasa puas dan selalu ingin 

menggunakan layanan tersebut.maka harusmenggunakan beberapa sistem  untuk 
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menarik minat nasabah dengan cara yanglebih baikdan bersosialisasi kepada 

masyarakat agar bisa lebih memahami metode penggunaan dalam menggunakan 

Mobile Banking. 
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LAMPIRAN 1 

PENGANTAR ANGKET 

 

Perihal : Permohonan Pengisian Angket 

Lampiran : Satu Berkas 

KepadaYth. 

Bapak/ Ibu / Sdr„ INasabah 

PT. Bank Syariah Indonesia Cabang ratulangi Palopo 

Di Tempat 

 

DenganHormat; 

Perlu saya beritahukan bahwa saya adalah mahasiswa pada Program 

StudiPerbankanSyariah Di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Palopo yang sedang 

mengadakan penelitian dalam rangka menyusun karya ilmiah (Skripsi) dengan judul 

“PENGARUH TINGKAT KEAMANAN, KEMUDAHAN, DAN 

KEPERCAYAAN DALAM MENGGUNAKAN FASILITAS MOBILE 

BANKING PADA BANK SYARIAH INDONESIA CABANG RATULANGI 

PALOPO”  

Sehubungan dengan itu saya mohon dengan hormat atas kesediaannya untuk 

mengisi kuisioner penelitian sebagaimana terlampir. Semua data tersebut hanya untuk 

penyusunan skripsi,   bukan untuk dipublikasikan atau digunakan untuk kepentingan 

lainnya. Peran Bapak/Ibu/Saudara/i sungguh sangat bermanfaat bagi keberhasilan 

penelitian yang dilaksanakan. 

Atas kerja sama Bapak/Ibu/Saidara/I saya ucapkan terimahkasih. 

 

 Peneliti 

 

 Risda aksa 

 Nim: 14 16 14 0074 

 



 
 

 

Identitas Responden 

1. Nama                : 

2. Alamat              : 

3. JenisKelamin    : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

4. Umur                : 

5. Pendiduikan     : 

a. SD c.  SMA 

b. SMP d.  S1 

6. Pekerjaan         : 

a. Pegawai c.  mahasiswa 

b. Wiraswasta d.  lain-lain 

Petunjuk pengisian: 

Anda dapat memilih salah satu jawaban yang paling tepat dengan memberikan 

tanda centang  (√)  pada kotak  jawaban yang sesuai dengan pilihan anda. 

SS  :  Sangatsetuju 

S   :  Setuju 

RR  : Ragu-ragu 

TS  :  TidakSetuju 

STS : SangatTidakSetuju 



 
 

 

 Keamanan Penggunaan 

 

N

O 

Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Mobile banking memberikan kesan aman 

dalam pemakaian 

     

2 Transaksi melalui mobile banking 

memiliki keamanan yang tinggi 

     

3 Mobile banking dapat menjamin setiap 

kebutuhan nasabah dalam melakukan 

transaksi 

     

4 Mobile banking mengurangi tingkat 

kesalahan dalam bertransaksi 

     

 

 

 Kemudahan Penggunaan 

NO Pernyataan SS S RR TS STS 

1 Sistem mobile banking sangat mudah 

dipelajari 

     

2 Mobile banking memudahkan 

transaksi yang diinginkan nasabah 

     

3 Mobile banking sangat mudah 

dioperasikan 

     

4 Sistem mobile banking mempermudah 

saya untuk menyelesaikan transaksi 

perbankan 

     

 



 
 

 

 Kepercayaan Penggunaan 

 

NO Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Mobile banking tidak akan 

membocorkan informasi pribadi saya 

     

2 Mobile banking dapat dipercaya dalam 

bertansaksi 

     

3 Mobile banking mampu melindungi 

data keuangan nasabah 

     

4 Saya percaya untuk menggunakan 

mobile banking karena mobile 

banking memiliki komitmen yang baik 

     

 

 

 Mobile Banking 

 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Saya yakin menggunakan mobile 

banking karena aman 

     

2 Saya tertarik menggunakan mobile 

banking karena mudah 

     

3 Saya berminat menggunakan mobile 

banking karena saya percaya 

     

4 Saya berkeinginan untuk terus 

menggunakan mobile banking di masa 

yang akan datang 

     



 
 

 

HASIL PENGISIAN KUESIONER RESPONDEN 

Tabel 4.1 

 Penilaian Dan Skoring Pengukuran Persepsi 

 

KATEGORI SKOR 

Sangat Setuju 1 

Setuju 2 

Ragu-Ragu 3 

Tidak Setuju 4 

Sangat Tidak Setuju 5 

 

Tabel 4.2 

 Hasil Uji Reabilitas 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.665 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.739 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.837 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.711 4 



 
 

 

 

 

 

 

Tabel 4.3 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

jenis Kelamin responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

pria 22 44.0 44.0 44.0 

wanita 28 56.0 56.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 4.4 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur Responden 

 

Umur Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

      19 5 10.0 10.0 10.0 

      20 7 14.0 14.0 24.0 

      21 2 4.0 4.0 28.0 

      22 6 12.0 12.0 40.0 

      23 5 10.0 10.0 50.0 

      24 2 4.0 4.0 54.0 

      25 7 14.0 14.0 68.0 

      27 3 6.0 6.0 74.0 

      28 2 4.0 4.0 78.0 

      29 1 2.0 2.0 80.0 

      31 2 4.0 4.0 84.0 

      33 1 2.0 2.0 86.0 

      34 3 6.0 6.0 92.0 

      35 1 2.0 2.0 94.0 

      38 1 2.0 2.0 96.0 

      45 1 2.0 2.0 98.0 



 
 

 

      46 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 4.5 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir Responden 

 

pendidikan terahir Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

S1 13 26.0 26.0 26.0 

SMA 33 66.0 66.0 92.0 

SMP 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 4.6 

 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Responden 

 

Pekerjaan Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

lain 6 12.0 12.0 12.0 

mahasisw 20 40.0 40.0 52.0 

pegawai 8 16.0 16.0 68.0 

wiraswas 16 32.0 32.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 4.7 

 Variabel Keamanan X1 

Keamaanan Penggunaan 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 10 20.0 20.0 20.0 

2.00 30 60.0 60.0 80.0 

3.00 9 18.0 18.0 98.0 



 
 

 

4.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 

Tabel 4.8 

 Variabel Keamanan X1 

 

Keamaanan Penggunaan 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 10 20.0 20.0 20.0 

2.00 29 58.0 58.0 78.0 

3.00 10 20.0 20.0 98.0 

4.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 4.9 

 Variabel Keamanan X1 

Keamaanan Penggunaan 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 14 28.0 28.0 28.0 

2.00 21 42.0 42.0 70.0 

3.00 13 26.0 26.0 96.0 

4.00 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 

Tabel 4.10 

 Variabel Keamanan X1 

Keamaanan Penggunaan 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 12 24.0 24.0 24.0 

2.00 26 52.0 52.0 76.0 

3.00 10 20.0 20.0 96.0 

4.00 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 4.11 

 Variabel Kemudahan X2 

Kemudahan Penggunaan 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 14 28.0 28.0 28.0 

2.00 24 48.0 48.0 76.0 

3.00 9 18.0 18.0 94.0 

4.00 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 4.12 

 Variabel Kemudahan X2 

Kemudahan penggunaan 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 13 26.0 26.0 26.0 

2.00 24 48.0 48.0 74.0 

3.00 10 20.0 20.0 94.0 

4.00 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 

Tabel 4.13 

 Variabel Kemudahan X2 

Kemudahan Penggunaan 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 13 26.0 26.0 26.0 

2.00 24 48.0 48.0 74.0 

3.00 11 22.0 22.0 96.0 

4.00 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 4.14 

 Variabel Kemudahan X2 

Kemudahan Penggunaan 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 13 26.0 26.0 26.0 

2.00 23 46.0 46.0 72.0 

3.00 10 20.0 20.0 92.0 

4.00 3 6.0 6.0 98.0 

5.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Tabel 4.15 

 Variabel Kepercayaan X3 

Kepercayaan penggunaan 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 8 16.0 16.0 16.0 

2.00 18 36.0 36.0 52.0 

3.00 20 40.0 40.0 92.0 

4.00 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 



 
 

 

Tabel 4.16 

 Variabel Kepercayaan X3 

Kepercayaan penggunaan 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 6 12.0 12.0 12.0 

2.00 22 44.0 44.0 56.0 

3.00 17 34.0 34.0 90.0 

4.00 4 8.0 8.0 98.0 

5.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 4.17 

 Variabel Kepercayaan X3 

Kepercayaan penggunaan 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 8 16.0 16.0 16.0 

2.00 21 42.0 42.0 58.0 

3.00 16 32.0 32.0 90.0 

4.00 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 4.18 

 Variabel Kepercayaan X3 

Kepercayaan penggunaan 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 9 18.0 18.0 18.0 

2.00 19 38.0 38.0 56.0 

3.00 14 28.0 28.0 84.0 

4.00 7 14.0 14.0 98.0 

5.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 



 
 

 

Tabel 4.19 

 Variabel Y 

Minat Nasabah 1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 7 14.0 14.0 14.0 

2.00 33 66.0 66.0 80.0 

3.00 10 20.0 20.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Tabel 4.20 

 Variabel Y 

Minat Nasabah 2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 11 22.0 22.0 22.0 

2.00 27 54.0 54.0 76.0 

3.00 9 18.0 18.0 94.0 

4.00 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 4.21 

 Variabel Y 

Minat Nasabah 3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 11 22.0 22.0 22.0 

2.00 32 64.0 64.0 86.0 

3.00 4 8.0 8.0 94.0 

4.00 2 4.0 4.0 98.0 

5.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 

Tabel 4.22 

 Variabel Y 

Minat Nasabah 4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 14 28.0 28.0 28.0 

2.00 27 54.0 54.0 82.0 

3.00 5 10.0 10.0 92.0 

4.00 1 2.0 2.0 94.0 

5.00 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 4.23 

 

Correlations 

 Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Scor_total 

Keamaanan 

Penggunaan 1 

Pearson Correlation 1 .425** .422** .151 .683** 

Sig. (2-tailed)  .002 .002 .295 .000 

N 50 50 50 50 50 

Keamaanan 

Penggunaan 2 

Pearson Correlation .425** 1 .412** .221 .708** 

Sig. (2-tailed) .002  .003 .122 .000 

N 50 50 50 50 50 

Keamaanan 

Penggunaan 3 

Pearson Correlation .422** .412** 1 .368** .801** 

Sig. (2-tailed) .002 .003  .009 .000 

N 50 50 50 50 50 

Keamaanan 

Penggunaan 4 

Pearson Correlation .151 .221 .368** 1 .633** 

Sig. (2-tailed) .295 .122 .009  .000 

N 50 50 50 50 50 

Keamanaan 

penggunaan 

Pearson Correlation .683** .708** .801** .633** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 
 

 

Tabel 4.24 

 

Correlations 

 Kemudahan 

Penggunaan 1 

Kemudahan 

penggunaan 2 

Kemudahan 

Penggunaan 

3 

Kemudaha

n 

Penggunaa

n 4 

Kemudahan 

penggunaan 

Kemudahan 

Penggunaan 

1 

Pearson 

Correlation 
1 .629** .298* .357* .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 .036 .011 .000 

N 50 50 50 50 50 

Kemudahan 

penggunaan 

2 

Pearson 

Correlation 
.629** 1 .266 .454** .783** 

Sig. (2-tailed) .000  .062 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 

Kemudahan 

Penggunaan 

3 

Pearson 

Correlation 
.298* .266 1 .478** .673** 

Sig. (2-tailed) .036 .062  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

Kemudahan 

Penggunaan 

4 

Pearson 

Correlation 
.357* .454** .478** 1 .780** 

Sig. (2-tailed) .011 .001 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

Kemudahan 

penggunaan 

Pearson 

Correlation 
.757** .783** .673** .780** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Tabel 4.25 

 

Correlations 



 
 

 

 Kepercayaan 

penggunaan 1 

Kepercayaan 

penggunaan 2 

Kepercayaan 

penggunaan 3 

Kepercayaa

n 

penggunaan 

4 

Kepercaya

an 

penggunaa

n 

Kepercayaa

n 

penggunaan 

1 

Pearson 

Correlation 
1 .652** .512** .475** .792** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

Kepercayaa

n 

penggunaan 

2 

Pearson 

Correlation 
.652** 1 .582** .486** .820** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

Kepercayaa

n 

penggunaan 

3 

Pearson 

Correlation 
.512** .582** 1 .692** .849** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 

Kepercayaa

n 

penggunaan 

4 

Pearson 

Correlation 
.475** .486** .692** 1 .824** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 

Kepercayaa

n 

penggunaan 

Pearson 

Correlation 
.792** .820** .849** .824** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Tabel 4.26 

Correlations 

 Minat Nasabah 

1 

Minat 

Nasabah 2 

Minat 

Nasabah 3 

Minat 

Nasabah 

4 

Minat 

nasabah 

Minat 

Nasabah 1 

Pearson 

Correlation 
1 .509** .431** .237 .663** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .002 .097 .000 



 
 

 

N 50 50 50 50 50 

Minat 

Nasabah 2 

Pearson 

Correlation 
.509** 1 .565** .247 .758** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .083 .000 

N 50 50 50 50 50 

Minat 

Nasabah 3 

Pearson 

Correlation 
.431** .565** 1 .450** .825** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 
 

.001 .000 

N 50 50 50 50 50 

Minat 

Nasabah 4 

Pearson 

Correlation 
.237 .247 .450** 1 .717** 

Sig. (2-tailed) .097 .083 .001 
 

.000 

N 50 50 50 50 50 

Minat 

nasabah 

Pearson 

Correlation 
.663** .758** .825** .717** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Tabel 4.27 

 Uji R 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .459a .211 .160 2.18888 



 
 

 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan penggunaan, Keamanaan penggunaan, 

Kemudahan penggunaan 

b. Dependent Variable: Minat nasabah 

 

Tabel 4.28 

 Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 58.985 3 19.662 4.104 .002b 

Residual 220.395 46 4.791   

Total 279.380 49    

a. Dependent Variable: Minat nasabah 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan penggunaan, Keamanaan penggunaan, Kemudahan penggunaan 

 

Tabel 4.29 

 Uji Asumsi Klasik 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 2.12081716 

Most Extreme Differences 

Absolute .149 

Positive .149 

Negative -.078 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.056 

Asymp. Sig. (2-tailed) .214 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Grafik 4.1 



 
 

 

 
 Uji Multikoloniaritas  

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 3.373 1.488  2.266 .028   

Keamanan .267 .165 .238 1.618 .113 .790 1.266 

kemudahan .248 .138 .268 1.801 .078 .774 1.292 

kepercayaan .060 .111 .075 .545 .589 .897 1.115 

a. Dependent Variable: minat nasabah 

 

 

 

 Uji Heteroskedastisitas 

Grafik 4.2 



 
 

 

 
 

 

Tabel 4.30 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta  

1 

(Constant) 3.373 1.488  2.266 .028  

Keamanaan penggunaan .267 .165 .238 1.618 .113  

Kemudahan penggunaan .248 .138 .268 1.801 .078  

Kepercayaan penggunaan .060 .111 .075 .545 .589  
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