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PRAKATA

حِیْمِ  حْمٰنِالرَّ iالرَّ  ِ ّٰ i بِسْمِ 

ِ iالْحَمْدُ  ّ ِi ِّرَبi َالْعَالمَِیْنi ُلاَة أشَْرَفِالاْنَْبِیَاءِوَالْمُرْسَلِیْنَ iعَلىiَوَالسّلاَمُ iوَالصَّ

iَوَعَلىi ِالَِھi ِوَصَحْبِھi َأجْمَعِیْنi)ا )بَعْدُ iامََّ

Puji isyukur ipenulis ipanjatkan ikepada iAllah iswt. iyang itelah

imenganugerahkan irahmat, ihidayah iserta ikekuatan ilahir idan ibatin, isehingga

ipenulis idapat imenyelesaikan ipenulisan iskripsi iini idengan ijudul i“Minat

iNasabah idalam iMenggunakan iLayanan iMobile iBanking idi iBank iMuamalat

iKCP iPalopo” isetelah imelalui iproses iyang ipanjang.

Shalawat idan isalam ikepada iNabi iMuhammad isaw. ikepada ipara

ikeluarga,sahabatdanpara ipengikut-pengikutnya. iSkripsi iini idisusun isebagai

isyarat iyang iharus idiselesaikan, iguna imemperoleh igelar isarjana iekonomi

idalam iprogram istudi iperbankan isyari’ahdi iInstitut iAgama iIslam iNegeri

i(IAIN) iPalopo. iPenulisan itugas iakhir iskripsi iini idapat iterselesaikan iberkat

iberbagai imacambantuan,bimbingan iserta idorongan idari ibanyak ipihak

iwalaupun ipenulisan iskirpsi iini imasih ijauh idari ikata isempurna. iOleh

ikarena iitu, ipenulis imenyampaikan iucapan iterima ikasih iyang itak iterhingga

idengan ipenuh iketulusan ihati idan ikeikhlasan, ikepada kedua orang tua tercinta,

Ayahanda Syarifuddin Ali dan Ibunda tercinta Hisma, yang tiada pernah hentinya

selama ini memberikan semangat, doa, dan dorongan, nasihat dan kasih sayang

serta pengorbanan yang tak tergantikan hingga penulis selalu kuat menjalani

setiap rintangan yang ada di depan. Begitu banyak pengorbanan yang telah

mereka berikan kepada penulis baik secara moral maupun materi. Penulis sadar
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tidak mampu membalas semua itu, hanya doa yang dapat penulis berikan untuk

mereka semoga senantiasa berada dalam limpahan kasih sayang Allah SWT.

Selanjutnya penulis juga menyampaikan ucapan terima kasih yang tak

terhingga dengan penuh ketulusan hati dan keikhlasan, kepada:

1. Rektor IAIN Palopo, Prof.Dr.Abdul iPirol,M.iAg.,besertaWakil iRektor I Dr.

H. Muammar Arafat, M.H. Wakil Rektor II Dr. Ahmad Syarif Iskandar, S.E.,

M.M. dan Wakil Rektor III Dr. Muhaemin, MA. IAIN Palopo.

2. Dr. Takdir, SH., MH. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam

IAIN Palopo beserta Wakil Dekan I Dr. Muh. Ruslan Abdullah S.EI.,

MA.Wakil Dekan II Tadjuddin, S.E., M.Si., AK. Dan Wakil Dekan III Ilham,

S.Ag., M.A, yang telah banyak memberikan motivasi dan serta mencurahkan

perhatiannya dalam membimbing dan memberikan petunjuk sehingga skripsi

ini dapat terselesaikan.

3. Hendra Safri,.SE.,M.M. selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah di

IAIN Palopo beserta staf yang telah membantu dan mengarahkan dalam

menyelesaikan skripsi.

4. Dosen Pembimbing M. Ikhsan Purnama SE.Sy., M.E yang telah memberikan

masukan serta arahan kepada penulis dengan tulus dalam menyelesaikan

skripsi ini.

5. Dr. Adzan Noor Bakri S.E.Sy.,M.AEK. Selaku Penguji I yang telah

memberikan kritikan dan saran dalam rangka penyelesaian skripsi.

6. Akbar Sabani, M.EI. Selaku Penguji 2 yang telah memberikan kritikan dan

saran dalam irangka penyelesaian skripsi.
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7. Yuyun iRuqiyyat isaid, iS.Pd.,M.pd. iselaku iDosen iPenasehat iAkademik

yang telah memberikan motivasi untuk terus giat dan sabar dalam menuntut

ilmu.

8. Bapak Ibu Dosen dan Staf IAIN Palopo yang telah mendidik penulis selama

berada di IAIN Palopo dan memberikan arahan dan motivasi dalam

penyusunan skripsi ini.

9. Madehang,.S.Ag.,M.Pd. selaku pimpinan perpustakaan iIAIN iPalopo beserta

karyawan idan ikaryawati idalam iruang ilingkup iIAIN iPalopo,yang itelah

banyak imembantu, ikhususnya idalam imengumpulkan iliteratur yang

berkaitan idengan ipembahasan iskripsi iini.

10. Hadi iSantoso selaku Relationship Manager dan Customer iService idi iBank

Muamalat KCP Palopo serta Nasabah Bank Muamalat yang telah membantu

dalam pengumpulan data penelitian skripsi ini.

11. Kepada Semua iteman iseperjuangan, iTenri Abeng, Allegra, Indar Sari, Sinta

Sampe, Anugra Ilahi, Fadilah Halifah Putri, Aliamsah, Budi dan mahasiswa

Program Studi Perbankan Syariah IAIN Palopo Angkatan 2017 (khususnya

kelas f), iyang iselama iini memberikan dukungan dan bersedia membantu

serta senantiasa memberikan saran sehubungan dengan penyusunan skripsi

ini.

12. Last but not least, I wanna thank me, for believing in me, for doing all these

hard work, for having no days off, for never quitting, for always being giver

and trying to give more than i receive, for trying to do more right than wrong.

I wanna thank me for just being me all the time.
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Teriring idoa, isemoga iamal ikebaikan iserta ikeikhlasan ipengorbanan

imereka imendapat ipahala iyang isetimpal idari iAllah iSWT. iDan iselalu idiberi

ipetunjuk ikejalan iyang ilurus iserta imendapatkan iRidho-Nya iaamiin. i

Akhir ipenulis iberharap isemoga iskripsi iini idapat imemberikan imanfaat

idalam irangka ikemajuan ibersama idan isemoga iusaha ipenulis, ibernilai iibadah

idisisi iAllah iSWT. iPenulis imenyadari ibahwa idalam ipenulisan iskripsi iini

imasih ibanyak ikekurangan idan ikekeliruan iserta imasih ijauh idari

ikesempurnaan. iOleh ikarena iitu, isaran idan ikritik iyang isifatnya imembangun,

ipenulis imenerima idengan ihati iyang iikhlas. iSemoga iskripsi iini imenjadi

isalah isatu iwujud ipenulis idan ibermanfaat ibagi iyang imemerlukan iserta

idapat ibernilai iibadah idisisi-Nya iAamiin. i

Palopo, 22 April 2022

HASNIAR
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PEDOMAN iTRANSLITERASI iARAB-LATIN iDAN iSINGKATAN

A. Transliterasi iArab-Latin i

Daftar ihuruf iBahasa iarab idan itransliternya ike idalam ihuruf ilatin idapat

idi ilihat ipada itable iberikut iini: i

1. Konsonan i

HurufArab
Nama HurufLatin Nama

ا Alif Tidak idilambangkan Tidak idilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Ṡa Ṡ Es idengan ititik idiatas

ج Jim J Je

ح Ḥa Ḥ Ha idengan ititik idi
ibawah

خ Kha Kh Ka idan
iha

د Dal D De

ذ Żal Ż Zet idengan ititik idiatas

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy Es idan
iye

ص Ṣad Ṣ Es idengan ititik idi ibawah
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Hamzah i(ء) iyang iterletak idiawalkataa imengikuti ivokalnya itampa idiberi

itandaapa ipun.jika iia iterletak idi itengah iatau idi iakhir imaka iditulis idenagan

itanda i(`).

2. Vokal

Vokal iBahasa iarab,seperti ivocal iBahasa iIndonesia i, iterdiri iatas ivocal

itunggal iatau imonoftong idan ivocal irangkap iatau idiftong.

ض Ḍaḍ Ḍ De idengan ititik idi
ibawah

ط Ṭa Ṭ Te idengan ititik idi ibawah

ظ Ẓa Ẓ i iZet idengan ititik idi
ibawah

ع Ain „ i i i i iKoma iterbalik idiatas

غ Gain G i i iGe

ف Fa F i i i iFa

ق Qaf Q i i i iQi

ك Kaf K i i iKa

ل Lam L i i i iEl

م Mim M i i i iEm

ن Nun N i i i iEn

و Wau W i i iWe

ه Ha H i i iHa

ء Hamzah ‟ i i i i i i i i i i i i i
iApostrof

ي Ya Y i i iYe
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Vokal itunggal iBahasa iarab iyang ilambangnya iberupa itanda iatau

iharakat, itranslitenya isebagai iberikut:

Tanda Nama Huruf iLatin Nama

Fatḥah A A

Kasrah I I

Dammah U U

Vokal irangkap ibahasa iArab iyang ilambangnya iberupa igabungan iantara

iharakat idan ihuruf, itransliterasinya iberupa igabungan ihuruf, iyaitu: i

Tanda Nama HurufLatin Nama

ىىَْ  Fatḥahdanyā’ Ai a idan ii

ىَوْ  Fatḥahdanwau Au a idan iu

Contoh:

یْفَ كَ  : ikaifa

ھَوْلَ  : ihaula

3. Maddah

Maddah iatau ivocal ipanjang iyang ilambangnya iberupah iharakat idan

ihuruf, itransliterasinya iberupa ihuruf idan itanda, iyaitu i: i

Harakat
idanHuruf

Nama
Huruf
idanTan

da
Nama

ى..َ..i|iا..َ.. fatḥah idan ialif iatau iyā’ Ā A idan igaris idi
iatas

ىِى Kasrah idan iyā’’ Ī I idan igaris idi
iatas
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ىوُ ḍammah idan iwau ū U idan igaris idi
iatas

Contoh:

مَاتَ  : imāta

رَمَى : iramā

قِىْلَ  : iqīla

یَمُوْتُ  : iyamūtu

4. Tāʾ imabūtah

Transliterasi iuntuk itāʾmarbūtah iada idua, iyaitu i itāʾmarbūtah iyang

ihidup iatau imendapat iharakat ifathah, ikasrah, idan idammah, itransliterasinya

iadalah i[t]. iSedangkantā’ imarbūtah iyang imati iatau imendapatkan iharakat

isukun, itransliterasi iadalah i[h]. i

Kalau ipada ikata iyang iberakhir idengan itāʾmarbūtah idiikuti ioleh ikata

iyang imenggunakan ikata isandang ial- iserta ibacaan ikedua ikata iitu iterpisah,

imaka itāʾmarbūtah iitu iditransliterasikan idengan iha i[h]. i

رَوْضَةالأطَْفَالِ  : irauḍah ial-aṭf iā’l

الَْمَدِیْنَةالْفَاضِلةَ : ial-maḍīnah ial-fa iā’ḍilah

الَْحِكْمَة : ial-ḥikmah

5. iSyaddah i(Tasydīd)

Syaddah iatau itasydīd iyang idalam isistem itulisan iArab idilambangkan

ide ingan isebuah itasydīd i( iَـ i), idalam itransliterasi iini idilambangkan idengan

iperulangan ihuruf i(konsonan iganda) iyang idiberi itanda isyaddah.

Contoh:

رَبَّناَ : irabbanā
یْناَ نَجَّ : inajjainā
الَْحَقّ  : ial-haqq
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مَ  نعُِّ : i inu’ima
عَدوٌُّ  : i‘aduwwun

Jika ihuruf iى iber-taysdid idi iakhir isebuah ikata idan ididahului ioleh ihuruf

ikasrah i( ◌ـّ  i i ــــ ) imaka iia iditransliterasi iseperti ihuruf imaddah imenjai iī. i

Contoh: i
i لiع i i i i : iAlī i(bukan i‘Aliyy iatau i‘Aly) i

سiرiع : iArabī i(bukan iAʼ irabiyy iatau iʽAraby) i

6. iKata isandang

Kata isandang idalam isistem itulisan iArab idilambangkan idengan ihurufل

i iا i(alif ilam ima’rifah). iDalam ipedoman itransliterasi iini, ikata isandang

iditeransliterasi iseperti ibiasa, ial-, ibaik iketika iia idiikuti ioleh ihuruf isyamsi

iyah imaupun ihuruf iqamariyah. iKata isandang iditulis iterpisah idari ikata iyang

imengikutinya idan idihubungi idengan igaris imendatar i(-).

Contoh
: ial-syamsu i(bukan iasy-syamsuh)
: ial-zalzalah i(az-zalzalah)
: ial-falsafah
: ial-bilādu

7. iHamsah i

Aturan itransliterasi ihuruf ihamzah imenjadi iapostrof i(ʼ) ihanya iberlaku

ibagi ihamzah iyang iterletak idi itengah idan iakhir ikata. iNamun, ibila ihamzah

iterletak idi iawal ikata, iia itidak idilambangkan, ikarena idalam itulisan iArab iia

iberuapa ialif. i

Contoh: i

تأَمُْرُوْنَ  : ita'murūna

الَنَّوْعُ  : ial-nau’
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شَيْءٌ  : isyai’un

أمُِرْتُ  : iumirtu

8. Penulisan iKata iArab iyan iLazim iDigunaka idalam iBahasa iIndonesia i

Kata, iistilah iatau ikalimat iArab iyang iditeransliterasi iadalah ikata,

iistilah iatau ikalimat iyang ibelum idibakukan idalam ibahasa iIndonesia. iKata,

iistilah iatau ikalimat iyang isudah ilazim idan imenjadi ibagian idari

iperbendaharaan ibahasa iIndonesia, iatau isering iditulis idalam itulisan ibahasa

iIndonesia, iatau ilazim idigunakan idalam itulisan ibahasa iIndonesia, iatau ilazim

idigunakan idalam idunia iakademik itertentu, itidak ilagi iditulis imenurut icara

itransliterasi idiatas. iMisalnya, ikata ial-Qur’an i(dari ial-Qur’ān),

iAlhamdulillah, imunaqasyah. iNamun, ibila ikata-kata itersebut imenjadi ibagian

idari isatu irangkaian iteks iArab, imaka iharus iditransliterasi isecara iutuh.

Contoh: i

Syah ial-Arbaʾīn ial-Nawāwī

iRisālah ifiʾāyah ial-Maslahah

9. iLafz ial-Jalālah

Kata i“Allah” iyang ididahului ipartikel iseperti ihuruf ijar idan ihuruf

ilainnya iatau iberkedudukan isebagai imudāfilaih i(frasa inominal),

iditransliterasi itanpa ihuruf ihamzah. i

Contoh:

: idīnull i i

: i ibillāh

Adapun itāʾmarbūtah idi iakhir ikata iyang idisandarkan ikepada ilafz ial-
jalālah iditeransliterasi idengan ihuruf i[t]. i
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Contoh:

 ِ ّٰ ھُمْفِیْرَحْمَةِ i i i i i i i: ihum ifī iraḥmatillāh

10. Huruf iKapital i

Walau isistem itulisan iArab itidak imengenal ihuruf icapital i(All iCaps),

idalam itransliterasinya ihuruf-huruf itersebut idikenai iketentuan itentang

ipenggunaan ihuruf icapital iberdasarkan ipedoman iejaan iBahasa iIndonesia

iyang iberlaku i(EYD). iHuruf icapital, imisalnya idigunakan iuntuk imenulis

ihuruf iawal inama idiri i(orang, itempat, ibulan) idan ihuruf ipertama ipada

ipermulaan ikalimat. iBila inama idiri ididahului ioleh ikata isandang i(al-), imaka

iyang iditulis idengan ihuruf icapital itetapi ihuruf iawal inama idiri itersebut,

ibukan ihuruf iawal ikata isandangnya. iJika iterletak ipada iawal ikalimat, imaka

ihuruf iA idari ikata isandang itersebut imenggunakan ihuruf icapital i(Al-).

iKetent iuan iyang isama ijuga iberlaku iuntuk ihuruf iawal idari ijudul ireferensi

iyang ididahului ioleh ikata isandang ial-, ibaik iketika iia iditulis idalam iteks

imaupun idalam icatatan irujukan i(CK, iDP, iCDK idan iDR). iContoh:

wa imā iMuammadun iillā irasūl

Inna iawwala ibaitin iwudiʿa ilinnāsi ilallazī iBakkata imubārakan

Syahru iRamadān ial-lazī iunzila ifihi ial-Qurʾān

Nasīr ial-Dīn ial-Tūsī

Nasr iHāmid iAbū iZayd

Al-Tūfī

Al-Maslahah ifi ial-Islāmī

Jika inama iresmi iseseorang imenggunakan ikata iibnu i(anak idari) idan

iAbū i(bapak idari) isebagai inama ikedua iterakhirnya, imaka ikedua
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Abū al-Walīd Muhammad ibn Rusyud, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abū al-Walīd
Muḥammad (bukan: Rusyd, Abū al-Walīd Muḥammad ibnu)

Naṣr Ḥāmid Abū Zaīd, ditulis menjadi: Abū Zaīd, Naṣr Ḥāmid (bukan: Zaīd, Naṣr
Ḥamīd Abu)

inamaiterakhir iitu iharus idisebutkan isebagai inama iakhir idalam idaftar

ipustaka iatau idaftar ireferensi. i

Contoh:

B. Daftar iSingkatan i

Beberapa isingkatan iyang idibakukan iadalah:

swt = isubhānahū iwa ita iʿātā

saw = isallallāhʿalaihi iwa isallam i i

as = iʿalaihi ial-salām

H = iHijrah

M = iMasehi

SM = iSebelum iMasehi

I = iLahir itahun i(untuk iorang iyang imasih ihidup isaja) i

w = iWafat itahun

QS../.:4 = iQS ial-Baqarah/2:4 iatau iQS iĀli iʿImrān/3;4

HR = iHadis iRiwayat
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ABSTRAK

Hasniar, i2022. i”Minat iNasabah iDalam iMenggunakan iLayanan iMobile
iBanking idi iBank iMuamalat iKCP iPalopo”. iSkripsi iProgram
iStudi iPerbankan iSyariah iFakultas iEkonomi idan iBisnis iIslam
iInstitut iAgama iIslam iNegeri iPalopo. iDibimbing ioleh iM.
iIkhsan iPurnama.

Skripsi ini membahas tentang Minat Nasabah Dalam iMenggunakan
Layanan Mobile Banking di Bank Muamalat Kota Palopo. Penelitian ini
bertujuan:Untuk mengetahui minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile
banking ; Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah
dalam menggunakan layanan mobile banking. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kualitatif deksriptif. Sumber data yang di gunakan dalam penelitian ini
ada dua, yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder. Sumber data primer
berasal dari data yang diperoleh melalui hasil wawancara dan observasi.
Sedangkan data sekunder diperoleh dari data berupa profil dan dokumentasi yang
dilakukan oleh penulis saat melakukan penelitian. Teknik pengolahan data dan
analisis data dengan melalui tiga tahapan, yaitu reduksi data, penyajian data, dan
kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa:1.Berdasarkan hasil
penelitian minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking di Bank
Muamalat KCP Palopo dilihat dari indikator minat sebagai berikut; a) Perhatian,
Dilihat dari perhatian nasabah mengenai layanan mobile banking, mereka banyak
yang antusias tetapi juga tidak sedikit yang acuh terhadap layanan mobile banking
karena merasa tidak membutuhkan layanan mobile banking. b) Ketertarikan,
Dilihat dari ketertarikan nasabah menggunakan layanan mobile banking, mereka
yang tertarik menggunakan layanan mobile banking adalah nasabah yang
memiliki usaha seperti online shop atau masyarakat yang bekerja dan
membutuhkan transaksi perbankan.c) Keinginan, dilihat dari keinginan, nasabah
yang memiliki keinginan adalah nasabah yang telah memperhatikan dan
mengetahui tentang layanan mobile banking sehingga mereka tertarik
menggunakan layanan tersebut. 2. Berdasarkan hasil penelitian faktor-faktor yang
mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking di
Bank Mumalat KCP Palopo sebagai berikut: Dalam faktor-faktor yang
mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking
(kemudahan, keamanan, sesuai dengan kebutuhan nasabah dan kemampuan
mengakses).

Kata iKunci i: iMinat iNasabah, iMobile iBanking
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BAB iI

PENDAHULUAN

A. Latar iBelakang iMasalah

Bank isyariah imerupakan ilembaga ikeuangan iyang iberoperasi isesuai

idengan iprinsip-prinsip isyariah iatau iperaturan iyang iada idalam isyariat

iislam.iBank isyariah isudah iberoperasi idi iIndonesia isejak itahun i1992, iyang

idimulai idengan iberoperasinya iBank iMuamalat iIndonesia.iBank isyariah

idiatur isecara iformal isejak idiamandemennya iUU iNo.i7 itahun i1992 idengan

iUU iNo.i10 itahun i1998 idan iUU iNo.i23 itahun i1999.1

Bank isyariah iberfungsi isebagai ilembaga iintermediasii(intermediatery

iinstitution) iyaitu imengarahkan idana idari imasyarakat idan imenyalurkan

ikembali idana itersebut ikepada imasyarakat iyang imembutuhkan idalam ibentuk

ifasilitas ipembiayaan2.iSelain iitu, ibank isyariah ibiasa idisebut idengan iIslamic

iBanking iatau iinterest ifree ibanking, iyaitu isistem iperbankan idalam

ipelaksanaan ioperasional itidak imenggunakan isistem ibunga i(riba), ispekulasi

i(maysir), idan iketidakpastian iatau iketidakjelasan.3

iBagi ipara ipelaku ibisnis iatau ipengusaha, ibank imerupakan imedia

iperedaran ilalu ilintas iuang.iSemakin isempurna iproduk idan ilayanan iyang

idiberikan ibank ikepada inasabahnya, itentunya iakan imemudahkan ikegiatan

iusaha inasabah idan imempermudah ibertransaksi idi ibank itersebut.iHal iini

1Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah.
2Sry Rahmadhani Sitompul “Pengaruh Aplikasi Layanan Mobile Banking Terhadap

Minat Nasabah Pada Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Penyabungan”
(Skripsi, IAIN Padangsidimpuan, Padangsidimpuan, 2019), 1.

3 Adimarwan A. Karim, Bank Islam: Analisis Fiqih dan Keuangan (Jakarta: Raja
Grafindo Persada, 2007).h. 32.
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tidak iterlepas idari ikemampuan ibank idalam imenyediakan isumber

idaya imanusia iyang ihandal, iyang idilengkapi idengan isistem iteknologi

iinformasi.iTeknologi iinformasi imengalami ikemajuan iyang ipesat iseiring

idengan iperkembangan izaman.

Teknologi iinformasi iadalah isuatu iprosedur iatau isistem iyang

idigunakan ioleh imanusia iuntuk imenyampaikan ipesan iatau iinformasi iseiring

idengan iperkembangan ikomputer idan iperalatan ikomunikasi

imodern.iKemampuan iteknologi imemiliki imultiplier ieffect iyang iartinya

ikemajuan iteknologi imembawa ikemajuan idi ibidang ilain, isalah isatunya

isistem ipembayaran.iKemajuan iteknologi idi ibidang ikomunikasi ikhususnya

iinternet idan itelepon igenggam isangat imempengaruhi iperkembangan isistem

ipembayaran.

Menyadari isemakin iketatnya ipersaingan iyang iterjadi idi idunia ibisnis,

imaka ikualitas ilayanan iperbankan isemakin imeningkat idan ipersaingan idalam

ilayanan iperbankan isemakin ikompleks isetelah iditerbitkannya ipenjamin

iterbatasi(dana inasabah) iyang idilakukan ioleh iLembaga iPenjamin iSimpanan

i(LPS).iHal iini imembuat isetiap iperbankan iselalu iberusaha imeningkatkan

ikualitas ipelayanannya iagar ikepuasan inasabah idapat iterwujud.iSedangkan

idari isegi iproduk, ibanyak ibank iyang imenawarkan iproduk iyang ihampir

imirip, isalah isatu ihal iyang idapat imembedakan ibank isatu idengan iyang ilain

iadalah ipeningkatan ikualitas ipelayanan, isehingga ipelayanan imenjadi ifaktor

iutama iyang idapat imenentukan ikelangsungan ikegiatan iperbankan, itermasuk

imenarik iminat inasabah.
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Minat inasabah imerupakan isalah isatu iaspek ipsikologi imanusia iyang

idapat imendorong imereka iuntuk imencapai itujuannya.iSeseorang iyang

imemiliki iminat iterhadap isuatu iobjek, icenderung imemberikan iperhatian iatau

ikesenangan iyang ilebih ibesar iterhadap iobjek itersebut.iNamun ijika iobjek

itersebut itidak imenimbulkan irasa isenang, imaka iia itidak iakan imemiliki

iketertarikan iterhadap iobjek itersebut.iMinat idapat idiartikan isebagai

ikeinginan iyang itimbul idari iperhatian iseseorang iterhadap ibarang, ibenda

iatau idapat ijuga idikatakan isebagai idaya ipendorong iuntuk imau imelakukan

ikegiatan itertentu.

Pesatnya iperkembangan iteknologi isaat iini imembuat ibisnis idan

itransaksi ijuga iberkembang.iMelihat ifenomena iminat imasyarakat iyang ibegitu

iantusias idalam imenggunakan ilayanan iinternet.iHal iIni imengidentifikasi

ibahwa iteknologi iadalah ibagian iinti idari ipengembangan istrategi ibisnis.iOleh

ikarena iitu, isaat iini iindustri iperbankan isemakin igencar idalam imenciptakan

isistem iyang imenghubungkan iteknologi iinformasi idengan ikeuangan, isalah

isatunya iadalah ilayanan imobile ibanking.

Mobile ibanking iadalah ilayanan iyang imemungkinkan inasabah ibank

iuntuk imelakukan itransaksi iperbankan imelalui iponsel iatau

ismartphone.iLayanan imobile ibanking idapat idigunakan imelalui iaplikasi iyang

idapat idiunduh idan idiinstal ioleh inasabah ibank.iMelalui imobile ibanking,

inasabah imengakses iinformasi irekening imereka, imelakukan ipembayaran idan

imelakukan ibanyak ikegiatan iterkait iperbankan ilainnya.iMobile ibanking

imerupakan ifasilitas ilayanan idalam imemberikan ikemudahan iakses
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idanikecepatan idalam imemperoleh iinformasi iterkini idan itransaksi ikeuangan

isecara ireal itime.iMobile ibanking idapat idiakses ioleh inasabah iperorangan

imelalui ihandphone iyang imemiliki iGPRS4.i

Keuntungan imenggunakan imobile ibanking iadalah inasabah idapat

imelakukan itransaksi idimana isaja idan ikapan isaja itanpa ibatas iwaktu, imudah

idiakses ikapan isaja idan idimana isaja, ijangkauan ikoneksi iyang ilebih iluas

ikarena idukungan iinternet, idan idilengkapi idengan ifitur-fitur iyang iaman,

isederhana idan imudah idipahami ioleh inasabah.iManfaat iyang iditerima

inasabah iantara ilain imenghemat iwaktu ikarena imelalui ismartphone inasabah

idapat imelakukan itransaksi iperbankan isetiap isaat iseperti idana, icek isaldo,

iisi iulang ipulsa, ibayar itagihan idan ilain-lain isehingga inasabah itidak iperlu

idatang ike ibank idan imengantri iuntuk imelakukan itransaksi.i. iFasilitas

imobile ibanking idapat imenjawab ituntutan inasabah iyang imenginginkan

ilayanan iyang icepat, iaman, inyaman, imurah idan itersedia isetiap isaat iserta

idapat idiakses idari imana isaja, ihanya imelalui ismartphone.5

Kemudahan iyang idiberikan ioleh ipihak ibank iperbankan idalam ihal

ilayanan imobile ibanking ibelum isepenuhnya idigunakan ioleh ipara ipengguna

ijasa ibank. iHal iini idikarenakan ibeberapa ifaktor, iseperti imasih ibanyak

inasabah iyang ibelum imengetahui ikeberadaan ilayanan imobile ibanking, ihal

iini iterkait ikurangnya isosialisasi iakan imobile ibanking iitu isendiri, iselain iitu

ipemahaman isebagian inasabah iyang imasih iminim ididalam

4 Annisa Fitri Iriani “Minat Nasabah Dalam Penggunaan Mobile Banking Pada Nasabah
Bank Syariah Mandiri Kota Palopo” (Skripsi, IAIN Palopo, 2019),4.

5Muhammad Vadly Azhar Lubis “Analisis Minat Nasabah Pada Penggunaan Aplikasi
BSI Mobile Dalam Upaya Meningkatkan Loyalitas Pelanggan Pada Bank BSI KCP
Rantauprapat” (Skripsi, Universitas Sumatera Utara, 2021).
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ipenggunaaanilayanan iberbasis idigital, isehingga imempengaruhi iminat

inasabah ididalam ipenggunaan ilayanan isuatu imobile ibanking.

Oleh isebab iitu, ipeneliti itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian idengan

imengambil isebuah ijudul i“Minat iNasabah idalam iMenggunakan iLayanan

iMobile iBanking idi iBank iMuamalat iKcp iPalopo”.

B. Rumusan iMasalah

Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang idiatas, imaka ipenulis

imengidentifikasi imasalah iyang iakan idi ibahas idalam ipenelitian iini iadalah i:

a. Bagaimana minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile

bankingiBankiMuamalat iKcp iPalopo?

b. Apa faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan

layanan mobile banking di Bank Muamalat Kcp Palopo?

C. iBatasan iMasalah

Agar penelitian ini lebih terarah maka peneliti membatasi pada minat

nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking di Bank Muamalat Kcp

Kota Palopo.

D. iTujuan iPenelitian

Adapun itujuan ipenelitian iini iyaitu i:

a. Untuk imengetahui ibagaimana iminat nasabah dalam menggunakan layanan

mobile ibanking idi iBank iMuamalat iKcp iKota iPalopo.

b. Untuk iMengetahuiapa faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah

dalam menggunakan layanan mobile banking di Bank Muamalat Kcp Kota

Palopo.
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C. Manfaat iPenelitian

Adapun manfaat penelitian ini, yaitu :

1. Manfaat Teoritis

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang

berkaitan dengan minat nasabah dalam penggunaan layanan mobile banking di

Bank Muamalat Kcp Kota Palopo.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi perusahaan

Dalam penelitian ini, diharapkan dapat memberikan informasi bagi

perusahaan baik berupa masukan ataupun pengetahuan mengenai dengan

minat nasabah dalam penggunaan layanan mobile banking di Bank

Muamalat Kcp Kota Palopo.

b. Bagi penulis

Penelitian ini dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu

pengetahuan dan pemahaman yang mendalam mengenai dengan minat

nasabah dalam penggunaan layanan mobile banking di Bank Muamalat

Kcp Kota Palopo.

c. Bagi akademisi

Dapat dijadikan sebagai salah satu referensi dan memperluas

wawasan bagi para pembaca dan penelitian selanjutnya yang berhubungan

dengan judul penelitian ini.
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BAB iII

KAJIAN iTEORI

A. Penelitian iTerdahulu iYang iRelevan

1. Annisa iFitri iArianii(2019) iyang iberjudul i“Minat iNasabah iDalam

iPenggunaan iMobile iBanking ipada iNasabah iBank iSyariah iMandiri iKota

iPalopo”.iDalam ipenelitiannya imenunjukkan ibahwa i1) iminat inasabah idalam

ipenggunaan imobile ibanking iyang iberada idi iBank iSyariah iMandiri iKota

iPalopo isangat imembantu idan imemudahkan ipihak inasabah idan imembantu

ikeuangan imereka, idengan imenggunakan itransaksi iperbankan iseperti itransfer

iantar ibank, idan itidak iperlu ilagi imengantri ike ibank iuntuk iwaktu iyang

iberjam-jam. i2) imobile ibanking ipada idasarnya idigunakan iuntuk

imempermudah inasabah iuntuk imelakukan itransaksi itanpa imelalui iteller iatau

iATM. i6

Perbedaan ipenelitian iini idengan ipenelitian ipenulis iyaitu ipada

ipenelitian iini imeneliti ipada iBank iSyariah iMandiri iKota iPalopo, isedangkan

ipada ipenelitian ipenulis imeneliti idi iBank iMuamalat iKCP iPalopo.

2. Dwitya iPratiwi iWulandarii(2018) iyang iberjudul i“Faktor-faktor iYang

iMempengaruhi iMinat iNasabah iUntuk iMenggunakan iLayanan iMobile

iBanking ipada iPT iBank iSyariah iMandiri iKantor iCabang iLubuk

iPakam”.iPenelitian iini imenggunakan ijenis ipenelitian ikualitatif idengan

ipendekatan ideksriptif, ijenis idata iyang idigunakan iadalah idengan imelakukan

ipeneltiqn ikeperpustakaan i(library iresearch), iwawancara i(interview) ikepada

6 Annisa Fitri Ariani “Minat Nasabah Dalam Penggunaan Mobile Banking Pada
Nasabah Bank Syariah Mandiri Kota Palopo”.(Skripsi, 2019, IAIN Palopo).
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iparaikaryawan idi iPT iBank iSyariah iMandiri iKantor iCabang iLubuk

iPakam.iBerdasarkan ipenelitiannya imenunjukkan ibahwa iketertarikan inasabah

iuntuk imenggunakan ilayanan imobile ibanking ikarena ikemudahan,

ikenyamanan, iserta ikeamanan iyang idiberikan ioleh ilayanan iMobile

iBanking.7iPerbedaanya ipada ipenelitian iini, ifokus ipada ibagaiamana

ipemanfaatan imobile ibanking ipada iBank iMuamalat iKCP iPalopo, idan

ibagaimana iminat inasabah idalam imenggunakan imobile ibanking idi iBank

iMuamalat iKCP iPalopo.

3. Rizka iAyu iPermatasarii(2019) iyang iberjudul i“Minat iPenggunaan

iInternet iBanking idan iMobile iBanking ipada iMahasiswa iS1 iPerbankan

iSyariah iIAIN iMetro”.iDalam ipenelitiannya imenggunakan ipenelitian iteknik

ipengumpulan idata iwawancara idan idokumentasi.iHasil idari ipenelitiannya

imenjelaskan ibahwa iminat imahasiswa iS1 iPerbankan iSyariah iIAIN iMetro

iterbagi imenjadi idua, iyaitu iminat ipersonal idan isituasional.iMinat itersebut

idipenrgaruhi ioleh itiga ifaktor iyaitu, ifaktor isosial, ifaktor ipribadi, idan ifaktor

ipsikologi.8 i

B. Deskripsi iTeori

1. Minat iNasabah

a. Pengertian iMinat iNasabah

Minat imenjadi inasabah idalam ihal iini idiasumsikan isebagai iminat

ibeli, iminat ibeli imerupakan ibagian idari ikomponen iperilaku idalam isikap

7 Dwi Pratiwi Wulandari “Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Untuk
Menggunakan Layanan Mobile Banking pada PT Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Lubuk
Pakam”. (Skripsi, 2018,UIN Sumatera Utara).

8 Rizka Ayu Permatasari “Minat Penggunaan Internet Banking dan Mobile Banking pada
Mahasiswa S1 Perbankan Syariah IAIN Metro”. (Skripsi, 2019, IAIN Metro).
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imengkonsumsi.iMenurut iKinear idan iTaylor, iminat ibeli imerupakan

ibagianidari ikomponen iperilaku ikonsumen idalam isikap imengkonsumsi,

ikecenderungan iresponden iuntuk ibertindak isebelum ikeputusan ipembelian

itersebut ibenar-benar idilaksanakan9. Menurut Kotler & Keller (2009:166),

perilaku konsumen adalah studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan

organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagamana barang, jasa, ide, atau

pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.

Suatu produk dapat dikatakan telah dikonsumsi oleh konsumen apabila

produk tersebut telah diputuskan untuk dibeli atau digunakan.Keputusan untuk

membeli dipengaruhi oleh nilai produk yang dievaluasi.Bila manfaat yang

dirasakan lebih besar dibandingkan pengorbanan untuk mendapatkannya, maka

dorongan untuk membelinya semakin tinggi. Sebaiknya bila manfaatnya lebih

kecil dibandingkan pengorbanannya maka biasanya pembeli akan menolak untuk

membeli dan pada umumnya beralih mengevaluasi produk lain yang sejenis. Pada

kebanyakan orang, perilaku pembelian konsumen seringkali diawali dan

dipengaruhi oleh banyaknya rangsangan dari luar dirinya, baik berupa rangsangan

pemasaran maupun rangsangan dari lingkungannya.Rangsangan tersebut

kemudian diproses  dalam diri sesuai dengan karakteristik pribadinya, sebelum

akhirnya diambil keputusan pembelian. Karakteristik pribadi konsumen yang

digunakan untuk memproses rangsangan tersebut sangat komplek dan salah

satunya adalah motivasi untuk membeli. Minat beli konsumen adalah sesuatu

yang timbul setelah menerima rangsangan dari produk yang dilihatnya, dari

9 Umar Husein, Managemen Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen, (Jakarta : PT
Gramedia Pusaka).45.
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sanatimbul ketertarikan untuk mencoba produk tersebut sampai akhirnya timbul

keinginan untuk membeli agar dapat memilikinya.

Menurut Schiffman dan Kanuk (2000), perilaku konsumen adalah proses

yang dilalui seseorang idalam imencari, imembeli, imenggunakan, imengevaluasi,

dan bertindak pasca konsumsi produk, jasa maupun ide yang diharapkan bisa

memenuhi kebutuhannya.10Minat iberkaitan idengan iperasaan isuka iatau isenang

idari iseseorang iterhadap isesuatu iobjek.iHal iini iseperti idikemukakan ioleh

iSlameto iminatiadalah isuatu irasa ilebih isuka idan irasa iketertarikan ipada

isuatu ihal iatau iaktivitas itanpa iada iyang imenyuruh11.iMinat ipada idasarnya

iadalah ipenerimaan isuatu ihubungan iantara idiri isendiri idengan isesuatu idi

iluar idiri.iSemakin ikuat iatau idekat ihubungannya,, isemakin ibesar iminatnya.

Nasabah iadalah ipelanggani(costumer), iyaitu iperorangan iatau

iperusahaan iyang imemperoleh imanfaat iatau iproduk idan ijasa idari isuatu

iperusahaan iperbankan, itermasuk ikegiatan ipembelian, isewa iguna iusaha idan

ipelayanan.iNasabah iadalah iorang iatau ikelompok iyang imelakukan ikegiatan

itransaksi ipada isuatu ilembaga ikeuangan iatau ijasa idari isekelompok iorang

iatau isekelompok iorang iyang imelakukan ikerjasama idalam ibentuk

ikeuangan12.iArti inasabah ipada ilembaga iperbankan isangatlah ipenting ikarena

isangat iberpengaruh iterhadap ikelanjutan isuatu ibank.i

Menurut iKomaruddin, iminat inasabah iadalah irasa ipreferensi idan

iketertarikan iterhadap isuatu iproses ipengambilan ikeputusan iyang

10 RistiyantiPrasetijo dan John J.O.I Ihalauw, Perilaku Konsumen, (Yogyakarta :
ANDI).9.

11 Slameto, Belajar dan faktor-faktor yang mempengaruhinya, (Jakarta :PT Rineka Cipta,
2010), 180.

12Dwi Suyikso, Kamus Lengkap Ekonomi Islam (Jakarta: ISBN, 2009) .184.
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idilakukanioleh ikonsumen.iAda ibeberapa itahapan idalam iproses ipengambilan

ikeputusan iyang iumumnya idilakukan ioleh iseseorang iyaitu ipengenalan

ikebutuhan idan iproses iinformasi ikonsumen13.

Berdasarkan ipengertian idiatas, idapat idisimpulkan ibahwa iminat

inasabahdalam penelitian ini diartiakan sebagai kecenderungan individu untuk

bertindak sebelum keputusan untuk menggunakan atau membeli produk atau jasa

pada perbankan.

b. Faktor-faktor iYang iMempengaruhi iMinat iNasabah

Faktor-faktor yang mempengaruhi sebab timbulnya minat terhadap sesuatu

keputusan nasabah untuk membeli atau menggunakan produk dan jasa secara

garis besar yang berasal dari dalam individu (internal) dan berasal dari luar

lingkungan (eksternal).

Faktor internal yang mempengaruhi minat yang bersumber dari dalam

individu yang bersangkutan. Dalam faktor internal terdiri atas:

1) Persepsi

Persepsi adalah proses individu untuk mendapatkan, mengorganisasi,

mengolah, dan menginterpretasikan informasi. Informasi yang sama bisa

dipersepsikan berbeda ole individu yang berbeda persepsi individu tentang

informasi tergantung pada pengetahuan, pengalaman, pendidikan, minat,

perhatian, dan sebagainya.

13 Komaruddin, Kamus perbankan, (Jakarta : Grafindo, 1994). 94.
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2) Keluarga

Keluarga adalah kelompok yang terdiri atas dua orang atau lebih yang

berhubungan melalui darah, perkawinan, adopsi dan tempat tinggal.

3) Motivasi dan Keterlibatan

Motivasi merupakan adanya suatu kebutuhan dan kebutuhan sendiri

biasanya muncul karena konsumen merasakan ketidaknyamanan antara yang

dirasakan tersebut mendorong seseorang untuk melakukan tindakan untuk

memenuhi kebutuhannya.

4) Pengetahuan

Secara umum, pengetahuan dapat didefinisikan sebagai informasi yang

disimpan didalam ingatan seseorang.Pengetahuan konsumen dibagi dalam tiga

bidang umum, yaitu pengetahuan produk, pengetahuan pembelian dan

pengetahuan pemakaian.

5) Sikap

Sikap merupakan kecenderungan pada diri seseorang yang biasanya

dipengaruhi oleh kejadian dan pengalaman yang tidak terduga sebelumnya dan

ditunjukkan terhadap suatu objek, bisa personal atau nonpersonal.Sikap dan

keyakinan merupakan daya yang kuat dan langsung memengaruhi persepsi

serta perilaku konsumen.Sikap dan keyakinan konsumen terhadap suatu

produk atau merek dapat diubah melalui komunikasi, persuasive, dan

pemberian informasi yang efektif kepada konsumen.
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6) Pembelajaran

Pembelajaran merupakan proses yang dilakukan secara sadar yang

berdampak terhadap adanya perubahan kognitif, afektif, dan psikomotor

secara konsisten dan relative permanen. Pembelajaran terjadi ketika nasabah

(konsumen) berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Mereka akan

terus berusaha/mencoba membeli berbagai macam pilihan produk sampai

benar-benar puas.

7) Kelompok Usia

Usia mempengaruhi seseorang dalam pengambilan keputusan dengan

cepat, cenderung tidak terlalu banyak pertimbangan.

8) Gaya Hidup

Gaya hidup adalah pla hidup seseorang dimana mereka akan menjalankan

hidup, melanjutkan uang dan memanfaatkan waktunya. Karena dalam suatu

aktivitas yang dilakukan seseorang maka akan berpengaruh terhadap

pembelian suatu produk.

Faktor eksternal merupakan faktor dari luar individu yang bersangkutan dengan:

1) Budaya

Budaya merupakan variabel yang mempengaruhi perilaku konsumen

(nasabah) yang tercermin pada cara hidup, kebiasaan, dan tradisi dalam

permintaan akan bermacam-macam barang dan jasa yang ditawarkan.

2) Kelas Sosial

Kelompok sosial merupakan pengelompokan seseorang melalui pemilikan

atau pengetahuan dalam perilaku berdasarkan posisi ekonomi mereka. Kelas
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sosial ditentukan dalam banyak faktor antara lain pekerjaan, prestasi pribadi,

interaksi, pemilikan, orientasi nilai.

3) Keanggotaan dalam suatu kelompok

Keanggotaan dalam suatu kelompok merupakan sebuah kelompok

tertentu. Dengan setiap orang akan bergabung alasan bergabungnya individu

dengan satu kelompok bisa bermacam-macam, misalnya karena suatu hobi,

prfesi, pendidikan, suku, etnis, agama, karena suatu kelompok akan

mempengaruhi perilaku anggotanya termasuk konsumen (nasabah) dalam

pembelian suatu produk.14

c. Indikator Minat Nasabah

1) Perhatian (Attention)

Attention yaitu perhatian calon konsumen terhadap produk yang

ditawarkan oleh perusahaan. Dimana calon konsumen menilai suatu produk atas

jasa sesuai dengan kebutuhannya, selain itu calon konsumen juga mempelajari

produk atau jasa yang ditawarkan.

2) Tertarik (Interest)

Ketertarikan calon konsumen terhadap produk yang ditawarkan oleh

perusahaan.Dimana calon konsumen mulai tertarik untuk membeli atau

menggunakan produk atau jasa yang ditawarkan, setelah mendapat informasi yang

lebih terperinci mengenai produk atau jasa yang ditawarkan.

14 Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Perilaku Konsumen Pendekatan Praktis, (Jakarta :
CV ANDI OFFSET, 2013).
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3) Hasrat (Desire)

Keinginan calon konsumen terhadap produk yang ditawarkan oleh

perusahaan.Calon konsumen mulai memikirkan serta berdiskusi mengenai produk

atau jasa yang ditawarkan, karena hasrat dan keinginan untuk membeli mulai

timbul.Dalam tahap ini calon konsumen sudah mulai berminat terhadap produk

atau jasa yang ditawarkan.Tahap ini ditandai dengan munculnya minat yang kuat

dari calon konsumen untuk membeli dan mencoba produk atau jasa yang

ditawarkan.

c. Macam-macam iMinat

Minat idapat idigolongkan imenjadi ibeberapa imacam, iyaitu:15

1) Berdasarkan itimbulnya iminat, idibedakan imenjadi iminat:

a) Minat iprimif, iminat iyang itimbul ikarena ikebutuhan ibiologis iatau

ijaringan-jaringan itubuh.

b) Minat icultural iatau iminat isosial, iadalah iminat iyang itimbul

ikarena ibelajar, iminat iini isecara itidak ilangsung iberhubungan

idengan idiri ikita.

2) Berdasarkan iarahnya, iminat idapat idibedakan imenjadi:

a) Minat iinsristik, iminat iyang ilangsung iberhubungan idengan

iaktivitas iitu isendiri, iini imerupakan iminat iyang ilebih imendasar

iatau iminat iasli.

15Annisa Fitri Ariani “Minat Nasabah Dalam Penggunaan Mobile Banking Pada
Nasabah Bank Syariah Mandiri Kota Palopo”.(Skripsi, 2019, IAIN Palopo).  14
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b) Minat iekstrinsik, iminat iyang iberhubungan idengan itujuan iakhir

idari ikegiatan itersebut, iapabila itujuannya isudah itercapai iada

ikemungkinan itersebut ihilang.

3) Berdasarkan icara imengungkapkan, iminat inasabah idibedakan imenjadi

iempat, iyaitu:

a) Expressed iInterest, iadalah iminat iyang idiungkapkan idengan icara

imeminta ikepada isubyek iuntuk imenyatakan iatau imenuliskan

ikegiatan-kegiatan ibaik iyang iberupa itugas imaupun ibukan itugas

iyang idisenangi idan itidak idisenangi. i

b) Manifest iInterest, iadalah iminat iyang idiungkapkan i idengan icara

imengobservasi iatau imelakukan ipengamatan isecara ilangsung

iterhadap iaktivitas-aktivitas iyang idilakukan isubyek iatau idengan

imengetahui ihobinya.

c) Tested iInterest, iadalah iminat iyang idiungkapkan idengan icara

imenyimpulkan idari ihasil ijawaban ites iobjektif iyang idiberikan,

inilai-nilai iyang itinggi ipada isuatu iobjek iatau imasalah ibiasanya

imenunjukkan iminat iyang itinggi ipula iterhadap ihal itersebut.

d) Inventoried iInterest, iadalah iminat iyang idiungkapkan idengan

imenggunakan ialat-alat iyang isudah idistandarisasikan, idimana

ibiasanya iberisi ipertanyaan-pertanyaan iyang iditujukan ikepada

isubjek, iapakah iia isenang iatau itidak isenang iterhadap isejumlah

iaktivitas iatau isesuatu iobjek iyang idi itanyakan.
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d. Cara iMengukur iMinat

Menurut iWood idan iMarquisi(Susilowati, i2010:33) imengemukakan

ibahwa iseseorang iyang imenemukan isuatu iobjek idan idapat iberhubungan

imaka iia itertarik ipada iobjek itersebut.iJadi iminat idapat itimbul ikemampuan

iatau ipengalaman iyang iberhubungan idengan iobjek itersebut, imisalnya

iindividu itertarik imembaca ibuku ikarena iada itugas iuntuk imereview

ibuku.iSehingga imengharuskan idia iuntuk imembaca ibuku, isetelah imembaca

ibuku idan imempelajarinya imaka idia iakan itertarik iuntuk imembaca ibuku

itersebut.

e. Cara iPembentukan iMinat iNasabah

Minat ipada idasarnya idapat idibentuk idalam ihubungannya idengan

iobjek.iYang ipaling iberperan idalam ipembentukan iminat iselanjutnya idapat

iberasal idari iorang ilain, imeskipun iminat idapat idari idalam idirinya

isendiri.iAdapun ipembentukan iminat idapat idilakukan idengan icara-cara

isebagai iberikut:

a) Memberikan iinformasi iyang iseluas-luasnya, ibaik ikelebihan imaupun

ikekurangan iyang iditimbulkan ioleh iobjek iyang idimaksud.

b) Memberikan irangsangan idengan icara imemberikan ihadiah iberupa

ibarang iatau isanjungan iyang idilakukan ioleh iindividu iyang

iberhubungan idengan ibenda.

c) Mendekatkan iindividu idengan iobjek, idengan icara imembawa iindividu

ipada iobjek iatau isebaliknya.

d) Belajar idari ipengalaman.
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2. Layanan iMobile iBanking

a. Definisi iMobile iBanking

Mobile ibanking imerupakan isebuah ilayanan iyang idisediakan ioleh

ibank iuntuk imelakukan iberbagai itransaksi iperbankan imelalui iberbagai ifitur

iyang iada ipada iponsel ipintari(smartphone).

Muamalat iDINi(Digital iIslamic iNetwork) imerupakan iaplikasi ilayanan

imobile ibanking isyariah idari iBank iMuamalat iIndonesia iyang idapat idiakses

ikapan ipun idan idimana ipun.iSejak idiluncurkan ipada itahun i2019, iMuamalat

iDIN iterus imemberikan iinovasi imelalui ifitur-fiturnya.iMuamalat iDIN

imemiliki iberagam ifitur imenarik, iseperti i:

1. Fitur iInformasi, iFitur iFinansial, iyang imemungkinkan inasabah

ibertransaksi ifinancial itanpa iharus idatangike iBank.

2. Fitur iNon iFinansial, iyang idilengkapi iinformasi iproduk idan ilayanan

iuntuk imempermudah ipengguna imengetahui iberbagai iproduk

iperbankan iMuamalat, ilokasi iatm idan ikantor icabang, ikonten

iislamii(Daily iHadist, ikalkulator izakat, iarah ikiblat idan ijadwal ishalat),

iserta ilayanan i“hubungi ikami” iyang imempermudah ipengguna iuntuk

imenghubungi.

3. Fitur imenarik ilain iyang iterdapat idi iMuamalat iDIN: iNew

ilooki(tampilan ilebih ifresh), ibiometric ilogin i(login idengan isidik ijari,

ilebih imudah idan iaman), isingle iportfolio iview i(memudahkan

inasabah imelihat iringkasan iseluruh iportofolio idi iBank iMuamalat),
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ismart itransfer i(pilihan imenyimpan inomor irekening iyang isering ijadi

itujuan itransfer, ilebih ipraktis). i

Selain iberagam ifitur imenarik, iMuamalat iDIN ijuga idilengkapi idengan

ikeamanan iyang ilebih itinggi iuntuk imenjaga ikeamanan idata

inasabah.iAplikasi iMuamalat iDIN ibisa idiunduh imelalui iAppStore idan

iGoogle iPlay iStore iuntuk ipengguna iAndroid idengan iminimum iversi i7.0.16

Melalui ilayanan imobile ibanking, itransaksi iperbankan iyang ibiasanya

idilakukan isecara imanual, iartinya ikegiatan iyang isebelumnya idilakukan

inasabah idengan imengunjungi ibank, ikini idapat idilakukan itanpa iharus

idatangike ibank ihanya idengan imenggunakan ihandphone inasabah idapat

imenghemat iwaktu idan ibiaya.iSelain iitu, iuntuk imenghemat iwaktu, imobile

ibanking ijuga ibertujuan iagar inasabah itidak iketinggalan izaman idalam

imenggunakan imedia ielektronik imodern idan ijuga idapat ilebih imemanfaatkan

imedia ihandphone iyang ibiasanya idigunakan iuntuk iberkomunikasi itetapi

ijuga idapat idigunakan iuntuk ibisnis idan itransaksi.i i17

Indikator ipenggunaan imobile ibanking iDavis idalam iTirtana

iSarii(2014), iadalah i:

1) Aplikasi imudah idigunakan

2) Layanan idapat idijangkau idari imana isaja

3) Murah

4) Aman

16https://www.bankmuamalat.co.id/e-banking/muamalat-din-digital-islamic-network. Di
akses pada 21 Januari 2022.

17Muhammad Vadly Azhar Lubis “Analisis Minat Nasabah Pada Penggunaan Aplikasi
BSI Mobile Dalam Upaya Meningkatkan Loyalitas Pelanggan Pada Bank BSI KCP
Rantauprapat” (Skripsi, Universitas Sumatera Utara, 2021). 18.
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5) Dapat idiandalkani(reliable)18.

Penting ibagi inasabah iuntuk imemiliki iakses iinformasi ikeuangan iyang

imudah idalam imelakukan itransaksi ionline, iterutama ibagi imereka iyang

imemiliki itingkat imobilitas itinggi.

Menurut iBudiarjo idan iAfrillovi isecara iumum ikriteria iteknologi

iinformasi iyang imendukung iMobile iBanking iSystem iadalah isebagai iberikut:

1) Multi iplatform: isystem idapat idijalankan ipada iberbagai iplatform

ihardware/software iyang itersedia idi ipasaran.

2) Custumize: isystem idi idesign isecara ispesifik isesuai ikebutuhan

iperusahaan.

3) Web ibassed iapplication: ikemudahan iakses idari iberbagai itempat

idibelahan idunia.

4) Easy ito iuse: ikemudahan ibagi iend iuser idalam imenggunakan

isystem.

5) Low itotal icost iof iownership: imenyediakan isystem iyang

imembutuhkan iminimal isupport iIT istaff idan imampu ibekerja

idengan iekisting iclient icommunication iinftasturcture.

6) Support ithe ievaluation iof ibusiness: imampu imengantisipasi

iperkembangan ibisnis iyang imenuntut ikemudahan imengaplikasikan

ikebutuhan ibisnis itersebut ikedalam isystemi(ekisting isystem).

18Annisa Fitri Ariani “Minat Nasabah Dalam Penggunaan Mobile Banking Pada
Nasabah Bank Syariah Mandiri Kota Palopo”. (Skripsi, 2019, IAIN Palopo).21
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b. Fitur iMobile iBanking iMuamalat iDIN

1. Transfer iantar iMuamalat, itransfer ionline iantar ibank,iSKN idan

iRTGS.

2. Pembayaran idan iTop iup:

a) PLN i(pascabayar, itoken idan inontagihan)

b) Telkom i(Telkom ipay idan iInternet iTelkom)

c) Ponsel ipascabayar idan ipulsa iponsel

d) Paket idata i(XL, iTelkomsel idan iIndoosat)

e) Uang ielektroniki(OVO, iGopay idan iLink iaja idan iLink iaja

iSyariah).

f) TV iberlangganan

g) Tiketi(Garuda iAir iLine).

h) Zakat i(BMM, iBaznas, iRumah izakat idan iDompet iDhuafa)

i) Virtual iAccount

j) DPLK iSyariah iMuamalat.

3. Pembukaan irekening ionline i:

a) Tabungan iIB ihijrah

b) Tabungan iHaji

c) Deposito

4. Transaksi ipembayaran iQRIS i(scan iatau iupload iQR)

5. Cek isaldo iinstan i(tanpa iharus ilogin)
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6. Pembukaan irekening iuntuk inasabah ibaru imelalui ifitur iSmart

iAccount iOpeningi(SAO).19

c. Faktor iyang iMempengaruhi iSikap iKonsumen ipada iPengguna

iMobile iBanking

Adapun ifaktor iyang imempengaruhi isikap ikonsumen ipada ipengguna

imobile ibanking.i iEnam ifaktor iyang imempengaruhi isikap ikonsumen ipada imobile

ibanking iyaitu:20

1. Keamanan isistem imobile ibanking

Keamanan idalam isistem itransaksi ikeuangan imelalui isistem ionline

imenjadi ifaktor iutama iyang imenjadi iprioritas inasabah idalam imelakukan

ilayanan imobile ibanking.iNasabah imenuntut ipenyedia ilayanan imobile

ibanking iuntuk idapat imemberikan iatau imenjamin ikeamanan itransaksi

ikeuangan imelalui ifasilitas imobile ibanking.

2. Kemudahan isuatu iwebsite iuntuk idiakses

Kemudahan idalam imengakses isistem ilayanan ionline imelalui imedia

imobile ibanking imerupakan isalah isatu ifaktor iyang imenentukan ikeinginan

inasabah iuntuk imenggunakan ilayanan imobile ibanking.iSemakin imudah

ikonsumen imengakses isitus iatau iwebsite iperusahaan ijasa ionline ibanking

imaka isikap iterhadap ipelayanan iperusahaan iakan imeningkat idan ipelayanan

iperusahaan iakan imendukung isikap ikonsumen.

3. Privasi ipengguna

19https://www.bankmuamalat.co.id/e-banking/muamalat-din-digital-islamic-network.
Diakses 21 Januari 2022

20Nia Kurnia “Analisis Ssitem Layanan Mobile Banking Dalam Menarik Minat Nasabah
di PT Bank Syariah Mandiri KantorCabang Pembantu Yogyakarta Kaliurang”.(Skripsi, 2020,
IAIN Purwekerto).25
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Dalam isistem ilayanan iperbankan iatau itransaksi ikeuangan imobile,

inasabah imenginginkan iprivasi iyang itinggi.iPelanggan itidak iingin idatanya

idiketahui iatau isengaja idisebarluaskan ioleh iperusahaan.iOleh ikarena iitu,

iprivasi ipengguna imenjadi isalah isatu ifaktor ipenentu ibagi inasabah iuntuk

imenggunakan ilayanan imobile ibanking.

4. Kehandalan ilayanan i24 ijam

Transaksi ikeuangan imenggunakan imobile ibanking imemiliki

ikeunggulan iwaktu iyang itidak iterbatas.iPerusahaan iyang imampu

imemberikan ipelayanan itanpa ibatas iwaktu i(24 ijam isehari) iakan isemakin

idiminati ipelanggan.

5. Kecepatan ikoneksi ijaringan

Konsumen iatau inasabah idewasa imemiliki ituntutan iyang ilebih

ikompleks iterhadap ipenyedia ilayanan imobile ibanking.iSalah isatu iaspek

iyang iharus idipenuhi iadalah ikecepatan ikoneksi ipada isistem imobile

ibanking.iWalaupun ierror iini itidak ibisa idi isistem iperbankan itetapi iprovider

iyang idigunakan ioleh inasabah.iPenyedia ijaringan ibergantung ipada isinyal

iyang iada idi ijaringan, ikesalahan ikoneksi isering iterjadi idi itempat iyang ijauh

idari ijangkauan.

3. Bank Syariah

a. Pengertian Bank Syariah

Bank merupakan lembaga yang menjalankan kegiatan operasional berupa

penghimpunan dana dari masyarakat dalam bentuk pembiayaan atau yang lainnya

dan menyalurkannya kembali kepada masyarakat atau dapat dikatakan sebagai
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lembaga intermediasi dalam bidang keuangan21. Berdasarkan pada Undang-

undang Perbankan Syariah Indonesia No.21 Tahun 2008, dikatakan bahwa Bank

terdiri dari dua jenis, yaitu Bank Konvensional dan Bank Syariah. bank

konvensional terdiri dari Bank Umum Konvensional dan Bank Perkreditan

Rakyat. Adapun Bank Syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan usahan

berdasarkan prinsip syariah yang terdiri atas Bank Umum Syariah dan Bank

Pembiayaan Rakyat Syatiah.22.

b. Landasan Bank Syariah

Perbankan syariah sebagai sebuah lembaga yang dalam menjalankan

aktivitas usahanya tentunya harus sesuai dengan prinsip atau syariat Islam. Di

samping itu, kita juga mengetahui bahwa karena permasalahan ekonomi terkhusus

perbankan ini termasuk kedalam bab muamalah, sehingga Nabi Muhammad

SAW, tentunya tidak memberikan aturan-aturan yan rinci mengenai masalah ini.

Hal tersebut dikarenakan perkembangan zaman yang semakin pesat, juga

menciptakan aktivitas muamalah yang semakin beragam, dalam suatu hadits, nabi

Muhammad SAW mengatakan bahwa ”antum a’lami bi umuri al-dunyakum”

yang artinya kalian lebih mengetahui urusan dunia kalian. Oleh sebab itu, dalam

Al-Qur’an dan as-Sunnah terdapat prinsip-prinsip dan filosofi dasar, serta

larangan-larangan yang harus dijauhi. Salah satunya ialah yang terdapat dalam

Q.S Al-Baqarah/2: 275 sebagai berikut:

21 Andrianto dan Anang Firmansyah, Manajemen Bank Syariah (Implementasi Teori dan
Praktek), (Surabaya: Qiara Media), 23-24.

22 Rizal Yaya, Ahim Abdurahim, Akuntansi Perbankan Syariah Teori dan Praktik
Kontemporer, (Jakarta: Salemba Empat, 2016), 20.
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Terjemahnya: “Orang-orang yang memakan riba tidak dapat berdiri melainkan
seperti berdirinya orang yang kemasukan setan karena gila.Yang demikian itu
karena mereka berkata bahwa jual beli sama dengan riba. Padahal Allah telah
menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba.Barang siapa mendapat
peringatan dari Tuhannya, lalu dia berhenti (dari mengambil riba), maka apa
yang telah di-perolehnya dahulu menjadi miliknya dan urusannya (terserah)
kepada Allah. Barang siapa mengulangi, maka mereka itu penghuni neraka,
mereka kekal di dalamnya.”23

Pada ayat diatas, kita dapat mengetahui salah satu kandungan yaitu bahwa

dalam Islam terdapat larangan dalam melakukan suatu aktivitas yang mengandung

riba. Sedangkan aktivitas jual beli diperbolehkan selama tidak mengandung hal

yang di larang dalam syariat Islam. Dengan demikian, maka perlu dilakukan

identifikasi atau mempelajari hal-hal tersebut, sehingga dapat diketahui mana

yang dilarang oleh syariat Islam. Serta yang hal-hal yang diperbolehkan dan kita

dapat melakukan inovasi dan kreativitas sebanyak mungkin.24

23 Kementrian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahannya, (Bandung: CV
Ponegoro, 2015), 47.

24 Adiwarman A. Karim, Bank Islam Analisis Fiqih dan Keuangan, (Jakarta: Raja Grafindo
Persada, 2010), 15.
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c. Tujuan Bank Syariah

Tujuan didirikannya bank syariah ialah sebagai lembaga yang mampu

meningkatkan kesejahteraan masyarakat dengan menghubungkan dengan

pembangunan ekonomi dan sosial yang dimiliki oleh masyarakat dan juga

menjadi penyelamat umat dari lembaga-lembaga usaha yang melakukan kegiatan

ataupun aktivitas yang mengandung unsur riba ataupun sesuatu yang melanggar

syariat.25 Sedangkan untuk tujuan dari bank syariah yang dijelaskan oleh kasmir

(2015) yang menjelaskan beberapa tujuan yang dimiliki oleh lembaga tersebut,

diantaranya:26

1) Menghindari kegiatan atau aktivitas yang mengandung segala unsur-

unsur yang dilarang dalam syariat Islam. khususnya mengenai kegiatan

muamalat dalam dunia perbankan syariah.

2) Menciptakan keadilan agar tidak terjadi kesenjangan berupa pemerataan

pendapatan yang dilakukan melalui kegiatan investasi bagi para investor

dan debitur.

3) Menyediakan layanan bagi masyarakat terutama kelompok miskin untuk

meningkatkan kualitas hidup berupa arahan pada kegiatan usaha yang

bersifat produktif, dengan tujuan terciptanya sifat mandiri dalam

menjalankan suatu usaha.

4) Memberikan program pembinaan dengan mengutamakan sifat

kebersamaan pada siklus usaha lengkap  kepada para nasabah sehingga

25 Kasmir , Dasar-dasar Perbankan, (Jakarta: Grafindo Persada, 2002), 78.
26 Sri Astuti, Analisis Perbandingan Kinerja Perbankan Syariah Indonesia Dan Malaysia

Dengan Pendekatan Indeks Maqashid Syaria Dan Profitabilitas Bank Syariah, Tesis Ekonomi dan
Bisnis, (30 Agustus, 2018): 24-25,http://repository.uinjkt.ac.id/dspace/handle/123456789/45344.
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dapat mengatasi problema kemiskinan yang menjadi fokus program

untuk negara-negara yang berkembang.

5) Hadirnya perbankan syariah dilingkungan suatu negara diharapkan

mampu menjadi pencegah dari pemanasan ekonomi karena adanya

inflasi. Dan juga menciptakan persaingan yang sehat antar lembaga

keuangan agar terjaganya stabilitas ekonomi dan moneter.

C. Kerangka iPikir

Kerangka ipikir iadalah isuatu imodel iatau ijuga igambaran iberupa isuatu

ikonsep iyang idi idalamnya imenjelaskan isuatu ihubungan iantara ivariabel

iyang isatu idengan iyang ilainnya.

Adapun ikerangka ipikir idari ihasil ipenelitian iini idapat idilihat imelalui

igambar idibawah iini:

Gambar i2.1

Mobile Banking Muamalat

Minat Nasabah

Faktor yang mempengaruhi

minat nasabah

Kesimpulan
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Penelitian iini imengacu ipada ikerangka ipikir imengenai iminat

inasabahdalam imenggunakan ilayanan imobile ibanking dan apa saja faktor-

faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan mobile

banking.Guna iuntukmemudahkan idalam ibertransaksi iserta idalam ipenggunaan

iMobile iBanking,kemudian idari ialur itersebut iakan iditarik ikesimpulan.
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BAB iIII

METODE iPENELITIAN

A. Pendekatan idan iJenis iPenelitian

Penelitian iini itermasuk ipenelitian ikualitatif ideskriptif, imetode

ipenelitian iini imerupakan iprosedur ipenelitian iyang imenghasilkan idata

iberupa ikata-kata itertulis iatau ilisan idari iorang-orang idan iperilaku iyang

idapat idiamati.iMetode ipenelitian ikualitatif iadalah imetode ipenelitian iyang

iberlandaskan ipada ifilosofi ipostpositivisme, idigunakan iuntuk imengkaji

ikondisi iobjek ialam, i(sebagai ilawan idari ieksperimen) idimana ipeneliti

isebagai iinstrumen ikunci, itriangulasi i(gabungan) iteknik ipengumpulan idata,

ianalisis idata ibersifat iinduktif iatau ikualitatif, idan ihasil ipenelitian ikualitatif

ilebih imenekankan imakna idaripada igeneralisasi.27

Penelitian ikualitatif imenafsirkan idan imenguraikan idata iyang

ibersangkutan idengan isituasi iyang isedang iterjadi, isikap iserta ipandangan

iyang iterjadi idi idalam isuatu imasyarakat, ipertentangan iantara idua ikeadaan

iatau ilebih, ihubungan iantar ivariable iyang itimbul, iperbedaan iantar ifakta

iyang iada iserta ipengaruhnya iterhadap isuatu ikondisi, idan isebagainya.

B. Fokus iPenelitian

Fokus ipenelitian iberguna iuntuk ipembatasan iobjek ipenelitian iyang

idiangkat.iManfaat ilainnya iadalah ipeneliti itidak iterjebak ipada ibanyaknya

idata iyang idiperoleh idi ilapangan.Fokus ipenelitian idalam ipenelitian iini

iadalah ibagaimana iminat inasabah iuntuk imenggunakan ilayanan

27 Sugiyono, Metoden Penlitian pendidikan pendekatan kuantitatif, kualitatif, R&D.
(Bandung:Alfabeta, 2010), 9.
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imobileibanking.Kegiatan ini dilaksanakan di Bank Muamalat KCP Palopo yang

berlokasi di Jl. Andi Djemma No. 53 Kota Palopo.

C. Definisi iIstilah

Definisi iistilah iadalah idefinisi iyang ididasarkan ipada isifat-sifat iyang

idapat idiamati idari ihal-hal iyang ididefinisikan.iSecara itidak ilangsung,

idefinisi iistilah imengacu ipada ialat ipengambilan idata iyang isesuai idigunakan

iatau imengacu ipada icara imengukur isuatu ivariabel.28

1. Mobile iBanking

Mobile ibanking imerupakan isebuah ilayanan iyang idisediakan

ioleh ibank iuntuk imelakukan iberbagai itransaksi iperbankan imelalui

iberbagai ifitur iyang iada ipada iponsel ipintari(smartphone).

2. Minat iNasabah

Minat inasabah iadalah ibentuk ikeinginan iyang idimiliki ioleh

iseseorang iterhadap isesuatu iyang imenarik iperhatiannya iatau ibahkan

isesuatu iyang imemberikan ikelebihan iyang imenurut iseseorang

itersebut isangat imenguntungkan ibaginya.

D. Desain iPenelitian

Desain ipenelitian iadalah isemua iproses iyang idiperlukan idalam

imerencanakan idan imelaksanakan ipenelitian.iDesain ipenelitian iyang

idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah idesain ipenelitian ideskriptif ikualitatif

ikarena ipeneliti iingin imencari ifakta idan imenginterpretasikan i“minat

28Sukirman, Cara Kreatif Menulis Karya Ilmiah, 1 eds. (Makassar: Penerbit Aksara
Timur,2015), 237.
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inasabahidalam imenggunakan ilayanan imobile ibanking idi iBank iMuamalat

iKCP iPalopo”.

E. Data idan iSumber iData

Sumber idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iada idua, iyaitu:

a. Data iPrimer

Data iprimer idalam isuatu ipenelitian iyaitu idata iyang idiperoleh

ilangsung idari isumbernya idengan icara imengukur, imenghitung isendiri idalam

ibentuk iangket, iobservasi, iwawancara idan ilain-lain. i29.iData iprimer idalam

ipenelitian iini iadalah idata iyang idiperoleh ilangsung idari iBank iMuamalat

iKcp iPalopo.

b. Data iSekunder

Data isekunder iadalah idata iyang idiperoleh isecara itidak ilangsung idari

iorang ilain.iData isekunder iadalah idata iyang itelah idiolah iterlebih idahulu

idan itelah idiperoleh ioleh ipeneliti isebelumnya.iData isekunder iberupa ibuku,

ijurnal, iprofil, iperpustakaan iatau isumber ilainnya.

F. Instrumen iPenelitian

Dalam ipenelitian ikualitatif, iinstrumen iatau ipenelitiannya iadalah

ipeneliti iitu isendiri.iDimana ipeneliti imemberikan iwawancara iyang iberisi

ipertanyaan-pertanyaan iyang isesuai idengan ikesimpulan idari ikasus-kasus

iyang iditemukan idalam ipenelitian iini.iAda ijuga ialat ipenelitian iyang

idigunakan ipeneliti idalam imelakukan ipenelitian iyaitu ihandphone, ialat

ipencatat, icatatan itanya ijawab, inovel, idiary idan ireferensi ilainnya.

29 Hardani,dkk, Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif. Yogyakarta: Pustaka Ilmu,
2020.
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G. Teknik iPengumpulan iData

Terdapat ibeberapa iteknik idalam ipengumpulan idata, iantara ilain:

a. Observasi i(pengamatan)

Observasi iadalah idesain isistematis idari iapa iyang idiamati, ikapan idan

idi imana.iObservasi isebagai iteknik ipengumpulan idata imemiliki icara itertentu

idibandingkan idengan iteknik ilain iyaitu iwawancara idan iangket.iWawancara

idan ikuisioner iselalu iberkomunikasi idengan imanusia, isedangkan iobservasi

itidak iterbatas ipada imanusia itetapi ijuga iobjek ialam ilainnya.iDalam

ipenelitian iini iobservasi idilakukan idengan imengamati inasabah idalam

imenggunakan ilayanan iMobile iBanking idi iBank iMuamalat iKota iPalopo.

b. Wawancara i(Interview)

Salah isatu imetode ipengumpulan idata iadalah imelalui iwawancara, iyaitu

isuatu ikegiatan iyang idilakukan iuntuk imemperoleh iinformasi isecara ilangsung

idengan icara imenyampaikan ipertanyaan ikepada iresponden.iWawancara iberarti

iberhadapan ilangsung iantara ipewawancara idengan iresponden, idan ikegiatannya

idilakukan isecara ilisan.iWawancara iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah

iwawancara iterstruktur idan itidak iterstruktur idengan imenggunakan ipertanyaan

itertulis isebagai ipedoman idalam imelakukan iwawancara, iatau ihanya iberupa igaris-

garis ibesar imasalah.

c. Dokumentasi i

Dokumentasi iyaitu isuatu ipengumpulan idata iuntuk imemperoleh idata

isebagai ibukti iyang iakurat iatau isebagai ibukti ipelaksanaan isuatu
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ipenelitian.iDalam ihal iini ipeneliti imengambil idokumentasi iyang iberkaitan

idengan ipenelitian isesuai ikebutuhan.i

H. iPemeriksaan iKeabsahan iData

Untuk imenguji ikeabsahan iinformasi iyang iterkumpul, ipenulis

imenggunakan itriangulasi imetode.iTriangulasi iadalah isuatu imetode

ipemeriksaan ikeabsahan isuatu iinformasi iyang imenggunakan isesuatu iselain

iinformasi itersebut iuntuk ikeperluan ikita iatau isebagai ipembeda iterhadap

iinformasi itersebut.iDalam iriset iini iperiset imemeriksa ibalik iseluruh idata

iatau icatatan- icatatan iyang ididapat idengan imetode imembandingkannya

idengan ibermacam ipangkal.iSemacam imenyamakan ihasil iobservasi idengan

ihasil itanya ijawab idan imemeriksa iinformasi iyang itelah ididapat idengan

ibermacam ipangkal iinformasi.

I. Teknik iAnalisis idata

Analisis idata iadalah iproses ipengorganisasian idan ipemilahan idataike

idalam ipola, ikategori, idan iunit idasar ideskripsi isehingga itema idapat

iditemukan, idan itema iserta ihipotesis ikerja idirumuskan iseperti iyang

idisarankan ioleh idata.iPrinsip iutama idalam imenganalisis idata iadalah

ibagaimana imenyajikan idata iatau iinformasi iyang itelah idikumpulkan idalam

ibentuk ideskripsi idan isekaligus imemberikan imakna iatau iinterpretasi

isehingga iinformasi itersebut imemiliki imakna iilmiah iatau iteoretis.30

Analisa idata ipenelitian ibersifat ikualitatif, idekriptif, idan

iintpretatif.iSeluruh idata idiperoleh idari iberbagai isumber ibaik istudi

30Cholid Narbuko dan Abu Achmad.Metode Penelitian, (Jakarta: Bumi Aksara, 1997),
280.
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idokumentasi,iditranskripsikan idalam ibentuk itulisan idan ipendekskripsian iini

ibersifat iinterpretatif.iData iperolehan ihasil ipenelitian iselanjutnya idianalisis

isecara ikualitatif idengan iinterpretative iyaitu idengan imelalui ibeberapa iproses

iseperti i:

Dalam ipenelitian iini iteknik ipengolahan idan ianalisis idata iyang

idigunakan iadalah i:

1. Mereduksi idata

Reduksidatadimulai idengan imerangkai iatau imenyatukan, imenentukan

ihal-hal iyang ipokok, imemfokuskan ipada iapa iyang idibutuhkan, isehingga

idata iyang itelah idirangkum idapat imemberikan iinformasi iyang ilebih ijelas

itentang ihasil iyang itelah idiamati.iDalam iproses ireduksi, iada idata iyang

idipilih idan iada idata iyang iterbuang.

2. Menyajikan idata i

Setelah idata idireduksi, idilanjutkan idengan imenampilkan idata.iProses

imenampilkan idata iadalah imenampilkan idata isecara isederhana iberupa ikata-

kata idan ikalimat idengan imaksud iagar idata iyang itelah iterkumpul idapat

idigunakan isebagai idasar ipengambilan ikeputusan iyang itepat.

3. Penarikan Kesimpulan i

Tahap iakhir isetelah imendisplay idata iyaitu ipenarikan ikesimpulan idan

iverifikasi.iPenarikan ikesimpulan imerupakan iproses imenarik iintisari idari

ikata-kata iyang idikumpulkan iberupa ipernyataan ikalimat iyang itepat iyang

imemiliki idata iyang ijelas.iSetelah iitu, ikesimpulan idiverifikasi
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iuntukimengetahui ikebenarannya idengan itujuan imendapat ikesimpulan

iakhir iyang ijelas.31

a. Deduktif iadalah ibentuk imenganalisi idata iyang ibersifat iumum idan

ikemudian imenarik ikesimpulan iyang ibersifat ikhusus.

b. Induktif iadalah ibentuk imenganalisis idata iyang ibersifat ikhusus idan

ikemudian imenarik ikesimpulan iyang ibersifat iumum.

31 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta,
2011), 62.
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BAB iIV

DESKRIPSI iDAN iANALISIS iDATA

A. Deskripsi iData

1. Sejarah iSingkat iPT iBank iMuamalat iIndonesia

PT iBank iMuamalat iIndonesia imerupakan ibank iumum ipertama idi

iIndonesia iyang imenerapkan iprinsip isyariah idalam imenjalankan

ioperasionalnya, isedangkan ipendiriannya iberawal idari igagasan iMajelis

iUlama iIndonesia idengan itujuan imenghapuskan ibunga ibank ipada itanggal

i18-20 iAgustus i1990.iBerawal idari iamanat imusyawarah inasional iVI iMajelis

iUlama iIndonesia idan idimulainya ilangkah ipendirian ibank isyariah.iPT iBank

iMuamalat ididirikan ipada itanggal i1 iNovember i1991 iberdasarkan iakta

inotaris iYudo iParipurno.iPT iBank iMuamalat iberoperasi ipada itahun

i1992.iMeski iperkembangannya iagak iterlambat ijika idibandingkan idengan

inegara ilain, iperbankan imuamalat idi iIndonesia iakan iterus iberkembang.iDan

ipada itahun i1992-1998 ihanya iada isatu iunit iPT iBank iMuamalat idi

iIndonesia, isehingga ipada itahun i1999 ijumlahnya imeningkat imenjadi itiga

iunit.iPada itahun i2000, ibaik iBank iMuamalat imaupun iBank iKonvensional

iyang imembuka iunit iusaha isyariah imeningkat imenjadi i6 iunit.

Sementara iitu, ijumlah iBPRSi(Bank iPerkreditan iRakyat iSyariah) itelah

imencapai i86 iunit idan iakan iterus ibertambah.iDi itahun-tahun imendatang,

ijumlah iPT iBank iMuamalat iakan iterus ibertambah iseiring idengan imasuknya

ipemain-pemain ibaru ihingga isaat iini.iPendirian iPT iBank iMuamalat idi iKota

iPalopo ipada itanggal i25 iOktober i2005, idenganidukungan imasyarakat idan
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ipemerintah isetempat.iHingga isaat iini, iBank iMuamalat idi iKota iPalopo

iberoperasi idengan ikurang ilebih i13.000 inasabah itabungan iyang iterus

ibertambah idari ihari ike ihari.iPendirian iPT iBank iMuamalat idi iKota iPalopo

imerupakan ibagian idari iupaya ipengembangan ilembaga ikeuangan isyariah idi

iIndonesia iyang idigagas ioleh iMajelis iUlama iIndonesia.iKota iPalopo

imerupakan isalah isatu iKota iBesar idi iSulawesi iSelatan isekaligus imenjadi

ipusat iKota iPalopo.iMayoritas ipenduduknya iberagama iIslam, iserta imemiliki

ipotensi iekonomi iyang icukup ibesar, ihal iinilah iyang imendasari iberdirinya

iBank iMuamalat idi iKota iPalopo.

2. Visi iMisi iPT iBank iMuamalat iIndonesia

Visi, imenjadi iBank iSyariah iutama idi iIndonesia, idominan idi ipasar

ispiritual idan idikagumi idi ipasar irasional.iMisi, imenjadi ilembaga ikeuangan

isyariah idunia idengan ipenekanan ipada isemangat ikewirausahaan, ikeunggulan

imanajemen, idan iorientasi iinvestasi iyang iinovatif i iuntuk imemaksimumkan

inilai ibagi iorang-orang iyang imemiliki iperan ipenting idalam isebuah

iperusahaan i(stakeholder).

3. Alamat iBank iMuamalat iKCP iPalopo

Kantor iKCP iBank iMuamalat idi idaerah iKota iPalopo, iprovinsi

iSulawesi iSelatan imerupakan isalah isatu ikantor iKCP iBank

iMuamalat.iKantor iini imelayani inasabah iuntuk iberbagai ikebutuhan iterkait

iproduk iBank iMuamalat iseperti ipengajuan ikredit idan ipinjaman, isetor itunai,

isimpanan, ipembuatan iakun ibank, ipengajuan ikredit ikepemilikan irumah iatau

iKPR ibank iMuamalat, ihingga imobile ionline ibanking.iLokasi iKantor
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iKCPiBank iMuamalat iKCP iPalopo iterletak idi iJl.iAndi iDjemma iNo.i53,

iAmmasangan, iWara, iKota iPalopo, iSulawesi iSelatan, iIndonesia.

4. Struktur iOrganisasi iBank iMuamalat iKCP iPalopo

Gambar i4.1 iStruktur iOrganisasi iBank iMuamalat iKCP iPalopo
Sumber: iPT.iBank iMuamalat iKCP iPalopo

Berikut iadalah itugas idan itanggung ijawab imasing-masing:

a. Branch iManager

Branch iManager imerupakan ipimpinan ikantor iKCP iyang

ibertanggungjawab iatas ipencapaian idan ikinerja iKCP idengan imelakukan

iperencanaan, imonitoring idan ievaluasi ifungsi idan ipencapaian isales,

icovering iarea idan ipengelolaan icustomer iuntuk imemenuhi itarget

ipenjualan iyang iditetapkan iperusahaan.i

Beberapa iwewenang iatau itugas iyang idilakukan ioleh iBranch

imanager

idiantaranya iadalah:

BRANCH
MANAGER

RELATIONSHIP
MANAGER

BRANCH
OPERATIONAL
SUPERVISOR

CUSTOMER
SERVICE

TELLER OFFICE BOY SECURITY DRIVER
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1) Bertindak isebagai ipimpinan iKCP idan ibertanggung ijawab ipada

idirektur iutama iatas isemua ioperasional iKCP i.

2) Memimpin ikegiatan ipemasaran idalam iperbankan.iPemasaran

iperbankan isangat ipenting idilakukan, ihal iini iuntuk

imemaksimalkan ipendapatan ibank.iManager ibank iharus ibisa

imemimpin ikegiatan ipemasaran iproduk-produk iperbankan.iKegiatan

ipemasaran itersebut ibisa imenggunakan idana iyang iseefektif idan

iseefisien imungkin iagar iprogram ipemasaran iyang idirencanakan

ibisa idijalankan idengan ibaik.

3) Memonitor ikegiatan ioperasional iperusahaan, imonitoring ikegiatan

ioperasional iperusahaan ibisa idilakukan idengan imenyusun iRencana

iBisnis iBank iatau iRBB.iSetelah ipenyusunan itersebut imaka iBranch

imanager ibisa imenjalankan iRBB iyang isesuai ibersama idengan

istaff- istaffnya idi ikantor iKCP.iPenyusunan iRBB ibukan ihanya

idisusun idan idijalankan isaja, inamun imanager ibank ijuga iharus

imemonitor irencana itersebut iapakah ibenar-benar idijalankan idengan

ibaik ioleh istaffnya iataukah itidak.

4) Observasi iatas ikinerja ikaryawan.iBranch imanager ibank ibisa

imelakukan iobservasi ilangsung iterhadap ikinerja ibawahannya.iHal

iini ipenting idilakukan iuntuk imengetahui isejauh imana ikaryawan i ii i i

imelakukan ipekerjaan iyang iditugaskan ioleh imanager.

5) Memberikan isolusi i terhadap i semua i masalah.i Branch

i manager ibukan ihanya imemerintah ibawahannya isaja,
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inamunimanager iKCP ijuga iwajib imemberikan isolusi iterhadap

isemua imasalah iyang idihadapi ikaryawannya, ibaik imasalah idengan

inasabah iataupun imasalah idengan isesama ikaryawan.

6) Memberi ipenilaian iterhadap ikinerja ikaryawan.i Manager i KCP

ibank iberhak iuntuk imemberikan ipenilaian iterhadap ikinerja iyang

idilakukan ioleh ikaryawannya.

b. Supervisor iBranch iOperation

1) Membina iteller idan icustomer iservice iagar idapat imelaksanakan

itugas idengan ibaik.

2) Bertanggung ijawab iterhadap ikebersihan ilingkungan ikerja iterutama

ihalaman, ibanking ihall, idan iarea ikerja iTeller,Customer iService,dan

iarea ifront ioffice ilainnya, iseperti itempat iduduk inasabah, itempat

iaplikasi idan ibrosur.

3) Mengelola ioperasional iteller idan icustomer iservice iKanca.

4) Melakukan ikoordinasi iinternal idan ieksternal iperusahaan ikhususnya

iyang iterkait idengan ioperasional ifront ioffice iKantor iKCP i.

5) Melakukan isosialisasi ikepada iTeller idan iCustomer iService iserta

ipihak iterkait ilainnya idalam irangka iimplementasi ikebijakan idan

iaturan iyang iberlaku iuntuk isetiap ilayanan idan iaturan iyang

iberlaku iuntuk isetiap ilayanan ioperasi ifront ioffice idi iKantor iKCP

i.

6) Membentuk iTeamwork iyang isolid idan ikomunikasi iyang iefektif idi

iOperasional ifront ioffice iKanca iserta iPengembangan ikarier idan

ipelatihan iyang idibutuhkan ioleh ikaryawan ifront ioffice idi
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iKantoriKCP i.

c. Custumer iservice i

1) Menjelaskan i produk i dan i jasa i kepada i calon i nasabah i yang

i datangiatau iberkonsultasi imelalui itelepon.

2) Melayani ipembukaan, ipenutupan, imaupun iperubahan irekening idan

imemastikan ibahwa isemua isudah isesuai idengan istandar iperusahaan.

3) Menawarkan ikepada inasabah iproduk iatau ijasa ilain iyang iada

ipada i ibank iMuamalat iIndonesia iCapem iSalaigai( icross iselling i).

4) Memonitor idan imenyimpan iwarkat, ibuku itabungan idan ikartu

iATM i ike idalam ikhasanah.

5) Melakukan ikoordinasi idengan ibagian ilain.

6) Mengerjakan iinstruksi iyang idiminta iatasan iyang iberkaitan

idengan i ipekerjaannya.

d. Teller i

1) Melakukan ipekerjaan iyang iberkaitan idengan ipenerimaan idan

ipenarikan iuang.

2) Mengatur idan imemelihara isaldo iatau iposisi iuang ikas iyang iada

idalam itempat ikhasanah.

3) Melayani ipenyetoran ipindah ibuku idan itransfer.iMelayani

ipenyetoran iwarkat ikliring.

4) Melayani ipenarikan iuang isecara itunai.

5) Melakukan ipekerjaan ilain isesuai idengan iketentuan ipekerjaan.

e. BO i(beck ioffice)
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1) Melakukan iinstruksi ipencairan ideposito.

2) Memeriksa isetoran ikliring.

3) Membuat ikredit inota iatau iinstruksi iyang iditerima.

4) Laporan ipemakaian imateri iterapan.

5) Menginput itransaksi iharian.

6) Pencadangan ibiaya- ibiaya.

7) Mendebet irekening inasabah.

f. Security

1) Membukakan ipintu iapabila iada inasabah iyang idatang.

2) Menjaga ikeamanan idan itata itertib ikantor.

3) Pemeliharaan ikantor idan ipemeliharaan iinventarisasi ikantor iserta

iperlengkapan idan ipembekalan ikantor.

4) Membantu idan imelayani inasabah. i

g. OB i(office iboy)

1) Bertanggungjawab iatas ikebersihan ikantor.

2) Menyediakan imakanan idan iminuman ibagi ikaryawan iyang iada idi

ikantor.

3) Pembantu iumum.

4) Pemeliharaan ikantor idan ipemeliharaan iinventarisasi ikantor iserta

iperlengkapan iatau ipembekalan ikantor.

h. Driver i

1) Mengantar ijemput ipara ikaryawan idalam imelaksanakan itugas i

2) Menjaga iagar ikondisi ikendaraan idinas ikantor iselalu
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idalamikeadaan isiaga.

Daftar inama iKaryawan idi iBank iMuamala iKCP i Palopo isebagai iberikut

i:

a. BM : iMuhamad iKemal iFaried

b. SBOS : iAndi iMiftahul iKhair iIdris

c. RM : iHadi iSantoso

d. CS : iMarlia

e. Teller : iEko iWahyudi

f. Security : iNurdin

g. OB : iZul iKahfi

h. Driver : iRuslan

5. Produk idan iLayanan iBank iMuamalat

Bank iMuamalat imemiliki iberbagai imacam iproduk iserta

ilayanan iyaitu:

a. Produk iPendanaan

1) Tabungan iIb iHijrah

Tabungan iIb iHijrah iadalah itabungan inyaman iuntuk idigunakan

ikebutuhan itransaksi idan iberbelanja idengan ikartu iShar-E iDebit iyang

iberlogo iVisa iplus idengan imanfaat iberbagai imacam iprogram isubsidi

ibelanja idi imerchant ilokal idan iluar inegeri.iSyarat idan iKetentuan

iPembukaan iRekening

2) TabunganKu
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Adalah itabungan iuntuk iperorangan idengan ipersyaratan imudah idan

iringan iyang iditerbitkan iguna imenumbuhkan ibudaya imenabung iserta

imeningkatkan ikesejahteraan imasyarakat.iSyarat idan iKetentuan

iPembukaan iRekening:

3) Giro iIb iHijrah

Giro iIb iHijrah iadalah isimpanan iberbasis iakad isyariah iyang

ipenarikannya idapat iditransaksikan imenggunakan iCek, iBilyet iGiro,

iLetter iof iAuthorizationi(LOA), idan/atau iLetter iof iIndemnity i(LOI),

iserta isarana ipembayaran ilainnya iatau idengan ipemindah ibukuan idi

iBank.iProduk igiro iberbasis iakad iwadi’ah iyang imemberikan ikemudahan

idan ikenyamanan idalam ibertransaksi ibisnis idalam i3 imata iuang iasing

i(IDR, iUSD, iSDG) iyang ididukung ioleh iFasilitas iMadina i(Muamalat

iDigital iIntegrated iAccess).iPada iGiro iAttijary, ibank iakan ibertindak

isebagai ipenerima idana ititipan idan inasabah ibertindak isebagai ipenitip

idana.

4) Tabungan iiB iHijrah

Haji iTabungan iiB iHijrah imerupakan itabungan iyang imemfasilitasi

ibagi iyang iingin ipergiike itanah isuci iuntuk imenyepurnakan iibadahnya

idengan imemberikan ikenyamanan inyaman, iserta iberkomitmen

imemfasilitasi iuntuk iberhijrah idan iselalu imenjadi ilebih ibaik ilagi.

5) Tabungan iiB iHijrah iValas

Tabungan iiB iHijrah iValas imerupakan itabungan iyang idigunakan

iuntuk ikebutuhan itransaksi idan iinvestasi iyang ilebih iberagam,
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ikhususnyaiyang imelibatkan imata iuang iUS iDollari(USD) idan iSingapore

iDollar i(SGD).

6) Tabungan iiB iHijrah iRencana

Tabungan iiB iHijrah iRencana imerupakan itabungan iuntuk

iperencanaan ikeuangan iyang ilebih itepat iuntuk imewujudkan iimpian imasa

idepan iyang ilebih ibaik iberdasarkan iprinsip isyariah.iAdapun ikeputusan

iperencanaan ikeuangan iyang idilakukan iseperti iperencanaan ipendidikan,

ipernikahan, iperjalanan iwisata, iuang imuka irumah/kendaraan, iberkurban

isaat iidul iadha, ipersiapan ipension/hari itua idan isebagainya.

7) Tabungan iiB iHijrah iPrima

Tabungan iiB iHijrah iPrima imerupakan itabungan iuntuk ibertransaksi

ibisnis isekaligus iinvestasi iyang iaman idan imenguntungkan.iTabungan iini

iterdapat ifasilitas iShar-E iDevit iGold iyang idapat idigunakan idi iseluruh

ijaringan ivisa iselain iitu ijuga ifasilitas ibebas ibiaya iairport ilongue iuntuk

ikebuthan iperjalanan.

8) Tabungan iiB iSimpel

Tabungan iiB iSimpel imerupakan itabungan iuntuk isiswa idengan isyarat

iyang imudah idan isederhana iserta ifitur iyang imenarik iuntuk imendorong

idan imengajarkan isiswa imenabung isejak idini.

9) Deposito iiB iHijrah

Muamalat iDeposito iMudharabah iadalah isimpanan iberjangka isyariah

idari iBank iMuamalat iyang ikeuntungannya iberupa ibagi ihasil iatau inisbah

idengan itenor i1, i3, i6, ihingga i12 ibulan.iDalam ideposito
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isyariah,isimpanan inasabah iberupa iinvestasi itersebut ihanya ibisa iditarik

idi iwaktu itertentu ibedasarkan iperjanjian iantara inasabah ipemilik idana

i(shahibul imaal) idan ipihak ibank i(mudharib) ibeserta ijuga inisbah iatau

ibagi ihasil iyang isudah idisepakati ibesarannya idi iawal.iDeposito

iMuamalat itepat ibagi inasabah iyang iingin imenerapkan iprinsip isyariah

idalam iberinvestasi idengan ihasil iyang ioptimal.iSyarat idan iketentuan

isebagai iberikut i:

a) iPerorangan i

1) Mengisi iformulir ipembukaan irekening

2) Melampirkan ifotokopi iidentitas idiri:

WNI: iKTP i/ iSIM

WNA: iKITAS i/ iKITAP, ipaspor idan isurat ireferensi

3) Lampirkan iNPWP i/ isurat ipernyataan iterkait i(WNI) iatau itax

iregistration i(WNA)

b)iNon iPerorangan

1) Mengisi iformulir ipembukaan irekening

2) Melampirkan iberkas iseperti:

a) NPWP

b) Akta ipendirian iperusahaan

c) Izin iusaha iyaitu iTDP idan iSIUP ibagi ibadan iusaha

d) Surat ikuasa ipenunjukan ipengelolaan irekening

e) Bukti iidentitas ipenerima idan ipemberi ikuasa

b. Produk iPembiayaan
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1) KPR iiB iMuamalat

i i iKPR iMuamalat iiB iadalah iproduk ipembiayaan iyang iakan

imembantu ianda iuntuk imemiliki irumah itinggal, irumah isusun, iapartemen

idan icondotel itermasuk irenovasi idan ipembangunan iserta ipengalihan

i(take-over) iKPR idari ibank ilain idengan idua ipilihan iakad iyaitu iakad

imurabahah i(jual-beli) iatau imusyarakah imutanaqishah i(kerjasama

isewa).iSyarat idan iketentuannya iyaitu:

a) Nasabah iPerorangan

b) Usia iminimal i21 itahun isaat ipengajuan ipembiayaan i

c) Usia imaksimal isaat ijatuh itempo ipembiayaan ibagi ipegawai i55

itahun i/ ibelum ipension idan i60 itahun iuntuk iwiraswasta

d) Tidak itermasuk idalam idaftar ipembiayaan ibermasalah

e) Status ikaryawan:

1)iKaryawan itetap i(minimal itelah ibekerja i1 itahun)

2)iKaryawan ikontrak i(minimal itelah ibekerja i2 itahun)

3) iWiraswasta/Profesional

f) Pembiayaan idiscover idengan iasuransi ijiwa.

g) Fasilitas iangsuran isecara iautodebet idari itabungan imuamalat.

h) Melengkapi ipersyaratan iadministrative ipengajuan:

(1) Formulir ipermohanan ipembiayaan iuntuk iindividu

(2) Fotocopy iKTP, iKK, iSurat iNikah i(bila isudah imenikah)

(3) Fotocopy iNPWP
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(4) Asli islip igaji i& isurat iketerangan ikerja i(untuk

ipegawai/karyawan)

(5) Fotocopy imutasi irekening ibuku itabungan/statement igiro i3

ibulan iterakhir

(6) Laporan ikeuangan iatau ilaporan iusaha i(untuk iwiraswasta)

(7) Fotocopy isertifikat, iIMB idan iPBB

2) Pembiayaan iModal iKerja

Unsur-unsur imodal ikerja iterdiri idari ikomponen-komponen ialat ilikuid

i(cash), ipiutang idagang i(receivable), idan ipersediaan i(inventory) iyang

iumumnya iterdiri idari ipersediaan ibahan ibaku i(raw imaterial), ipersediaan

ibarang idalam iproses i(work iin iprocess),dan ipersediaan ibarang ijadi

i(finished igoods).iOleh ikarena iitu, ipembiayaan imodal ikerja imerupakan

isalah isatu iatau ikombinasi idari ipembiayaan ilikuiditas i(cash ifinancing),

ipembiayaan ipiutang i(receivable ifinancing), idan ipembiayaan ipersediaan

i(inventory ifinancing).

3) IB iMuamalat iBack ito iBack

iB iMuamalat iBack ito iBack imerupakan iproduk ipembiayaan idengan

ijaminan ideposito inasabah iyang ibertujuan iuntuk imemenuhi ikebutuhan

imasyarakat idalam ihal idana iuntuk iwaktu iyang isingkat idengan iproses

iyang icepat, idan ipenggunaannya itidak ibertentangan idengan iprinsip

isyariah.iPada iproduk ipembiayaan iini ideposito imerupakan iproduk iyang

iditahan isebagai ijaminan iyang iakan idiberikan.iNamun iproduk

ipembiayaan iini imasih ikurang idiminati imasyarakat ikarena ikurangnya
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ipengetahuan imasyarakat itentang ideposito, isehingga ijumlah inasabah

ipada ipembiayaan iini imasih isedikit.i

c. Layanan iDigital iMuamalat

a) Internet iBanking iMuamalat

Internet iBanking iMuamalat imerupakan ilayanan iperbankan ieletronik

i24 ijam isehari idan i7 ihari isepekan imelalui iakses iinternet iyang imudah

idan iaman.

b) Muamalat iDIN i(Digital iIslamic iNetwork)

Muamalat iDIN iadalah ilayanan imobile ibanking ibank imuamalat iyang

idapat idiakses ikapan isaja idan idimana isaja ioleh iseluruh ipenggunanya

ibaik inasabah iataupun inon inasabah.

c) Muamalat iQRIS i(Syariah iPayment)

Muamalat iQRISi(Syariah iPayment) imerupakan iLayanan iBank

iMuamalat iuntuk inasabah iyang imemiliki iusaha, ibaik iperorangan

imaupun ibadan iusaha.

d) ATM iMuamalat

B. iPembahasan iHasil iPenelitian

1. Minat iNasabah idalam iMenggunakan iLayanan iMobile iBanking idi

iBank iMuamalat iKCP iPalopo

Bank isebagai ilembaga ikeuangan iyang ibergerak idi ibidang ijasa

iperbankan, imenawarkan ibegitu ibanyak ilayanan idan ikemudahan ibagi

inasabahnya.iSalah isatunya idengan imenawarkan ilayanan iMobile iBanking

iyang imembantu inasabah ibertransaksi idengan imudah, iaman, inyaman, idan
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icepat itanpa iharus imengantri ilebih ilama idi ibank.iSetiap ibank imemiliki icara

itersendiri idalam imemasarkan iproduk idan ijasa iyang idimilikinya.iSeperti

ihalnya iBank iMuamalat iKCP iPalopo imemiliki ikebijakan itersendiri iuntuk

imemasarkan iproduk idan ilayanannya.iSalah isatu ilayanannya iadalah iMobile

ibanking.Layanan mobile banking merupakan layanan yang disediakan oleh pihak

perbankan guna memperoleh nasabah dalam melakukan transaksi

keuangan.Produk mobile banking merupakan salah satu hasil layanan bank yang

banyak diminati oleh para nasabah karena layanan ini membuat nasabah suatu

bank mampu melakukan transaksi perbankan serta melihat informasi tentang

rekeningnya dengan menggunakan handphone.

Minat nasabah tumbuh karena suatu motif berdasarkan atribut-atribut

sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya dalam menggunakan suatu pelayanan

jasa, berdasarkan hal tersebut maka analisa mengenai bagaiamana proses minat

dari dalam diri konsumen angat penting dilakukan. Perilaku minat nasabah adalah

hasil dari evaluasi terhadap merek atau jasa. Tahapan terakhir dari proses tersebut

adalah pengambilan keputusan secara kompleks termasuk menggunakan merek

atau jasa yang diinginkan, mengevaluasi merek atau jasa tersebut pada saat

digunakan dan menyimpan informasi digunakan pada masa yang akan datang.

Berdasarkan hasil wawancara yang didapatkan dari nasabah, minat

inasabah idalam imenggunakan ilayanan imobile ibanking idi iBank iMuamalat

iKCP iPalopo adalah sebagai berikut :
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A. Minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking dilihat

dari perhatian

Pada dasarnya mobile banking merupakan aplikasi yang paling efektif dan

sangat memudahkan nasabah dalam bertransaksi tanpa harus datang ke ATM,

sebagaimana di jelaskan oleh ibu Ariani:

“layanan mobile banking ini sangat efektif karena nasabah tidak perlu lagi
ke Bank ataupun ATM hanya untuk sekedar bertransaksi”.32 Walaupun mobile
bankingdikatakan sangat efektif digunakan tetapi tidak semua orang mau
menggunakan layanan mobile banking, seperti yang disampaikan oleh ibu
Marliana selaku Teller Bank Muamalat yaitu:

“mobile banking memang sangat efektif, tetapi tidak semua nasabah mau
menggunakan layanan ini, biasanya nasabah yang tidak mau menggunakan
layanan ini adalah lansia karena mereka sangat jarang bertransaksi, sedangkan
kalau orang dewasa alasannya tidak mau menggunakan mobile banking agar tidak
boros dalam artian mereka tidak ingin diberi kemudahan bertransaksi agar lebih
hemat, kerna menurut mereka jika memiliki akses kemudahan maka mereka akan
mudah dan sering melakukan transaksi”.33

Pada tahap ini merupakan tahap awal dalam menilai suatu produk atau

jasa sesuai dengan kebutuhan calon pelanggan, selain calon pelanggan juga

mempelajari produk atau jasa yang ditawarkan.Dilihat dari perhatian nasabah

mengenai layanan mobile banking, mereka banyak yang antusias tetapi juga tidak

sedikit yang acuh terhadap layanan mobile banking karena merasa tidak

membutuhkan layanan mobile banking.Biasanya mereka yang acuh kebanyakan

dari lansia, karena mereka merasa jika menggunakan layanan mobile banking

dirasa tidak terlalu dibutuhkan.

32Ariani, Salah satu pengguna mobile banking, Hasil wawancara 21 Maret 2022
33 Marliana, Selaku Teller Bank Muamalat KCP Palopo, Hasil wawancara 21 Maret 2022
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B. Minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking dilihat

dari ketertarikan

Pada dasarnya nasabah akan tertarik menggunakan layanan mobile

banking ketika mereka sering melakukan kegiatan transaksi dan lainnya sehingga

membutuhkan akses yang mudah untuk bertransaksi, seperti yang disampaikan

oleh Ibu Susalmi:

“saya sangat tertarik menggunakan layanan mobile banking Karena
mempermudah dalam melakukan transaksi, dan kebanyakan nasabah juga tertarik
menggunakan layanan mobile banking adalah nasabah yang memiliki aktifitas
bertransaksi, contohnya nasabah yang memiliki usaha online shop karena jika
melakukan transaksi menggunakan mobile banking lebih simpel”.34 Selanjutnya
Ibu Pitri juga menambahkan :

“Saya menggunakan mobile banking karena mempermudah saya dalam
melakukan kegiatan bertransaksi, selain itu dapat menghemat waktu dan biaya”.35

Adanya minat dengan indikator ketertarikan (intererest) yang

menunjukkan pemusatan perhatian  dan perasaan senang. Pada penelitian yang

dilakukan peneliti nasabah, mereka yang tertarik menggunakan layanan mobile

banking adalah nasabah yang memiliki usaha seperti online shop atau masyarakat

yang bekerja dan membutuhkan transaksi perbankan.

C. Minat nasabah dalam menggunakan mobile banking dilihat dari

hasrat (keinginan)

Keinginan nasabah menggunakan layanan mobile banking di Bank

Muamalat KCP Palopo sudah mengalami peningkatan, dilihat dari perhatian dan

ketertarikan nasabah dalam menanggapi penyampaian layanan mobile banking.

Seperti yang dijelaskan oleh Ibu Marliana selaku teller Bank Muamalat yaitu:

34 Susalmi, Pengguna mobile banking muamalat, Hasil Wawancara 22 Maret 2022
35 Fitri, Pengguna mobile banking, Hasil Wawancara 22 Maret 2022
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“nasabah yang ingin menggunakan mobile banking sudah mengalami
peningkatan, dilihat dari perhatian dan ketertarikan mereka saat mendengarkan
penawaran tentang layanan mobile banking mereka akan antusias mendengarkan
dan bertanya mengenai layanan mobile banking.”36 Selanjutnya Ibu Indri selaku
nasabah juga menambahkan bahwa:

“terkadang nasabah memilik keinginan untuk menggunakan layanan mobile
banking, tetapi terkadang mereka mengatakan Hp mereka tidak bisa untuk
mendownload aplikasi layanan mobile banking sehingga mereka tidak bisa
menggunakannya”.37

Dilihat dari keinginan nasabah menggunakan layanan mobile banking,

sebenarnya tidak sedikit yang ingin menggunakan tetapi terkadang terkendala

handphone yang kurang mensupport untuk aplikasi mobile banking sehingga

mereka tidak bisa menggunakan layanan mobile banking.

Indikator yang ada dalam perhatian, ketertarikan dan hasrat pada minat

nasabah dalam penggunaan layanan mobile banking yaitu fitur di mobile banking

yang menarik membuat nasabah ingin mengetahui tentang produk mobile banking

yang mana dengan fitur yang menarik dan membuat lebih efisien waktu. Jadi,

nasabah akan tertarik menggunakan layanan mobile banking, sehingga nasabah

akan memiliki keinginan untuk menggunakan layanan mobile banking. Lalu

muncul tindakan yang dilakukan oleh nasabah ada dua yaitu, bagi nasabah yang

menggunakan mobile banking merupakan layanan yang tepat untuk mereka

gunakan.Dan bagi para nasabah yang tidak menggunakan layanan tersebut berarti

mereka merasa kurang atau tidak membutuhkan layanan tersebut. Sesuai dengan

pengertian minat nasabah dalam perilaku konsumen dimana minat nasabah adalah

sesuatu yang timbul setelah menerima rangsangan dari produk atau jasa yang

dilihatnya, dari sana timbul ketertarikan untuk mencoba produk tesebut sampai

36 Marliana, Teller Bank Muamalat, Hasil Wawancara 21 Maret 2022
37 Indri, Pengguna mobile banking muamalat, Hasil Wawancara 21 Maret 202
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akhirnya timbul keinginan untuk membeli atau menggunakannya agar dapat

dimiliki.

Jadi dapat disimpulkan bahwa minat nasabah di Bank Muamalat KCP

Kota Palopo dalam penggunaan layanan mobile banking masih kurang

maksimal.Hal itu bisa terjadi karena kurangnya sosialisasi ekternal yang

dilakukan oleh pihak bank, sehingga kurangnya pemahaman masyarakat terhadap

layanan mobile banking.

2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Dalam

Menggunakan Layanan Mobile Banking di Bank Muamalat KCP Palopo

Dalam penggunaan layanan mobile banking tentunya terdapat faktor yang

mendorong nasabah untuk menggunakan layanan mobile banking.Berdasarkan

hasil wawancara kepada nasabah didapatkan hasil tanggapan nasabah terhadap

faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah untuk menggunakan layanan

mobile banking. Berdasarkan hasil wawancara kebanyakan dari nasabah ingin

menggunakan layanan mobile banking dengan alasan yang sama. Adapun faktor-

faktor yang mempengaruhi minat nasabah untuk menggunakan layanan mobile

bankingyaitu :

1. Penggunaan mobile banking mempermudah transaksi

Perserpsi kemudahan memberikan indikasi bahwa suatu sistem dirancang

bukan untuk mempersulit penggunanya, tetapi justru memudahkan seseorang

dalam menyelesaikan pekerjaannya.Faktor kemudahan ini yang mendorong

nasabah untuk menggunakan layanan mobile banking. Para nasabah mobile

banking mengatakan bahwa layanan mobile banking yang diberikan oleh pihak
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bank sangat mempermudah dan memberikan keleluasaan dalam kegiatan

bertransaksi keuangan, misalnya untuk mengecek informasi saldo tabungan,

pembayaran tagihan (listrik, air, dll), transaksi transfer uang hingga layanan

lainnya dalam satu sentuhan layar di handphone tanpa harus menghabiskan waktu

untuk pergi ke ATM atau ke Bank terdekat. Selain mempermudah transaksi

keuangan, cara pengoperasiannya pun begitu mudah sehingga semua orang bisa

menggunakannya. Seperti wawancara yang telah dilakukan kepada Ibu Ella

mengatakan bahwa :

“menurut saya menggunakan layanan mobile banking ini sangat
memberikan kemudahan bagi nasabah karena dapat menghemat waktu dan hemat
biaya cukup buka ponsel lalu memilih fitur apa yang ingin kita buka sepeti
mengcek saldo dll”.38

2. Penggunaan Mobile banking memberikan keamanan bagi penggunanya

Keamanan adalah persepsi nasabah terhadap kemampuan bank untuk

melindungi informasi pribadi yang didapat dari transaksi elektronik terhadap

pengguna yang tidak berwenang.Keamanan bertransaksi membuat nasabah

merasa yakin bahwa kerahasiaan para nasabahnya saat menggunakan layanan

mobile banking.Sekarang nasabah tidak perlu lagi merasa cemas dan khawatir

dalam menggunakan mobile banking karena layanan mobile banking telah

dilengkapi dengan sistem pengamanan yang dirancang untuk lebih menjaga

privasi pengguna mobile banking. Dalam hal ini mobile banking Muamalat

memiliki fitur unggulan seperti sistem keamanan di antaranya : (device binding,

password, TIN, dan autentikasi biometric). Setiap nasabah mobile banking hanya

dapat terhubung pada 1 perangkat yang didaftarkan pada sistem. Sebagaimana

38 Ella, Pengguna mobile banking Muamalat, Hasil Wawancara, 23 Maret 2022



56

yang telah di paparkan oleh Bapak Hadi Santoso selaku pegawai Bank Muamalat

mengatakan bahwa :

“Salah satu keamanan menggunakan mobile banking Muamalat dimana
setiap transaksi akan diminta verifikasi kode TIN, jadi tingkat keamanan mobile
banking Muamalat lebih aman dan tinggi”.39

3. Mobile banking sesuai dengan kebutuhan nasabah

Para pengguna mobile banking mengaku bahwa layanan mobile banking

merupakan layanan yang dibutuhkan oleh para nasabah karena para pengguna

mobile bankingmerasa bahwa layanan ini memberikan kemudahan dan sangat

menghemat waktu mereka. Misalnya nasabah yang memiliki pekerjaan yang

sangat padat, apabila diwaktu pekerjaannya yang padat ia harus melakukan

transkasi transfer ia tidak perlu lagi bersusah pahyah untuk pergi ke Bank maupun

ATM untuk mentransferkan uangnya. Ia cukup melakukan kegiatan transaksi

melalui layanan mobile banking.

4. Penggunaan mobile banking membuat nasabah memegang kendali dalam

bertransaksi

Para nasabah Bank Muamalat KCP Palopo mengatakan bahwa mobile

banking menjadikan mereka begitu leluasa dalam mengambil keputusan untuk

melakukan transaksi. Kendali yang penuh dalam bertransaksi juga menjadikan

nasabah senang menggunakan layanan mobile banking, karena nasabah bebas

untuk melakukan transaksi keuangan ditelepon selulernya tanpa harus repot-repot

menghabiskan waktu dan tenaga untuk pergi ke Bank atau ATM dan mengantri

lama untuk sekedar membayar tagihan atau bertransaksi lainnya. Kecuali jika

39 Hadi Santoso, pegawai Bank Muamalat, Hasil Wawancara, 23 Maret 2022.
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nasabah ingin melakukan tarik tunai, maka nasabah harus datang ke Bank atau

ATM terdekat.

5. Kemampuan Mengakses

Yang dimaksud kemampuan mengakses yaitu dimana ketika ketika

nasabah ingin bertransaksi menggunakan mobile banking aksesnya tidak lemot

dan mudah.Inilah alasan mengapa sebagian nasabah mau menggunakan layanan

mobile banking. Dari hasil wawancara beberapa nasabah yang menggunakan

mobile banking dengan alasan kemampuan aksesnya antara lain, Ibu Dewi

mengatakan bahwa :

“saya menggunakan mobile banking karena layanan yang efektif, dan

mudah dipahami dan juga dapat diakses dimanapun dan kapanpun”40.

Sebagaimana dijelaskan juga oleh Ibu Anti :

“saya menggunakan layanan mobile banking karena mudah di pahami dan
lebih mudah jika ingin bertransaksi dimana pun da kapanpun tanpa harus datang
ke Bank atau ATM, dan juga cukup menghemat waktu dan biaya”.

Berdasarkan hasil penjabaran faktor-faktor yang mempengaruhi minat

nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking diatas, dapat disimpulkan

bahwa para nasabah begitu senang menggunakan layanan tersebut karena begitu

banyak manfaat dan kemudahan yang diberikan oleh layanan mobile banking.

40Anti, pengguna mobile banking Muamalat, Hasil Wawancara, 23 Maret 2022.
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BABiV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan iyang idi ilakukan ioleh

ipenulis, idalam ihal iini imaka idapat iditarik ikesimpulan isebagai iberikut:

1. Minat nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking di Bank

Muamalat KCP Palopo :

a) Perhatian, Dilihat dari perhatian nasabah mengenai layanan mobile

banking, mereka banyak yang antusias tetapi juga tidak sedikit yang acuh

terhadap layanan mobile banking karena merasa tidak membutuhkan

layanan mobile banking. Biasanya mereka yang acuh kebanyakan dari

lansia, karena mereka merasa jika menggunakan layanan mobile banking

dirasa tidak terlalu dibutuhkan.

b) Ketertarikan, Dilihat dari ketertarikan nasabah menggunakan layanan

mobile banking, mereka yang tertarik menggunakan layanan mobile

banking adalah nasabah yang memiliki usaha seperti online shop atau

masyarakat yang bekerja dan membutuhkan transaksi perbankan.

c) Keinginan, dilihat dari keinginan, nasabah yang memiliki keinginan

adalah nasabah yang telah memperhatikan dan mengetahui tentang

layanan mobile banking sehingga mereka tertarik menggunakan layanan

tersebut.



59

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan

layanan mobile banking pada Bank Muamalat KCP Palopo.

Berdasarkan hasil penjabaran faktor-faktor yang mempengaruhi minat

nasabah dalam menggunakan layanan mobile banking adalah karena kemudahan

dan manfaat yang diberikan oleh layanan mobile banking, sehingga nasabah tidak

ragu untuk menggunakan layanan tersebut.Dengan menggunakan layanan mobile

banking, nasabah dapat menghemat waktu serta biaya untuk antri di Bank atau

ATM untuk melakukan transaksinya.

B. Saran

Pelayanan idan ikenyamanan inasabah iharus iberkualitas iserta ilebih idi

iutamakan, isehingga inasabah iyang imenggunakan imobile ibanking iini itidak

imelakukan icomplain iatau iberkomentar iyang itidak imemuaskan inasabah

iuntuk imenggunakan ilayanan iini.iMengutamakan ikepuasan i inasabah iagar

ijumlah inasabah iyang imeminati imobile ibanking isemakin ibertambah,dan

idapat imenarik iminat inasabah iyang ilain.
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PEDOMAN iWAWANCARA

MINAT iNASABAH iDALAM iMENGGUNAKAN iLAYANAN iMOBILE

iBANKING iDI iBANK iMUAMALAT iKCP iKOTA iPALOPO

NAMA i i: iHASNIAR

NIM i i i i: i17 i0402 i0213

Daftar ipertanyaan iwawancara inasabah iBank iMuamalat iKCP iKota iPalopo

1. Sudah iberapa ilama ianda imenggunakan ilayanan imobile ibanking

imuamalat?

2. Apakah dengan menggunakan mobile banking dapat menghemat waktu

dan biaya?

3. Apakah menggunakan mobile banking memberikan kemudahan dalam

bertransaksi?

4. Apakah ianda ipuas iterhadap ilayanan imobile ibanking imuamalat?

5. Apakahmenggunakan mobile banking memberikan manfaat?

6. Selama ianda imenggunakan ilayanan imobile ibanking imuamalat,

iapakah iada ikendala idalam imenggunakan ilayanan iini?

7. Apakah menggunakan mobile banking membuat anda merasa aman dan

nyaman dalam bertransaksi?

8. Apakah imobile ibanking imuamalat imudah idi ipelajari idan idi ipahami?

9. Apakah ianda ipernah imelakukan ipembelian ipulsa iatau ilistrik

imenggunakan ilayanan imobile ibanking?

10. Untuk itransaksi iapa isaja iyang idilakukan idengan imenggunakan

ilayanan imobile ibanking iini?



Daftar ipertanyaan iwawancara ipegawai iBank iMuamalat iKCP iKota iPalopo

1.Menurut iBapak, iapakah itujuan iadanya imobile ibanking ikhususnya idi

iBank iMuamalat iKota iPalopo?

2.Setelah adanya mobile banking, apakah bank muamalat kota palopo

mengalami ipeningkatan ijumlah inasabah idari itahun ike itahun?

4.Bagaimana icara ibank imemasarkan ilayanan imobile ibanking imuamalat?

5.Apa isajakah ifitur-fitur iunggulan imobile ibanking imuamalat?
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