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PRAKATA

و ءِايَبِنْْ اْلا فِرَشْاَ ىلَعَ مُالَسّلا وَ ةُالَصَّلا وَ نَيْمِلا عَلاْ بِّرَ هِللِ دُمْحَلْا
نيْعِمَجْاَ هِبِاَحصْاَوَ هِلِاَ ىلَعَوَ دٍمَّحَمُ انَدِيِّسَ نَيْلِسَرْمُلْا
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EtikaBisnisIslamBagiPedagangDiPasarAndiTaddaPalopo”setelahmelaluiproses

yangpanjang.
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AgamaIslamNegeri(IAIN)Palopo.Penulisanskripsiinidapatterselesaikanberkat
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Penulis

PEDOMANTRANSLITERASIARAB-LATINDANSINGKATAN

A.TransliterasiArab-Latin

DaftarhurufbahasaArabdantransliterasinyakedalamhurufLatindapatdilihatpada
tabelberikut:

1.Konsonan

HurufArab Nama HurufLatin Nama

ا Alif - -

ب Ba’ B Be

ت Ta’ T Te

ث Ṡa’ Ṡ Esdengantitikdiatas

ج Jim J Je

ح Ḥa’ Ḥ Hadengantitikdibawah

خ Kha Kh Kadanha

د Dal D De

ذ Żal Ż Zetdengantitikdiatas



xii

ر Ra’ R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy Esdanye

ص Ṣad Ṣ Esdengantitikdibawah

ض Ḍaḍ Ḍ Dedengantitikdibawah

ط Ṭa Ṭ Tedengantitikdibawah

ظ Ẓa Ẓ Zetdengantitikdibawah

ع ‘Ain ‘ Komaterbalikdiatas

غ Gain G Ge

ف Fa F Fa

ق Qaf Q Qi

ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wau W We

ه Ha’ H Ha

ء Hamzah ’ Apostrof

ي Ya’ Y Ye

Hamzah(ء)yangterletakdiawalkatamengikutivokalnyatanpadiberi

tandaapapun.Jikaiaterletakditengahataudiakhir,makaditulisdengantanda

(’).

2.Vokal

VokalbahasaArab,sepertivokalbahasaIndonesia,terdiriatasvokaltunggalatau

monoftongdanvokalrangkapataudiftong.

VokaltunggalbahasaArabyanglambangnyaberupatandaatauharakat,

transliterasinyasebagaiberikut:



xiii

VokalrangkapbahasaArabyanglambangnyaberupagabunganantaraharakatdan

huruf,transliterasinyaberupagabunganhuruf,yaitu:

Contoh:

:kaifa

:haula

3.Maddah

Maddahatauvokalpanjangyanglambangnyaberupaharakatdan

huruf,transliterasinyazberupahurufdantanda,yaitu:

:māta

:rāmā

:qīla

:yamūtu



xiv

4.Tāmarbūtah

Transliterasiuntuktā’marbūtahadadua,yaitutā’marbūtahyanghidupatau

mendapatharakatfathah,kasrah,dandammah,transliterasinyaadalah[t].

sedangkantā’marbūtahyangmatiataumendapatharakatsukun,transliterasinya

adalah[h].

Kalaupadakatayangberakhirdengantā’marbūtahdiikutiolehkatayang

menggunakankatasandangal-sertabacaankeduakataituterpisah,makatā’

marbūtahituditransliterasikandenganha[h]

Contoh:

:raudahal-atfāl

:al-madīnahal-fādilah

:al-hikmah

5.Syaddah(Tasydīd)

SyaddahatautasydīdyangdalamsistemtulisanArabdilambangkandengan

sebuahtandatasydīd(),dalamtransliterasiinidilambangkandenganperulangan

huruf(konsonanganda)yangdiberitandasyaddah.

Contoh:

:rabbanā

:najjainā

:al-haqq

:nu’ima



xv

:‘aduwwun

Jikahurufىber-tasydiddiakhirsebuahkatadandidahuluiolehhurufkasrah

( ),makaiaditransliterasisepertihurufmaddahmenjadiī.

Contoh:

:‘Alī(bukan‘AliyyatauA’ly)

:‘Arabī(bukanA’rabiyyatau‘Arabiy)

6.KataSandang

KatasandangdalamsistemtulisanArabdilambangkandenganhuruf aliflam)لا

ma’rifah).Dalampedomantransliterasiini,katasandangditransliterasisepertibiasa,

al-,baikketikaiadiikutiolehhurufsyamsiyahmaupunhurufqamariyah.Kata

sandangtidakmengikutibunyihuruflangsungyangmengikutinya.Katasandang

ditulisterpisahdarikatayangmengikutinyadandihubungkandengangaris

mendatar(-).

Contoh:

:al-syamsu(bukanasy-syamsu)

:al-zalzalah(bukanaz-zalzalah)

:al-falsafah

:al-bilādu

7.Hamzah

Aturantransliterasihurufhamzahmenjadiapostrof(’)hanyaberlakubagihamzah

yangterletakditengahdanakhirkata.Namun,bilahamzahterletakdiawalkata,ia

tidakdilambangkan,karenadalamtulisanArabiaberupaalif.

Contoh:

:ta’murūna



xvi

:al-nau’

:syai’un

:umirtu

8.PenulisanKataArabyangLazimDigunakandalamBahasaIndonesia

Kata,istilahataukalimatArabyangditransliterasiadalahkata,istilahatau

kalimatyangbelumdibakukandalambahasaIndonesia.Kata,istilahataukalimat

yangsudahlazimdanmenjadibagiandariperbendaharaanbahasaIndonesia,atau

seringditulisdalamtulisanbahasaIndonesia,ataulazimdigunakandalamdunia

akademiktertentu,tidaklagiditulismenurutcaratransliterasidiatas.Misalnya,

kataal-Qur’an(darial-Qur’ān),alhamdulillah,danmunaqasyah.Namun,bilakata-

katatersebutmenjadibagiandarisaturangkaianteksArab,makaharus

ditransliterasisecarautuh.Contoh:

Syarhal-Arba’īnal-Nawāwī

RisālahfiRi’āyahal-Maslahah

9.Lafzal-Jalālah

Kata“Allah”yangdidahuluipartikelsepertihurufjarrdanhuruflainnyaatau

berkedudukansebagaimudāfilaih(frasanominal),ditransliterasitanpahurufhamzah.

Contoh:

dīnullāh billāh

adapuntā’marbūtahdiakhirkatayangdisandarkankepadalafzal-jalālah,

diteransliterasidenganhuruf[t].

Contoh:

humfīrahmatillāh

10.HurufKapital

Walausistem tulisanArabtidakmengenalhurufkapital(AllCaps),dalam



xvii

transliterasinyahuruf-huruftersebutdikenaiketentuantentangpenggunaanhuruf

kapitalberdasarkanpedomanejaanBahasaIndonesiayangberlaku(EYD).Huruf

kapital,misalnya,digunakanuntukmenuliskanhurufawalnamadiri(orang,tempat,

bulan)danhurufpertamapadapermulaankalimat.Bilanamadirididahuluiolehkata

sandang(al-),makayangditulisdenganhurufkapitaltetaphurufawalnamadiri

tersebut,bukanhurufawalkatasandangnya.Jikaterletakpadaawalkalimat,maka

hurufAdarikatasandangtersebutmenggunakanhurufkapital(al-).Ketentuanyang

samajugaberlakuuntukhurufawaldarijudulreferensiyangdidahuluiolehkata

sandangal-,baikketikaiaditulisdalamteksmaupundalamcatatanrujukan(CK,DP,

CDK,danDR).Contoh:

WamāMuhammadunillārasūl

Innaawwalabaitinwudi’alinnāsilallazībiBakkatamubārakan

SyahruRamadānal-lazīunzilafīhial-Qurān

Nasīral-Dīnal-Tūsī

NasrHāmidAbūZayd

Al-Tūfī

Al-Maslahahfīal-Tasyrī’al-Islāmī

JikanamaresmiseseorangmenggunakankataIbnu(anakdari)danAbū(bapakdari)

sebagainamakeduaterakhirnya,makakeduanamaterakhirituharusdisebutkan

sebagainamaakhirdalamdaftarpustakaataudaftarreferensi.

Contoh:

Abūal-WalīdMuhammadibnRusyd,ditulismenjadi:IbnuRusyd,Abūal-Walīd
Muhammad(bukan:Rusyd,Abūal-WalīdMuhammadIbnu)

NasrHāmidAbūZaīd,ditulismenjadi:AbūZaīd,NasrHāmid(bukan,ZaīdNasr
HāmidAbū
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B.DaftarSingkatan

Beberapasingkatanyangdibakukanadalah:

SWT. =SubhanahuWaTa‘ala

SAW. =Sallallahu‘AlaihiWasallam

AS =‘AlaihiAl-Salam

H =Hijrah

M =Masehi

SM =SebelumMasehi

l =LahirTahun(untukorangyangmasihhidupsaja)

W =WafatTahun

QS…/…:4=QSal-Baqarah/2:4atauQSAli‘Imran/3:4

HR =HadisRiwayat
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ABSTRAK

DewiAndriani,2022.“ImplementasiEtikaBisnisIslamBagiPedagangDiPasarAndi
TaddaPalopo”.SkripsiProgramStudiEkonomiSyariahFakultasEkonomiDan
BisnisIslamInstitutAgamaIslamNegeriPalopo.DibimbingolehMujahidi,Lc.,M.EI.

SkripsiinimembahastentangImplementasiEtikaBisnisIslamBagiPedagangDi
PasarAndiTaddaPalopo.Rumusanmasalahdalampenelitianiniyaitubagaimana
pemahamandanpengimplementasianetikabisnisIslambagipedagangdiPasarAndi
TaddaPalopo.Tujuanpenelitianini:a.mendeskripsikanpedagangdiPasarAndiTadda
PalopoapakahsudahmengetahuitentangetikabisnisIslam.b.Untukmengetahui
pedagangdiPasarAndiTaddaPaloposudahmenerapkanetikabisnisIslamataubelum.
Sumberdatayangdilakukanolehpenelitiadaduayaitusumberdataprimerdansumber
datasekunder.Sumberdataprimeradalahsumberdatayangdiperolehsecaralangsung
darisumberyangditelitiyangdilakukandenganwawancaralangsungkenarasumber.
Sedangkansumberdatasekunderadalahdatayangmemberikantambahansepertibuku,
jurnaldanlainsebagainya.Darihasilpenelitianinimenunjukkanbahwa:1.Pemahaman
parapedagangterkaitetikabisnisIslam belum sepenuhnyadipahamiolehpara
pedagangsecarateori.Karenakurangnyawawasanyangdimilikiolehparapedagang.2.
ImplementasietikabisnisIslambagiparapedagangbelumsepenuhnyaditerapkan.
Karenamasihadapedagangyangberbuatcurangdalammenakar.

KataKunci:Implementasi,EtikaBisnisIslam,Pedagang.
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BABI

PENDAHULUAN

A. LatarBelakang

Masalahyangsangateratkaitannyadengankehidupanmanusiaialahmasalahetika.

Penerapanetikasangatmemberikanpengaruhdalamkehidupanmanusia,sepertidalam

pengambilansikapsertatindakanyangtepatsepertidalamkehidupanbisnis.Untuk

memulaidanmenjalankansuatubisnistentutidakbolehlepasdariyangnamanyaetika.

Karenamengimplementasikanetikadalambisnisakanmengarahkankehidupanmanusia

untukmencapaikebahagianduniadalambentukmemperolehridhadariAllahSWT.

DengandemikianantarabisnisdanIslammerupakansatukesatuanyangtidakbisa

dipisahkansatusamalain.DalamekonomiIslamvisimisibisnistidakhanyauntuk

mencarilabasebesar-besarnyamelainkanlebihmengarahuntukmemberikanmanfaat

sertamencarikeberkahandalammemperolehkeuntungan.1

MunculnyadialogetikabisnisIslaminidikarenakandenganadanyarealitasdi

lapanganyangmenunjukkanberbagaipenyimpangandalam duniabisnis.Halini

dibuktikandenganadanyapelakuusahadalammenjalankanaktivitasusahanyamereka

hanyabertujuanuntukmencarikeuntungansebesar-besarnya.Dampaknyajelas,mereka

akanmenghalalkansegalacarademimendapatkanapayangmerekainginkandantentu

1AbuLubaba,AriKristinPrasetyoningrum,“EtikaBisnisIslam:ImplementasiPadaUMKM
WirausahawanKerupukTayamumDiDesaSarirejoKec.KaliwunguKab.Kendal”,JurnalEkonomiDanBisnis
Islam,Vol.22,No.1,(2019):28, http://dx.doi.org/10.31941/jebi.v22i01.751.
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akanmengabaikanprinsipdarietikabisnisislamitusendiri.2

Berkaitandenganperilakutersebut,dalamberbisnisbukanhanyauntukmencari

keuntungansajamelainkanjugamencarikeberkahandariAllahSWT.Dalammenjalankan

aktivitasbisnis,tidakdiperkenankanuntukmelanggarsyariat,baikdarisegistrategi,

proses,maupunprakteknya.Islammencakupsemuaaspekkehidupanmanusiatermasuk

jugabisnis.Realitasbisnissaatinitidakmemperlihatkanmasalahetikabisnisbaik

secarasocialmaupunIslam.Akibatnya,sesamapelakubisnissalingmenjatuhkansatu

samalaindemikeuntunganpribadi.3

DalamagamaIslam,segalasesuatuyangadadipermukaanbumiinitelahdijelaskan

didalamAl-Qur’antermasukpersoalanperdagangan.Islamtelahmemberikanjalanyang

sangatluasbagimanusiadalammencarirejekididunia,yangdimanaAllahSWTtelah

memberikanbumiagardikeloladengansebaik-baiknyadanmenuaihasilnyauntuk

memenuhikebutuhansehari-hari.4

Belakanganiniperkembanganbisnismengalamipersainganyangsangatketat,.

Kondisiinitentunyamendorongadanyapersaingan,sehinggamengakibatkanpara

pelakubisnisberadapadaposisiyangsudahdiserang,siapapunyangmampubersaing

dialahyangmampubertahan.Persainganiniterjadidiberbagaimacam bidang.

Banyaknyakecuranganyangdilakukanhanyauntukmendapatkankeuntungansemata

2MuhammadFaizinA.R,“TinjauanEtikaBisnisIslamPadaJualBeliIkanLeleDiPemancingan
Desa Bangunsari Kecamatan Dolopo Kabupaten Madiun”, 5, 4 Juni 2021,
http://etheses.iainponorogo.ac.id/15233/,Diaksespada23November2021.

3AmaliyahKhasanah,“ImplementasiEtikaBisnisIslamPadaPerilakuPedagangKakiLimaDi
Kawasan KulinerGemek Kecamatan KedungwuniKabupaten Pekalongan”,10,13 Juli2020,
http://etheses.iainpekalongan.ac.id/id/eprint/1917,Diaksespada22November2021.

4 DhekaHestyArline,“AnalisisPerilakuPedagangPasarTradisionalDalamPerspektifEtika
Bisnis Islam (StudiKasus PasarCinangsiGandrungmangu Cilacap)”,(Purwokerto,2020),1,
http://repository.iainpurwokerto.ac.id/id/eprint/8534DiaksesPada18Maret2022.
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mulaidarimengurangitakaran,berbohongmengenaikualitasbarangdanlainsebagainya,

dimanahalinisudahkeluarjalurdariyangnamanyaetikabisnisIslam.5

PasarAndiTaddaPalopoadalahsalahsatupasartradisionalyangadadikota

Palopo.SampaisekarangpasarAndiTaddamenjadisentrajualbelibagimasyarakat.

MayoritaspelakutransaksidipasartersebutmerupakanmasyarakatberagamaIslam.

Namunpadakenyataannyadilapanganmasihterdapatpedagangyangtidak

menjalankansyariatIslam,sepertiketidakjujurandalammenakar,melayanikonsumen

danlainsebagainya.Haltersebutmenjadifocuspenelitianyangtidakdapatdihindari

bahwaseharusnyadalamperdaganganterdapatpenerapanetikabisnisIslam.Untukitu,

penelitimengambilkasusdiPasarAndiTaddaPalopotujuannyauntukmengetahui

apakahpedagangpahamakanetikabisnisIslamitusendirisertapenerapannyadalam

kegiatandagang.

Berdasarkanuraiandiataspenulistertarikuntukmenelitibagaimana“Impelmentasi

EtikaBisnisIslamTerhadapPedagangDiPasarAndiTaddaPalopo”.

B. BatasanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangdiataspenelititidakmengajiseluruhnya,supaya

penelitibisamendapatkanhasilyangmaksimalpenelitimembatasihanyapada

pemahamanetikabisnisIslamsertapengimplementasiannyaolehpedagangyangadadi

PasarAndiTaddaPalopo.

5 AnwarulAkhyar,“analisisPengembanganUMKMChakriiThaiTeaKotaSemarangDalam
PerspektifEtikaBisnisIslam”,7,02Maret2020,http://eprints.walisongo.ac.id/10776/,Diaksespada24
Agustus2021.
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C.RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangmasalahyangdibahasdiatas,makayangmenjadifokus

penelitianyaitu:

1. BagaimanaPemahamanEtikaBisnisIslamBagiPedagangDiPasarAndiTadda

Palopo?

2.BagaimanaImpelmentasiEtikaBisnisIslamBagiPedagangDiPasarAndiTadda

Palopo?

D.TujuanPenulisan

Adapuntujuanyangingindicapaidaripenelitianiniadalahuntuk:

1. MendeskripsikanpedagangdiPasarAndiTaddaPalopoapakahsudah

mengetahuitentangetikabisnisIslam.

2.UntukmengetauhipedagangdiPasarAndiTaddaPaloposudahmenerapkan

etikabisnisIslamataubelum.

E. ManfaatPenulisan

Adapunmanfaatdaripenelitianini

1. Manfaatakademik,dapatmenambahilmudansebagaitambahaninformasidan

menambahwawasanmengenaistrategipengembanganusaha.

2.Manfaatpraktis,memberikaninformasidanmasukankepadasemuapihak

khususnyakepadapedagangterkaitpemahamandanpenereapanetikabisnis

Islam.

3.Bagipelakuusaha,memberikaninformasitentangetikabisnisIslamyangperlu



5

diperhatikandalammenjalankanaktivitasekonominya.
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BABII

KAJIANTEORI

A. PenelitianTerdahuluyangRelevan

Sebelummelakukanpenelitianlebihlanjut,penelitiharusmengkajiterlebihdahulu

hasildarikaryailmiaterdahuluyangberhubungandenganpenelitianyangakanditeliti,

sehinggapenelitiakanlebihsiapdenganpengetahuanyanglebihmendalamdanlebih

lengkap.Makadariitupenulisakanmencantumkanbeberapahasilpenelitianterdahulu

yangberkaitandenganmasalahtersebut.6

GadisArniyantiAtharpadatahun2020yangberjudulAnalisisPenerapanEtika

BisnisIslam PadaPedagangDiPasarTradisionalDiKotaBinjaiSumateraUtara,

penelitianinimenggunakanmetodepenelitiankuantiatif.penelitianinibertujuanuntuk

menganalisisperilakupedagangdipasartradisionaldikotaBinjaidalamperspektifetika

bisnisIslam.Penelitianinidilakukandenganmengamati85orangpedagangyangberada

diduapasartradisionaldikotaBinjaiyaknipasarTavivdanpasarPagiKebunLada

denganmenggunakaninstrumentlembarobservasi.Hasilpenelitianinimenunjukkan

bahwarata-rataperilakukeseluruhanpedagangsebesar3,01dengankategoribaik,

dimanapadakategorisangatbaikberjumlah20orang(23,53%),padakategoribaik

berjumlah48orang(56,47%),kategorikurangbaik17orang(20%),dantidakada

dalamkategorisangatkurangbaik.Daripenelitianinijugadidapatbahwapedagang

yangmenjalankanetikabisnisIslamyangpalingtertinggiadalahpedagangsayurdan

palingterendahadalahpedagangdaging/ikan.EtikabisnisIslamyangseringdilakukan

6NurulAini,“AnalisisImplementasiCompetitiveStrategyUsahaKecilMenengah(UKM)Dalam
PerspektifEtika Bisnis Islam Pada FajarJaya Group Sidoarjo”,8, 22 November2020,
http://digilib.uinsby.ac.id/45155/.Diaksespada24Agustus2021.
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adalahmenjualmutudaganganyangkurangbaikdantidakmenjelaskankondisimutu

barang.

Adapunperbedaandenganpenelitianiniyaitudarisegimetodepenelitiannya.

Penelitiansebelumyamenggunakanpenelitiankuantitatifsedangkanpenelitianiniakan

menggunakanmetodepenelitiankualitatif,sertalokasidaripenelitianiniberbeda.

Adapunpersamaandaripenelitiansebelumnyayaitusama-samamengkajitentang

penerapanetikabisnisIslambagipedagangdipasartradisional.7

IndraAdityaMakkasaupadatahun2019denganjudulPenerapanEtikaIslamPada

UsahaMikroDiKelurahanRampoangKotaPalopo.Penelitianmenggunakanmetode

penelitiankualitatifdeskriptif.DimanaobjekpenelitiannyaadalahparapelakuUsaha

MikroKecildanMenengahyangadadikelurahanRampoang.Adapunhasildaripenelitian

iniyaitumenunjukkanbahwaetikabisnisIslamditinjaudariprinsipetikabisnisIslam

yaitutauhid,keseimbangan,tanggungjawab,kehendakbebas,kebenaran,kebijakan,

kejujurandankepercayaan.Makadapatdisimpulkanbahwaparapelakuusahamikro

kecildanmenengahyangadadikelurahanrampoangkotaPalopotelahmenerapkan

etikabisnissesuaidenganprinsipetikabisnisIslam.Adapunperbedaandenganpenelitan

iniyaitulokasipenelitian,sertajumlahindicatoryangakanditelitidenganpenelitianini.

Sedangkanpersamaannyayaitusama-samamenelititentangbagaimanapenerapan

etikabisnisbagipelakuUMKM.8

Muthmainnahpadatahun2019denganjudulPenerapanEtikaBisnisIslamDalam

7 GadisArniyantiAthar,“AnalisisPenerapanEtikaBisnisIslamPadaPedagangDiPasar
TradisionalDiKotaBinjaiSumateraUtara”,jurnalPenelitiandanPengabdianMasyarakatUISU,Vol.9,No.1,
(2020),124,https://jurnal.uisu.ac.id/index.php/wahana/article/view/2655

8 IndraAdityaMakkasau,“PenerapanEtikaBisnisIslamPadaUsahaMikroDiKelurahan
Rampoang Kota Palopo”, 1, 25 Juni 2020,
http://repository.iainpalopo.ac.id/id/eprint/1450/1/skripsi%20INDRA.pdf,Diakses23Agustus2021.
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TransaksiJualBeliPadaPedagangDiPasarTradisionalPeunayongBandaAceh.Adapun

tujuandaripenelitianiniuntukmengetahuibagaimanapraktiketikabisnisIslampada

pedagangdipasartradisionalpeunayongBandaAceh.Metodepenelitianyang

digunakanyaitumetodedeskriptifkualitatif.Adapunsumberdatayangdigunakanyaitu

dataprimerdandatasekunder.Didalam penelitianinimenggunakantekhnik

pengumpulandatayangdigunakanadalahwawancaradanobservasi.Adapaunyang

menjadirespondenpadapenelitianiniyaitupenjualsayur,pedagangikan,danpedagang

ayamyangterdapatdipasar.Adapaunhasildaripenelitianiniyaituparapelakuusaha

yangadadipasartradisionalpeunayongBandaAcehbelumsepenuhnyamenjalankan

etikabisnisIslamterutamadarisegitanggungjawabdankebenaran,kebijkan,kejujuran

yangmasihmementingkankeuntungansemata.Adapunperbedaandenganpenelitianini

yaitulokasipenelitian,sertavariabelnya.Sedangkanpersamaannyayaitusama-sama

membahastentangpenerapanetikabisnisIslam,dantekhnikpengumpulandatayang

dilakukanyaitudengancaraobservasidanwawancara.9

MuhMalikJanuarpadatahun2018denganjudulImplementasiEtikaBisnisIslamBagi

PelakuUsahaMikroKecildanMenengah(UMKM)KotaPalopo(StudiKasusUMKMKota

Palopo),dimanatujuandaripenelitianiniyaituuntukmengetahuidanmemahami

bagaimanamasyarakatkotapalopodalampenerapanetikabisnisIslambagipelaku

UMKM.Adapunmetodeyangdigunakandalampenelitianinimenggunakanmetode

penelitiankualitatifdengantekhnikpengumpulandatanyayaituwawancaradan

observasiyangdilakukansecaramendalamsehinggamendapatkaninformasiyang

diinginkan.Adapunhasildaripenelitianiniyaitusebagianmasyarakatdikotapalopotelah

9 Muthmainnah,“PenerapanEtikaBisnisIslamDalamTransaksiJualBeliPadaPedagangDi
PasarTradisionalPeunayongBandaAceh”,1,2019,https://123dok.com/document/ye3rk07q-penerapan-
etika-bisnis-islam-transaksi-pedagang-tradisional-peunayong.html,Diaksespada23Agustus2021.
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menerapkan etika bisnisIslam terhadap usahanya (UMKM)sepertikejujuran,

keterbukaan,keramahanyangmeliputietika,sopansantun,tanggungjawab,danganti

rugi.Kemudianadapunfactor-faktoryangmenjadipenghambatdalampenerapanetika

bisnisislamyaitukurangnyapemahamanmasyarakattentangapaituetikabisnisislam

danpentingnyaetikabisnisislamterhadapusaha(UMKM).

Adapunperbedaandenganpenelitianselanjutnyayaitupenelitianterdahulumeneliti

tentangfactor-faktoryangmenjadipenghambatdalampenerapanetikabisnisislam.

Sedangkanpersamaannyayaitusama-samamembahastentangpenerapanetikabisnis

IslambagipelakuUMKM,tekhnikpengumpulandatayangdilakukanyaituobservasidan

wawancara,sertametodeyangdigunakansama-samamenggunakanmetodepenelitian

kualitatif.10

B. DeskripsiTeori

1. SistematikaEtika

Secaraumum,etikadibagimenjadiduamacamyaituetikaumumdanetika

khusus,yangdimanamemilikiartisertabagianmasing-masing.Untukmemperjelas,

dibawahinisistematikadarietika:

10 MuhMalikJanuar,“ImplementasiEtikaBisnisIslamBagiPelakuUsahaMikroKecildan
Menengah (UMKM) Kota Palopo (Studi Kasus UMKM Kota Palopo”, 1, 2018,
http://repository.iainpalopo.ac.id/208/,Diakses23November2021.

Etikaa
a

EtikaUmum

EtikaKhusus

EtikaInividual

EtikaSosial

SikapTerhadapSesama

EtikaPolitik
EtikaProfesi
EtikaKeluarga

EtikaIdeologi
Hukum

Biomedis

IlmuPengetahuan

Bisnis
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Gambar2.1SistematikaEtika

a.EtikaUmum

Etikaumummengkajitentangnormamoralyangberlakubagisemuaorang.

Istilahumumberartiberlakubagisemuaorangtanpaterkecuali,seperti:apaitunorma

moral,bagaimanhubungannormamoraldengannormamorallainnyadanlain

sebagainya.Narasiumumsepertiitulahyangmenjadikajianbagietikaumum.Etika

umum yaitunormamoral(mengukurbaik-buruknyaperilakumanusiasebagai

manusia),normahukum(mengukurtindakanmanusiayangpelaksanaannyadapat

dikenaisanksi)dannormasopansantun(etiquette),sepertimenghargaioranglain

(normamoral),menghilangkannyawaoranglain(normahukum),danmendahulukan

orangtuadalampelayananumum(etiket)berlakuumumdandimana-mana.11

b.EtikaKhusus

Etikakhususlebihberfokuspadawilayahdantingkahlakumanusiadalambidang

tertentu,sepertipolitik,agama,hukum,lingkunganhidup,bahkandalam lingkup

permainan.Etikakhususdibagilagimenjadiduamacamyaituetikaindividualdan

etikasocial.Etikaindividualberbicaratentangkewajibandansikapmanusiaterhadap

dirinyasendiri.Sedangkanetikasocialyaitumenyangkuthubunganmanusiadengan

manusiabaiksecaraperoranganmaupunsecarabersamaandalam bentuk

kelembagaan(keluarga,masyarakat,negara).

Padadasarnya,tujuandanfungsidarietikasocialadalahmelihatdarisegala

sesuatubukanberdasarkanuntukkepentingankitasaja,melainkanjugauntuk

11L.SinuorYosephus,EtikaBisnis(PendekatanFilsafatMoralTerhadapPerilakuPebisnis
Kontemporer),Cet.Pertama,(Jakarta:YayasanPustakaOborIndonesia,2010),19-20.
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kepentinganbersama.Darisistematikadiatasbisakitalihatbahwaetikabisnismasuk

dalametikakhususyangmenyangkutdimensisocialkhususnyabidangprofesi.12

2. ImplementasiEtikaBisnisIslam

MenurutkamusbesarbahasaIndonesia(KBBI),implementasimerupakan

pelaksanaan,penerapan.MenurutUsman implementasiyaitubermuarapada

aktivitas,aksi,ataumekanismesuatusystem.Implementasibukanhanyasekedar

aktivitas,melainkansuatukegiatanyangterencanauntukmencapaisuatutujuan.

SedangkanmenurutSetiawanimplementasimerupakanperluasanaktivitasyang

salingberkaitandenganprosesinteraksiantaratujuandantindakanuntukmencapai

sertamemerlukanjaringanpelaksana,birokrasiyangefektif.13Adapunpengertian

implementasidalambukuAnalisisKebijakanPublikkaryaSubarsono,menyatakan

bahwaimplementasiialahsuatuaktivitasyangberkaitandenganpenyelesaiansuatu

pekerjaandengansarana(alat)untukmemperolehhasildaritujuanyangdiinginkan.

Berdasarkanpengertiandiatasdapatdisimpulkanbahwa,implementasimerupakan

suatukegiatanyangterencanayangdilakukansecarasungguh-sungguhberdasarkan

acuannormatertentuuntukmencapaitujuantertentupula.14

EtikabisnisIslamterdiridaritigakatayaknietika,bisnis,danIslam.Dimana

setiapkatatersebutmemilikiartitersendiri.Etikaberasaldaribahasayunaniyaitu

etosdalambentukjamaknyata,ethayangberartikebiasaan.Dalampengertianini

etikaberkaitandengankebiasaanhidupyangbaik.Dalamkonsepislam,etikalebih

12AlyaElitaSjioen,EtikaBisnis,Cet.Pertama,(JawaTengah:Lakeisha),23-24.
13 DeviTrisnawatiDewaniPutri,“PenerapanNilai-NilaiAgamaDanBudiPekertiDalam

PembentukanKarakterSiswaDiSMANegeri1KarangtengahDemak”,Skripsi,(Semarang:Universitas
NegeriSemarang,2016).9-10.

14 Subarsono,AnalisisKebijakanPublic,(Yogyakarta:PustakaPelajar,2009),30.
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dikenaldengankataadabatauakhlakyangmemilikitujuanuntukmendidikmoral

manusia.DalamkamusbesarbahasaIndonesia(KBBI),etikadiartikansebagaiilmu

mengenaiapayangbaikdanapayangburuk.Daripengertiandiatasdapat

disimpulkanbahwaetikamerupakanseperangkatnilaiyangmembimbingmanusia

untukmembedakanantarabaikdanburukdalamberperilakudanberaktivitasdengan

tujuanuntukmencapaikesejahteraanbersama.15Etikamengajarkanmansuiauntuk

menjaganilaikebaikandidalamdirinyasehinggasegalasesuatuyangdilakukan

memberikandampakyangpositif.16

Katabisnisdiambildaribahasainggrisbussinesyangberartinyasibuk.Dalam

artiansibukdalamaktivitasnyayangmendatangkankeuntungan.Bisnismerupakan

suatukegiatanyangdilakukansecaraterus-menerusmulaidaribahanbaku,proses

produksi,pemasaran,distribusisertakonsumsibaikdalam bentukbarangmaupun

jasayangdimanasalingmemberikankeuntungansertamanfaatsatusamalain.17

Sedangkandalam Islam,katabisnisdikenaldenganistilahal-tijarah,al-bai’,

tadayantum,danisytara.Tetapiyangseringkalidigunakanyaitual-tijarahyang

berasaldaribahasaarabtajara,tajran,watijaratan,yangbermaknaberdagangatau

berniaga.18

Setiapmanusiamemerlukanhartauntukmencukupisegalakebutuhanhidupnya,

15IwanAprianto,Etika%KonsepManajemenBisnisIslam,Cet.Pertama,(Yogyakarta:CVBudi
Utama,2020),4-5.

16 AgusTarmoK,“ImplementasiEtikaBisnisIslamPadaPerilakuPedagangDiPasarTradisional
SumorotoKaumanPonorogo”,11,19Juni2020,http://etheses.iaianponorogo.ac.id/10523,Diaksespada24
November2021.

17SriMulyono,EtikaBisnisIslam,Cet.Pertama(NusaTenggaraBarat:CVAllivRentengMandiri,
2021),1.

18HeruCahyono,“KonsepPasarSyariahDalamPerspektifEtikaBisnisIslam”,JurnalPerbankan
Syariah, Vol. 1, No. 2, (2020): 23-24,
http://www.journal.bungabangsacirebon.ac.id/index.php/EcoBankers/article/view/171.
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salahsatucaranyadenganbekerja.Sedangkanbekerjamerupakansalahsatubagian

dariberbisnis.Islammewajibkansetiapmuslimkhususnyayangmemilikitanggungan

untukbekerjayangdidasarkanpadaiman,etikadanadab.19Islamjugasangat

memperhatikantentangpentingnyabekerjadanberusahauntukmemenuhikebutuhan

hiduphamba-Nya.BahkanAllahSWTmemberikannilaitersendirikepadahamba-Nya

tidakhanyaataskepatuhannyadalam menjalankanperintahnyatetapijuga

berdasarkankegiatanmuamalahyangdilakukannya.20

SepertifirmanAllahSWTdalamQSAt-Taubah(9):105sebagaiberikut:

مِلِعٰ ىلٰاِ نَوْدُّرَتُسَوَ نَۗوْنُمِؤْمُلْا وَ هٗلُوْسُرَوَ مْكُلَمَعَ هُلّٰلا ىرَيَسَفَ اوْلُمَعْا لِقُوَ

(105:9/ ةبوتلا ) نَۚوْلُمَعْتَ مْتُنْكُ امَبِ مْكُئُبِّنَيُفَ ةِدَاهَشَّلا وَ بِيْغَلْا

Terjemahnya:

“Katakanlah(NabiMuhammad),“Bekerjalah!Maka,Allah,rasul-Nya,danorang-
orangmukminakanmelihatpekerjaanmu.Kamuakandikembalikankepada(Zat)
yangmengetahuiyanggaibdanyangnyata.Lalu,Diaakanmemberitakan
kepadakamuapayangselamainikamukerjakan.”(At-Taubah/9:105).21

AyatdiatasmenjelaskanbahwaumatmanusiadiperintahkanolehAllahSWT

untukmelakukanpekerjaanyangbermanfaatbagidirisendiridanuntukoranglain.

KarenasemuaamalakandilihatolehAllahSWT,Rasul,sertaparamukminin,danakan

diperlihatkanolehAllahSWTdiharikiamatkelak,kemudianakanmendapatkan

balasannyasesuaidenganperbuatanyangdilakukandimukabumibaikberupa

19 H.FakhryZamzam,HavisAravik,EtikaBisnisIslamSeniBerbisnisKeberkahan,Cet.Pertama
(Sleman:CVBudiUtama,2020),17.

20AgungSiswoyo,SrategiSuksesKeluargaMuda,Cet.Pertama,(JawaTengah:Penerbit
Lakeisha,2020),110.

21DepartemenAgama,Al-Qur’andanTerjemhnya.203.



14

imbalanataupembalasanyangakandiperlihatkandanditampilkannantinya.22

KataIslam berasaldarikatasalam yangartinyaselamat,amansentosa,

sejahtera.Kemudiandibentukmenjadikataaslama,yangartinyamenyerahatau

masukIslam.MaknakataIslamadalahberserahdiri,taat,danpatuhterhadap

perintah-perintahAllahSWT.Islamsebagaiagamawahyuyangmengatursemua

aspekkehidupanmanusiabaikdariaspekakidah,ibadah,akhlak,social,ekonomi,

politik,pendidikankesehatandanlingkungannya.Islamsendiritidakhanyamengatur

tentangberibadah,lebihdaripadaituIslamadalahagamayangmengaturtentang

kehidupanmanusiadengansempurna.SalahsatusegiyangdiaturdalamIslamyaitu

muamalahatauberdagang.23 AgamaIslam telahmencakupkehidupansecara

komprehensif,yangartinyaIslambukansajamengajarkantentangritualitassaja

tetapiagamaberfungsiuntukmenuntutkeyakinan,memberikanketentuanatau

aturanberkehidupanmanusia.24

SehinggaetikabisnisIslammerupakanakhlakdalammenjalankanbisnissesuai

dengannilai-nilaiIslam,sehinggadalammelaksanakanbisnisnyatidakperluada

kekhawatiransebabsudahdiyakinimenjadisesuatuyangbaikdanbenar.Atau

denganartilainetikabisnisIslamialahseperangkatprinsip-prinsipetikayang

membedakanmanayangbaikdanyangburuk,yangbenardanyangsalahserta

prinsip-prinsipumum yangmembenarkanseseoranguntukmelakukansegala

22RahmadKurniawan,“UrgensiBekerjaDalamAl-Qur’an”,JurnalTransformatif,Vol3,No.1,(April
2019):51,http://e-journal.iain-palangkaraya.ac.id/index.php/TF/article/view/1240.

23Badruddin,UrgensiAgamaDalamMembinaKeluargaHarmonis”,Cet.I(Serang:PenerbitA-
Empat,2020),29.

24FasihaKamaldanRatnoTimur,”JualBeliPakaianSekolahDalamPerspektifEkonomiSyariahDi
Pusat Niaga Palopo”, Jurnal IAIN Palopo, Vol. 2, No.2, (2019): 154-155,
https://doi.org/10.24256/joins.v2i2.1478.
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sesuatunyadalambisnis.25

Tidakhanyaitu,salahsatupeloporIslamyakniIbnuThaimiyahyangmemiliki

karyailmuyangsangatluas,termasukdalambidangekonomi.Salahsatukarya

bukunyaAl-HisbaFilIslamdanMajmuFatawaSyaikhal-Islambeliausecaragaris

besarmembahastentangproblemikekonomiyangterjadipadasaatitu.Meskipun

demikian karyanya banyak mengandung ide yang berpandang ke depan,

sebagaimanakemudianbanyakdikajiolehekonombarat.Karyanyajugamencakup

aspekmikrodanmakroekonomi.SecaraumumIbnuThaimiyahmembahastentang

persaingandalam pasaryangbebasyangtidakterlepasdaripengawasan

pemerintah.PemerintahharusmenerapkanaturanIslamisehinggaparaprodusen,

pedagangsertaparaagenekonomidapatmelakukantransaksisecarajujurdanadil.

Menurutnya,pemerintahharusmengambilperananyangsangatpentinguntuk

menjaminadanyapasaryangbebasagarterhindardaripemaksaan,manipulai,serta

eksploitasiyangdilakukanolehoknumpenguasa.Dalampembahadanetikabisnis

Islam,beliaumenekankanpadaetikabisnisberdasarkanteoridistribusiyanglebih

mengarahpadakonsepupahyangadildankonseplabayangadil.

a.KonsepUpahyangAdil

Tingkatupahditentukanberdasarkanprosestawar-menawarantarapekerja

denganpemberikerja.Dalam penentuanupahyangadil,IbnuThaimiyah

menjelaskanbahwa“upahyangsetaraakanditentukanolehupahyangditelah

diketahuijikaadayangdapatmenjadiacuanbagikeduabelahpihak.Sepertihalnya

25RibutSuprapto,Mamlukah,IstianahFeriawati,“ImplementasiEtikaBisnisIslamPadaPenjual
BahanLaundryDiBayuwangi”,JurnalEkonomiSyariahDarussalam,Vol.2,No.2,(Agustus2021):7,
http://ejournal.iaida.ac.id/index.php/JESDar/article/view/1100.



16

dalamkasusjualbeliatausewa,hargayangtelahdiketahuiakandiperlakukan

sebagaihargayangsetara.

b.KonsepLabayangAdil

MenurutIbnuThaimiyah,parapedagangberhakuntukmendapatkankeuntungan

dengancaraapapundengancatatantidakmerugikandirisendirisertaoranglain.

Demikianbeliaumenentangdengantingkatkeuntunganyangtidaklazimyang

sifatnyaeksploitasidenganmemanfaatkanketidakpedulianmasyarakatmengenai

kondisipasaryangada.26

MenurutetikabisnisIslam setiappelakubisnisdalam berdagangharus

melandaskandalamdirinyabahwadalammelakukanaktivitasekonominyatidak

semata-matauntukmencarikeuntungansebanyak-banyaknya,tetapiyangpaling

pentingadalahmencarikeridhaandankeberkahandariAllahSWT.27

DalametikaIslam,takarankebaikandanketidakbaikansifatnyamutlak,karena

berpedomanpadaal-qur’andanhadist.Segalaperbuatanyangdiperintahkanoleh

AllahSWTitulahyangbaikdansegalasesuatuyangdilarangolehAllahSWTitulah

perbuatanyangburuk,yangsudahdijelaskandalamkitabsuci.28

3.Etika,Moral,DanAkhlak

Secaramendasar,etikamoraldanakhlakmerupakanterminologyyanghampir

26 BoediAbdullah,PeradabanPemikiranEkonomiIslam,(Bandung:PustakaSetia,2010),358-
362.

27 H.SabanEchdardanMaryadi,BusinessEthicsAndEntrepreneurship(EtikaBisnis&
Kewirausahaan),Cet.Pertama,(Yogyakarta:CVBudiUtama,2019),110.

28 MohammadReevanyBustami,Moh.Mudzakkir,EllishaNasruddin,CSRIslam:TujuhPrinsip
TransformasiOrganisasiUntukKemajuanBisnisDanMasyarakat,Cet.Pertama,(Malang:Universitas
MmuhammadiyahMalang,2021),7.
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sama,sertamemilikiobjekyangsamayaitutentangperilakumanusiauntukdinilai

apakahperilakuyangterapkanitubiakatauburuk.Tetapipadapenerapannya,etika

lebihmendasarpadafilsafatkeilmuanyangcenderungmelihataturanyangtelah

disepakatikarenamengarahpadafilosofikeilmuan.Sedangkanmoralpadadasarnya

menilaiperilakusecaranormativebagimasyarakattertentu.Sehinggamorallebih

mengarahpadanormasocialdanadatistiadat.Sedangkanakhlakdalammenilaibaik

danburukperilakuseseorangberlandaskanpadaal-qur’andansunnah.29

Etikasendirimerupakanilmuetik,yangdimanamerupakanilmutentangapa

yangbaikdanapayangburuk.Etikajugamerupakancabangdarifilsafatyang

mempelajaritentangtingkahlakumanusia(sikap,etis).Sedangkanmoralberasaldari

bahasalatinmosyaituadatistiadatyangmenjadidasaruntukuntukmengukur

apakahperbuatanseseorangbaikatauburuk.Sehinggauntukmengukurtingkahlaku

manusiabaikatauburuknyadapatdilihatdariperbuatannyasesuaidenganadat

istiadatyangumumditerimasosialataulingkungantertentu.Kemudian,untukakhlak

berasaldaribahasaarabkhuluk,berartitingkahlaku.Secaraistilah,akhlakmerupakan

tingkahlakuseseorangyangdidorongolehsuatukeinginansecarasadaruntuk

melakukansuatuperbuatanyangbaik.Akhlakdalammenentukantingkahlakubaik,

buruk,salah,danbenardinilaidaripandangansuduthukumyangadadalamajaran

agama.Sedangkanmoraldalammenilaibaikdanburuknyadilihatdarimasyarakat

secaraumum.Kataakhlak,jikadiartikansebagaitingkahlakumakatingkahlakuitu

harusdilakukansecaraberulang.30

29 Hardisman,TuntunanAkhlakDalamAl-QurandanSunnah,Cet.Pertama,(Padang:Andalas
UniversityPress,2017),4.

30 H.Darmadi,ArsitekturAkhlakDanBudiPekertiDalamInteraksiLintasBudaya,Cet.I,
(Lampung:SwalovaPublishing,2019),24).
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Etika,moraldanakhlakjugamemilikipersamaanyaitu:pertama,etika,moraldan

akhlakmengacupadaajarandangambarantentangtingkahlakumanusiayangbaik.

Keduaetika,moraldanakhlakmerupakanaturanhidupmanusiauntukmengukur

harkatdanmartabatkemanusiaannya.Semakinrendahkualitasetika,moraldan

akhlakseseorangmakasemakinrendahpulakualitaskemanusiaanyabegitupun

sebaliknya.Keempatetika,moraldanakhlakseseorangtidakberdasarkanpada

factorketurunanyangbersifattetap,melainkanpotensipositifyangdimilikisetiap

orang.31

4.TeoriEtika

Secaraumumteorietikaselaluberfokuskanpadaperbuatan.Sepanjangsejarah

telahdikembangkanberbagaiteoriyangberbeda-beda.adapunmacam-macamdari

teorietikasebagaiberikut:

a.TeoriUtilitarianisme

Utilitarianismeberasaldaribahasalatinutilisyangberartibermanfaat.

Berdasarkanteoriiniperbuatandikatakanbaikjikabermanfaatbagimasyarakat

secarakeseluruhan.Untukmenentukanbaikatauburuknyasuatuperbuatan

berlandaskanpada“thegreatesthappinessofthegreatestnumber”yaitu

kebahagiaanterbesardarijumlahorangterbesar.Yangberartiperbuatanyang

terbaikadalahperbuatanyangmemberikanmanfaatkepadabanyakorangyang

merasasenangdanpuas.Teorietikautilitarianismesangatcocokdenganpemikiran

ekonomi,karenateoriiniberkaitandengancost-benefitanalisis.

Utilitarianismejugamenekankanpadaperbuatankonsekuensidalammenilaibaik

31ShilphyA.Oktavia,EtikaProfesiGuru,Cet.Pertama,(Yogyakarta:CVBudiUtama,2020),5.
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buruknya.Jika suatuperbuatan yang mendatangkan manfaatyang besar,

memajukankemakmuran,kesejahteraanbagimasyarakatmakaperbuatantersebut

baik,begitupunsebaliknya.32

b.TeoriDeontologi

Deontologiberasaldaribahasayunanideonyangberartikewajiban.Teori

deontologimenekankanpadakewajibanmanusiauntukbertindaksecarabaik.Suatu

tindakanbaikbukandinilaidandibenarkanberdasarkandaritindakanyangdilakukan,

melainkan berdasarkan kewajiban untuk berbuatbaik kepada orang lain

sebagaimanakeinginandalamberbuatbaikuntukdirisendiri.33

c.TeoriTeleologis

Teleologisberasaldaribahasayunanitelosyangberartitujuan.Benartidaknya

tindakanyangdilakukanolehseseorangtergantungdariakibatyangditimbulkan.Jika

akibatdaritindakanyangdilakukanitubaikmakabolehdilakukanbahkandiwajibkan,

kalauakibatyangditimbulkanburukmakaperbuatanitutidakbolehdikerjakan.

Teleologismenilaibaikburuknyaperbuatantergantungdariefekyangditimbulkan

bukandariperbuatanitusendiri.34

5. FungsiEtikaBisnisIslam

Padadasarnya,hadirnyasuatubisnisialahuntukmenyediakansegalamacam

kebutuhanmanusia.BisnisdalamajaranIslamharuslahdilandaskanpadaetikabisnis

Islamatauyangdikenaldengankataakhlak.AdapunfungsikhususetikabisnisIslam

32EkoSudarmanto,et.al,EtikaBisnis,Cet.Pertama,(YayasanKitaMenulis,2020),2-3.
33 SabanEchdar,Maryadi,BussinessEthicsandEntrepreneurship(EtikaBisnisdan

Kewirausahaan),Cet.Pertama,(Yogyakarta:CVBudiUtama,2019),6.
34 HafidRustiawan,“PerspektifTentangMaknaBaikDanBuruk”,JurnalPendidikanAgamaIslam,

Vol.6,No.2,(Juli-Desember2019):138-139,http://dx.doi.org/10.32678/geneologipai.v6i2.2337
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yangterdiridaribeberapakomponenantaralainsebagaiberikut:

a.Etikabisnisberupayauntukmencaricaradalamupayamenyelaraskanberbagai

kepentingandalamduniabisnis.

b.Etikabisnisjugamemilikifungsiuntukmemberikanpemahamantentangbisnis

khususnyabisnisIslam.Dengancaramemberikanpemahamanbarutentangcara

pandangsuatubisnisyangberlandaskandengannilai-nilaiIslamyangsudah

terangkumdalamsuatbentukyangbernamaetikabisnisIslam.

c.EtikabisnisterutamabisnisIslam bisamemberikansuatusolusiterhadap

masalahyangdihadapiolehbisnismodernyangkianjauhdarinilai-nilaietika.

Artinya,bisnisyangberetikaharusbenar-benarmerujukpadasumbernyayaitu

Al-Qur’an.35Sepertimelarangadanyaperbuatankotordalambisniscontohnya

sebagaiberikut:

Dalam ajaranIslam,semuamanusiamemilikikebebasandalam mengambil

haknyasertatindakanyangdiperlukanuntukmendapatkankemaslahatanyangbaik

untukdirinyamaupunoranglain.Tetapikebebasanyangdimaksudialahyangtidak

keluardarijalurnilai-nilaiIslamyangsudahditetapkansebelumnya.Manusiatelah

diberikankemampuanuntukberfikirdanmembuatkeputusanuntukmengambilsuatu

tindakanyangdiinginkan,tanpamengabaikanaturan-aturanyangtelahditetapkan

olehAllahSWT.36

Islammelarangseseoranguntukbekerjadengancaramelegalkansegalacara

35 IwanAprianto,Etika&KonsepManajemenBisnisIslam,Cet.Pertama,(Yogyakarta.CVBudi
Utama,2012),7-8.

36 Madiana,“IimplementasiEtikaBisnisIislamPadaPedagangDiPasarPannampuKota
Makassar”,2019,11,https://digilibadmin.unismuh.ac.idDiaksesPada10Februari2022.
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sepertimelakukankecurangan,riba,bersumpahpalsu,dansebagainya.Perilaku

dalamberbisnistidakluputdariyangnamanyaetikabisnisataumoral.Parapelaku

bisniswajibuntukmengintegrasikanmoraldalamruanglingkupbisnisnya.Ajaran

Islam mewajibkan setiapmanusiauntukberusahasemaksimalmungkindalam

pelaksanaansyariah.Dimanatujuanutamanyadalampenerapansyariahdalam

kehidupanberbisnisagarbisamendaptkankeberkahandariAllahSWT.

6. EtikaBisnisDalamPerspektifIslam

DalamhukumIslamdikenaldenganprinsipdansumberdasardaripengambilan

hukumIslamyangberlandaskanpadaAl-Qur’andanHadist.

a.EtikaBisnisDalamAl-Qur’an

Al-Qur’anmerupakanqalamAllahSWTyangditurunkankepadaumatmanusia

untukdijadikanpedomanhidup,melaluiperantaranabiMuhammadSaw.DalamAl-

qur’antelahdijelaskanmengenaitentangkehidupanmanusiatermasukjugadengan

aturanberbisnisyangbaikdanbenar.Didalamal-qur’anetikabisnisIslammengatur

tentangbagaimankiranyaparapelakubisnisuntukmenghindaripraktikbisnisyang

bathildanmendoronguntukmelakukankegiatanbisnisyangberlandaskanpadanilai-

nilaietika.Bisnisyangbathilialahkegiatanbisnisyangdimanaadanyapihakyang

dirugikan.AdapunpenjelasantentangetikabisnisIslamdidalamAlqur’anantaralain

sebagaiberikut:

1) Al-qur’an menghendakihubunganbisnisyangsalingridho.Sepertidijelaskan

dalamsurahAn-Nisa4:29.Yangberartiorang-orangyangberimandilarang

untukmemakanhartasesamadenganjalanyangtidakbenar.AllahSWT
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memperbolehkanterjadinyaperdaganganatasdasarsukasamasukatanpa

adanyaunsurpaksaandaripihakmanapun.

2)Al-qur’anmenjelaskandalam berbisnisperluadanyaadministrasidalam

melakukantransaksi.DijelaskandalamsurahAl-Baqarah2:282.Yaitubahwa

setiapkesepakatandalambisnisperluadanyacatatanhitamdiatasputihyang

bisadijadikansebagaipeganganjikaadanyaperselisihanantarasepihak.

3)Didalam Al-qur’an menjelaskan bahwa dalam berbisnis harus adanya

keseimbangandankeadilan.Artinyadalamberbisnistidakberlebihandalam

mengambilkeuntungan.

4)Al-qur’antelahmenjlaskanbahwadalamberbisnisdilaranguntukberbuatcurang.

Artinyatidakbolehdalammengurangitimbanganatautakaran.

b.EtikaBisnisDalamHadist

Hadistmerupakansumberhukum keduasetelahAl-qur’an.YangDimana

pengertianhadistyaitusegalabentukperkataan,perbuatan,danketetapanNabi

MuhammadSaw.JikaditelusurilebihlanjutbanyakhadistNabiyangberkaitan

denganetikabisnis.SepertiyangkitaketahuibersamabahwaRasulullahSaw

merupakansosokyangmnecerminkanpebisnisyangsukses.Karenasejakkecil

RasulullahSawtelahdilatihuntukberdagang.AdapunhadistRasulullahSawyang

berkaitandenganetikabisnisIslamseperti:“tidakdibenarkanseorangmuslim

berjualansebuahbarangyangmemilikicacat,kecualitelahdijelaskanterlebihdahulu

kepadacalonpembelinya(HR.Muslim)”.Darihadistdiatasdapatkitasimpulkan

bahwadalamberbisnis,sifatkejujuranmerupakanpokokutama.Rasulullahsendiri
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melaranguntukmencapurbarangdaganganyanglamadenganyangbaru.

c.EtikaBisnisDalamFiqih(HukumIslam)

DalamhukumIslammemilikiduaunsuryangdijadikansebagairumuskehidupan.

Yaitupertamauntukurusanibadah,hukumasalnyadilarangkecualiadadalilyang

memerintahkannya.Olehsebabitutidakdiperbolehkanadanyapembaharuan.Yang

kedua yaituhalmuamalah hukum asalnya boleh kecualiada dalilyang

mengharamkannya.Olehsebabitusegalasesuatuyangberkaitandengandunia

bolehdikerjakankecualiadalarangansyariat.Termasukdalamhalberbisnishukum

asalnyaboleh,selamatidakmengandungunsurpenipuandankecurangan.37Adapun

larangandalamberbisnismenuruthukumIslamantaralainsebagaiberikut:

1) Riba,merupakanpenambahansecaratidaksahantaralaindalamtransaksi

pertukaranbarangyangsejenisyangtidaksamakualitasdanwaktu

penyerahannya(Fardhl),ataudalamtransaksipinjamanyangmempersyaratkan

adanyakelebihanpokokpinjamandalampengembaliaanyakarenaberjalannya

waktu.38

2)Maisir,dalambahasaIndonesiamaisirdiartikansebagaijudi.Sedangkandalam

bhasaarabmaisirberasaldarikataal-yusr,yangberartimudah.Dalamal-qur’an

katamaisirterdapatdalamsurahal-baqarah2:219danal-maidah4:90-91.39

Secaraistilahmaisirdapatdiartikansebagaitransaksiyangdigantungkan

kepadasuatukeadaanyangtidakpastiyangbersifatuntung-untungan.

37 SriayuArithaPanggabean,Kaharuddin,“EtikaBisnisDalamPerspektifHukumIslam”,Jurnal
CitraJusticia,Vol.22,No.2,(Agustus2021):84-85,https://doi.org/10.36294/cj.v22i2.2287

38Mardani,HukumSistemEkonomiIslam,Cet.2(Depok:RajawaliPers,2017),79.
39AliAbubakar,ZulkarnainLubis,HukumJinayatAceh,Cet.I,(Jakarta:Kencana,2019),62.
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3)Gharar,yaitutransaksiyangobjeknyatidakjelas,tidakdimiliki,tidakterlihat,

atautidakdapatdiserahkanpadasaattransaksi.

4)Haram,yaitutransaksiyangobjeknyadilarangdalamsyariah.

5)Zalim,yaitutransaksiyangbersifatmerugikanpihaklain.40

7. PasarTradisional

Secaraumum pasartradisioanldiartikanmasyarakatsebagaitempat

bertemunyapenjualdanpembelidimanaterjadiprosestawar-menawarharga

terhadapsuatubarangyangdiperjualbelikan biasanyaberupabaranguntuk

memenuhikebutuhansehari-hari.SetiapdaerahyangadadiIndonesiapastimemiliki

pasartradisionalyangumumdisebutdenganpasarrakyat.SedangkandariBadan

PusatStatistik(BPS)Indonesia,mengartikanpasartradisionalsebagaipasaryang

dibangundandikelolaholehpemerintah,baikpemerintahpusat,pemerintahdaerah,

swasta,BUMD,BUMN,baikyangdikelolasendirianmaupunbersamaandenganpihak

lain.41

Pasarjugaberperansebagaitulangpunggungperekonomianbagimasyarakat,

baikitumasyarakatyangberadadikelasbawahmaupunmasyarakatyangberada

dikelasatas.Segalasesuatuyangberhubungandenganmasalahekonomibaikdari

segiproduksi,konsumsi,ataupundistribusisemuanyatelahtersediadipasar.42Pasar

sendirijugamemilikibeberapafungsiyaitufungsidistribusi,fungsipembentukan

40WardahYuspin,ArintaDewiPutri,RekonstruksiHukumJaminanPadaAkagMudharabah,Cet.I,
(JawaTengah:MuhammadiyahUniversityPress,Oktober2020),15.

41TulusTambunan,PasarTradisionaldanPeranUMKM,Cet.I(Bogor:PercetakanIPB,2020),8.
42 DhekaHestyArline,“AnalisisPerilakuPedagangPasarTradisionalDalamPerspektifEtika

BisnisIslam (StudiKasusPasarCinangsiGandrungmanguCilacap)”,(Purwokerto,2020),13,
http://repository.iainpurwokerto.ac.id/id/eprint/8534DiaksesPada18Maret2022.
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harga,danfungsipromosi.Fungsidistribusiyaitupasarberperansebagaitempat

menyalurkanbarangdariprodusenkekonsumen.Fungsipembentukanharga,dimana

penjualmelakukanpermintaanatasbarangyangdibutuhkan.Sedangkanfungsi

promosiyaitu,dipasarpenjualbertugasuntukmemperkenalkanbarangdagangannya

kepadacalonpembeli.43

Adapunciri-ciridaripasartradisionalantaralainsebagaiberikut:

a.Pasartradisionaldibangun,dikelola,dimilikiolehpemerintah.

b.Adanyasystemtawar-menawaryangterjadiantarapenjualdanpembeliyang

merupakansalahsatutradisiyangterbentukdipasar.Sehingga dapat

membangunhubungansocialantarapenjualdanpembeli.

c.Sebagianbesarbarangyangdiperdagangkanadalahbaranglocal.

d.Tempatusahaberagamdanmenyatudalamsatulokasiyangsama.44

8.PengertianPedagang

Pedagangberasaldarikatadagang.DalamKBBIkatadagangmemilikiarti

pekerjaanyangberhubungandenganmenjualdanmembelibarangyangtujuannya

untukmemperolehkeuntungan.Sedangkanpedagangialahorangyangmelakukan

kegiatanberdagang,memperjualbelikanbarangyangdiproduksisendirimaupuntidak

yangdimanatujuannyauntukmemperolehkeuntungan.Pedagangtermasukorang

yangsangatberpengaruhdalam kegiatanekonomikarnakontribusinyasebagai

penghubungantaraprodusendengankonsumen.45

43 Madiana,“ImplementasiEtikaBisnisIslam PadaPedagangDiPasarPpannampuKota
Makassar”,(Makassar,2019),15-16,https://digilibadmin.unismuh.ac.id.Diaksespada10Februari2022.

44 Mutmainnah,“PenerapanEtikaBisnisIslamDalamTransaksiJualBeliPadaPedagangDi
PasarTradisionalPeunayongBandaAceh”,2019,51,https://123dok.com/document/ye3rk07q-penerapan-
etika-bisnis-islam-transaksi-pedagang-tradisional-peunayong.html,Diaksespada23Agustus2021.

45JanusSidabalok,HukumPerdagangan(PerdaganganNasionaldanPerdaganganInternasional),
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TeoriperdaganganmenurutIbnuKhaldunialahusahauntukmengembangkanharta

denganmembelibarangdagangandenganhargamurahdanmenjualnyadengan

hargayanglebihmahal.Dimanakeuntungandiperolehdariselisihhargayang

didapatkan.Dalam memperolehkeuntunganbisadilakukandengancaraapapun

sepertidenganmembelibarangdagangandalam jumlahyangbesarkemudian

menjualnyakedaerahyangberbedadenganhargayangberbedapulaberdasarkan

denganmodalsertaongkosyangtelahdikeluarkan.46

Kegiatandagangdapatberlangsungketikaadanyakonsumen.Konsumensendiri

merupakanorangyangmemilikikebutuhanakansuatubarang,baikuntukdirinya

sendirimaupununtukkeluarganya.Takhanyapelakuusahayangmendapatkan

perlindungan,konsumenpunmemilikihakdankewajibanuntukmendapatakan

perlindungan.Demimenciptakankesejahteraanbagimasyarakat,pemerintahharus

mengambilperandalammengatur,mengawasi,danmengontrolmasyarakatnya.47

Perlindungankonsumen,padaawalnyadiperjuangkanolehparapenggiat

konsumenyangdimotoriolehYayasanLembagaKonusmenIndonesia(YLKI),dengan

harapan lahirnya undang-undang yang secara spesifikmembahastentang

perlindungankonsumen.sehinggapadatanggal20April1999,pemerintahmenetapkan

Undang-UndangNomor8Tahun1999tentangperlindungankonsumenyangdikenal

denganUUPK.DenganadanyaUUPKdiIndonesiabertujuanuntukmeningkatkan

Cet.I,(YayasanKitaMenulis,2020):6.
46Suhaimi,“PemikiranIbnuKhaldunTentangPerdagangan,RasioKeuntunganDanMekanisme

Pengawasan Pasar Dalam Kitab Al- Muqaddimah”, 2011, 46, https://repository.uin-
suska.ac.id/2017/1/2011_2011230,Diaksespada04Juni2022.

47 CelinaTriSiwiKristiyanti,HukumPerlindunganKonsumen,Cet.Pertama,(Jakarta:Sinar
Grafika,2008),1-2.
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harkatdanmrtabatkonsumenmelaluiberbagaiupaya.48

Undang-undangNomor8Tahun1999Pasal2menyebutkanbahwaperlindungan

konsumen berdasarkan manfaat, keadilan, keseimbangan, keamanan dan

kemaslahatankonsumensertakepastianhukum.Perlindungankonsumenmerupakan

usahabersamaberdasarkanasas-asasyangrelevandalampembangunannasional.

PerlindungankonsumendapatditelahdalampandanganekonomiIslam,berdasarkan

prinsipdasarekonomiIslamyangdapatdijadikantolakukuryakni,al-iman,dasar

khilafah,dasarkeadilandankeseimbangan.49

C.KerangkaBerfikir

Kerangkapikiradalahserangkaiankonsepataukejelasanhubunganantarkonsep

tersebutyangtelahdirumuskanolehpenelitiberdasarkantinjauanpustaka,dengan

meninjauteoriyangtelahdisusundanbeberapahasilpenelitianterdahuluyangterkait

denganjudulyangtelahdipiliholehpeneliti.Adapunbentukkerangkapikeryangdapatdi

uraikanadalahsebagaiberikut:

48 Abd.HarisHamid,HukumPerlindunganKonsumenIndonesia,Cet.I,(Makassar:SAHMEDIA,
2017),1-4.

49 ErinaPane,“PerlindunganKonsumenDalam PerspektifUndang-UndangPerlindungan
Konsumen dan Hukum Islam”, JurnalIlmu Hukum, Vol. 14, No. 1, (Januari, 2019): 1,
http://jurnal.ubl.ac.id/index.php/PH/article/view/105.

PedagangDiPasar
AndiTaddaPalopo

EtikaBisnisIslam
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Gambar2.2KerangkaBerfikir

Untukmendaptakangambaranyangjelasuntukmelakukanpenelitianlebihlanjut,

makapenelitimenggambarkannyadalamkerangkafikiruntuklebihmudahdipahami.

Berdasarkankerangkapikirdiatas,yangmenjadipersoalanutamayaituetikabisnis

Islam.MakadapatdijealskanbahwapengetahuantentangetikabisnisIslamharusmutlak

diketahuisertaditerapkanolehparapedagangdalammenjalankankegiatanbisnisnya.

BABIII

METODEPENELITIAN

A. JenisPenelitian

Penelitianinimenggunakanjenispenelitiankualitatif.Dimanametodepenelitian

kualitatifadalahmetodepenelitianyangmenghasilkanbeberapatemuanyangtidakbisa

dicapaidenganmenggunakancarastatisticataumatetmatik.Hasildaripenelitian

kualitatifdapatberupapenjelasanyangmendalamtentangucapan,tulisan,atauperilaku

masyarakatyangdapatdiamatidarisuatuindividumaupunkelompokmasyarakat.50

50IMadeLautMerthaJaya,MetodePenelitianKuantitatifDanKualitatif(Teori,Penerapan,dan
RisetNyata),(Yogyakarta:AnakHebatIindonesia,2020),6.

Pemahaman Penerapan
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B. LokasiPenelitian

Dalampenelitianini,lokasipenelitianberadadilingkunganpasarAndiTaddaPalopo.

Gambar2.3LingkunganPasarAndiTaddaPalopo

C.Subjek/InformanPenelitian.

Subjekatauinformanpenelitianiniadalahpihak-pihakyangdijadikansebagai

sumberperolehandatadalamsebuahpenelitian,baikituorangmaupunlembagayang

berhubungandenganpenelitinianini.Adapuninformandalampenelitianiniyaitukepala

danpegawaiPasarAndiTaddaPaloposertaparapedagangyangberjualandiPasar
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AndiTaddaPalopo.

Gambar 2.4

Kepala Pasar

Sebagai Informan

Penelitian



31

Gambar2.5PedagangSebagaiIinformanPenelitian

D.SumberData

Sumberdataadalahsegalasesuatuyangdapatmemberikandatamengenaisegala

sesuatuyangberhubungandenganobjekpenelitian.Dalampenelitianinisumberdata

yangdigunakanadalahdataprimerdandatasekunder.

1.Dataprimeradalahsumberdatayangdiperoleholehpenelitisecaralangsungdari

sumberpeneliti.Dataperimerdiperolehdarilapangandengancarawawancara

danobservasilangsungkepadasubjekpeneliti.

2.Datasekunderialahsumberdatapenelitianyangdiperolehpenelitisecaratidak

langsungbaikmelaluimediaperantaraataudatayangdiperolehdaripihaklain.

Pengumpulandatanyabisamelaluibuku,jurnal,Al-Qur’an,skripsimaupuntesis

yangberkaitandenganmasalahyangditeliti.Lebihsederhananyadatasekunder

menjadidatapelengkapyangberfungsiuntukmelengkapidatayangdibutuhkan

olehdataprimer.51

E. TekhnikPengumpulanData

Tekhnikpengumpulandatamerupakanlangkayangpalingstrategisdalam

melakukanpenelitian,karenatujuanutamadaripenelitianadalahuntukmendapatkan

data-datadariperusahaanyangakanditeliti.Dalam penelitianinimenggunakan

beberapametodeantaralainsebagaiberikut:

1.TinjaunKepustakaan,dilakukanbertujuanuntukmempelajariteori-teoriyang

berhubungandenganmasalahyangakanditelitipadabuku,skripsi,danjurnal,guna

51SyechIdrus,MenulisSkripsiSamaGampangnyaMembuatPisangGoreng,Cet.I(Malang:
LiterasiNnusantaraAbadi,2020),109.
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memperolehlandasanteoriyangmemadaiuntukmelakukanpembahasan.

2.Observasi,yaituprosespengamatandanpencatatansecarasistematis.dalam

penelitianiniobservasidibutuhkanuntukmemahamiprosesterjaidnyawawancara.

Kegiatanobservasidilakukansebelumdansetelahpenelitimelakukanwawancara

denganinformanpenelitian.

3.Wawancara,merupakansalahsatutekhnikpengumpulandatauntukmendapatkan

informasidenganbertanyalangsungkepadanarasumber.Pertemuanantaradua

orangataulebihinibertujuanuntukbertukarinformasimelaluitanyajawab.

Keduanyaberkomunikasisecaralangsungbaikterstrukturmaupuntidak.

4.Dokumentasi,merupakancatatanperistiwayangtelahberlalu.Dokumeninibisa

berbentukgambaratautulisan,misalnyafoto,sketsadanlain-lain.52

F. PemeriksaanKeabsahanData

Dalampenelitianini,tekhnikvaliditasdatadenganujikredibilitasyangakandipakai

yakniTriangulasisumberdanTriangulasiTeknik.

1. TriangulasiSumber

Triangulasisumberadalahmenggalikebenaranataukredibilitassuatudatadengan

caramemeriksadatayangdidapatmelaluiberbagaisumber.Triangulasisumberini

difungsikanolehpenelitiuntukmemeriksadatayangdidapatdarihasil

dokumentasi,observasisertawawancara.

2.TriangulasiTeknik

Triangulasiteknikadalahtriangulasiyangdilakukandenganmemeriksadatadari

52MaryamB.Gainau,PengantarMetodePenelitian,EdisiElektronik(Yogyakarta:PTKanisius,
2021),109-118.
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sumberyangserupatapiberbedateknik,triangulasiteknikdifungsikanoleh

penelitisetelahmemperolehhasilwawancarayangkemudiandicekdenganhasil

observasidandokumentasi.53

G.TekhnikAnalisisData

Analisisdatapadapenelitiankualitatifdilakukandenganseluruhkekuatanuntuk

menemukankebenaranalamiahyangdiyakiniolehpenulissehinggadapatdipahamioleh

masyarakatdalamkebudayaannya.Analisisdataadalahprosesmencaridanmenyusun

secarasistematisdatayangdiperolehdarihasilobservasi,wawancaradandokumentasi,

kemudiandisusunkedalampolamemilihmanayangdianggappentingdanyangakan

dipelajari,kemudianmembuatkesimpulanyangmudahdipahamiolehdirisendiridan

oranglain.Datayangdiperolehdalampenelitianinimerupakandatamentahyang

dianalisisecaraseksamasehinggadata-datatersebutdapatdiangkatkedalamsebuah

pembahasanilmiahyangdapatdipertanggungjawabkankeabsahannya.Adapuntekhnik-

tekhnikdalammenganalisisdatayaitusebagaiberikut:

1.PengumpulanData

Datayangdikumpulkankemudiandianalisissecarakualitatifdeskriptif,yaitudata

yangberbentukinformasibaikitulisanmaupuntulisanyangsifatnyabukanangka.

Kemudiandatadikelompokkanagardapatdibedakanmanayangakandibutuhkan

danyangtidak.Setelahdatatelahdikelompokkan,makaselanjutnyapenulis

menjabarkannyadalambentukteksagarlebihmudahdimengerti.

2.ReduksiData

Reduksidatamerupakankegiatanmerangkum,memilihdanmenonjolkanhal-hal

53LexyJ,Moleong.MetodePenelitianKualitatif,(Bandung:PTRemajaRosdaKarya,2018),330.
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yangpenting.Datayangdiperolehdilapanganjumlahnyacukupbanyak,sehingga

harusdipilihmanayangdibutuhkandanyangtidak.Tujuandarimereduksidata

yaituuntukmempermudahpenelitiuntukmendapatkangambaranyanglebihjelas.

3.PenyajianData

Setelahdatadireduksimakalangkahselanjutnyayaitumelakukanpenyajiandata.

Dalampenelitiankualitatif,penyajiandatadapatditampilkanmelaluiuraiansingkat

ataudenganteksyangbersifatnaratif.Datahasilreduksikemudiandisajikan

dalambentukdeskripsi.Penyajiandatainidimaksuduntukmemudahkanpeneliti

untukmenafsirkandatadanmenarikkesimpulan.

4.PenarikanKesimpulan

Kesimpulandalampenelitiankualitatifdapatmenjawabrumusanmasalahyang

telahdirumuskansejakawal.Menarikkesimpulandilakukansecaracermatdengan

melakukanverifikasiberupatinjauanulangpadacatatan-catatanlapangan

sehinggadatayangadaterujivaliditasnya.54

H.DefinisiIstilah

1.EtikaBisnisIslam

EtikabisnisIslamadalahakhlakdalammenjalankanbisnissesuaidengannilai-nilai

islam,sehinggadalammelaksanakanbisnisnyatidakperluadakekhawatiran

sebabsudahdiyakinimenjadisesuatuyangbaikdanbenar.

2.PasarTradisional

54Mardawani,PraktisPenelitianKualitatif(TeoriDasarDanAnalisisDataDalamPerspektif
Kualitatif),Cet.Pertama(Yogyakarta:CVBudiUtama,2020),66-69.
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Pasartradisionalmerupakantempatbertemunyapenjualdanpembelidimana

terjadiprosestawar-menawarhargaterhadapsuatubarangyangdiperjualbelikan

biasanyaberupabaranguntukmemenuhikebutuhansehari-hari.

3.Pedagang

Pedagangmerupakanorangyangmelakukankegiatanberdagang.Dimana

pedagangterbagimenjaditigamacam,yaitupedagangbesar,pedagang,grosir

danpedagangeceran.

BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A. GambaranUmumPasarAndiTaddaPalopo

1. ProfilPasarAndiTaddaPalopo

PasarAndiTaddayangdulunyaberadadiLuwuPlazamerupakansalahsatu
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pasartradisionalyangadadiKotaPalopo.YangdimanakondisipasarLuwuPlaza

dipenuhidenganparapedagangsehinggamengakibatkankeadaanLuwuPlazayang

beradaditengah-tengahKotaPaloposangatlahberantakan,tidakteratur,dan

memprihatinkankarenakurangnyakesadaranparapedagangdanpembeliuntuk

memperhatikankeadaandisekitarnya.Yangpadaawalmulaterbentuknyapasarini

karenaadanyapermintaandarimasyarakat.Denganadanyakeadaanyang

berantakandanpermintaandarimasyarakatdengankondisiyangdemikian,

pemerintahpuntidaktinggaldiam,pemerintahmencarilahanyangstrategis.

SehinggapemerintahKotaPalopomelaluiBadanPerencanaanDaerahKotaPalopo,

memandangperluadanyapemindahanpasarkelokasiyangbaru.Adapunlahanyang

kosongdandirasacukupstrategisuntukdijadikanpasar,yaituterletakdijalanAndi

TaddaPalopo.SeiringberjalannyawaktuPasarAndiTaddapundiresmikanpada

tahun2008danpadatahun2010mulaidikenaldenganPasarRakyatAndiTadda

PalopokarenapasariniberadadijalanAndiTadda.Adapunperkembangannya

setelahbeberapatahundilakukanlahrevitalisasipadatahun2015dandiresmikan

kembaliolehWalikotaPalopopadatanggal02juni2016.DenganhadirnyapasarAndi

taddapaloposangatdirasakanmanfaatnyaolehmasyarakatsetempatmaupun

masyarakatyangadadiluarareapasar,sebabmasyarakatdenganmudahuntuh

memperolehbarangyangdiinginkan,meskipunareapasarkadangterjadimacet

dikarenakanadanyaangkutanumumyangberoperasidisekitarpasardenganjalur

yangtidakbegituluas.55

Adapunvisi,misi,dantujuandariPasarAndiTaddaPaloposebagaiberikut:

55Kartini,KA.SubagTU,PasarAndiTaddaPalopo,Wawancara,Tanggal29Desember2021.
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a.Visi:

Terwujudnyapasaryangtertib,bersih,indah,dannyamandalammemajukan

ekonomikerakyatangunamenujupemerintahyangmandiri.

b.Misi:

1) Mengembangkanpotensidanfasilitassaranadanprasaranapasar.

2)Menerapkanpengelolaanmanajemenpasaryangbaikmelaluistandaroperation

procedure(SOP)gunamengukurkinerjamanajemen.

3)Meningkatkankualitaspelayanankepadamasyarakatpenggunapasar.

4)Menertibkanbaikpedagang,administrasidanpemungutanretribusiserta

systempelaporanyangakurat.

5)Meningkatkan efisiensidan efektifitas sumberdaya yang ada serta

meningkatkanpengawasan.

c.Tujuan:

1) Turutsertamelaksanakanpembangunandaerahdanekonominasional.

2)Meningkatkanpelayanansertakebutuhanmasyarakatkhususnyapengguna

pasar.

3)Membantudanturutmengutamakankelancarandistribusibahan-bahanproduk
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keperluansehari-hari.

4)MeningkatkankontribusipasarterhadapPendapatanAsliDaerah(PAD).56

2.LetakGeografisPasarAndiTadda

PasarTradisionalAndiTaddaPalopoterletakditengahpemukimanmasyarakat

danberadadiduaKelurahanyakniKelurahanPontapdanKelurahanPonjalae.

Adapunbatas-bataswilayahsebagaiberikut:

a.SebelahselatanberbatasandenganAndiTadda.

b.Sebelahutaraberbatasandeganlokasipemukimanwarga.

c.Sebelahbaratberbatasandenganlokasipemukimanwarga.

d.Sebelahtimurberbatasandenganlokasipemukimanwarga.57

Disampingituletakpasaranditaddapalopojugaberdekatandengankawasan

pantai,sehinggaparapenjualdanpedagangkhususnyaparapenjualikandapatlebih

mudahuntukmengakseswilayahini,dantentunyajugasangatmudahdiaksesoleh

seluruhlapisanmasyarakatyangadadiwilayahkotapalopo.

3.KondisiPasarAndiTaddaPalopo

KondisipasarAndiTaddaPalopodarihasilobservasi,pengamatandan

wawancaradenganpengelolahpasar(bendahara)ibuKartini,S.E,bahwaPasarAndi

Taddaatauyangdikenaldengannamapasarsubuh,memiliki451kiosdan26

56DataPengelolahPasarAndiTaddaPalopo,Tanggal29Desember2021.
57DataPengelolahPasarAndiTaddaPalopo,Tanggal29Desember2021.
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pelataranyangtercatatdaripedagangkakilima,campuran,sembako,pakaian,

sayuran,danlain-laindenganjumlahpedagangkuranglebih600orang.58Sehingga

omzetyangdiperoleholehPasarTradisionalAndiTadda Paloposebelum

direvitalisasimencapaiRp.300.000.000/tahundansetelahdirevitalisasimenjadi

Rp500.000.000/tahun,ditambahdenganretribusiparkirankhususbagi

pengunjungpasaryangdibukasetiapharimulaidaripukul02.00diniharisampai

pukul21.00malamhari.AdapunmasalahyangdihadapiolehPasarAndiTadda

sepanjangperjalanannyawalaupunsudahdirevitalisasiialahsebagaiberikut:

a.Saranadanprasaranapasarbelummemadai.

b.DayatampungpasarbelummencukupiuntukmenampungpedagangdanPKL

yangadadipasar.

c.Masihkurangnyapemahamanpedagangtentangpasarsehat,sehinggamasih

banyakpedagangyangmemilihberjualandiluarpasar,padahalintinyadimana

pedagangberadamakapembelipastiakanmencarinya.

4.StrukturOrganisasiPasarAndiTaddaPalopo

SetiapdaerahyangadadiIndonesiapastimemilikipasarrakyatataupasar

tradisional,yangdigunakanolehmasyarakatsetempatuntukmencarisegalamacam

kebutuhannya.PasarRakyatAndiTaddaPalopomerupakanpasarmilikpemerintah

yangdimanadibangundandikelolaolehpemerintahsetempat,dibawahpengawasan

DinasPerdaganganUPTD(UnitPelaksanaaTekhnisDinas)sebagaipihakyang

58Kartini.S.E,KA.SubagTUPasarAndiTaddaPalopo,Wawancara,Tanggal29Desember2021.
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mengatursegalaaktivitaspasar,yangdibawahpengawasankepadadinasNuryadin,

SH,MH,M.Si.Tetapisegalaaktivitasadministrasipasarsecaralangsungsepenuhnya

dikelolaolehkantorpasaryangdiketuaiolehMisran,S.sos.59Untukmengetahui

pembagiankerjadiPasarAndiTaddaPalopoperludiuraikannyastrukturorganisasi,

yangdimanastrukturorganisasimerupakansuatusystemyangsangatpenting

dimanafungsinyauntukmengaturdanmenetapkantugasanggotamasing-masing,

sertamempermudahuntukmemberikanarahankepadabawahansesuaidengan

kewenanganyangtelahditentukansehinggasemuanyadapatberjalandengan

lancar.AdapunstrukturorganisasiUPTD(UnitPelaksanaanTeknisDinas)PasarAndi

TaddaKotaPalopoadalahsebagaiberikut:

Gambar4.1StrukturOrganisasiPasarAndiTaddaPalopo

59Misran,S.sos,KepalaPasarAndiTaddaPalopo,Wawancara,PadaTanggal07Februari2022.

 

Nuryadin,SH,MH,M.Si
Nip.196903121992031011

KEPALADINAS

 

Misran,S.Sos
Nip.196612312006041127

KEPALAUPTD

 

Kartini,SE
Nip.197712222009042001

KA.SUBAG.TU

 

AndiDewiAstutiAbdulla,SE
Nip.198511202010012008

BENDAHARA

 KOR.KEBERSIHAN  KOR.PARKIR KOR.KEAMANAN
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Sumber:DataPengelolaPasar

Dapatkitalihatdaribagandiatas,bahwastrukturorganisasiPasarAndiTadda

PalopodibawahpengawasanolehKepalaDinasKotaPalapo,tetapiyangmengatur

segalaaktivitaspasarsecaralangsungadalahtugasdariKepalaPasarsebagai

pimpinandariPasarAndiTaddaPalopoyangmembawahiKA.Subag.TU,bendahara,

kor.kebersihan,kor.parkir,dankor.keamanandanketertiban.Adapuntugasdari

masing-masingbagiandaristrukturorganisasidiPasarAndiTaddaPalopo,antara

lainsebagaiberikut:

a.KepalaUnitPasarAndiTaddaPalopo

1) Mengkoordinasikantugas-tugaskeuangan,pelaksanaanretribusi,menjaga

kebersihandanketertibansertapemulihanpasar.

2)Mengkordinirpelaksanaantugasdibidangpegawai,keuangan,danperlegkapan

pasar.

3)Melaksanakanamanahyangdiberikanolehdirekturutamaperusahaandaerah
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pasar.

4)Memantaudanmengevaluasipelaksanaantugasdankegiatanbawahanuntuk

mengetahuitugasnyamasing-masingyangtelahdanbelumterlaksana.

b.KepalaSubBagianTataUsaha

1) Melaksanakanurusanadministrasikepegawaian,oerganisasidantatalaksana.

2)Melaksanakanurusandokumentasiperkantoran.

3)MenyusunlaporanperkembangankinerjaUPTD.

c.Bendahara

1) Melaksanakanpenatausahaanbagiankeuangan.

2)Melaksanakanpengawasankeuangan.

3)Menyusundanmenyampaikanlaporanpertanggungjawabankeuangan.

d.Kor.KebersihandanKor.Parkir

1) Menjagakebersihan,sehinggamenciptakanrasanyamanbagisetiaporang

yangberkunjungkepasar.

2)Melakukanpemungutanbiayaparkeryangtertibkepadapengunjungpasar.

e.Kor.Keamanan

1) Menciptakanrasaamandantertibbagipedagangdanpengunjungpasar.

2)Menatatempatjualanbagipedagangagartertatarapi.

5.GambaranUmumInforman.
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Informanmerupakanbagianterpentingdalamsuatupenelitian.Informandalam

penelitianiniyaitukepalaPasardanstafkepengurusanPasardanparapedagang

yangadadiPasarAndiTaddaPalopo.Informanialahorangyangakanmemberikan

suatuinformasimengenaiapayangakanditelitiolehpeneliti.Penelitidalam

menentukaninformanyangakanmenjadisampelpenelitianyaitumenggunakan

tekhnikprobabilitysampling.Yangdimanamerupakantekhnikpengambilandata

yangdilakukantidakberdasarkanpemilihankhususdanpemilihannyadilakukan

secaraacak.Daribanyaknyajumlahpedagangyangada,penelitimengambil

beberapainformanuntukdijadikansebagaisumberinformasiyangdirasacukup

untukmembantudalampenelitianini.

Adapunbeberapainformandaripenelitianinisebagaiberikut:

Tabel.4.1DaftraInforman

No NamaInforman
JenisUsahaDagang/

Jabatan
Alamat

1 MisranS.sos
KepalaUPTDPasar

AndiTaddaPalopo
Jln.CengkehII

2 KartiniS.E KA.Subag.TU

3 Adi Sayuran Jln.A.Razak

4 Herlina Sepatu Jln.Nonci

5 Paridah Pecah/Belah Jln.Ckalang



44

6 Iskandar Sembako Jln.DatukSulaiman

7 Hartati Sayuran Jln.A.Tadda

8 Kasli PakaianJadi Jln.YosSudarso

9 Rezki PakaianJadi Jln.Pemuda

10 Nurma Aksesoris Hartaco

11 Niar Pakaian Jln.Lingkar

12 Masnah Manisan Jln.Peda-peda

13 Nurcaya Makanan Jln.A.Tadda

14 Samsidar Campuran Jln.A.Tadda

15 Suleha Campuran Jln.AhmadDahlan

6.FasilitasPasarAndiTaddaPalopo

Fasilitasialahsegalasesuatubaikberupabenda,bangunan,sertaruanganyang

diperuntukkanuntukkepentinganumum.Pasarsendiridapatkitalihatmerupakan

tempatbertemunyapenjualdanpembeliuntukmelakukantransaksiterhadapsuatu

barangyangdibutuhkanuntukmemenuhikebutuhanhiduptiap-tiaporang.Pasar

sebagaitempatkerumunanmasyarakatyangmemilikiperananpentingdalam

memenuhikebutuhanhidup,sehinggatiappasartidakbisadilepaskandarisebuah

fasilitasdidalamnya.Karenafasilitasyangmemadaidapatmenunjangaktivitas

pasar.AdapunfasilitasyangdisediakandiPasarAndiTaddaPaloposebagaiberikut:

Tabel4.2FasilitasPasarAndiTaddaPalopo

No Fasilitas Jumlah Ket

1 KantorPasar 1 Baik

2 TempatBerjualan 517Lokasi Baik

3 Musholah 1 Baik

4 Gudang 1 Baik

5 Wc 2 Baik
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6 TempatSampah - Baik

7 TempatParkir 1 Baik

SumberDataPengelolaPasar

AdapunjumlahkeseluruhanpedagangyangadadiPasarAndiTaddaPalopo,

berdasarkandatatahun2022.

Tabel4.3LokasidanJumlahTempatUsahaDiPasarAndiTaddaPalopoTahun

2021.

Sumber

Data

PengelolaPasar

Dilihatdaritabeldiatas,jumlahlokasipenjualanparapedagangyangterdata

olehkantorpengelolahpasarAndiTaddaPaloposebanyak516Lokasi.Dengandua

jenistempatlokasiyaitukiosdanpelataran.Kiosdenganstatustempatpenjualan

yaitusudahpermanensedangkanyangpelataranstatusyaialahhanyasementara.

Tujuanpengelolapasardalammenyiapkantempatjualanyangtertata,yaituagar

aktivitasdipasartidakricuhdantentram.Kemudianuntukmempermudahbaik

penjualmaupunpembelidalambrtransaksi.

Tabel4.4DaftarJenisDaganganDiPasarAndiTaddaPalopoTahun2021.

No JenisDagangan JumlahKios Ket

No LokasiTempatUsaha JumlahLokasi Status

1 KiosBlokA,B1-B2,

C1-C2,D1-D2,D3.

194Lokasi Permanen

2 KiosBlokB 80lokasi Permanen

3 KiosBlokC 90lokasi Permanen

4 KiosBlokD 90Lokasi Permanen

5 KiosBlokE 36Lokasi Permanen

5 PelataranNonBlok 26Lokasi Sementara

Jumlah 516Lokasi
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Aktif NonAktif

1 Pakaian,Sendal/Sepatu,

Aksesoris,sembako
194Kios 175Kios 19Kios

2 Pakaian,Sendal/Sepatu,

Aksesoris,Sembako
80Kios 73Kios 7Kios

3 Sembako,Campuran. 90Kios 74Kios 16Kios

4 IkanBasah,IkanKering,Sayuran. 90Kios 78Kios 12Kios

5 Campuran 36Kios 25Kios 11Kios

6 Pakaian,Sendal/ Sepatu,Aksesoris,

sembako,Sayuran,IkanBasah.
26Kios 26Kios -

SumberDataPengelolaPasar2021

Berdasarkandatadiatas,dapatdilihatbahwadiPasarAndiTaddaPalopo,

menyediakansegalakebutuhanmasyarakatmulaidarisandangmaupunpangan.

Yangdimanasalahsatualasandarimasyarakatsetempatuntuksenangberbelanja

diPasarAndiTaddaPalopo.Daribanyaknyajumlahkiosyangadadipasar,adajuga

beberapakiosyangsudahtidakaktif.

B. HasilPenelitian

1. PemahamanEtikaBisnisIslamBagiPedagangDiPasarAnditaddaPalopo

PemahamanetikabisnisIslam dapatdiartikansebagaimengertitentang

bagiamanaktivitasbisnisyangseharusnyaditerapkansesuaidenganajaran-ajaran

Islam.DimanadalamIslam,telahdijelaskanbahwadalamaktivitasbisnistidak

semata-matauntukmendapatkankeuntungansaja,tetapimelainkandalamIslam
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diberikansuatubatasanantarayangbolehdilakukandanyangtidakboleh,antara

halaldanyangharam,sertayangbaikdanburuk.Yangdimanatujuandariitusemua

untukmengingatkeberadaanAllahSWT,sertadapatmemperolehmanfaatbaikbagi

dirisendirimaupunbagioranglain.

DilihatdengankondisipedagangyangadadiPasarAndiTadda,mereka

sepenuhnyabelumpahamapayangdimaksudetikabisnisIslam.Merekahanyatau

apayangmerekajualtidakbertentangandenganagamauntukdiperjualbelikan.

SepertiyangdikatanolehibuNurma:

“sebenarnyakalausoalteorisayatidakbegitupahamapaituetikabisnisIslam,
tapiselamasayamenjualyangsayalakukanituyangdiajarkanagamasaya,
sepertimenjualbarang-barangyangdihalakansaja,sertatidakmengambil
keuntunganyangterlalubanyak.”60

PendapatyangsamadisampaikanolehibuNiarpenjualpakaian:“sayatidak

pahamdenganetikabisnisIslam.Tapiyangsayataudalamberdagangitulurus-lurus

saja,artinyatidakmenimbulkankerugiansatusamalain,sertaadanyasikapsaling

sukadalambertransaksiantarapenjualdanpembeli.”61

BegitupundenganibuSuleha“etikadalamberdagangintinyaharussukasama

sukaantarapenjualdenganpembeli,tidakadapaksaandaripihakmanapun,hingga

akhirnyaterjaditransaksi.”

Daripernyataanparainformandiatas,dapatdilihatbahwadalamberdagang

sangatdibutuhkanprinsipsukasamasukaatautidakadapaksaan.Dimanaprinsipini

menunjukkankeadaansalingridhoantarapenjualdanpembelidalammelakukan

suatutransaksijualbeli.Kegiatanbisnisyangberhasiladalahbisnisyangtidak

60Nurmah,PenjualAccessories,Wawancara,PadaTanggal26Januari2022.
61Niar,PenjualPakaian,Wawancara,PadaTanggal26Januari2022.
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menimbulkankerugianantarakeduabelahpihakatautidakadapihakyangdirugikan.

IbuMasnahberpendapat:

“senyum,ramah,sayapikirsudahmasukdalametikaberdagang.Selalunyasaya
dalamberjualanituselalusenyum,melayanikonsumendenganramah,karnaitu
salahsatutrikuntukmenarikpelanggan.Apalagisenyumjugatermasukdalam
ibadaha.”62

HalserupadisampaikanolehbapakIskandar:

“Etikaatausikapsayakalauberdagangyahsayaharusmurahsenyum,saya
juga usahakan tidak berbuat curang, seperti mengurangi takaran,
menyembunyikankecacatanbarangdagangan,itusayatidakberani.Selaindari
dosayangsayadapatkan,pastijugasayaakankehilangankepercayaandari
pembelinantinya.”63

Darihasilwawancaradiatas,dapatkitaliatbahwabeberapapedagangyangada

diPasarAndiTaddaPalopobelummemahamidarisegiteori/pengertiandarietika

bisnisIslam itusendiri.Tapidarisegipenerapannya,parapedagangsudah

menerapkannya.Sebagianpelakubisnismuslim,merekameyakinibahwaapayang

merekalakukandimukabumiiniselaluterlihatolehAllahSWTtidakterkecuali

aktivitasbisnisyangdijalankannya.Parapedaganghanyamenjualbarang-barang

yangdihalakanolehagamaIslamsaja,artinyatidakmenjualbarangyangdiharamka

olehagama.Sebagianbesarpedagangjugaselaluramahdanmurahsenyumdalam

melayanipembeli.

Dalamduniabisnisjugatidakbisaterlepasdariyangnamanyakejujurandan

keadilanyangharusdimilikiolehpelakubisnis.Karenasifatjujurdanadilsangat

berpengaruhdengankelangsunganhidupbisnis.Bukanhanyaitusaja,kejujurandan

keadilan dapatmemberikan efekpositifmaupun negative jika kita tidak

62Masnah,PenjualManisan,Wawancara,PadaTanggal26Januari2022.
63Iskandar,PenjualSembako,Wawancara,PadaTanggal26Januari2022.
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menerapkannya,baikbagidirisendirimaupunbagioranglain.Sepertiyang

disampaikanolehibuNiar:

“Dengankitajujurdanadilbagipembeliitubisamendapatkanpenilaianyang
baikbagipembeli,sehinggabisamenarikpembeliuntukmenjadilangganan
karenaadanyapelayananyangbaik,sifatyangadilsertajujur.”64

Pernyataandiatas,diperkuatdenganpernyatanibuMirdaselakupembeli:

“sayasendiri,selamaberbelanjadiPasarAndiTadda,hampirsemuapedagang
melayanipembelidenganramah,selalujujurdalam menawarkanbarang
dagangannya,contohnyadalammenjualsayuranmerekamemisahkanbarang
yangbaikmutunyadenganyangkurang,sertamerekamenjelaskankualitas
barangnya.Sehinggakitabisamemilihbarangapayangkitainginbeli.”65

Berdasarkanpernyataandiatas,penelitiperkuatdenganobservasilangsung

kepasarpadatanggal28Januari2022denganmencobaberbelanjakebeberapa

pedagang,danpenelitipunmerasabahwapedagangdalammelayanipembelinya

selaluramah,murahsenyum,menjelaskanbarangdagangannyadengandetail,serta

melayanipembelidengansabarjikaadayangmaumenawar.Sikapjujuryang

penelititemuiyaituada beberapa pedagang yang tetap menjualbarang

dagangannyadengankondisiyangkurangbaikdenganhargayanglebihmurah.

Artinyaparapedagangjujurdalam menjajakanbarangdagangannyatidak

mencampurbarangdaganganyangkurangbaikdanganyangbaik.66

2.ImplementasiEtikaBisnisIslamBagiPedagangDiPasarAndiTaddaPalopo

Implementasimerupakanpelaksanaanataupenerapan.Dengankatalain

implementasiialahkegiatanterencanayangdilakukansecarasungguh-sungguh

untukmencapaitujuantertentu.Implementasidalam haliniberkaitandengan

64Niar,PenjualPakaian,Wawancara,PadaTanggal26Januari2022.
65Mirda,PembeliDiPasarAndiTaddaPalopo,Wawancara,28Januari2022.
66Dewi,Observasi,PadaTanggal28Januari2022.
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pelaksanaankegiatandalamberdagangyangberkaitandenganetikabisnisIslam.

a.Kejujuran

Kejujurandalam berdagangbaikdarisegipenyampaianbarang-barang

dagangan,transaksi,sertatakaran,memangperludiperhatikan.Karenakejujuran

merupakankuncisusksesnyaseorangpelakubisnis.Darikejujuransendirijugayang

menjadikanRasulullahSawmenjadisaudagaryangsukses.Sepertiwawancara

denganibuSuleha:

“Dalam melayanikonsumensebisasayaselalujujurdalam menyampaikan
informasi-informasimengenaibarangdagangansaya.Kalaupunadabarangyang
cacattetapsayajualtapidenganhargayangberbeda.”67

HalserupajugadisampaikanolehbapakAdipenjualsayuran:

“sayaselalumemisahkansayuranyangsudahlamadengansayuranyangbaru
datang,tujuannyauntukmempermudahpelanggandalammemilihsayuranserta
tidakmembohongikonsumen.”68

Darihasilwawancaradiatas,diperkuatlagiolehpenelitidenganmelakukan

observasilangsungpadatanggal05Februari2022,dimanapenelitidengan

langsungmembelibarangdaganganinforman,danpenelitimerasabahwamemang

benarinformanyangditelitidalammelayanikonsumenjujurdengankondisibarang

daganganmereka,tanpamenyembunyikankecacatanbarangdagangan.69

b.KeuntunganDalamIslam

Islammenganjurkanagarparapedagangtidakberlebihandalammengambil

keuntungan.AdapunwawancaradenganbapakIskandar:

67 Suleha,PenjualCampuran,Wawancara,PadaTanggal26Januari2022.
68Adi,PenjualSayuran,Wawancara,PadaTanggal26Januari2022.
69Dewi,Observasi,PadaTanggal05Februari2022.
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“sayakalaumengambilkeuntungantidakbagaimanasekali,karnadilihatdari
dagangansayasembako,hanyamengambilkeuntunganbeberaparibusaja.
Dalamagamajuga,tidakdibenarkanuntukmengambilterlalubanyakuntung,
karnasamahalnyakitaberbuatzhalimkepadapembeli.”70

HalserupadisampaikanolehbapakAdi:

“sayapribadisebagaipenjualsayur,dalammengambilkeuntungantidakterlalu
banyak.ContohnyakangkungkitabelidipetanisayurRp.1000/ikat,jadisaya
jualnyabisaRp.2000/ikat.”71

Dilihatdariwawancaradiatas,menunjukkanbahwasesuaidenganetikabisnis

Islamyangtidakmengmbilkeuntunganterlalubanyak.Tetapihalinitidaksemua

pedagangterapkan.Karnamasihbanyakpedagangyanghanyamencarikeuntungan

sajatanpamemperhatikanbaikberuknya.Sepertiwawancaradenganniarpenjual

pakaian:

“sayamemberikanhargakepadaconsumen,tetapisayajugamemberikan
kesempatankepadakonsumenuntukmenawarnya.Jikahargayangditawarkan
tidaksesuaidenganhargajualsaya,sayabakalantidakkasih.Karnakami
penjualpastinyainginuntungjuga.”

c.PelayananKepadaKonsumenDalamIslam

PelayanankonsumendalamIslamharusadiltanpaperluadanyapembedaantara

konsumensatudenganyanglainnya.Adilmerupakankatayangmudahuntuk

diucapkannamunterasasulituntukdilaksanakan.Pengimplementasiankeadilan

dalammelayanikonsumenitutidakhanyasebatasucapansajamelainkanharus

dengantindakansalahsatunyadalamtransaksijualbeli,sepertimemperlakukan

konsumensecaraadilartinyatidakadayangdibeda-bedakan,sertatidakadapihak

yangdirugikan.SepertiwawancaradenganibuNurmah:

70Iskandar,PenjualSembako,Wawancara,PadaTanggal26Januari2022.
71Adi,PenjualSayuran,Wawancara,PadaTanggal26Februari2022.
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“sayadalam berjualaninsyaAllahselalumenerapkansikapramahkepada
konsumen,sertaselaluadildalammelayanikonsumen.Artinyatidakadayang
dibeda-bedakan.Maubelanjaapapunpastisayalayanidenganbaik.Karnakalau
sayapikirsayajualandenganmukajudespastipembelikulari,sebabsaya
penjualsekaliguspembelijuga.Seumpamasayabeliditokolainterussayatidak
dilayanidenganbaikpastisayakecewadenganpelayanannya,sayausahakan
untukselaluramahdanadilagarcalonpembelitidakkecewa.”

HalserupadisampaikanolehibuHartati:

“Tidakadayangperludibeda-bedakandalammelayanikonsumen.Kitaini
penjualdiusahakanbagaimanabaiknyadalam melayanikonsumensupaya
pembelipuasdenganpelayanandanbisajadilangganan.”72

Tetapihalberbedadinyatakanolehibudahlia:

“Dalammelayanikonsumenyahramah-ramahsaja.Tapiperilakukonsumenyang
seumpamamembelibarangdagangansebesarRp.2000denganRp.50.000
pastibeda.”73

Darihasilwawancaradiataskepadabeberapainforman,pelayanankepada

konsumenmemangperludipertegas.Pelayanankepadakonsumendalamdunia

bisnissangatpentingperanannyadalamkemajuanataukeberlangsungansuatu

bisnis.PerilakupedagangdiPasarAndiTaddaPalopodalammelayanikonsumen

belumsepenuhnyasesuaidenganetikabisnisIslam.Karnamasihadabeberapa

pedagangyangbelumsepenuhnyaberbuatadildarisegipelayanan.

C.Pembahasan

1. PemahamanEtikaBisnisIslamBagiPedagangDiPasarAndiTaddaPalopo

Darihasilanalisisdatadanhasilwawancarayangtelahdilakukanolehpeneliti

daribeberapainformanyangdiantaranyapenjualsembako,penjualsayur,penjual

aksesoris,penjualmanisan,danpenjualpakaian.Sehinggapenelitimendapatkan

hasilnyayaitubeberapainformanbelummemahamisecaraspesifik/pengertian

72Hartati,PenjualSayuran,Wawancara,PadaTanggal27Februari2022.
73Dahlia,PenjualSembako,Wawancara,PadaTanggal26Februari2022.
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tentangapayangdimaksuddenganetikabisnisIslam.Tetapiparapedagang

mengetahuiapayangbolehdiperjualbelikanmenurutajaranyangtelahdiaturoleh

agamanyamasing-masing.Islamjugamengaturtentangsegalaaktivitasmanusia

termasukjugaaktivitasekonomiyangseharusnyaberlandaskandenganajarannilai-

nilaiIslamyangsalingmemberikanmanfaatkepadaoranglain,sertatidakadapihak

yangdirugikan.

DariinformanyangditelitidiPasarAndiTaddaPalopo,merekadalam

menjalankankegiatanbisnisnya,merekasepenuhnyasudahmengetahuibarang-

barangapasajayangbolehdiperjualbelikanmenurutajaranagamaIslam.Seperti

penjualmanisan,dalam barangdagangannyatidakmengandungboraksyang

dimanadalamagamaitudilarang,sertabisamembahayakankesehatanoranglain.

Dalam menjalankanaktivitasdagangannya,parainfomansemata-matauntuk

mencarirejekidijalanAllahSWT,merekameyakinibahwaapayangmerekaperbuat

itusemuadilihatolehAllahSWTdanakandipertanggungjawabkandikemudianhari.

DenganadanyakeyakinanbahwaapayangmerekaperbuatdiduniadilihatolehAllah

SWT,merekabisaberhati-hatiberperilakudalam aktivitasnya,sehinggabisa

terhindardariperbuatankotorbisnis.

Alasan utama seseorang untukberdagang yaitumencarirejekiuntuk

keluarganya.RasulullahSawsendirimengajarkankepadaumatnyauntukmandiri

agarbisabertanggungjawabkepadakeluarganyasertamemenuhikebutuhannya

sendiritanpamengaharapkanpemberiandarioranglain,atauyangdikenaldengan

istilahqaddirun‘alalkasbi.AllahSWTmemberikankeistimewaankepadahambanya

yangbekerjakerasdemikehidupannya.Tetapihanyabagiorang-orangyang
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bekerjasesuaidenganajaranIslam.Artinyatidakberbuatcurang,amanah/jujur

dalamaktivitasnya,sertatidakmerugikanpihaklain.SepertibersabdaRasulullah

Saw:

“pedagangyangamanahdanbenarakanbersamadenganparasyuhadadihari

kiamatnanti.”(HRIbnuMajahdanAlHakim).”

Adapunmaksuddarihadistdiatasyaitu,seorangayahyangmenghidupi

keluarganyadisejajarkankedudukannyadenganparasyuhada,sebegitunyaAllah

SWTmengistimewakanseseorangyangbekerjakerasdalam mencarirejeki.

Begitupundenganpedagangyangberbuatjujur,amanahdalamtransaksinya,dan

sabar,ikhlasdalambekerja.

Bekerjabagiumatmuslimdisampingdengantujuanuntukmemenuhikebutuhan

hidupdiduniajugasebagaibentukibadahkepadaAllahSWT.Denganbekerja

sesorangbisamemperolehhasilyangbisadigunakanuntukmenghidupidirinya

sendiri,untukkeluarganya,maupununtukoranglainsepertimakan,pakaian,tempat

tinggaldanlain-lain.

Kejujurandankeadilanmemangharusdimilikiolehinformanyangditeliti.Karena

darisifatjujurdanadilbisamenjadikandiriseseoranguntukmenjadilebihbaik.

Selainitu,kejujurandankeadilanmerupakankunciutamabagiseorangpelakubisnis

dalammempertahankanbisnisnya.Darisifatjujur,bisamendatangkanpembeliserta

mendapatkankepercayaanbagipelanggan.Kemudian,darisegikeadilanyang

dilakukanolehinformanyangditelitidigambarkandengancaramemberikan

pelayananyangadil.Sepertipedagangyangmembedakankualitasbarangantara

yangbaikmutunyadenganyangkurang,sertamemberikanhargayangsesuai
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dengankualitasbarang.

Parapedagangdalammenjajakanbarangdagangannyacenderungmelakukan

segalaupayaagarbarangdagangannyalakudipasar.Adapedagangyangselalu

bersikapramahdanmurahsenyum sertatidakmemberikantekanankepada

konsumenuntuksegeramembelibarangdagangannya.Halinisangatetis,sehingga

konsumenkemungkinanbesarakantertarikuntukmembelinyayangdisebabkan

adanyafeedbackyangdirasakanolehkonsumen.Kemudianadajugapedagang

yangdalammenjajakanbarangdagangannyamerekacenderungmembesarkan

suara.Halsemacaminisudahsangatlumrahditemukandipasartradisional,karena

keadaaninisudahterjadisejakdulukala.Makaparakonsumenpunsudah

menganggapbiasa-biasasaja.

Darikonsidiparapedagangdiatas,mengarahpadakegiatanbisnisharus

dilandaskandenganprinsipsukasamasukaagarterhindardarikeributandan

adanyaunsurpaksaan.Bagaimanapuncaranyaparapedagangdalammenjajakan

barangdagangannyakepadakonsumenjikatidakadanyaprinsipsukasamasuka

transaksijualbelitidakakanterjadi.

Segalamacambentuktransaksiyangmendatangkankeuntunganpadadasarnya

diperbolehkandengansyaratsukasamasukaantarapenjualdanpembeli.Demikian

denganparainformanyangditelitisebagianbesarsudahpahamtentangprinsip

sukasamasukadalamberdagang.Halinidibuktikandengandalammenjalankan

kegiatanbisnistidakadanyaunsurpaksaansecarafisikyangdilakukanolehpenjual

terhadappembeliuntukmembelibarangdagangannya.Karnainformanpaham

bahwasyaratsahnyajualbeliapabilakeduabelahpihaksalingridhosatusamalain
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sertatidakadapaksaandaripihakmanapun.

2.ImplementasiEtikaBisnisIslamBagiPedagangDiPasarAndiTaddaPalopo

BisnisIslammerupakanserangkaiankegiatanbisnisbaikdariproses,distribusi

dankonsumsidalamberbagaibentuknyayangtidakdibatasijumlahkepemilikan

hartabarangdanjasatermasukjugakeuntunganyangdiperoleh,tetapidibatasi

dalamprosesperolehannyadanpenyalahgunaannyayangdikenaldenganistilah

halaldanharam.

Pencapaiannilaitransaksijualbelidalam bisnisIslam mengarahpada

keuntunganduniawidanakhirat.Keuntunganduniawimengarahpadaprofit

penjualansedangkankeuntunganakhiratberupapahalayangdiperolehdalam

menjalankanaktivitasbisnisyangsesuaidenganajaranIslam.DalamIslammengatur

bagaimanacaranyaagarberkehidupanselaluberimbangantaraduniawidanakhirat.

Artinyapencapaiandiduniaharusdibarengidenganpencapaiandiakhirat.Tidak

dibenarkanbagiseseorangdalam mencarikeuntunganduniasajasehingga

mengabaikanpersoalanakhiratnya,danbegitupunsebaliknyahanyamencari

akhiratnyasajasehinggamengabaikanurusanduniawinya.

Mencarikehidupanyangmapanbukanlahmenjaditujuanakhirakantetapi

akhiratlahyangmenjaditujuanutamanya.Tapidengandunialahseseorangbisa

mencapaitujuanakhiratdenganmenjadikanhasilpencapaiandidunianyasebagai

saranuntukmendapatkankebahagiaandiakhirat.Upayainidapattercapaidengan

memanfaatkanhartakekayaanyangtelahdititipakanolehAllahSWTmelaluiproses

benarsepertitetapmengendepankanetika-etikabisnisIslam.
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KonsepetikabisnisIslamdilatarbelakangidenganajaranagamaIslam.Nabi

MuhammadSawmerupakansosokperilakuekonomi,yangdimanabeliautidakhanya

memberikantuntunantentangbagaiamankegiatanekonomiyangseharusnya

dijalankan,melainkanbeliaulangsungmemberikancontohperilakudalamberdagang.

Karenabeliausendirimerupakansalahsatupedagangyangsuksesdalam

menjalankanbisnisnya.Beliaumewarnaibisnisnyadenganselalumengendapnkan

kejujuran,keadilan,tidakmerugikanpihaklain,sertatidakmelakukankegiatan-

kegiatankotorbisnis.

Kejujuranmerupakansuatuhalyangsangatpentingdalamkehidupanmanusia,

baikdikehidupansehari-harimaupunkehidupandalamduniabisnis.Pedagangyang

melakukanaktivitasperdagangandengantidakmengandungunsurdustadanpraktik

perdagangan,ketikamemberikaninformasisecarajelasterhadapbarangyang

diperdagangkan.Halinisesuaidengandalil“sesungguhnyaparapedagangakan

dibangkitkanpadaharikiamatsebagaiorangyangfajir(jahat),kecualipedagang

yangbertakwakepadaAllahSWT,danberperilakubaikdanberkatajujur.”(HR.

TardmizidanIbnuMajah).

RasulullahSawsendirisangatmenganjurkanbagisetiapumatnyauntukselalu

mengendepankankejujurantakterkecualibagiparapedagangmuslim.RasullahSaw

sangatmelarangsegalabentukaktivitasbisnisyangdilakukandengankecurangan

danpenipuanyangmerugikanoranglaindanmelanggarhakasasibisnisyaitu

prinsipsukasamasuka.

Dalamberdagangsifatkejujuranmerupakanhalyangmutlakdimilikiolehsetiap
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pedagang.Sejelekapapunbarangdagangankita,makabesikapjujurlahkepada

pembeli.Sebabdengankejujuranyangakanmembuatkitasukses.Bilakitamenutupi

kejelekanbarangdagangankita,samahalnyadengankitaberbohongkepada

consumen.Sepertiyangkitaketahuibahwaberbohongmeruapakansalahsatu

perbuatan dosa.Yang dimana tidak ada satupun perbuatan dosa yang

mendatangkankesuksesandankebahagiaan.

Didalamal-qur’ankeharusankeharusanbersikapjujurdalamberdagang,sudah

diterangkandenganjelasdantegas.Kejujuransendirimerupakansalahsatusifat

yangdimilikiolehRasulullahSawdalamberdagang.RasulullahSawjugasangat

intensdalammenganjurkankejujurandalamsegalaaktivitasdagang.Sepertisabda

RasulullahSaw:“wahaiparapedagang,hindarilahkebohongan.”(HRThabrani).

KemudiandalamQ.SAl-Mutaffinayat1-3:

مْهُوْنُزَوَّ وْاَ مْهُوْلُا كَ اذَاِوَ نَۖوْفُوْتَسْيَ سِانَّلا ىلَعَ اوْلُا تَكْا اذَاِ نَيْذِلَّا نَۙيْفِفِّطَمُلْلِّ لٌيْوَ

(3-1:83/ نيففّطملا ) نَۗوْرُسِخْيُ

Terjemahnya:

“Celakalahorang-orangyangcurang(dalammenakardanmenimbang)
(Merekaadalah)orang-orangyangapabilamenerimatakarandarioranglain,
merekamintadipenuhi.(Sebaliknya,)apabilamerekamenakaratau
menimbanguntukoranglain,merekakurangi.”(Al-Mutaffifin/83:1-3).

Ayatdiatasmenjelaskandenganjelasdantegastentangkejujurandalam

berdagang.Kejujuranyangdimaksudialahjujurdalammenakarataumenimbang.

Dalamberdagangmemangseharusnyakitatidakberbuatcurangdengancara

memanipulasitimbanganyangsemata-matahanyauntukmenapatkankeuntungan

semata.
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Kecurangandalammenakardanmenimbangmemilikiperhatiankhususdidalam

al-qur’an,karenapraktektersebutsamahalnyadenganmengambilhakoranglain.

Sertadapatmemberikandampakyangburukbagipedagangyaitutimbulnya

ketidakpercayaanpembeliterhadapparapedagangyangberbuatcurang.Orang

yangsukamengurangitakarandanberbuatcurangakanmendapatkansiksaan

yangberat.DenganituAllahSWTsangatmenekankanpentingnyakejujurandalam

berdagang.Untukituseorangpedagangharusberhati-hatidalammenakardan

menimbang.Jangankarnahanyainginmendapatkankeuntunganyangtidakkekal

beraniuntukberbuatcurang.

PadamasaRasulullah,parapedagangtradisionaltelahmelakukanperbuatan

curangdengancaramemanipulasitimbangan.Tetapi,padamasasekarangpara

pedagangselainmengurangitakarandantimbanganjugamelakukanpraktek

kecuranganyanglebihmoderndenganskalayanglebihbesarpula.Kecurangan

merupakansebabterjadinyaketidakadilanbagimasyarakat.Padahalkeadilanserta

kejujuransangatdibutuhkandalam setiapperbuatanagartidakmenimbulkan

perselisihan,parapemiliktimbangansenantiasamengingatakankehadiranAllah

SWTagartidakmelakukanperbuatancurang.Karenamenyempurnakantakaran

dantimbnagandenganberlandaskankejujuranmerupakancaraterbaikdalam

melakukankegiatantransaksi.

Dalamurusanberdagang,Islammengatursecararincitentangetikaserta

tatacaraaturanjualbeliyangsesuaidengansyariatIslamtanpaadanyapihakyang

dirugikan.SepertidalamQ.SAl-Isra’ayat35:
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الًيْوِأْتَ نُسَحْاَوَّ رٌيْخَ كَلِذٰ مِۗيْقِتَسْمُلْا سِاطَسْقِلْا بِ اوْنُزِوَ مْتُلْكِ اذَاِ لَيْكَلْا اوفُوْاَوَ

(35:17/ ءاۤرس (الا

Terjemahnya:
“Sempurnakanlahtakaranapabilakamumenakardantimbanglahdengan
timbanganyangbenar.Itulahyangpalingbaikdanpalingbagus
akibatnya.(Al-Isra'/17:35)”

MaksuddariayatdiatasialahAllahmemerintahkankepadahambanyapada

waktumenakarbaranghendaknyadilakukandengansangatteliti.Timbanglah

dengantimbanganyangbenarsesuaiukuranyangditetapkan.Itulahyanglebih

utamabagiparapedagang.Apabilaseseorangselaluberbuatjujurkhususnyadalam

berdagangmakaiaakanselamatdariberbagaituntutanpertanggungjawabanpada

harikiamatdanberkahpunakanselalumenghampiriusahanya.

DaritindakanyangdilakukanolehpedagangdiPasarAndiTaddaPalopo,peneliti

merasabahwabeberapapedagangbelumsepenuhnyamenerapkanetikabisnis

Islamdarisegikejujuran.Karnaadabeberapapedagangyangberjualandengan

menimbang,alattimbanganyangdigunakansudahdimanipulasibiasanyabeda

beberapaonssaja,jugadaripernyataaninformanpedagangsayuranjika

menimbangbiasakadangkurangbahkanlebihbeberapaons.Tetapijikadilihatdari

segipemberianinformasikepadakonsumenbeberapapedagangselalumemberikan

informasimengenaibarangdagangannyatanpaadayangdilebih-lebihkan.Ada

beberapapedagangyangmasihmenjualnyatetapidenganhargayanglebihmurah,

sertapedagangmemberitahukankepadakonsumenmengenaikecacatanbarang

tanpa menyembunyikannya.Perbuatan yang dilakukan oleh pedagang ini

mencerminkansifatkejujurankepadakonsumen.
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DalametikabisnisIslamjugadibahastentangpelanggaran-pelanggaranyang

seringdilakukanolehparapedagangdalammenjalankankegiatanbisnisnya,antara

lainsebagaiberikut:

a.Ribaadalahtindakanyangdilarangdalam Islam yangsecarajelastelah

diterangkan didalam al-qur’an.Riba merupakan nilaitambahan dengan

melebihkanjumlahnominalpinjamansaatdilakukannyapelunasan.Pada

dasarnyaribadikaitkandengantransaksijualbelikredit.Yangperlukitaketahui

bahwajualbelikredithukumnyasahkecualiemasdanperak.Kredityangsah

yaitudenganmelakukanpembayaranawaldengankontanselebihnyadengan

caramenyicildenganrentanwaktuyangtelahditentukansertaadanya

kesepakatanantarakeduabelahpihak.Contohkredityangdilakukanoleh

beberapainformanyangadadiPasarAndiTaddaPalopoyaitudengan

memberikanpinjamankreditbarangkepadapelanggannyayangdimana

pembayaranawaldilakukansecaratunaidansisahnyadilakukandengan

menyicildenganwaktuyangtelahditentukan.Adapunalasanparapedagang

yangmemberikankreditkepadapelanggannyayaituagarbarangcepathabis

tidakterlalulamatinggal,tetapiyangdiberikanpinjamanhanyakepadaorang-

orangtertentusajasepertipelanggantetap.

b.Ghararadalahpenipuan,ataumaknalainmerupakantransaksibisnisyang

mengandungketidakjelasanbagiparapihakbaikdarisegikuantitas,kualitas,

danwaktupenyerahannya.Transaksigharartelahdikenalsejakzamanjahiliyah,

sehinggaketikaRasullahSawdiutus,beliaubanyakmelarangtransaksighararini

diantaranyabeliaupernahbersabda“Rasulullahmelarangjualbeligharar.”(HR.
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Muslimno.3881).ParainformandipasarAndiTaddadalammenjajakanbarang

dagangannyamemisahkansayuryangmasihsegardanyangtidak.Kemudian

parapedagangjugamenjejerkansayur-mayurnyasecaraterang-terangan

sehinggakonsumenbisamemilihsendirisayuryangakandiambil.Dengan

kondisisepertiinipenelitimerasabisameminimalisiradanyapenipuanyang

tejadikarnaadanyaketerbukaanantarapenjualdenganpembeli.

Pekerjaanberdagangataujualbelimerupakansalahsatupekerjaanbisnis.Yang

dimanaberdagangmerupakansalahsatupekerjaanyangpernahdilakukanoleh

RasulullahSawbahkanketikabeliaumasihkecil.Padadasarnyatujuanseseorang

untukberdagangyaituuntukmendapatkankeuntungan.Tetapikeuntungandalam

ajaranIslamtidakhanyamengarahpadakeuntunganmaterisemata.Tetapijuga

keuntungannonmateriyangbermanfaatuntukkemaslahatankehidupandidunia

maupundiakhirat.

BerdagangdalamIslamjugamewajibkanbagisetiappedagangmuslimuntuk

tidakmengambilkeuntunganterlalubanyak.Menetapkankeuntungandalamkategori

wajarsangatdihormatidalamIslamagarterhindardaririba.Setiaporangberhak

memiliki kebebasan untuk terus berusaha mendapatkan harga dan

mengembangkannya.BerdasarkanhukumdagangIslam,berdagangatauberniaga

merupakansalahsatuusahayangdilakukanolehmanusiauntukmendapatkan

keuntungan.TetapikeuntunganyangdimaksuddalamIslamialahkeuntunganyang

wajardanbukanriba.Halinimerupakanimbalanmengenaiapayangtelah

diusahakannya.Sementarabesarkecilnyakeuntunganyangdidapatkanharussesuai,

jangansampaikeluardariajaranIslam yangdimanaakanmerugikanpihak
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konsumen.

SyaikhMuhammadAl‘Utsmanberkata“keuntunganitutidakdibatasibolehsaja

diambilkeuntungan10,20,25% ataulebihdariitu.Besarnyakeuntunganitu

dibolehkanasaltidakmengandungghoban(pengelabuan).”Artinya,keuntunganbisa

sajabanyakbisajugasedikit.Kecualijikasudahadabatasanhargadipasaran

denganhargatertentumakatidakbolehkonsumendikelabuipadasaatitu.

Berdasarkansyariattidakmenetapkanbesarnyakeuntunganbagisipedagang.Akan

tetapi seorang mukmim hendaknya memudahkan saudaranya meskipun

mendapatkankeuntunganyangsedikit.

Dalamhukumekonomi,ketikapermintaansuatubarangmeningkatmakaharga

punikutnaik,begitupunsebaliknya.Jikapermintaanakansuatubarangmenurun

makanhargapunakanturun.Namun,dalamhukumIslamtidakadabatasantertentu

dalammengambilkeuntungan.KarenaRasullahSawsendiripernahmembeliseekor

kambingdengankeuntungan100%.WalaudemikianSyaikhWahbahAl-Zulhaili

mengatakanbaiknyadalammengambilkeuntungantidaklebihdarisepertigamodal.

DidukungdenganpendapatIbnuArabimengatakanbahwadalam emngambil

keuntunganharusmelihatetikapasar.Yangdimanatidakbolehmengambiluntung

terlalubesar,karenapadadasarnyajualbeliadalahbagiandariakadmu’awwadhah,

yaituakadtukarmenukar.Artinyaketikakitamengambilkeuntunganyangterlalu

besarsamahalnyadengankitamengambilhartaoranglaindengancarayangbathil,

bukanlagimasukkategorijualbeli.

Islamtidakmemberikanbatasantertentudalammengambilkeuntungan.Islam
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hanyamemberikaetikabisnisbagipelakuusahadankonsumen.Bagipelakuusaha

tidakbolehmelakukanperbuatan-perbuatanyangcurangsedangkankonsumen

harusmemahamiproduksertahargayangberlakudipasaran.

DariinformanyangditelitidiPasarAndiTaddaPalopo,dalammenjalankanetika

bisnisIslamkhsusnyadalammengambilkeuntunganmasukdalamkategoriwajar

artinyatidakmengabaikanetikapasar.Parapedagangdalammenetapkanharga

sesuaidenganhargapasaran.Hampirsemuapedagangmenjualdenganhargayang

sama,dansecaratidaklangsungkeuntunganyangdirauppunhampirsama.Para

pedagangjugajikamenetapkanhargayangterlalutinggi,parakonsumenpunakan

mencaribarangyangdijualdenganhargayangsepantasnya.Jikadilihatdarikasus

parapedagangpakaianyangbiasanyamemberikanhargaawaldenganhargayang

besar,namunparapedagangpakaianpunselalumemberikankesempatankepada

parakonsumenuntukmelakukantawar-menawar.Jikahargatelahdisepakataioleh

keduabelahpihakmakatidakadamasalahasalkansama-samaridho.

BisnisdalamIslamtidakhanyaberbicaratentangkejujurandankeuntungansaja.

Tetapijugamenjelaskantentangpelayanankepadakonusmen.Denganartian

mengarahpadahubunganmanusiadenganmanusialainnya.Dalamduniabisnis,

keadilanbukanhanyasekedarucapansajamelainkanharusdibarengidengan

tindakan.Sebabjikatidakberlandaskanpadatindakan,makabisnisyangdijalnkan

akantidakberjalansepenuhnya.Sehinggadalam menjalankanbisnis,Islam

mengharuskansetiappelakubisnisuntukberbuatadilkhususnyadalammelayani

konsumentanpaterkecuali.SebagaimanafirmanAllahSWTdalamQS.Al-Maidah:5

(8):
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مٍوْقَ نُاٰنَشَ مْكُنَّمَرِجْيَ الَوَ طِۖسْقِلْا بِ ءَاۤدَهَشُ هِلّٰلِ نَيْمِاوَّقَ اوْنُوْكُ اوْنُمَاٰ نَيْذِلَّا اهَيُّاَيٰٓ

امَبِ رٌۢيْبِخَ هَلّٰلا نَّاِۗ هَلّٰلا اوقُتَّاوَ ىۖوٰقْتَّللِ بُرَقْاَ وَهُ اۗوْلُدِعْاِۗ اوْلُدِعْتَ الَّاَ ىلٰٓعَ

(8:5/ ةدئاۤملا ) نَوْلُمَعْتَ

Terjemahnya:
“Wahaiorang-orangyangberiman,jadilahkamupenegak(kebenaran)
karenaAllah(dan)saksi-saksi(yangbertindak)denganadil.Janganlah
kebencianmuterhadapsuatukaummendorongkamuuntukberlakutidakadil.
Berlakulahadilkarena(adil)itulebihdekatpadatakwa.Bertakwalahkepada
Allah.SesungguhnyaAllahMahatelititerhadapapayangkamukerjakan.(Al-
Ma'idah/5:8).”

MaksuddariayatdiatasyaituAllahSWTmemerintahkanmanusiauntukselalu

berbuatadil,jujurdanikhlaskarenaAllahSWTdandalammenjalankanaktivitasnya,

baikyangberurusandiduniamaupundiakhirat.

Pelayananadalahsalahsatukegiatanyangtidakkasatmata(tidakdapat

disentuh),yakniinteraksiantarakonsumendenganpedagang.Padadasarnyasetiap

orangmembutuhkanpelayanan,karenapelayanantidakbisadipisahkandari

kehidupanmasyarakat.Sehinggapelayananmerupakankuncisuksesdariberbagai

kegiatanusaha.

Dalamsetiapaktivitasbisnis,halutamayangmenjadipedomanbagipembisnis

yaituharusmenegakkankeadilan.Adilberartimenghindariperbuatanpraktikbisnis

yangmenyimpang.Islamdengantegasmengaturparapebisnisuntukselaluberbuat

adilkhusunyadalampelayananterhadapkonsumen.

Parapedagangyangmenjalankansuatubisnisdiharapkanuntukselalubertindak

secaraetisdalam menjalankanaktivitasnya.Memberikanpelayanankepada

konsumendenganselaluramahtamah,dansopandengantidakadanyapembeda
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antarakonsumensatudenganyanglainnya.

Parainformanyangditelitimenunjukkanbahwa,masihadabeberapapedagang

yangtidakadildalammelayanikonsumenyaknipedagangyangmelihatdaribesar

kecilnyatransaksiyangterjalindengankonsumen.Tapiadajugapedagangyang

dalammelayanikonsumensemuadisamakanartinyatidakadapembedaantara

pembelisatudenganpembelilainnya.Sikapadildalammelayanikonsumenakan

memberikanrasatersediribagipembelidalamberbelanja.
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BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Darihasilpenelitiandiatasdiperolehkesimpulansebagaiberikut:

1. HasilpenelitianmengenaipemahamanmasyarakattentangetikabisnisIslam

yaitu,masyarakatsepenuhnyabelummemahamisecarateoritentangapayang

dikatakandenganetikabisnisIslam.Tetapidalam penerapannyadalam

berdagang,parainformanjustrusudahmenggunakanaturan-aturanyangdi

benarakandalamajaranagamaislam.Dimanadalamaktivitasdagangnyasudah

berkaitandenganetikabisnisIslam.

2.HasilyangdidapatkanolehpenelitimengenaiimplementasietikabisnisIslam

bagipedagangyangadadiPasarAndiTaddaPalopoyaituparapedagangbelum

sepenuhnyamenerapkanetikabisnisIslam.Masihbanyakpedagangyang

mengesampingkan kejujuran dalam berdagang,yang bertujuan untuk

mendapatkankeuntungansemata.Kemudiandaripelayanankonsumen,tidak
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semuapedagangyangadadiPasarAnddiTaddaPalopomelayanikonsumen

denganbaik.Kemudiandalammengambilkeuntunganinformanyangditeliti

sebagiansudahsesuaidenganajaranIslamdalammengambilkeuntunganyaitu

tidakberlebihandantidakmengandungunsurriba.

B. Saran

1. Bagipenelitiselanjutnya

Hasilpenelitianinidiharapkandapatdijadikansebagaibahanreferensipenelitian

terutamayangberkaitandenganperilakupedagangmengenaiEtikaBisnisIslam.

2.BagiPedagang

Diharapkandalammenjalanikegiatanusahanyaselaluberpatokankepadaajaran

-ajaranIslam khususnyabagipelakuusahamuslim.Dalam menjalankan

aktivitasnyadiharapkantidakmengabaikankewajibannyasebagaiumatmuslim

yaitudengantidakmeninggalkanibadah.Selalumenyeimbangkanantaraurusan

duniadanakhirat.Kemudiandalampelayanankepadakonsumen,harusdisama

ratakan,artinyatidakadapembedaantarakonsumensatudenganyanglainnya.
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