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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

1) Transliterasi Arab-Latin

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin

dapat dilihat pada tabel berikut:

1. Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
‘ Alif 3 -
< Ba’ B Be
O Ta’ T Te
& Sa’ S Es dengan titik di atas
z Jim J Je
z Ha’ H Ha dengan titik di bawah
. Kha Kh Ka dan ha
2 Dal D De
5 Zal Z Zet dengan titik di atas
J Ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es




o Syin Sy Esdan ye
o= Sad S Es dengan titik di bawah
) Dad D De dengan titik di bawah
L Ta T Te dengan titik di bawah
L Za V4 Zet dengan titik di bawah
& ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge

s Fa F Fa

S Qaf Q Qi

S Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

o Nun N En

3 Wau \W We

o Ha’ H Ha

3 Hamzah ’ Apostrof

¢ Ya’ Y Ye




Hamzah (s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan

tanda (’).

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
i fathah a a
| kasrah i i
1 dammah u u

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf

Tanda Nama Huruf Latin Nama
s fathah dan ya’ ai a dan i
¥ tathah dan wau au a dan u
Contoh
xS ckaifa
J 3 haula

Xi




3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf,transliterasinya zberupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
& ... |V ... | fathahdan alifatau ya’ a a dan garis di atas
- kasrah dan ya’ i i dan garis di atas
& dammah dan wau u u dan garis di atas
..._“.Jl.:d : mata
y . rama
7
‘L : qila
e
'L al - _
4 : yamutu

4. Ta marbiitah

Transliterasi untuk t@’ marbitah ada dua, yaitu ta’ marbitah yang hidup
atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah
[t].sedangkanza’ marbiitah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan za’ marbitah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka za’

marbitah itu ditransliterasikan dengan ha [h].

Contoh:
JLQ-L’W “-"3) : raudah al-atfal

E.L:bIZU\ &_._Z:LQI\ : al-madinah al-fadilah
iSed  al-hikmah

-

xii



5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau rasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid ( ), daf-;tm transliterasi ini dilambangkan dengan

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Contoh:

T . rabbana

L«_"!)

Loess . najjaind

5= : al-haqq
-t

i;_u s nu’ima

24

s . ‘aduwwun

Jika huruf ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf

kasrah ( &_), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi 1.

Contoh:
¥z : “Al1 (bukan ‘Aliyy atau A’ly)
535, ;__"; : ‘ArabT (bukan A’rabiyy atau ‘Arabiy)

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf
alif lam ma’rifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang
ditransliterasi seperti biasa , al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsi yah
maupun huruf gamariyah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung
yang mengikutinya.Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya

dan dihubungkan dengan garis mendatar (-).
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Contoh:

LA
: al-syamsu(bukan asy-syamsu)
Iy
I'J /"r : al-zalzalah (bukan az-zalzalah)
| : al-falsafah
AL o
3L : al-biladu
7. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (*) hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di

awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.

Contoh:
2 L ta’murina
Spalt
’Cc @ i sal-nau’
‘;iﬁ_:f'u : syai'un
e :umirtu

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau
kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa
Indonesia, atau sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, atau lazim
digunakan dalam dunia akademik tertentu, tidak lagi ditulis menurut cara
transliterasi di atas. Misalnya, kata al-Qur’an (dari al-Qur’an), alnamdulillah,
dan munagasyah.Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu

rangkaian teks Arab, maka harus ditransliterasi secara utuh.
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Contoh:
Syarh al-Arba’itn al-Nawawi
Risalah fi Ri’ayah al-Maslahah
9. Lafz al-Jalalah
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai mudafilain (frasa nominal), ditransliterasi tanpa
huruf hamzah.
Contoh:

A s dimuliah
DG billah

adapunta ‘marbiitah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah,
diteransliterasi dengan huruf [t]. Contoh:

;&H > a 5_{& hum fi rahmatillah

10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam
transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan
huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku
(EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal nama
diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila
nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut
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menggunakan huruf kapital (al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk
huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik
ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan
DR).

Contoh:

Wa ma Muhammadun illa rasiil

Inna awwala baitin wudi’a linnasi lallazi bi Bakkata mubarakan

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihi al-Quran

Nasir al-Din al-Tist

Nasr Hamid Abii Zayd

Al-Tifi

Al-Maslahah fi al-Tasyri’ al-Islamit

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Aba
(bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir itu
harus disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau daftar referensi.

Contoh:

Abt al-Walid Muhammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abi al-
Walid Muhammad (bukan: Rusyd, Abt al-Walid Muhammad Ibnu)

Nasr Hamid Abii Zaid, ditulis menjadi: Abii Zaid, Nasr Hamid (bukan, Zaid
Nasr Hamid Abu)
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ABSTRAK

NUR AINUN, 2022.“Pengaruh Produk, Promosi, Pada Marketplace Shopee
Dengan Custumer Review Sebagai Variabel Intervening Terhadap
Keputusan Pembelian Masyarakat Sukamaju”. Skripsi Program Studi
Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Dan Ekonomi Dan Bisnis Islam,
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) PALOPO. Dibimbing Oleh Dr.
Adzan Noor Bakri, SE.Sy., MA.EK.

Skripsi ini membahas tentang pengaruh produk, promosi pada marketplace
shopee dengan custumer review sebagai variabel intervening terhadap
keputusan pembelian masyarakat sukamaju.Dimana produk, promosi dan
custumer review adalah salah satu hal yang menjadi faktor keputusan
pembelian masyarakat sukamaju. Penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif serta menggunakan data primer dan skunder, teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan non probabilitas (non prbalbiliti)
dengan menggunakan rumus slovin, sehingga dalam penelitian ini
menggunakan sampel sebanyak 92 responden. Instrumen penelitian pada
penelitian ini yaitu menggunakan angket atau kuisioner.Tekninik analisis data
dalam penelitian ini yaitu menggunakan bantuan program SPSS versi 22 yang
di arakah untuk menjawab rumusan maslah atau hipotesis yang telah di
rumuskan dalam penelitian ini serta di gunakan untuk menguji variabel
produk,promosi,custumer  review dan keputusan pembelian  Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan melalui pembagian
angket/kuesioner kepada responden untuk di jawabnya. Berdasarkan uji yang
telah dilakukan, hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 1.produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada marketplace shopee, 2.
promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
marketplace shopee, 3 . custumer review sebagai variabel intervening
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian masyarakat sukamaju
pada marketplace shopee, 4.produk berpengaruh signifikan terhadap custumer
review, 5. Promosi berpengaruh signifikan terhadap custumer review 6. produk
memiliki pengaruh langsung dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian melalui custumer review, 7. Promosi tidak memiliki pengaruh dan
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian melalui custumer review

Kata Kunci : Produk, Promosi, Custumer Review dan Keputusan Pembelian
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ABSTRAK

NUR AINUN, 2022.”The Influence of Products, Promotions, on the Shopee
Marketplace with Customer Reviews as Intervening Variables on
Purchasing Decisions of the Sukamaju Community.” Thesis for the
Islamic Business Management Study Program, Faculty of Islamic
Economics and Business, State Islamic Institute (IAIN) PALOPO.
Supervised by Dr. Adzan Noor Bakri, SE.Sy., MA.EK.
This thesis discusses the influence of products, promotions on the shopee
marketplace with customer reviews as intervening variables on the purchasing
decisions of the Sukamaju people. Where products, promotions and customer
reviews are one of the things that become a factor in the purchasing decisions of
the Sukamaju people. This study used quantitative research and used primary and
secondary data. The sampling technique in this study used non-probability (non-
probability) using the slovin formula, so that in this study a sample of 92
respondents was used. The research instrument in this study was to use a
questionnaire or questionnaire. The data analysis technique in this study was to
use the help of the SPSS version 22 program which was directed to answer the
formulation of the problem or hypothesis that had been formulated in this study
and was used to test product variables, promotions, customer review and
purchasing decisions Data collection techniques in this study were carried out by
distributing questionnaires to respondents to answer. Based on the tests that have
been carried out, the results of this study show that 1.products have an effect on
purchasing decisions on the shopee marketplace, 2. promotions have a significant
effect on purchasing decisions on the shopee marketplace, 3. customer review as
an intervening variable has a significant effect on the purchasing decision of the
Sukamaju community on the marketplace shopee, 4. products have a significant
effect on customer reviews, 5. Promotion has a significant effect on customer
reviews 6. products have a direct and insignificant influence on purchasing
decisions through customer reviews, 7 Promotion has no influence and is not
significant on purchasing decisions through customer reviews.

Keywords: Product, Promotion, Customer Review and Purchase Decision

XXiv



BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Di era digitalisaasi saat ini  perkembangan teknologi dan informasi
berjalan sangat pesat, hingga menjadikan suatu persaingan bisnis yang semakin
meningkat. hal seperti ini membuat para pebisnis agar lebih berfikir keras, kreatif,
dan inovatif pada perubahan yang terjadi ,seperti di bidang sosial, budaya, dan
politik maupun ekonomi. di zaman digital seperti sekarang ini berbelanja online
memudahkan seseorang dalam melakukan pembelian salah satu tempat berbelanja
online yang sanggat sering di gunakan oleh berbagai kalangan yaitu marketplace
shopee.

Shopee pertama kali di luncurkan di singapura pada tahun 2015, dan saat
itu memperluas jangkauanya ke malaysia, tailand, indonesia, vietnam dan vilipina.
Shopee jadi tempat perbelanjaan online teratas di Indonesia pada tahun pertama
2021. pada januari sampai pada pertengahan tahun dapat dilihat saat ini jumlah
total pengguna aktif bulanan berdasarkan hasil riset perushaan perisett pasar App

Annie.!

Ymam Suhartadi, ‘Shoppe Jadi E-Commerce Peringkat Teratas Di Indonesia’,
Investore.ld, 2021, p. Shoppe jadi E-commerce peringkat teratas di indonesia
<https://investor.id/business/266394/shopee-jadi-ecommerce-peringkat-teratas-di-indonesianbsp>
[accessed 2 June 2022].



Tabel 1.1

Tabel Data Aplikasi Belanja Online 1.1

Aplikasi Situs Web(Juta Aplikasi Total
Bela_nja Vistor Perbglan di (Juta Visitor Per  (Juta Visitor Per
Online Indonesia) . .

bulan di bulan di
Indonesia) Indonesia)
Shopee 126.99 834.52 961.51

Tokopedia 147.79 244.34 392.13
Lazada 27.67 349.37 377.04

Bukalapak 29.46 49.72 79.18

Blibli 18.44 10.33 28.77

Sumber: Perhitungan Kunjugan Melalui Situs Web:iPrice
Perhitungan Kunjungan Melalui Aplikasi SimilarWeb

Berdasarkan data yang telah tercantum riset iprice mengungkapakan pada
laporan Q2-2021 Shopee memiliki 126,99 juta pengunjung web perbulan, shopee
menempati posisi kedua setelah toko pedia yang rata-rata di kunjungi 147,79 juta
pengunjung website perbulan. Dan melihat pada kunjungan aplikasi, shopee
dengan jumlh 834,52 juta, tokopedia 244.34 juta, lazada 349.37 juta, buka lapak
49.72 juta, blibli 10.33 juta. dengan total unduhan aplikasi shopee kini berada
pada posisi pertama. dalam hal jumlah total unduhan app dan total pengguna aktif
bulanan yaitu 961.51 juta, tokopedia 392.13 juta, Lazada 377.04 juta, bukalapak
79.18 juta, Blibli 28.77 juta. dengan melihat hasil riset data diatas.

Pada dasaranya kepercayaan yang tinggi untuk melakukan perbelanjaan
online itu sangat penting bagi konsumen, dan dari hal tersebut konsumen bisa

menentukan keputusan pembelian. untuk memutuskan pembelian biasnya banyak



pertimbangan yang di lakukan konsumen seperti melihat bagaimana, produk,
promosi, serta custumer review yang di tawarkan.

Ada satu hal yang menjadi keputusan pembelian yaitu produk dimana
produk yang memiliki kualitas dan nilai untuk membuat konsumen merasa puas
baik secara fisik ataupun non fisik. kualitas suatu produk mempunyai dampak
secara langsung terhadap kinerja produk atau jasa.? adapun faktor kedua yaitu
Promosi , promosi dilakukan untuk memberikan informasi pada produk dan jasa
yang di tawarkan, dan ini dapat mempengaruhi pembeli untuk membelinya.
shopee mengadakan promosi tidak melalui iklan televisi saja,melainkan shopee
juga banyak mengadakan promosi seperti diskon, cashback, gratis ongkir dan
lainya.’

Faktor ketiga yaitu custumer review juga merupakan sutau faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian, seseorang mengambil jumlah review
menjadikan indikator dari penilaian suatu produk untuk dapat mempengaruhi
suatu keingan konsumen dalam membeli suatu barang.

Berdasarkan pada penelitian sebelumnya Leonardo Rudy s. wenas dkk,
(2021) dengan judul penelitian “pengaruh kualitas produk, promosi dan harga
terhadap kepuasan pelanggan di marketplace shopee pada saat pandemic covid-19

(studi kasus pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis UNSRAT)”. Hasil

2 nadia aurelia, Supriadi Thalib, and Aulia Keiko Hubbansyah, ‘Pengaruh Peresepsi
Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Susu Beruang Bearbrand Pada Saat
Pandemi Covid-19 (Studi Empiris Pada Pelanggan Marketplace Shopee Di Desa Sindangagung
Kuningan Jawa Barat)’, JIMP : Jurnal llmiah Manajemen Pancasila, 2.1 (2022), 53-69
<https://journal.univpancasila.ac.id/index.php/JIMP/article/view/3113> [accessed 29 October
2022].

3 Indah fransiska, putu nina madiawati ‘Pengaruh Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan,
Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna Shopee Di Bandung | Jurnal
Sekretaris Dan Administrasi Bisnis” <https://jurnal.asmtb.ac.id/i ndex.php/jsab/article/view/271>
[accessed 29 October 2022].



penelitian ini ditemukan bahwa (variabel X) kualitas produk,dan promosi secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Variabel Y) pada
marketplace shopee, sedangkan harga secara persial tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasaan pelanggan, hipotesis keempat (H2) Yang menyatakan harga
secara parsial tidak mempengaruhi terhadap kepuasan pelanggan, di nyatakan di
tolak, berdasarkan hipotesis 4 diperoleh hasil t hitung lebih besar dari pada t babel
yaitu = (1,020> 1,984) dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai
koefisien regresi sebesar 0,114 sehingga di simpulkan bahwa hipotesis 4 di tolak.*

Berbeda dengan hasil penelitian yang di lakukan oleh Annisa Widilia

(3

Rahmawati, IBN udayana, dkk. Dengan judul penelitian “ pengaruh celebrity
endorser, brand image, online custumer review dan E-Trust terhadap keputusan
pembelian pada marketplace shpee” dengan hasil penelitianya menyatakan bahwa
(Variabel X) online custumer review secara parsial tidak berpengaruh signifikan
terhadap (Variabel Y) keputusan pembelian pada market place shopee.®

Adapun fenomena yang ada dalam penelitian ini yaitu membahas tentang
keputusan pembelian konsumen, terkait dengan produk-produk yang di tawarkan
di shopee. berdasarkan uraian di atas, produk, promosi dan customer Review

mempunyai ciri khas tersendiri bagai peneliti untuk dapat mengetahui keputusan

pembelian di marketplace shopee.

4 Brenda R. Leonardo, Rudy S. Wenas, and Jane G. Poluan, ‘Kualitas Produk, Promosi
Dan Harga Terhadp Kepuasan Pelanggan Di Marketplace Pengaruh Shopee Pada Saat Pandemi
Ccovid-19 (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Unsrat)’, Jurnal EMBA : Jurnal
Riset ~ Ekonomi,  Manajemen, Bisnis Dan  Akuntansi, 9.3 (2021), 1721-30
<https://doi.org/10.35794/EMBA.V913.35960>.

SAnnisa Widilia Rahmawati, IBN udayana, dkk. Dengan judul penelitian * pengaruh
celebrity endorser, brand image, online custumer review dan E-Trust terhadap keputusan
pembelian pada marketplace shpee” religion education social laa roiba jurnal, vol 4,no 4,2022.
Diakses pada tanggal 1 juni 2022, pukul 09:00 WITA



pada latar belakang di atas alasan peneliti memilih penelitian ini serta
memilih studi kasus masyarakat Sukamaju di desa tulungsari dikarnakan ingin
mengetahui seberapa besar pengaruh produk, promosi, dan custumer review pada
saat melakukan keputusan pembelian di aplikasi shopee. Dengan judul
“Pengaruh produk, promosi pada market place shopee dengan custumer
review sebagai  variabel intervening terhadap keputusan pembelian
masyarakat sukamaju”.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang di tuangkan di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian masyarakat
sukamaju pada market place shoppe?
2. Apakah promosi brepengaruh terhadap keputusan pembelian masyarakat
sukamaju pada market place shoppe?
3. Apakah customer review sebagal variabel intervening berpengaruh terhadap
keputusan pembelian masyarakat sukamaju pada market place shopee?
4. Apakah produk berpengaruh terhadap custumer review?
5. Apakah promosi berpengaruh terhadap custumer review?
6. Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian masyarakat
sukamaju melalui custumer review?
7. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan masyarakat sukamaju
pembelian melalui custumer review?

C. Tujuan Penelitian



Berdasarkan rumusan masalah yang telah di jelaskan sebelumnya, maka
tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk membuktikan pengaruh produk pada market place shoppe terhadap
keputusan pembelian masyarakat sukamaju?
2. Untuk membuktikan pengaruh promosi pada marketplace shopee terhadap
keputusan pembelian maasyarakat sukamaju?
3. Untuk membuktikan pengaruh variabel intervening (customer review) pada
market place shopee terhadap keputusan pembelian masyarakat sukamaju?
4. Untuk membuktikan pengaruh produk terhadap custumer review?
5. Untuk membuktikan pengaruh promosi terhadap custumer review?
6. Untuk membuktikan pengaruh produk terhadap keputusan pembelian
masyarakat sukamaju melalui custumer review?
7. Untuk membuktikan pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian
masyarakat sukamaju melalui custumer review?
D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian yang dapat diperoleh dalam penelitian ini
meliputi:
1. Manfaat Teoritis
Dapat di jadikan sebagai referensi tambahan oleh mahasiswa dan
masyarakat, sehingga mahasiswa yang melakukan penelitian tentang
pemamasaran online, dapat mengambil informasi mengenai bagaimana pengaruh

produk, promosi dan customer review sebagai variabel intervening pada



marketplace shopee terhadap keputusan pembelian,dan untuk masyarakat yang
sedang menjalankan bisnis online.
2. Manfaat Praktis

Dapat menambah wawasan serta meningkatkan ilmu pengetahuan
masyarakat luas dan mahasiswa mengenai hal yang berkaitan dengan pengaruh
produk, promosi dan customer review sebagai variabel intervening terhadap
market place shoppe, serta dapat di gunakan sebagai bahan evaluasi para penjual
online sehingga dapat meninggkatkan kualitas informasi,dan dapat membantu

menciptakan strategi-strategi dalam melakukan bisnis online.



BAB I
PEMBAHASAN

A. Penelitian Terdahulu

Penelitian berjudul pengaruh layanan pelanggan, kemudahan pembayaran,
serta promosi bagi keputusan pembelian pada marketplace shopee.co.id. oleh
pinkan bellani dkk 2022 menyatakan ketika dilihat dengan proses parsial
konsumen secara signifikan tidak berpengaruh melainkan promosi dan
pembayaran yang mudah dengan pengaruh besar bagi putusan pembelian
marketplace shopee.co.id.®

Adapun persamaan penelitian ini dengaan penelitian sebelumnya adalah
sama-sama membahas mengenai pengaruh keputusan pembelian pada marketplace
shopee,yang membedakan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya vyaitu
pengaruh layanan pelanggan,kemudahan pembayaran. Kekurangan dari penelitian
ini hanya meneliti beberapa variabel saja

Penelitian berjudul pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap
keputusan pembelian pada marketplace shopee untuk mahasiswa program studi
manajemen 2017 universitas martim raja ali haji tanjung pinang yang di lakukan
olen Meri Christina, iranita, dkk 2020. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa
kualitas produk, promosi dan harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap

minat beli pada pengguna shopee pada mahasiswi/mahasiswa manajemen

b Pinkan Bellani, Lusiah Lusiah, and Ahmad Saputra, ‘Pengaruh Layanan Pelanggan,
Kemudahan Pembayaran, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace
Shopee.Co.Id’, PURIBERSAMA: Jurnal Publikasi Riset Bersama Dosen Dan Mahasiswa, 1.1
(2022), 1978-1520 <http://www.puribersama.org/index.php/PUR/article/view/1> [accessed 29
October 2022].



universitas martim raja ali haji di senggarang dengan nilai perbandingan Fhitung
22.252 lebih besar dari Franel Yaitu 2.70 (22.252> 2.70). maka dalam hal ini Hs
diterima dan Ho ditolak, maka pengujian selama simulatan dinyatakan signifikan.’
Kesamaan penelitian ini adalah pengaruh kualitas produk promosi dalam
melakukan keputusan pembelian, yang membedakan Dari penelitian ini yaitu
memiliki studi kasus yang berbeda, dengan memilih objek yang berbeda,
kekurangan dari penelitian ini yaitu hanya membahas beberapa variabel saja.
Penelitian berjudul pengaruh presepsi dan kepercayaan terhadap
pengambilan keputusan pembelian di marketplace shopee pada mahasiswa stiem
bongaya yang di lakukan oleh baharuddin, helmi azizah said, dkk 2022, hasil
penelitian ini menyatakan bahwa pengaruh presepsi resiko dan kepercayaan
pelanggan secara menyeluruh berpengaruh positif bagi keputusan pembelian.®
Dalam penelitian ini memiliki persamaan yaitu menguunakan objek
marketplace shopee sebagai penelitianya. Perbedaan penelitian ini dan penelitian
sebelumnya adalah variabel-variabel yang di gunakan hanya menggunakan dua
variabel sedangkan penelitian ini menggunakan tiga variabel. Kekurangan dari
penelitian ini yaitu hanya meneliti dua variabel sja sedangkan masi banyak

variabel-variabel lainya seperti, promosi, produk, serta custumer review

" Meri Christina, Iranita Iranita, and Akhirman Akhirman, ‘Pengaruh Kualitas Produk,
Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee Untuk
Mahasiswa Program Studi Manajemen 2017 Universitas Maritim Raja Ali Haji Tanjungpinang’,
Student Online Journal(SOJ)UMRAH-Ekonomi,1.2(2020),573-83
<https://soj.umrah.ac.id/index.php/SOJFE/article/view/411> [accessed 29 October 2022].

8 <Pengaruh Persepsi Dan Kepercayaan Terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian
Di Marketplacee Shopee Pada Mahasiswa Stiem Bogaya, Baharuddin and others,’, Jurnal
Manajemen Perbankan Keuangan Nitro, 51 (2022), 33-54
<https://doi.org/10.56858/JMPKN.V511.46>.
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Penelitian yang di lakukan oleh pratiwi arbani, Zakaria Wahab, dkk 2022
dengan judul penelitian yaitu”pengaruh consumer online rating dan review
terhadap keputusan pembelian pada pengguna marketplace tokopedia”.hasil
penelitian ini menyatakan bahwa custumer online rating (X1) dan review (X2)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian marketplace
tokopedia.’®

Persamaan penelitian ini dengan penelitian sebelmunya yaitu sama-sama
membahas mengenai pengaruh keputusan pembelian, yang menjadi perbedaan
penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu penelitian sebelumnya tidak
menggunakan variabel custumer review sebagai variabel intervening sedangkan
pada penelitian ini menggunakan custumer review sebagai variabel intervening
dan penelitian ini menggunakan objek atau situs yang berbeda yaitu menggunakan
marketplace shoppe sedangkan penelitian sebelunya menggunakan mrketplace
tokopedia.

Kekurangan dari penelitian sebelumnya yaitu tidak menggunakan variabel
intervening sebagai media untuk menentukan bagaimana efek yang di berikan
oleh variabel dependen dan independen. sedangkan pada penelitian ini
menggunakan vaiabel intervening sebagai variabel prantara pada vaiabel
dependen dan independen sehingga dalam penelitian ini dapat di lihat bahwa
variabel independen tidak secara lansgsung dapat mempengaruhi adanya
perubahan variabel dependen. Dan penelitian sebelumnya hanya meneliti

beberapa variabel saja yaitu pengaruh custumer online rating dan review, dalam

9 Pratiwi Arbaini, ‘Pengaruh Costumer Online Rating Dan Review Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Pengguna Marketplacee Tokopedia’, Jurnal Bisnis Dan Manajemen, 7.1 (2020),
25-33 <https://doi.org/10.26905/JBM.V711.3897>.
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penelitian ini custumer review sebagai variabel intervening atau variabel antara
variabel independen dan variabel dependen,dan variabel intervening dalam
penelitian ini menunjukan bahwa adanya penagruh langsung tapi tidak signifikan
terhadap variabel produk ke keputusan pembelian melalui cucstumer review dan
tidak adanya pengaruh langsung dan tidak signifikan pada variabel promosi ke
keputusan pembelian melalui variabel intervening.
B. Landasan Teori

Sebagai dasar dalam melakukan penelitian, dibutuhkan sebuah landasan
teori untuk di jadikan patokan dalam melakukan penelitian.
1. Produk

Hal ini diartikan sesuatu yang ditawarkan produsen kepada konsumen
dalam sebuah market atau pasar yang bertujuan untuk memenuhi keinginan dan
kebutuhan konsumen.adapun yang di maksud di sini adalah barang berwujud.
Produk merupakan titik pusat dari suatu kegiatan pada pemasaran dikarnakan
produk merupakan suatu hasil dati perusahaan yang bisa di tawarkan kepada pasar
untuk di konsumsi dan merupakan alat dari suatu perusahaan untuk mencapai
tujuan terhadap perusahaanya, dan suatu produk harus mempunyai suatu
keunggulan dari produk-produk yang lain baik dari segi kualitas, desain, bentuk,
ukuran, kemasan, pelayanaan, garansi dan rasa agar dapat menarik minat
pelanggan untuk dapat mencoba dan membeli produk tersebut.

Adapun produk yang banyak di tawarkan oleh pemasar di antaranya

produk-produk yang dapat memenuhi kebutuhan sehari-hari seperti stayle,

10 ‘Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan | Dr. Meithiana Indrasari | Download’ <https://b-
ok.asia/book/18641657/e29b29> [accessed 29 October 2022].
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smartfone, scinker, alat elektronik, perlengkapan olaraga, perabotan, hobi dan

koleksi, fotografi, otomotif, makanan dan minuman, souvenir dan pesta, dan lain

sebagainya Ada berbagai faktor penentu yang wajib produsen perhatikan dalam
meningkatakan perusahaannya saat penyusunan strategi konsep produk mereka.

Adapun faktor yang pertama yaitu Strategi pemilihan segmen pasar yang telah

perusahhan tentukan sebelumnya, faktor kedua yaitu meyakinkan konsumen

mengenai produk yang di tawarkan sesuai dengan keinginan, faktor ketiga yaitu
bagaimna cara perusahaan mengatur strategi produk mereka pada tingkat
kombinasi produk secara individual. **

Adanya faktor keempat yaitu dimana perusahan harus mampu mengatur
strategi pemsaran agar tidak terjadi penurunan pada tiap tahap siklus kehidupan
produk. Konsumen melihat barang dalam bentuk segala pemanfaatan yang dapat
menjadi pemuas kebutuhan hidupnya. Dalam hal ini saat membangun suatu
produk hal mendasarnya yaitu pelaku harus tahu kebutuhan utama
kopnsumen.Ada tiga fungsi produk dapat di lihat sebagai berikut:

a. core product merupakan suatu kepuasan konsumen dalam menentukan
pembelian produk Contoh sederhana dari core product (Produk inti) adalah
pakaian, fungsi utamnya untuk melindungi tubuh manusia.

b. Actual product adalah karaktersik yang terdapat dalam produk untuk
meningkatakan kualitas. misalnya desain yang menarik, nama brand dan

kemasan.

'M. Anang Firmansyah, Perilaku Konsumen ( Sikap Dan Pemasaran) (deepublish). h
152
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c. Augmented product yaitu adanya manfat tambahan yang tidak terstrategi oleh
pembeli tapi akan memberi kepuasan tersendiri untuk mereka, seperti garansi.
Hal tersebut sangat wajib di lakukan oleh perusahaan untuk membantu
penyusunan strategi pemasaranya. produk merupakan suatu bukti bahwa setiap
macam produk memiliki siklus kehidupan ymasing-masing yang terdiri dari
beberapa tahap di antaranya yaitu, tahap pertumbuhan, tahap kematangan dan
tahap penurunaan. Pada tahap siklus kehidupan produk tersebut masing-masing
membutuhkan strategi pemasaran yang berbeda-beda. Perlakuan pelanggan
ditujukan agar bisa tahu dan paham tentang keseluruhan lingkup pada pelanggan
untuk dimanfaatkan dalam merancang taktik pelanggan dalam penggunaan
penyusunan strategi pasar yang berjalan.
Menurut Tjiptono (2010:25) indikator produk meliputi beberapa indikator
yaitu:
a. Kinerja
Merupakan karakteristik operasi pokok dari produk inti yang di beli seperti
halnya kecepatan, konsumsi bahan bakar, jumlah penumpang yang dapt di
angkut, kemudahan dan kenyamaanan dalam mengemudi dan sebgainya.
b. Keistimewaan Tambahan
Merupakan karkteristik skunder atau pelengkap, seperti contoh kelengkapan
interior dan eksterior seperti dash board, AC, sound system dan sebagainya.
c. Kehandalan
Merupakan sebuah kemungkinan akan mengalami kerusakan atau gagal

dipakai, misalnya mobil tidak seing ngadat/macet/rewel/macet.
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d. Kesesuaian Spesifikasi
Merupakan sejauh mana karakteristik desain dan oprasi memenuhi
standar-standar yang telah di tetapkan sebelumnya, misalnnya standar
keaamanan dan emisi terpenuhi.
e. Daya Tahan
Merupakan yang berkaitan dengan berapa lama produk tersebut dapat terus di
gunakan
f. Estetika
Merupakan daya Tarik terhadap produk panca indera, misalnya bentuk yang
menarik, model atau desain yang estetik, warna dan sebagainya.
Perilaku konsumen perlu dipelajari karna alasan sebagai berikut:
1) Pelanggan merupakan titik pusat perhatian pemasaran.

Seperti halnya pada saat pemasar memiliki sebagian kecil saja dari suatu
populasi , dan dengan kreteria yang yang berbeda, maka usaha-usaha pemasaran
produk bisa diarahkan dan difokuskan pada kelompok tersebut.

2) Perjalanan perniagaan pasar seperti sekarang ini mengartikan bahwa akan
banyak produk yang di tawarkan daripada permintaan.2

Kebanyakan penawaran ini menjadi sebab akibat banyak produk yang
tidak laku. Hal demikian bisa di sebabkan oleh faktor seperti kualitas barang
tidak layak, tidak memenuhi keinginaan dan kebutuhan konsumen, atau mungkin

juga karna konsumen tidak tahu tentang produk itu.

12 M. Anang Firmansyah, Perilaku Konsumen ( Sikap Dan Pemasaran) (deepublish).h
153-154.
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Perilaku konsumen yang tidak dapat secara langsung dikendalikan oleh
perusahaan perlu di cari informasinya semaksimal mungkin.Faktor utama
konsumen membeli produkpenyebab utama dalam memberikan pengaruh perilaku
konsumen, adalah sosial budaya dengan cakupan atas kebudayaan, kelas sosial,
kelompok sosial dan referensi serta keluarga. Penyebab lainnya adalah faktor
pisikologis yang terdiri atas motivasi, peresepsi, kegiatan pembelajaran,
kepercayaan dan sikap.!3
3) Respon dan pengetahuan produk

Afeksi menunjuk pada faktor konsumen terhadap suatu stimuli atau
kejadian, seperti halnya pada saat konsumen menyukai suatu barang atau tidak.
Kongnisi mengarah pada akal konsumen, seperti halnya sesuatu yang di percaya
oleh konsumen dari produk. Afeksi dan kongnisi berasal d