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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN 

SINGKATAN 

 

A. Transliterasi Arab-Latin 

 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf 

Latin dapat dilihat pada tabel berikut: 

1. Konsonan 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ت

 Ṡa‟ Ṡ Es dengan titik di atas ث

 Jim J Je ج

 Ḥa‟ Ḥ Ha dengan titik di bawah ح

 Kha Kh Ka dan خ

ha 

 Dal D De د

 Żal Ż Zet dengan titik di atas ذ

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Esdan ش

ye 

 Ṣad Ṣ Es dengan titik di bawah ص
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 Ḍaḍ Ḍ De dengan titik di bawah ض

 Ṭa Ṭ Te dengan titik di bawah ط

 Ẓa Ẓ Zet dengan titik di bawah ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Fa ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha‟ H Ha ه

 Hamzah ‟ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ي

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa 

diberi tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis 

dengan tanda (‟). 

 

2. Vokal 

 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 
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Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 
 

 

Contoh: 

 

: kaifa 

: haula 

 

3. Maddah 

 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf,transliterasinya zberupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

: māta 

: rāmā 

: qīla 

: yamūtu 
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4. Tā marbūtah 
 

Transliterasi untuk tā‟ marbūtah ada dua, yaitu tā‟ marbūtah yang 

hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah [t].sedangkantā‟ marbūtah yang mati atau 

mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan tā‟ marbūtah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka tā‟ marbūtah itu ditransliterasikan dengan ha [h]. 

 

Contoh: 

 
 

 

 

: raudah al-atfāl 

: al-madīnah al-fādilah 

: al-hikma 
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5. Syaddah (Tasydīd) 

Syaddah atau tasydīd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydīd ( ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan 

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Contoh: 

 

: rabbanā 

: najjainā 

: al-haqq 

: nu‟ima 

: „aduwwun 

 
Jika huruf ىber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

 
kasrah ( ), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi ī. 

Contoh: 
 

 
: „Alī (bukan „Aliyy atau A‟ly) 

: „Arabī (bukan A‟rabiyy atau „Arabiy) 
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6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf ال(alif 

lam ma‟rifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa , al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsi yah maupun huruf 

qamariyah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya.Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-). 

 
Contoh: 

: al-syamsu(bukan asy-syamsu) 

: al-zalzalah (bukan az-zalzalah) 

: al-falsafah 

: al-bilādu 

 

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‟) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di 

awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contoh: 

  

: ta‟murūna 

: al-nau‟ 

: syai‟un 

: umirtu 
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8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 

yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa Indonesia, atau 

sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, atau lazim digunakan dalam dunia 

akademik tertentu, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya, kata 

al-Qur‟an (dari al-Qur‟ān), alhamdulillah, dan munaqasyah.Namun, bila kata-kata 

tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka harus ditransliterasi 

secara utuh. 

Contoh: 

Syarh al-Arba‟īn al-Nawāwī 

Risālah fi Ri‟āyah al-Maslahah 

9. Lafz al-Jalālah 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mudāfilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf 

hamzah 

Contoh: 

 

                           :dīnullāh 

 

                 :billāh 

 

 

 

Adapun tā‟marbūtah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al- 

jalālah, diteransliterasi dengan huruf [t]. 

 

Contoh: 

         :hum fī rahmatillāh    
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10. Huruf Kapital 

 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 

kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf 

kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri (orang, tempat, 

bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata 

sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka 

huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (al-). Ketentuan yang 

sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata 

sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, 

DP, CDK, dan DR). 

Contoh: 

Wa mā Muhammadun illā rasūl 

Inna awwala baitin wudi‟a linnāsi lallazī bi Bakkata mubārakan 

Syahru Ramadān al-lazī unzila fīhi al-Qurān 

Nasīr al-Dīn al-Tūsī 

Nasr Hāmid Abū Zayd 

Al-Tūfī 

Al-Maslahah fī al-Tasyrī‟ al-Islāmī 

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abū (bapak 

dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir itu harus disebutkan 

sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau daftar referensi. 
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Abū al-Walīd Muhammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abū al- 

Walīd Muhammad (bukan: Rusyd, Abū al-Walīd Muhammad Ibnu) 

Nasr Hāmid Abū Zaīd, ditulis menjadi: Abū Zaīd, Nasr Hāmid (bukan, Zaīd 

Nasr Hāmid Abū) 

Contoh: 
 

B. Daftar Singkatan 

 

         Beberapa singkatan yang dibakukan adalah: 

                  SWT.          = Subhanahu Wa Ta„ala 

                                SAW.          = Sallallahu „Alaihi Wasallam 

  

                                  AS             = „Alaihi Al-Salam 

 

                     H              = Hijrah 

 
                     M              = Masehi 

 

                   SM              = Sebelum Masehi 

 

                    L                 = Lahir Tahun (untuk orang yang masih hidup saja) 

 

                     W               = Wafat Tahun 

 

           QS …/…: 4 =  QS al-Baqarah/2: 4 atau QS„Imran/3: 4           

HR = Hadis Riwayat 
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ABSTRAK 

 

 

ERSA SEPTIANA,2022 “Perbandingan Tingkat Kepuasan Konsumen Pada Kafe Al Fin 

dengan Kafe Dean Kecamatan Ponrang Kabupaten Luwu”. Skripsi 

Program Studi Manajemen Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Ialam, Institut Agama Islam Negeri Palopo. Dibimbing Oleh Dr. Mahadin 

Shaleh, M.Si. 

 

Perbandingan tingkat kepuasan konsumen pada Kafe Al Fin dengan Kafe Dean 

Kecamatan Ponrang Kabupaten Luwu. penelitian ini dilakukan untuk mengetahui perbandingan 

tingkat kepuasan konsumen yang diterapkan oleh Kafe Al Fin dengan Kafe Dean.  

Metode penelitian dalam penyusunan ini menggunakan metode survey dengan 

menggunakan pendekatan jenis kuantitatif. Lokasi dari penelitian ini terdiri dari dua tempat yaitu 

kafe al fin yang terletak di Jl. H. Basmin- komp. Pasar lama - padang subur lokasi selanjutnya 

kafe dean yang terletak di Jl. Poros Palopo- Makassar- Padang Sappa. Populasi dalam penelitian 

ini yaitu konsumen yang berkunjung ke kafe al fin dengan kafe dean yang jumlahnya 370 

konsumen. Sampel dalam penelitian ini yaitu sebagian konsumen yang berkunjung ke kafe al fin 

dan sebagian konsumen berkunjung ke kafe dean jumlah responden yang dapat diperoleh dalam 

penelitian ini yaitu sebanyak 78 orang. 39 responden mewakili Kafe Al Fin dan 39 responden 

mewakili Kafe Dean. Jenis dan sumber data dalam penelitian ini yaitu data primer dan data 

sekunder. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu observasi, kuesioner (angket) dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial perbandingan tingkat kepuasan produk 

0,101>0,05. Perbandingan tingkat kepuasan konsumen pada harga 0,036>0,05 dan perbandingan 

tingkat kepuasan konsumen pada lokasi 0,000<0,05. Secara simultan terbukti produk, harga, 

lokasi berpengaruh terhadap tingkat kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci: harga, lokasi, produk, tingkat kepuasan konsumen 
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BAB iiI 

  PENDAHULUAN 

  

A. iiLatar iiBelakang iiMasalah 

Pada era globalisasi saat ini dunia usaha berkembang dengan sangat pesat, salah satunya 

iibisnis dibidang kuliner. Banyaknya usaha bermunculan mengakibatkan peningkatan jumlah 

iiusaha yang bersifat sejenis menyebabkan persaingan yang semakin ketat. Maka untuk 

iimenghadapi situasi dan keadaan iyang demikian, pengusaha dibidang kuliner harus mampu 

iiserta cepat dan tanggap berkembang dengan baik. Pelaku iusahaiharus bisa mempertahankan 

iidanimemenangkan persaingan.iDalam memenangkan persainganiharus mampu memahami 

iikebutuhan dan keinginan pelanggannya. Dari itu penting ibagi ipengusahaiuntuk merancang 

iistrategiipemasaran agar dapat menciptakan kepuasanibagi pelanggannya dan dapat bertahan 

iidalam bersaing dibidangikuliner. 

Kualitas pelayanan merupakan suatu iprofit istrategy untuk menarik lebih banyak 

iikonsumen baru,imempertahankanikonsumeniyangiada,imenghindari iberpindahnya konsumen 

iidan menciptakan keunggulanikhusus. iPengusaha yang mengutamakan kualitas pelayanan 

iiyang baik daniiberdampak pada kepuasan pelanggan. Kualitasipelayanan sebagai usaha untuk 

iimewujudkan kenyamananiterhadap konsumen agariikonsumen imerasa mempunyai nilaiiyang 

iilebih dari iyang diharapkan. 

Selain kualitasipelayanan harga jugaiimempunyai ifaktor yangimempengaruhiitikepuasan 

iikonsumen. Harga merupakan salahisatuifaktor penting dalamipenjualan. Banyak pengusaha 

iibangkrut karena mematokihargaitidak cocok.iHarga iyang ditetapkan harus sesuai dengan 

iiperekonomian konsumen, agar konsumen dapat membeli produk tersebut.iSedangkan bagi 

iikonsumen, harga merupakanibahanpertimbangan dalam mengambil keputusanipembelian. 

Pengusahaiyang bergerakidibidangikulineriijuga iharus ipandai dalamimemilihilokasi 

iisebagai tempat pengusaha tersebut melakukan seluruh kegiatannya. Karena dengan lokasi 

iiyang strategis dan nyaman akan lebih menguntungkanipengusaha. Memilihilokasi yang 

iiterletak dikeramaianiatauimudah dijangkau olehicalon konsumen dapatidijadikan sebagai 

iisalah satu strategi yang dapatidilakukan oleh pemilik usaha. 
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  Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewaiseseorang iyang muncul setelah 

iimembandingkanikinerja (hasil)iyangidipikirkan. Jika kinerja beradaidibawaiharapanimaka 

iipelangganitidak puas,ijika kinerja memenuhiiharapan maka pelangganipuas,ijikaikinerja 

iimelebihi harapan makaipelanggan tersebut sangat puasidan senang.
1
 

Kepuasan konsumen merupakanisuatuitingkatan dimanaikebutuhan,ikeinginanidan 

iiharapanidari pelangganiidapatiterpenuhiiyang akan mengakibatkan terjadinya pembelian 

iiulang atau ikesetiaan yang berlanjut. Semakiniterpenuhi harapan-harapanidari konsumen tentu 

iikonsumen akan semakin puas. Sebuah usaha harus mampu mempunyai strategi-strategi dalam 

iimenjualkanimakanaiidan minuman.iAgar konsumenidapat mempertahankanikeberadaannya 

iiatau lebih ditingkatkanilagi ijumlahnya. Jika konsumen merasa puas.iMakaiia akan 

iimelakukan pembelian secaraiterulang-ulang. 

Pada Kafe Alifin salahisatuitempat nongkrongiyang terletak di jl. H. Basmin-  komp. 

Pasar lama – padang subur. Pada kafeiialifin menjualiberbagaiijenis makanan dan minuman.i 

Hargaiyang ditawarkanioleh kafe ial fin jugaiterjangkauioleh konsumeidan variatif. Menu 

makananidan minuman juga beragam,iyang menjadiiandalaniimereka, selain menu yang 

beragam, fasilitas juga diperhatikan oleh pemilik kafe iiini. Terdapat beberapa pilihan kafeiyang 

berada di sekitar kafeial fin.iBanyak haliiyang menjadi bahan pertimbanganikonsumen iuntuk 

sampai padaikeputusan memilihitempat iuntuk nongkrong. Pihak manajemen kafeialifin 

berusaha memenuhi kriteria yang menjadi bahanipertimbanganikonsumen. baikiitu kualitas 

pelayanan, harga,iimaupun lokasi sehingga dapat memberikan kepuasan bagi konsumennya.   

Jikaihalitersebut diabaikan, akan terjadi kesenjanganiantara keinginani(harapan) konsumen   

terdapatikualitasiipelayanan harga serta lokasi yang ada di kafe al fin. Olehikarenaiitu berhasil  

tidaknyakafeialfindalamberkomunikasidenganipelangganitergantungpadakualiatasipelayanan 

yang terbaik. Harga yang terjangkauidanilokasiiyangimudah dijangkau iipula. 

KafeiDean merupakan sebuah salah satu usaha yang bergerak dalam bidang kuliner yang 

iterletak Jl. Poros palopo – Makassar – Padang Sappa. Kafe dean wajib memberikan tingkat 

kepuasan yang baik untuk membuat para konsumen merasa nyaman saat menyantap hidangan 

yang ditawarkan. Padaikafe dean iini menjual berbagai jenisimakanan daniminuman. Harga yang 

ditawarkan oleh kafe deanijuga terjangkau olehikonsumen dan variatif.  

                                                             
1 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller. Manajemen Pemasaran: Indonesia ( PT Macana Jaya Cemerlang, 2007), 177 
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Dengan semakin banyaknya konsumen baru yang dating dan juga konsumen lama untuk 

terus dating berkunjung memilih kafe dean sebagai tempat nongkrong mengharuskan pemilik 

kafe dean meningkatkan kepuasan konsumen agar konsumen tersebut tidak meninggalkan kafe 

tersebut dan memilih kafe lain. konsumen yang merasa puas adalah konsumen yang memiliki 

perasaan senang karena harapan terhadap produk yang di konsumsi sesuai dengan keinginannya. 

Fasilitas juga diperhatikanioleh pemilik kafe ini.Terdapat beberapaipilihanikafeiiyangiberada di 

sekitarikafeidean.  

Berdasarkan iilatar iibelakang iiyang iitelah iidikemukakan iidi iiatas, iimaka iipeneliti 

iimengambil iijudul iitentang iiPerbandingan TingkatiiKepuasan iiKonsumen iiPada iiKafe 

iiAl fin iiDengan iiKafe iiDean iiKecamatan iiPonrang iiKabupaten iiLuwu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 
 

 

    B. Rumusan iiMasalah 

Berdasarkan uraian latar belakangiiadapunirumusan masalah penelitianiini 

yaitu..Bagaimanakah Perbandingan Tingkat Kepuasan Konsumen PadaiKafe Alfin 

denganiKafe Dean ii? 

 

    C.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan irumusani masalahiadapun tujuan dariipenelitianiini yaitu untuk 

imengetahui iperbandingan tingkatikepuasan konsumennya. 

 

D. Manfaat iiPenelitan 

Manfaatiyang dicapai dari penelitian ini antara lain sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

Hasilipenelitianiiniibermanfaat sebagai pengayaanikajianikeilmuaniyangimemberikan  

bukti secaraiilmiah tentangiperbandingan tingkat kepuasan konsumen pada kafe al 

finidengan kafe dean di kecamatan Ponrang Kabupaten Luwu. 

2.  Secara praktis 

Hasil dari penelitian ini bermanfaatibagi berbagai pihak, yaitu bagiimasayarakat 

iiumum, bagi penulis,idan peneliti selanjutnya.iManfaatitersebut antara lainisebagai 

iiberikut: 

a. Bagiipenulis, diharapkan bagiipenulis sendiriiidapat mengetahui perbandingan 

tingkat kepuasan di ikecamatan ponrang kabupaten luwu 

b. Bagi peneliti selanjutnya,idapat dijadikan bahanireferensi bagi yangiingin 

melakukanipenelitianiyang relevan dengan imateriidari skripsiiini. 

c. Bagi pemilik Kafe Al Fin dengan Kafe Dean agar dapatimempertahaniproduk 

iidaniharga terjangkauiyang telahikuatimenempelidibenakipelanggan untuk 

iimenjadi kepuasanikonsumen. 
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BAB iiII 

KAJIAN iiPUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu Yang  Relevan 

            Beberapa penelitian terdahulu yang relevan yang dicantumkan dalam sebuah 

penelitian berguna untuk membuktikan kebaruan serta keaslian dari penelitian. 

Berdasarkan penelusuran yang peneliti lakukan, ada beberapa peneliti terdahulu yang 

mempunyai kesamaan dan berhubungan dengan penelitan yang akan dilakukan seputaran 

perbandingan tingkat kepuasan konsumen pada kafe al fin dengan kafe dean, namun 

disisi lain tentu ada beberapa yang berbeda yang terletak pada pokok masalah yang 

hendak di kaji dalam penelitian ini adalah:  

1. Santi Yoga Pratamaiiidengan ijudul “kualitas produkidaniharga terhadap 

kepuasanikonsumen”. Pada tahun 2018 

           Adapun jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (field 

research) dengan pendekatan kuantitatif deskriptif. Berdasarkan analisis regresi linear 

berganda dan uji F memberikan hasil bahwa kualitas produk dan harga secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.  

            Kesimpulan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan kepuasan konsumen 

maka Agya Collection ponorogo harus meningkatkan kualitas produk, dan menetapkan 

harga yang baik.  

            Perbedaan iipenelitian iitersebut iidengan iipenelitian iiini iiyaitu, iipenelitian 

tersebut imembahas iitentang iikualitas iiproduk iidan iiharga iiterhadap iikepuasan 

konsumen. Sedangkan,ipenelitian iniimembahas tentang Perbandingan tingkat 

kepuasaniikonsumen pada ikafe ial ifinidenganikafe deanipadang iisappa.  

2.  Lina SariiiSitumeangiiidenganiijudulii“iiPengaruhiikualitas iipelayanan, harga iidan 

iilokasi iiterhadap iikepuasan iikonsumen iipada iirumah iimakan iiistana hot iiplate 

iimedan” iipada iitahun ii2017. Adapun iimetode iipenelitian iiyang digunakan 

iiadalah iimetode iikuantitatif. 

             Tujuan iipenelitian iiadalah iiuntuk iimenganalisa iipengaruh iikualitas 

ipelayanan, iiharga iidan iilokasi iiterhadap iikepuasan iikonsumen iipada iirumah imakan 

iistana iihot iiplate iimedan. iiKesimpulan iidari iipenelitian iiini iiadalah iikualitas ii
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  pelayanan iidan iiharga iiberpengaruh iisignifikan iiterhadap iikepuasan iikonsumen 

iipada iirumah iimakan iiistana iihot iiplate iimedan, iisedangkan iilokasi iitidak 

iiberpengaruh iiterhadap iikepuasan iikonsumen. 

             Perbedaan iipenelitian iitersebut iidengan iipenelitian iiini iiyaitu, iipenelitian 

iitersebut iimembahas iitentang iipengaruh iikualitas iipelayanan, iiharga, iidan iilokasi 

iiterhadap iikepuasan iikonsumen iidi iirumah iimakan iiistana iihot iiplate iimedan. 

iiSedangkan, iipenelitian iiini iimembahas iitentang iiPerbandingan tingkat ikepuasan 

iikonsumen iipada iikafe iial iifin iidengan iikafe iidean iipadang iisappa. 

3. Erikaidianinofitaiidenganiijudulpenelitianii“Analisisiifaktor-faktoriiyang 

mempengaruhiiikepuasaniikonsumeniidalamiimelakukan iipembelian iipada iisalwa 

house ikafe”ipada iitahun ii2013. 

Adapun iimetode iipenelitian iiyang iidigunakan iiadalah iivariabel iiindependen 

iidan iivariabel iidependen. tujuan iipenelitian iiadalah iimenganalisis iipengaruh 

iipersepsi iiharga, iikualitas iiproduk, iidan iikualitas iipelayanan iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iisalwa iihouse. iiHasil iianalisis iimenggunakan iiregresi iilinear iiberganda 

iidapat iidiketahui iibahwa iivariabel iipersepsi iiharga, iikualitas iiproduk, iidan 

iikualitas iipelayanan iiberpengaruh iipositif iiterhadap iikepuasan iikonsumen. 

Perbedaan iipenelitian iitersebut iidengan iipenelitian iiini iiyaitu, iipenelitian 

iitersebut iimembahas iitentang iiAnalisis iifaktor-faktor iiyang iimempengaruhi 

iikepuasan iikonsumen iidalam iimelakukan iipembelian iipada iisalwa iihouse iikafe. 

iiSedangkan, iipenelitian iiini iimembahas iitentang iiPerbandingan tingkat iikepuasan 

iikonsumen iipada iikafe iial iifin iidengan iikafe iidean iipadang iisappa. 

 

 

 

 

I 
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     B.iKajian iiTeori 

 a. iiProduk 

Menurut iiTjiptono ii(2008) iiproduk iimerupakan iisegala iisesuatu iiyang iidapat 

iiditawarkan iiprodusen iiuntuk iidiperlihatkan, iidiminta, iidicari, iidibeli, iidigunakan 

iiatau iidikonsumsi iipasar iisebagai iipemenuhan iikebutuhan iiatau iikeinginan iipasar 

iiyang iibersangkutan. 

Klasifikasi iiproduk iibisa iidilakukan iiatas iiberbagai iimacam iisudut iipandang. 

iiBerdasarkan iiberwujud iitidaknya, iiproduk iidapat iidiklasifikasikan iikedalam iidua 

iikelompok iiutama iiyaitu: 

1) Barang 

Barang iimerupakan iiproduk iiyang iiberwujud iifisik, iisehingga iibisa iidilihat, 

iidiraba, iidisentuh, iidirasa, iidi iipegang. iiDitinjau iidari iiaspek iidaya iitahannya, 

iiterdapat iidua iimacam iibarang iiyaitu: 

a) Barang iitidak iitahan iilama ii(Nondurable iiGoods) 

Barang iitidak iitahan iilama iiadalah iibarang iiberwujud iiyang iibiasanya 

iihabis iidikonsumsi iidalam iisatu iiatau iibeberapa iikali iipemakaian. 

b) Barang iitahan iilama ii(Durable iiGoods) ii 

Barang iitahan iilama iimerupakan iibarang iiberwujud iiyang iibiasanya iibisa 

iibertahan iilama iidengan iibanyak iipemakaian. 

2) Jasa ii(Services) 

Jasa iimerupakan iiaktivitas, iimanfaat iiatau iikepuasan iiyang iiditawarkan 

iiuntuk iidijual. iiBisnis iijasa iisangat iikompleksi, iikarena iibanyak iielemen iiyang 

iimempengaruhinya, iiseperti iilingkungan iifidik,kontak iipersonal, iitagihan, iidan 

iipembayaran iikomentar iidari iimulu iikemulut, iidan iisebagainya. 

Indikator iiyang iidigunakan iidalam iipenelitian iiini iimengacu iipada 

iikonsep iikualitas iiproduk iimenurut iiKotler iidan iiArmstrong ii(2008), iiyaitu: 

a) Keragaman iiproduk 

Produk iiyang iiditawarkan iikepada iikonsumen iiseperti 

iikelengkapan iiproduk iiyang iitersedia. 
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b) Rancangan iiatau iidesign 

Adalah iitotalitas iifitur iiyang iimempengaruhi iitampilan, iirasa 

iidan iifungsi iiproduk iiberdasarkan iikebutuhan iipelanggan. 

c) Ketahan iiatau iidaya iitahan 

Merupakan iiukuran iiberapa iilama iiproduk iitersebut iidapat 

iidigunakan. 

 Tujuan iiproduk: ii 

Adapun iitujuan iidari iiadanya iisebuah iiproduk iibagi iimasyarakat iiyaitu ii: 

1) Memenuhi iikebutuhan iimasyarakat 

Tujuan iidari iisuatu iiproduk iitentunya iiuntuk iidapat iimemenuhi 

iikebutuhan iimasyarakat. iiWalaupun iisetiap iielemen iimasyarakat 

iimemiliki iikebutuhan iiyang iiberbeda-beda. iiYang iimembuat iiprodusen 

iimelakukan iikegiatan iiproduksi iiuntuk iimenghasilkan iiproduk iisupaya 

iikebutuhan iidapat iiterpenuhi iidengan iibaik. 

2) Memperoleh iikeuntungan 

Dengan iiproduk iiyang iidi iijual iikepada iipara iikonsumen, 

iimengharapkan iiadanya iikeuntungan iidari iisemua iikegiatan iiproduksi 

iiyang iimereka iilakukan.
2
 

 Ciri-ciri iiproduk iiyang iidisukai iikonsumen 

Adapunciri-ciri iiproduk iiyang iidisukai iikonsumen, iiyaitu iisebagai iiberikut: 

1. Awet iidan iitahan iilama 

Tentunya iikonsumen iimenyukai iidengan iiproduk iiyang iitahan iilama. 

2. Murah ii 

Saat iiini iisebagian iibesar iikonsumen iimenyukai iiproduk iidengan iiharga 

iiyang iirelatif iimurah, iiselain iiharganya iiyang iiharus iiterjangkau 

iitentunya iiproduk iitersebut iiharus iimemiliki iikualitas iiyang iicukup 

iibaik.
3
 

 

                                                             
2
M. Afif Dalma, “Pengertian Produk”, 23 April 2021. http:/dosenpintar.com 

  
3
Samhis Setiawan, “Pengertian produk”, 6 September 2021. https://www.gurupendidikan.co.id 
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b. iiHarga 

Harga iidalam iiarti iiyang iisempit, iiharga ii(Price) iiadalah iijumlah iiyang 

iiditagihkan iiatas iisuatu iiproduk iiatau iijasa. iiLebih iiluas iilagi, iiharga iiadalah 

iijumlah iisemua iinilai iiyang iidiberikan iioleh iipelanggan iiuntuk iimendapatkan 

iikeuntungan iidari iimemiliki iiatau iimenggunakan iisuatu iiproduk iiatau iijasa.
4
 

Harga adalah suatu uraian harga yang di cantumkan pada lebel atau produk, 

penetapan harga dalam perspektif syariah, tidaklah terlalu rumit, dasar penetapan harga 

tertumpu pada besaran nilai atau harga suatu produk tidak  yang tidak boleh ditetapkan 

dengan berlipat-lipat besarnya, setelah dikurangi dengan biaya produksi. Berkenan 

dengan hal tersebut Allah Swt berfirman dalam surah Al –Imran/3 ayat 130. 

  

   

  

    

      

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan Riba dengan berlipat 

ganda dan bertakwalah kamu kepada Allah supaya kamu mendapat keberuntungan”. 

 

Ayat di atas  jelas menunjukkan bahwa di dalam melakukan transaksi ekonomi 

tidak dibenarkan untuk mematok harga yang berlipat ganda sebagai wujud keuntungan 

pribadi atau perusahaan. Selain itu menurut sebuah Hadis yang diriwayatkan oleh ahmad 

bin hambal, menyatakan: “ Diriwatkan dari Ma‟bil binyasar bahwa Rasulullah Saw, 

bersabda yang artinya: 

“ Barang siapa yang berbuat sesuatu dalam (menentukan) harga-harga orang 

islam agar memahalkannya, maka allah berhak menendukannya dengan tulang dari api 

neraka pada hari kiamat,” kemudian Ma‟bal ditanya? apakah kamu mendengarnya dari 

Rasulullah? “ Ma‟bal menjawab: “ Ya. Bahkan tidak hanya satu atau dua kali. „‟ ( HR. 

Ahmad bin Hambal. 

                                                             
4
Plihip Kotler, Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran (Jakarta: Erlangga, 2006), 345 
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Menurut iiZeithaml iidan iiBitner ii(200:441), iiterdapat iiempat iicara iiyang 

iitepat iibagi iiperusahaan iiuntuk iimenetapkan iiharga iiproduk iiberdasarkan iinilai 

iiyang iidiperoleh iikonsumen, iiyaitu: iisebagai iiberikut. 

1. Nilai iiadalah iiharga iiyang iirendah/murah. iiKonsumen iimempersiapkan 

iibahwa iisuatu iiproduk iiakan iibernilai iijika iimenetapkan iiharga iiyang 

iirendah/murah. 

2. Nilai iiadalah iisegala iisesuatu iiyang iidiinginkan iikonsumen iidalam 

iiproduk. iiHarga iiyang iiditetapkan iibukan iimerupakan iihal iiutama 

iiselama iikonsumen iimendapatkan iiapa iiyang iidiinginkan iidari iiproduk 

iiyang iiditerima, iisehingga iinilai iidipersepsikan iisebagai iikualitas 

iitertinggi iidari iiproduk. 

3. Nilai iiadalah iikualitas iiyang iiditerima iikonsumen iidari iiharga iiyang 

iidibayarkan. iiSebagian iikonsumen iimelihat iinilai iisebagai iisuatu 

iipertukaran iiyang iiseimbang iiantara iiuang iiyang iidibayarkan iidengan 

iikualitas iidari iiproduk iiyang iidiperoleh. 

4. Nilai iiialah iiapa iiyang iidiperoleh iidari iiapa iiyang iidiberikan. iiAkhirnya 

iikonsumen iimenganggap iibahwa iisegala iikeuntungan iiyang iidiperoleh 

iiseperti iiuang, iiwaktu, iidan iiusaha iidapat iimenjelaskan iiarti iidari iinilai.
5
 

 

Menurut iiTjiptono ii(2008), iiharga iimerupakan iisatu-satunya iiunsur iibauran 

iipemasaran iiyang iimemberikan iipemasukan iiatau iipendapatan iibagi iiperusahaan, 

iisedangkan iiketiga iiunsur iilainnya ii(Produk, iidistribusi, iidan iipromosi) 

iimenyebabkan iitimbulnya iibiaya ii(pengeluaran). iiDi iisamping iiitu iiharga 

iimerupakan iiunsur iibauran iipemasaran iiyang iibersifat iifleksibel, iiartinya iidapat 

iidiubah iidengan iicepat. 

 

 

 

                                                             
5
Ratih Hurriyanti, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen, (Bandung: Alfabeta, 2010), 106 
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Indikator iiyang iidigunakan iidalam iipenelitian iiini iimengacu iipada iikonsep 

iiharga iimenurut iiKotler iidan iiKeller ii(2009), iiyaitu ii: 

a) Harga iiyang iisesuai iidengan iimanfaat 

Konsumen iimembeli iisuatu iiproduk iijika iimanfaat iiyang iidirasakan 

iilebih iibesar iiatau iisama iidengan iiyang iitelah iidikeluarkan iiuntuk 

iimendapatkannya. 

b) Harga iiproduk iiterjangkau 

Konsumen iibisa iimenjangkau iiharga iiyang iitelah iiditetapkan iioleh 

iiperusahaan. iiBiasanya iiproduk iiada iiyang iitermurah iisampai iiyang 

iitermahal. 

c) Persaingan iiharga 

Konsumen iisering iimembandingkan iiharga iisuatu iiproduk iidengan 

iiproduk iilainnya. 

d) Kesesuaian iiharga iidengan iikualitas 

Konsumen iisering iimemilih iiharga iiyang iilebih iitinggi iidi iiantara iidua 

iiproduk iikarena iiadanya iiberbedaan iikualitas.
6
 

 

c. iiLokasi ii 

Kotler iidan iiArmstrong iimenyatakan iibahwa iiplace ii(tempat) iiatau iilokasi, 

iiyaitu iiberbagai iikegiatan iiperusahaan iiuntuk iimembuat iiproduk iiyang iidihasilkan 

iiatau iidijual. 

Menurut iiTjiptono ii(2008) iipara iipengusaha iiperlu iimempertimbangkan 

iibeberapa iifaktor, iidi iiantaranya: 

a) Aksesyaitu iilokasi iiyang iidilalui iimudah iidijangkau iisarana iitransportasi 

iiumum 

b) Visibilitas iiyaitu iilokasi iiatau iitempat iiyang iidapat iidilihat iidengan iijelas 

iidari iijarak iipandang iinormal 

c) Lalu iilintas iiada ii2 iihal iiyang iiperlu iidiperhatikan iiyaitu: 

                                                             
6
Desy Pematasari, Tri harsini Wahyuningsih, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Lokasi Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Richeese Faktory Cabang Sudirman Yogyakarta”,  Cakrawangsa Bisnis Vol 1, No 1 (April 2020) : 

http://journal.stimykpn.ac.id/index.php/cb/article/view/127 
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1. Banyaknya iiorang iiyang iilalu iilalang iibisa iimemberikan iipeluang 

iiyaitu iikeputusan iipembelian iiyang iisering iiterjadi iispontan, iiatau 

iitanpa iiperencanaan 

2. Kepadatan iidan iikemacetan iilalu iilintas iibisa iipula iimenjadi 

iihambatan,misalnya iiterhadap iipelayanan iikepolisian, iiatau iiambulace. 

d) Fasilitas iiparkiran iitempat iiparkir iiyang iiluas, iiaman iibaik iiuntuk 

iikendaraan iiroda iidua iimaupun iiroda iiempat. 

e) Ekspansi iiyaitu iitersedianya iitempat iiyang iicukup iiluas iiapabila iiada 

iiperluasan iidi iikemudian iihari. 

f) Lingkungan iiyaitu iidaerah iisekitar iiyang iimendukung iijasa iiyang 

iiditawarkan iicontohnya iiperkantoran iiataupun iirumah iimakan. 

g) Kompetisi iiyaitu iilokasi iipesaing. iiSebagai iicontoh, iidalam iimenentukan 

iilokasi iisebuah iiusaha, iiperlu iidipertimbangkan iiapakah iidijalan iiatau 

iidaerah iitersebut iitelah iiterdapat iibanyak iiusaha iiyang iisejenis iiatau 

iitidak. 

h) Peraturan iipemerintah, iimisalnya iiketentuan iiyang iimelarang iirumah 

iimakan iiberlokasi iiterlalu iiberdekatan iidengan iipemukiman 

iipenduduk/tempat iiibadah.
7
 

 

d. kepuasan iiKonsumen 

Menurut iikotler ii& iiKeller ii(2016:150) iibahwa iikepuasan iiadalah iiperasaan 

iipuas iiatau iikecewa iiseseorang iiyang iidihasilkan iidari iiperbandingan iiproduk iiatau 

iihasil iidengan iiekspetasi. iiSelain iiitu, iiKotler iidan iiAmstrong ii(2012: ii317) iijuga 

iimenyatakan iibahwa iikunci iiuntuk iimempertahankan iipelanggan iiadalah iikepuasan 

iipelanggan. 

 

 

 

                                                             
7
Rustiana, edi Kurniawan, “Pengaruh Kualitas Produk Harga dan Lokasi Terhadap Konsumen Martabak Alim”, 

Manajemen Pelita Bangsa Vol. 05, No. 03, (Desember 2020) : 

https://www.Jurnal.Pelitabangsa.ac.id/Index.Php/Jmpb/article/View/323 
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Dimensi iiatau iiindikator iidari iikepuasan iipelanggan iidapat iidilihat iidari: 

a) Pembelian iikembali ii(re-purchase) 

b) Menciptakan iipromosi iidari iimulut iike iimulut ii(wordof iimouth) 

c) Menciptakan iicitra iimerek 

d) Menciptakan iikeputusan iipembelian iipada iiperusahaan iiyang iisama. 

iiMembeli iiproduk iilain iidari iiperusahaan iiyang iisama. 

Kebutuhan iidan iikeinginan iikonsumen iisangat iipenting iidiketahui iioleh 

iisuatu iipengusaha iiyang iimenerapkan iikonsep iipemasaran. iiUntukikeberhasilan 

iisuatu iipengusaha, iisemua iikeinginan iipemasaran iiyang iidilakukan iiharus 

iidiarahkan iiuntuk iimemberikan iikepuasan iibagi iipemenuhan iikebutuhan iidan 

iikeinginan iikonsumen.
8
 

1. Keputusan iipembelian iikonsumen 

Proses iipengambilan iikeputusan iiyang iirumit iisering iimelibatkan 

iibeberapa iikeputusan. iiPengusaha iibiasanya iitertarik iipada iiperilaku 

iipembelian iikonsumen, iiterutama iipilihan iimenu iimana iiyang iiakan 

iidibeli. iiHarus iidiperhatikan iibahwa iikonsumen iijuga iimembuat 

iibeberapa iikeputusan iisehubungan iidengan iiperilaku iitidak iimembeli.
9
 

2. Nilai iipelanggan ii 

Nilai iipelanggan iimenarik iidan iimempertahankan iipelanggan iibisa 

iimenjadi iitugas iiyang iisulit. iiPelanggan iimenghadapi iikebingungan 

iidalam iimemilih iiproduk.
10

 

Memenuhi iikebutuhan iipelanggan iiyaitu iisebagai iiberikut: 

a) Kebutuhan, iiKebutuhan iimanusia iiadalah iikeadaan iidari iiperasaan 

iikekurangan. 

b) Keinginan, iikeinginan iimerupakan iikebutuhan iimanusia iiyang 

iiterbentuk iioleh iibudaya iidan iikepribadian iiseseorang. 

                                                             
8
Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep dan Strategi, (Jakarta: PT. Rajagrafindo Persada, 2007), 89 

 
9
Nugroho, J Setiadi, Perilaku Konsumen Konsep dan Implikasi Untuk Strategi dan Penelitian Pemasaran, (Jakarta: 

Kencana, 2008), 413 

 
10

Philip Kotler, Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008), 16 
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c) Permintaan iiPermintaan iimerupakan iimengingat iikeinginan iidan 

iisumber iidayanya, iimanusia iimenuntut iimanfaat iiproduk iiyang 

iimemberi iitambahan iipada iinilai iidan iikepuasan iiyang iipaling 

iitinggi.
11

 

Kepuasan konsumen dalam perspektif islam 

Menurut konteks kepuasan pelanggan. Interaksi antara penjual dan 

pembeli (hubungan baik manusia), Allah berfirman dalam Al-Quran Surat Al- 

Imran Ayat 159. Allah telah memberikan pedoman kepada mukmin (pelaku 

usaha) agar berlemah lembut (memuaskan objek) dakwah/customer/pelanggan. 

Allah swt berfirman : 

     

      

     

    

     

       

   

Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu Berlaku lemah lembut 

terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah 

mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. karena itu ma'afkanlah mereka, 

mohonkanlah ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka dalam 

urusan itu[246]. kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, Maka 

bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang 

bertawakkal kepada-Nya. (QS. Al – Imran : 159)
12

 

 

Seorang muslim mencapai tingkat kepuasan harus mementingkan 

beberapa hal, yaitu barang yang di konsumsi adalah halal, baik secara zatnya 

maupun memperolehnya, tidak bersifat israf (royal) dan tabzir (sia-sia). Oleh 

karena itu, kepuasan seorang muslim tidak didasarkan barang yang dikonsumsi, 

                                                             
11

Philip Kotler, Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008), 16 
12 Departemen Agama RI, AL-QURAN DAN TERJEMAHNYA (Bandung: Cv Penerbit Diponogoro, 2005), 56 
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tetapi didasarkan atas beberapa besar nilai ibadah yang didapatkan dari yang di 

konsumsinya.
13

 

 

Perilaku iiKonsumen iiyaitu iisebagai iiberikut: 

Tujuan iiutama iipemasar iidalam iimelayani iidan iimemuaskan 

iikebutuhan iidan iikeinginan iikonsumen. iioleh iikarena iiitu, iipemasar iiperlu 

iimemahami iibagaimana iiperilaku iikonsumen iidalam iiusaha iimemuaskan 

iikebutuhan iidan iikeinginanya. iiMenurut iiEngel iiet iial ii(2001: ii3) 

iimenyatakan iibahwa ii„‟Perilaku iikonsumen iiadalah iitindakan iilangsung 

iiuntuk iimendapatkan, iimengkonsumsi, iidan iimenghabiskan iiproduk 

iitermasuk iiproses iikeputusan iiyang iimendahului iidan iimengikuti iitindakan 

iiini.
14

 

Menurut iiTjiptono iiadanya iikepuasan iikonsumen iiakan iimemberikan 

iibeberapa iimanfaat iiantara iilain: 

1. Hubungan iiantara iiperusahaan iidan iipara iikonsumen iimenjadi 

iiharmonis. 

2. Memberikan iidasar iiyang iibaik iibagi iipembeli iiulang. 

3. Dapat iimendorong iiterciptanya iiloyalitas iikonsumen. 

4. Membentuk iisuatu iirekomendasi iidari iimulut iike iimulut iiyang 

iimenguntungkan iibagi iiperusahaan. 

5. Reputasi iiperusahaan iimenjadi iilebih iibaik iidimata iikonsumen 

6. Laba iiyang iidiperoleh iimenjadi iimeningkat. 

Zeitmal iidan iiBitner ii(2003) iimengumukakan iibahwa iikepuasan 

iiadalah iikonsep iiyang iijauh iilebih iiluas iidari iihanya iisekedar iipenilaian 

iikualitas iipelayanan, iinamun iijuga iidipengaruhi iifaktor-faktor iilain iiyang 

iidapat iidijelaskan iisebagai iiberikut: 

a. Kualitas iipelayanan iiatau iijasa, iiyaitu iikonsumen iiakan iimerasa iipuas 

iiapabila iimereka iimendapatkan iipelayanan iiyang iibaik iiatau iisesuai 

iidengan iiyang iidiharapkan. 

                                                             
13 Ryan Muhammad, “Kepuasan Konsumen dalam Perspektif Islam,” Universitas Darussalam Gontor, 2019.  
14

Ratih Hurriyanti, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Pelanggan, (Bandung: Alfabeta, 2010),  67 
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b. Kualitas iiproduk, iiyaitu iikonsumen iiakan iimerasa iipuas iiapabila 

iihasil iimereka iimenunjukkan iibahwa iiproduk iiyang iimereka 

iigunakan iiberkualitas. 

 

c. Harga, iiyaitu iiproduk iiyang iimempunyai iikualitas iiyang iisama iitetapi 

iimenetapkan iiharga iiyang iirelatif iimurah iiakan iimemberikan iinilai 

iiyang iilebih iitinggi iikepada iikonsumen. 

d. Faktor iisituasi, iiyaitu iikeadaan iiatau iikondisi iiyang iidialami iioleh 

iikonsumen. 

e. Faktor iipribadi iidari iikonsumen, iiyaitu iikarakteristik iikonsumen 

iiyang iimencakup iikebutuhan iipribadi.
15

 

 

C. Kerangka iiBerpikir 

Kerangka iipikir iimerupakan ii iimodel iikonseptual iitentang iibagaimana iiteori 

iihubungan iidengan iiberbagai iifaktor iiyang iitelah iididentifikasi iisebagai iimasalah 

iiyang iipenting.
16

 

Kerangka iifikir iisebagai iigambaran iisingkat iitentang iimetodologi iiuntuk 

iimempermudah iimemahami iipermasalahan iiyang iiakan iidibahas iifokus iidengan 

iipenelitian iiini iiyaitu iiperbandingan tingkatiikepuasan iikonsumen iipada iikafe iial iifin 

iidengan iikafe iidean iikecamatan iiponrang iikabupaten iiLuwu iiadapun iikonsep 

iipemikiran iimengenai iipermasalahan iiyang iidi iiangkat iididalam iipenelitian iiini 

iiyaitu iisebagai iiberikut. 

 

 

 

 

 

                                                             
15

Erika Dian Nofita, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen Dalam Melakukan 

Pembelian Pada Sawa Hause Kafe, (Skripsi; Diponegoro: Universitas Dipenogoro, 2013) 

 
16

Sugioyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2016), 91 
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          Gambar 2.1 Kerangka Pikir 

 

 

D. Hipotesis 

Hipotesis iimerupakan iijawaban iisementara iiterhadap iirumusan iimasalah 

iipenelitian, iidi iimana iirumusan iimasalah iipenelitian iitelah iidinyatakan iidalam 

iibentuk iikalimat iipertanyaan. iiSelanjutnya iihipotesis iiakan iidiuji iioleh iipeneliti 

iidengan iimenggunakan iipendekatan iikuantitatif. ii(Sugioyono, ii2016, ii96). 

Berdasarkan iideskripsi iiteori iidan iipenelitian-penelitian iitersebut iidirumuskan 

iihipotesis iipertama iisebagai iiberikut: 

 

H0 = Tidak ada perbedaan tingkat kepuasan konsumen pada kafe al fin dengan kafe 

dean 

H1 = Ada Perbedaan tingkat kepuasan konsumen pada kafe al fin dengan kafe dean 

 

 

 

 

 

Tingkat Kepuasan 

Konsumen 

Kafe Al Fin 

Kafe Dean 
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BAB iiIII 

  METODE iiPENELITIAN 

 

A. Pendekatan Jenis Penelitian 

Penelitian idalami penyusunan ini menggunakan metode survey dengan 

iimenggunakan pendekatan jenis ikuantitatifi dengan menggunakan motodeisurvey yang 

iibersumber dari data yang diberikan oleh ipengunjung iKafe iAl Finidengan Kafe 

iiDean. 

Metode kuantitatif dapatidiartikan sebagai metode penelitianiyang berlandaskan 

iipada filsafatiipositivisme, digunakan untuki menelitiipada opulasi dan sampelitertentu. 

iiAnalisis dataibersifatikuantitatif/statistik denganitujuaniuntuk menguji hipotesisiyang 

iitelah ditetapkan. 

B. Lokasi iidan iiWaktu iiPenelitian 

Lokasi dari penelitian iniiterdiri dariidua tempat yaitu KafeiAl Finiyangiterletak 

iidi Jl. H.iBasmin- Komp. Pasar lama- Padang Subur. Lokasi selanjutnyaiyaituiKafe 

iiDeaniyang terletakiidi JL. Poros Palopo-Makassar-Padang Sappa. Adapun waktu 

penelitian ini dilakukan pada bulan februari sampai maret 2022.  

C. Definisi Operasional 

Variabel penelitianiadalahisegala sesuatu yang terbentukiapa saja iyang 

iiditetapkan oleh penelitiiuntuk dipelajarii sehinggai diperoleh informasi itentang hal 

iitersebut,ikemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2016:60). 

Dalam penelitianiini variabel bebas (X) iadalah Produk, Harga,iLokasi. Dan 

iivariabel terikat (Y) iadalah ikepuasan konsumen kecamatan Ponrang ikabupaten luwu. 

1. Produk. 

Produk imerupakan isegalaisesuatu iyang ditawarkanioleh KafeiAlifinidengan 

iiKafeiDean yang idikonsumsi dan idapat imemuaskan isuatu ikeinginan pelanggan 

iiatauikebutuhan. 
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2. Harga 

Harga iimerupakan iijumlah iisemua iinilai iiyang iidiberikan iiuntuk 

iimemperoleh iisesuatu iiyang iidiharapkan iikonsumen iipada iiKafe iiAl iifin 

iidengan iiKafe iiDean iioleh iipelanggan iiuntuk iimendapatkan iikeuntungan iidari 

iimemiliki iiatau iimenggunakan iisuatu iiproduk. 

3. Lokasi 

Lokasi iimerupakan iitempat iiberdirinya iiKafe iiAl iifin iidengan iiKafe iiDean, 

iidengan iiadanya iilokasinya iimudah iidi iitemukan iidandapat iidijangkau iioleh 

iipara iipengunjung, iidan iilingkungan iidi iisekitar iibersih ii iidapat iimembuat 

iipengunjung iinyaman. 

4. Tingkat Kepuasan iikonsumen 

Tingkat kepuasan iikonsumen iiterjadi iipada iiKafe iiAl iifin iidengan iiKafe 

iiDean iiapabila iikonsumen iisudah iimembeli iiproduk iitersebut iidan iimerasa 

iisenang iidengan iiapa iiyang iisudah iidinikmati iimulai iidari iiharga, iidesain 

iiproduk. 

 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut  sugioyoiPopulasiiiadalahiwilayahigeneralisasiiyangiterdiriiidari 

iobjekiatauiisubyekiiyangiimempunyaiikualitasidaniikarakteristikitertentu yang 

iditetapkaniiolehiipenelitiiiuntukiidipelajariiidaniikemudianiiditarikiikesimpula

nnya.  

Populasi iidalam iipenelitian iiini iiadalah iikonsumen iiyang iiberkunjung 

iike iiKafe iiAl iifin iidengan iiKafe iidean iiyang iijumlahnya ii370 iikonsumen. 

2. Sampel 

Menurut Sugioyono,iiSampel iiadalah iibagian iidari iijumlah iidan 

iikarakteristik iiyang iidimiliki iioleh iipopulasi iitersebut. iiuntuk iimendapat 

iiinformasi iidari iisetiap iianggota iipopulasi, iipeneliti iiharus iimenentukan iisampel 

iiyang iisejenis iiatau iiyang iibisa iimewakili iipopulasi iidalam iijumlah iitertentu. 

iiTeknik iipengambilan iisampel iidalam iipenelitian iiini iiadalah iiteknik 

iiNonProbability iiSampling. iiNonprobability iisampling iiadalah iiteknik 
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iipengambilan iisampel iiyang iitidak iimemberi iipeluang/kesempatan iiyang iisama 

iibagi iisetiap iiunsur ii(anggota) iipopulasi iiuntuk iidipilih iimenjadi iisampel. 

iiDalam iiNonprobability iisampling iiterdapat iiberbagai iicara iidalam 

iipengambilan iisampel iisalah iisatunya iiadalah iiAccidential iisampling. 

iiAccidential iisampling iimerupakan iipemilihan iisampel iidari iisiapa iisaja iiyang 

iikebetulan iiada iiatau iidijumpai iioleh iipeneliti. iiOrang iiyang iidipilih iisebagai 

iianggota iidari iisampel iiadalah iisiapa iisaja iiyang iikebetulan iiditemukan iiatau 

iiyang iimudah iiditemui iiatau iidijangkau iitanpa iiada iipertimbangan iiapapun. ii 

Sampel iidalam iipenelitian iiini iiadalah iisebagian iikonsumen ii iiyang 

iiberkunjung iipada iikafe iial iifin iidengan iikafe iidean. iiPengambilan iisampel 

iipenelitian iiberdasarkan iiPada iipendekatan iirumus iiSlovin iiyaitu iisebagai 

iiberikut: 

n ii= ii
 

              
 

 

keterangan: 

  n ii= iiUkuran iisampel 

  N   = iiPopulasi 

e i= iiPersentase iitingkat iikesalahan iidalam iipenelitian iimenggunakan 

ii10%(0,1) 

Diketahui iijumlah iipopulasinya iiadalah ii370 iiorang iisehingga iijumlah 

iisampel iidalam iipenelitian iiini iiadalah ii: 

   n ii= ii
   

                     
 

n ii= ii
   

                  
 

n ii= ii
   

      
 

 

n ii= ii
   

    
 

n ii= ii78  
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jumlah iiresponden iiyang iidapat iidiporoleh iidalam iipenelitian iiini iiyaitu 

iisebanyak ii78 iiorang. ii39 iiresponden iimewakili iiKafe iiAl iiFin. iiDan ii39 

iiresponden iimewakili iiKafe iiDean. 

E. Jenis iidan iiSumber iiData 

Sumber iidata iidalam iipenelitian iiini iiada iidua iiyaitu iidata iiprimer iidan 

iidata iisekunder. 

1. Data iiPrimer 

Data iiprimer iimerupakan iidata iiyang iidiperoleh iilangsung iidari iisubjek 

iipenelitian iidengan iimenggunakan iialat iipengambilan iidata iilangsung iipada iisubjek 

iiadapun iisumber-sumber iitersebut iisebagai iisumber iiinformasi. iiData iiprimer iiyang 

iidimaksud iiadalah iipenyebaran iiangket. 

2. Data iiSekunder 

Data iisekunder iimerupakan iidata iiyang iidiperoleh iisecara iitidak iilangsung 

iiatau iimelalui iimedia iiperantara. iiMisalnya iidiperoleh iidari iipenelitian iiterdahulu, 

iiliterature, iidan iijurnal iiyang iiberhubungan iidengan iipermasalahan iipenelitian iiini. 

F. Teknik iiPengumpulan iiData 

Teknik iiPengumpulan iidata iimerupakan iilangkah iiyang iipaling iiutama 

iidalam iipenelitian, iikarena iitujuan iiutama iidari iipenelitian iiadalah iimendapatkan 

iidata. iiTanpa iimengetahui iiteknikiipengumpulan iidata iimaka iipeneliti iitidak iiakan 

iimendapatkan iidata iiyang iimemenuhi iistandar iidata iiyang iiditetapkan. ii(Sugiyono: 

ii308) 

1. Observasi 

Observasi iiadalah iipengumpulan iidata iisecara iilangsung iidi iiobjek iiyang 

iiditeliti. iiObservasi iiini iitidak iihanya iidalam iibentuk iiangket iiatau iikuesioner, 

iiakan iitetapi iidapat iijuga iiberbentuk iilembar iiceklist, iibuku iicetakan, iifoto iiatau 

iivideo iidan iisejenisnya.
17

 

                                                             
17

Slamet Riyanto & Aglis Andhita Hatmawan, Metode Riset Penelitian Kuantitatif Penelitian dibidang Manajemen, 

Teknik, Pendidikan dan Eksprimen, (Yogyakarta: Deepublish, 2020), 28 
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Nasution ii(1988) iimenyatakan iibahwa, iiobservasi iiadalah iidasar iisemua 

iiilmu iipengetahuan. iiPara iiilmuwan iihanya iidapat iibekerja iiberdasarkan iidata, 

iiyaitu iifakta iimengenai iidunia iikenyataan iiyang iidiperoleh iimelalui iiobservasi.
18

 

2. Kuesioner ii(Angket) 

Kuesioner iimerupakan iiteknik iipengumpulan iidata iiyang iidilakukan iidengan 

iicara iimemberi iiseperangkat iipertanyaan iiatau iipernyataan iitertulis iikepada 

iiresponden iiuntuk iidijawabnya.
19

 

Data iiyang iidiolah iidengan iimenggunakan iiskala iilikert iidengan iijawaban 

iiatas iipertanyaan iiyaitu iiskala iinilai ii1-4 iinilai iiyang iidimaksud iiadalah iiskor 

iiatas iijawaban-jawaban iiresponden. 

 

Tabel ii3.1 iiSkala iiLikert 

Sangat iiSetuju 

ii(SS) 

Setuju ii(S) Tidak iiSetuju 

ii(TS) 

Sangat iiTidak 

iiSetuju ii(STS) 

4 3 2 1 

Sumber: iidata iiyang iidiolah, ii2022 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi iiadalah iidata iiyang iiterkumpul iiatau iidikumpulkan iidari 

iiperistiwa iimasa iilalu. iiData iidokumentasi iidapat iiberbentuk, iitulisan, iigambar, 

iikarya iihasil iiobservasi iidan iisebagainya. 

G. Teknik iiAnalisis iiData 

Dalam iimengolah iidata iiyang iiada, iisetelah iipeneliti iimengumpulkan iidata, 

iibaik iidari iilokasi ii iipenelitian ii iimaupun ii iidari ii iiliteratur-literatur ii iilainnya ii 

iidan ii iidari ii iihasi ii iikepustakaan, iimaka iipeneliti iimenggunakan iibeberapa 

iimetode iiantara iilain iisebagai iiberikut: 

 

                                                             
18

Sugioyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R & D, (Bandung: Alfabeta, 2014), 226 

 
19

Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D, (Bandung: Alfabeta, 

2016), 199 
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1. Uji iivaliditas 

Uji iiValiditas iimerupakan iisuatu iiukuran iiyang iimenunjukkan 

iitingkat-tingkat iikevalidan ii iiatau iikesahihan iisuatu iiinstrumen. iiSebuah 

iiinstrumen iidikatakan iivalid iiapabila iimampu iimengukur iiapa iiyang iidi 

iiinginkan. iiSebuah iiinstrumen iidikatakan iivalid iiapabila iidapat iimengungkap 

iidata iidari iivariabel iiyang iiditeliti iisecara iitepat. iiUji iivaliditas iiyaitu 

iisuatu iialat iiukur iiyang iimenunjukkan iiseberapa iijauh iisuatu iialat iiukur 

iimemiliki iiketepatan iidan iikecemasan iidalam iimelakukan iifungsi 

iiukurannya iidengan iimenggunakan iikorelasi iiproduct iimoment. 

Rumus ii: 

Rxy ii= ii
    ∑     –   ∑    ∑ 

√{     ∑              ∑      }{    ∑          ∑    }
 

 

Di iimana ii: 

X ii = iiNilai iimasing-masing iibutir iiper iiitem 

Y = iiNilai iiseluruh iibutir iiper iiitem 

N = iiJumlah iiresponden 

rxy = iiKorelasi iiproduct iimoment 

2. Uji iiReabilitas 

Menunjukkan iisejauh iimana iialat iiukur iidapat iidipercaya iiatau 

iidiandalan, iiakan iimenghasilkan iihasil iiyang iisama iipula. iiRumus iiyang 

iidigunakan iiuntuk iimengukur iireliabilitas iisuatu iiinstrument iiadalah iirumus 

iiSpearman-Brown. 
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Rumus ii: 

  iir11 ii= ii[
 

   
] [    

∑         

      
] 

 

Keteragan ii: 

r11 ii = iiRealibilitas iiinstrument 

k = iiBanyaknya iibutir iipertanyaan 

∑⸹b
2
 = iiJumlah iivarians iibutir 

⸹t
2 

= iiVarians iitotal 

 Dengan iitaraf iisignifikan ii5%, iiapabila iinilai iir11 ii>r iitabel, iimaka 

iikuesioner iisebagai iialat iipengukur iisudah iidapat iimemenuhi iisyarat 

iireliabitas. 

3. Uji iiAsumsi iiKlasik 

a. Uji iinormalitas iiresidual 

Uji iinormal iiresidual iipada iimodel iiregresi iiini iidigunakan iiuntuk 

iimengetahui iiapakah iinilai iiresidual iiyang iidihasilkan iiberdistribusi 

iinormal iiatau iitidak. ii(Gunawan, ii2020) 

b. Uji iimultikolinearitas 

Multikolinearitas iimerupakan iikeadaan iidimana iisatu iiatau iilebih 

iivariabel iibebas iidapat iidinyatakan iisebagai iikombinasiidari iivariabel 

iilainnya iiatau iiterjadi iitumpah iitindih iidiantara iivariabel iibebas iidalam 

iimenjelaskan iivariabel iiterikat.Model iiregresi iiyang iibaik iitentunya 

iitidak iiada iimultikolinier iiatau iiadanya iikorelasi iidiantara iivariabel 

iibebas. 
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Untuk iimenguji iiapakah iiterdapat iigejala iimultikolinieritas iidilakukan 

iidengan iimelihat iiapakah iiVIF ii(Variance iiInflanting iiFactoriang) iilebih 

iibesar iidari ii5.Apabila iiVIF iilebih iibesar iidari ii5, iimaka iivariabel 

iitersebut iimempunyai iipersoalan iimultikolinearitas iidengan iivariabel 

iibebas iilainnya ii(Singgih, ii2004). 

c. Uji iiHeteroskedastitas 

Uji iiHeteroskedastitas iibertujuan iiuntuk iimenguji iiapakah iidalam 

iimodel iiregresi iiterjadi iiketidaksamaan iivarian iidari iiresidual iidari iisatu 

iipengamatan iike iipengamatan iiyang iilain ii(singgih, ii2003). iiJika iivarian 

iidari iiresidul iisatu iipengamatan iike iipengamatan iiyang iilain iitetap, 

iimaka iidisebut iihomokedastisitas. iiModel iiregresi iiyang iibaik iiadalah 

iiyang iihomokedastisitas iiatau iiterjadi iiheteroskedastisitas ii(varian 

iiberbeda). 

4. Uji iihipotesis 

a. Analisis iiRegresi iiLinear iiBerganda 

Dalam iiupaya iimenjawab iipermasalahan iidalam iipenelitian iiini 

iidigunakan iianalisis iiregresi iilinear iiberganda.Dalamianalisis iiregresi 

iiberganda iiini iimempunyai iivariabel iibebas iilebih iidari iisatu. 

Analisis iiregresi iilinier iiberganda iidigunakan iiuntuk iimenganalisis 

iiantara iivariabel iibebas iimarketing iimix ii(produk, iiharga, iipromosi, iidan 

iidistribusi) iiterhadap iivariabel iiterikat iiyaitu iiminat iibeli. iiAdapun 

iipersamaan iiregresi iilinier iiberganda iiadalah iisebagai iiberikut: 
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Y= iiB1 iiX1 ii+ iiB2 iiX2 ii+ iiB3 iiX3 ii………. 

Keterangan: ii 

Y ii= iikepuasan iikonsumen 

B1, iiB2, iiB3, ii= iiKoefisien iiregresi, iiyaitu iibesarnya iiperubahan iiyang iiterjadi 

iipada iiY iijika iisatu iiunit iiperubahan iipada iivariabel iibebas ii(variabel iiX). 

X1 ii= iiProduk ii 

X2 ii= iiHarga 

X3= iiLokasi 

e ii ii ii= iiresidu 

b. Uji iiPersial ii(Uji iiT) 

Korelasi iiparsial iidalam iiregresi iiberganda iidigunakan iiuntuk iimelihat 

iibesarnya iihubungan iiantara iidua iivariabel iiyang iibebas iidari iivariabel 

iilainnya, iiyaitu iiuntuk iimenguji iiapakah iisuatu iivariabel iiterikat.  

iiPengujian iiini iibertujuaniuntuk iimenguji iipengaruh iivariabel iibebas 

ii(produk, iiharga, iiLokasi,) iiterhadap iivariabel iiterikat ii(kepuasan 

iikonsumen), iiuntuk iimenguji iivariabel iiyang iiberpengaruh iiantara iiX1, 

iiX2, iiX3 iiterhadap iiY iisecara iiterpisah iimaka iidigunakan iiuji iit. iiRumus 

iiyang iidigunakan ii: 
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Dimana ii: 

t ii ii ii= iinilai iihitung 

b1 ii= iinilai iikoefisien iivariabel iiindependen ii(variabel iiX)  

sb1 ii= iinilai iistandard iierror iidari iivariabel iiindependen ii(variabel iiX) 

Adapun iikriteria iipengujian iiuji iit iiadalah iisebagai iiberikut: 

1. Jika iisignifikan ii< ii0,05 iimaka iiHO iiditerima iidan iiHa iiditerima iiberarti 

iiada iipengaruh iisignifikan iivariabel iiindependen iisecara iiindividual 

iiterhadap iivariabel iidependen. 

2. Jika iisignifikan ii> ii0,05 iimaka iiHO iiditerima iidan iiHa iiditolak iiberarti 

iitidak iiada iipengaruh iisignifikan iivariabel iiindependen iisecara 

iiindividual iiterhadap iivariabel. 

c. Uji iisimultan ii(Uji iiF) 

Pengujian iiini iidilakukan iiuntuk iimengetahui iiapakah iisemua 

iivariabel iiindependen iisecara iibersama-sama ii(simultan) iidapat 

iiberpengaruh iiterhadap iivariabel iidependen.Uji iiF iibertujuan iiuntuk 

iimenunjukkan iiapakah iisemua iivariabel iiindependen iiyang dimasukkan 

iike iidalam iimodel iisecara iisimultan iiatau iibersama-sama iimempunyai 

iipengaruh iiterhadap iivariabel iidependenDalam iipenelitian iiini 

menunjukkan iiapakah iivariabel iiindependen iiyang iiterdiri iidari iivariabel 

iiproduk, iiharga, mempengaruhi iivariabel iiterikatnya, iiyaitu iikepuasaan 

iikonsumen. iiFormula iiyang iidigunakan iiadalah: 
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Keterangan ii: 

R
2 ii 

= iikeofisien iideterminasi 

K = iibanyak iivariabel iiyang iiditeliti 

N = iibanyak iipopulasi iiyang iidi iiteliti 

Jika iiFhitung ii> iiFtabel iimaka iiditolak iihipotesis iiH0 iidan iiditerimah iiHa, iiini 

iiberarti iibahwa iivariabel iiX iisecara iisimultan iiberpengaruh iisecara iisignifikan 

iiterhadap iivariael iiY. iidengan iijika iiFhitung ii< iiFtabel iimaka iiditerimah iiH0 ii iidi 

iitolak iiHa, iiini iibearti iibahwa iivariabel iiX iisecara iisimultan iitidak 

iiberpengaruh iisecara iisignifikan iiterhadap iivariabel iiY. Ii 

Koefisien iideterminasi ii(r
2
). 

Koefisien iiDetrminasi iidigunakan iiuntuk iimengetahui iiseberapa iibesar iipengaruh 

iivariabel iiindependen ii(produk,harga,konsumen) iiterhadap iivariabel iidependen 

ii(kepuasan iipelanggan). iiAdupun iirumus iiyang iidigunakan iiadalah: 

   
  ∑

∑
 

Keterangan ii: 

R = iiKoefisien iideterminasi 

X = iiVariabel iiindependen 

Y = iiVariabel i 
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BAB iiIV 

HASIL iiPENELITIAN iiDAN iiPEMBAHASAN 

 

A. Gambaran iiUmum iiKafe iiAl iiFin 

Kafe iial iifin iiyang iiberdiri iisejak iitanggal ii20 iifebruari ii2018 iiyang 

iididirikan iioleh ii iisuarni iisiden. iiKafe iial iifin iimerupakan iisalah iisatu iikafe 

iiatau iitempat iinongkrong iiyang iiberada iidi iiJl. iiH. iiBasmin- iikomp. iiPasar 

iilama-padang iisubur iiyang iisegi iitokohnya iidan iitempat iidekat iidari iipusat 

iiperbelanjaan, iikantor, iidan iipasar. ii iiKafe iiini iiberoperasi iisetiap iihari iimulai 

iipukul ii14: ii00 iisiang iisampai iidengan iipukul ii23:00 iimalam. 

Kafe iial iifin iimenyajikan iiberbagai iimenu iimakanan/ iiminuman iiseperti 

iiBakso, iinasi iigoreng, iibanana iiroll, iimilo iiice, iigrean iitea iidan iiberbagai 

iimenu iilainnya. iiSelain iiitu iikafe iialfin iiselalu iimengutamakan iikehalalan 

iisemua iibahan-bahan iimakanan iidan iisemua iijenis iiminuman iimeski iidengan 

iibahan-bahan iilokal iiyang iimampu iibersaing iidengan iikafe-kafe iilainnya, 

iidengan iiharga iiyang iiterjangkau. 

 

B. Gambaran iiUmum iiKafe iiDean 

Kafe iidean iiyang iiberdiri iisejak iitanggal ii15juli ii2019 iiyang iididirikan 

iioleh iidedi iiirawan. iiKafe iidean iimerupakan iisalah iisatu iikafe iiatau iitempat 

iinongkrong iiyang iiberada iidi iiJl. iiPoros iiPalopo- iiMakaasar- iiPadang iiSappa. 

iiDan iisegi iitokohnya iidan iitempat iidekat iidari iipusat iiperbelanjaan iidan 

iisekolah. iiKafe iiini iiberoperasi iisetiap iihari iimulai iipukul ii16:00 iisiang 

iisampai iidengan iipukul ii23:00 iimalam. 

Kafe iidean iimenyajikan iiberbagai iimenu iimakanan/minuman iiseperti 

iinasi iigoreng, iibanana iiroll, iipisang iinugget, iireed iivelved iioreo, iithai iitea, 

iigreantea iidan iiberbagai iimenu iilainnya. iiSelain iiitu iikafe iidean 

iimengutamakan iikehalalan iidan iisemua iibahan-bahan iimakanan iiataupun iisemua 

iijenis iiminuman. 
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C. Hasil iiPenelitian 

1. Karakteristik iiResponden 

Dalam iipenelitian iidilakukan iipenyebaran iikuesioner ii78 iiresponden ii 

iiyang39 iiresponden iidari iikafe iial iifin iidan ii39 iiresponden iidari iikafe iidean. 

iikarakteristik iiresponden iiyamg iidiperoleh iidari iidata iidiri iiterdapat iipada 

iibagian iiidentitas iiresponden iiyaitu: iijenis iikelamin, iiumur, iipekerjaan. iiUntuk 

iimemperjelas iikarakteristik iiresponden iiyang iidimaksud iiialah iiTabel iimengenai 

iidata iiresponden iiberikut iiini: 

a. Karakteristik iiResponden iiBerdasarkan iiJenis iiKelamin 

Data iiresponden iiberdasarkan iijenis iikelamin iipada iiKafe iiAl iiFin iidapat 

iidilihat iipada iitable ii4.1 iisenagai iiberikut: 

Tabel ii4.1 iiJenis iiKelamin iiKafe iiAl iiFin 

 Frequency Percent Valid iiPercent 

Cumulative 

iiPercent 

Valid Laki-Laki 11 28.2 28.2 28.2 

Perempuan 28 71.8 71.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

   Sumber: iiData iiprimer iiyang iidiolah, ii2022 

 

iiData iiresponden iiberdasarkan iijenis iikelamin iipada iiKafe Deaniidapat 

iidilihat iipada iiTabel ii4.2 iisebagai iiberikut: 

 

Tabel ii4.2 iiJenis iiKelamin iiKafe iiDean 

 Frequency Percent Valid iiPercent 

Cumulative 

iiPercent 

Valid Laki-Laki 18 45.0 46.2 46.2 

Perempuan 21 52.5 53.8 100.0 

Total 39 97.5 100.0  

Missing System 1 2.5   

Total 40 100.0   

Sumber: iiData iiprimer iiyang iidiolah, ii2022 

Table ii4.1 iidan iiTabel ii4.2 iidapat iimenujukkan iibahwa iidari ii39 

iiresponden iibaik iidi iiKafe iiAl iifin iidengan iiKafe iiDean, iirespondeniberjenis 

iikelamin iilaki iimaupun iiperempuan iidapat iimenunjukkan iihasil iiyang iihampir 

iisama. 
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b. Karakteristik iiResponden iiBerdasarkan iiUmur 

Data iiresponden iiberdasarkan iiumur iipada iiKafe iiAl iifin iidapat iidilihat 

iipada iitable ii4.3 iisebagai iiberikut: 

  

Tabel ii4.3 iiUmur iiKafe iiAl iiFin 

 Frequency Percent 

Valid 

iiPercent 

Cumulative 

iiPercent 

Valid 15-20 iitahun 10 25.6 25.6 25.6 

20-25 iitahun 27 69.2 69.2 94.9 

25-30 iitahun 2 5.1 5.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

  Sumber:Data iiprimer iiyang iidiolah, ii2022 

 

Data iiresponden iiberdasarkan iiumur iipada iiKafe iiDean iidapat iidilihat 

iidari iiTabel4.4 iisebagai iiberikut: 

 

Tabel ii4.4 iiUmur iiKafe iiDean 

 Frequency Percent Valid iiPercent 

Cumulative 

iiPercent 

Valid 15-20 iitahun 9 22.5 23.1 23.1 

20-25 iitahun 22 55.0 56.4 79.5 

25-30 iitahun 7 17.5 17.9 97.4 

40-45 iitahun 1 2.5 2.6 100.0 

Total 39 97.5 100.0  

Missing System 1 2.5   

Total 40 100.0   

Sumber:Data iiprimer iiyang iidiolah, ii2022 

Tabel ii4.3 iidan iiTabel ii4.4 iimenunjukkan iibahwa iidari ii39 iiresponden iibaik iidi 

iiKafe iiAl iifin iidengan iiKafe iiDean, iiperbandingan iiresponden iiyang iiberumur ii15-40 

iitahun iimenunjukkan iihasil iiyang iisama. 

 

c. Karakteristik iiResponden iiBerdasarkan iiPekerjaan 

Data iiresponden iiberdasarkan iipekerjaan iipada iiKafe iiAl iiFin iidapat 

iidilihat iipada iiTabel ii4.5 iisebagai iiberikut: 

 

 



33 
 

 
 

Tabel ii4.5 iiPekerjaan iiKafe iiAl iiFin 

 Frequency Percent Valid iiPercent 

Cumulative 

iiPercent 

Valid tidak iikerja 7 17.9 17.9 17.9 

IRT 18 46.2 46.2 64.1 

Pelaut 4 10.3 10.3 74.4 

Salon 6 15.4 15.4 89.7 

Wiraswasta 1 2.6 2.6 92.3 

Guru 1 2.6 2.6 94.9 

8 1 2.6 2.6 97.4 

9 1 2.6 2.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

Sumber: iiData iiPrimer iiyang iidiolah, ii2022 

 iiData iiresponden iiberdasarkan iipekerjaan iipada iiKafe iiDean iidapat iidilihat 

iipada iiTabel ii4.6 iisebagai iiberikut: 

 

Tabel ii4.6 iiPekerjaan iiKafe iiDean 

 Frequency Percent Valid iiPercent 

Cumulative 

iiPercent 

Valid Pelajar 4 10.0 10.3 10.3 

Mahasiswa 12 30.0 30.8 41.0 

tidak iikerja 10 25.0 25.6 66.7 

Irt 5 12.5 12.8 79.5 

Pelaut 1 2.5 2.6 82.1 

Wiraswasta 6 15.0 15.4 97.4 

Guru 1 2.5 2.6 100.0 

Total 39 97.5 100.0  

Missing System 1 2.5   

Total 40 100.0   

Sumber: iiData iiprimer iiyang iidiolah, ii2022 

 

Dari iiTabel ii4.5 iidan iiTabel ii4.6 iimenunjukkan iibahwa ii39 iiresponden iibaik 

iiKafe iiAl iiFin iidengan iiKafe iiDean, iiperbandingan iiresponden iimemilikiipekerjaan 

iiPelajar, iiMahasiswa, iiTidak iiKerja, iiIrt, iiPelaut, iiWiraswasta, iiGuru iidi iiKafe iiDean. 
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2. Deksripsi iiData iiPenelitian 

Dalam iipenelitian iiyang iitelah iidilakukan iipenyebaran iikuesioner ii370 

iiresponden ii39 iiresponden iidi iiKafe iiAl iiFin iidan ii39 iiresponden iidi iiKafe iiDean 

iimelalui iipernyataan iipenyebaran iikuesioner, iiuntuk iimendapatkan iijawaban iiterhadap 

iimasing-masing iivariable iididasarkan iipada iirentang iiskor iijawaban iisebagaimana 

iipada iilampiran.  

a. Deksripsi iiVariabel iiProduk 

Tanggapan iiresponden iipada iivariable iiproduk iidi iiKafe iiAl iiFin iidilihat iipada 

iiTabel ii4.7 iidibawah iisebagai iiberikut iiialah: 

Tabel ii4.7 iiVariabel iiProduk iiKafe iiAl iiFin 

No Pernyataan Skor Jumlah 

   SS           S             TS          STS 

1 Jenis iidan iimodel 

iiproduk iisangatlah 

iiberagam ii(X1.1) 

9 29 1 - 39 

2 Produk iiyang 

iiditawarkan iibanyak 

iijenis iitopingnya 

ii(X1.2) 

7 15 17 - 39 

3 Menyediakan iiberbagai 

iimacam iiukuran ii(X1.3) 

5 29 5 - 39 

4 Varian iiukuran iiproduk 

iisesuai iidengan 

iikeinginan ii(X1.3) 

5 31 3 - 39 

5 Varian iirasa iiproduk 

iiyang iiditawarkan 

iibervariasi ii(X1.4) 

12 25 2 - 39 

6 Keindahan iiyang iiunik 

ii(X1.6) 

15 24 - - 39 

7 Memiliki iiukuran iiyang 6 20 13 - 39 
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iisesuai iidengan 

iikeinginan ii(X1.7) 

8 Produk iiyang iiberagam 

ii(X1.8) 

11 27 - 1 39 

9 Keindahan iibentuk 

iidesain ii(X1.9) 

8 31 - - 39 

10 Menggunakan iibahan 

iiberkualitas ii(X1.10) 

24 15 - - 39 

11 Produk iiyang iisudah 

iiterjamin ii(X1.11) 

18 21 - - 39 

12 Memiliki iibahan iiyang 

iiberkualitas ii(X1.12) 

8 31 - - 39 

13 Tidak iiberada iidimasa 

iikadaluarsa ii(X1.13) 

6 30 2 1 39 

14 Produk iitidak iimudah 

iirusak ii(X1.14) 

4 32 3 - 39 

15 Produk iimemiliki 

iiketahanan iirelatif 

ii(X1.15) 

9 14 16 - 39 

 iiSumber: iiData iiyang iidiolah, ii2022 

 tabel iidi iiatas iidapat iimenunjukkan iibahwa ii37% iipengunjung iisetuju iidan 

ii12% iipengunjung iisangat iisetuju iidengan iipernyataan iibahwa iijenis iidan iiproduk 

iiyang iidisediakan iioleh iiKafe iiAl iifin iisangatlah iiberagam ii iidan iiproduk iiyang 

iisudah iiterjamin. 

Tanggapan iiresponden iipada iiTabel iivariable iiProduk iidi iiKafe iDean dilihat 

iipada iiTabel ii4.8 iidibawah iisebagai iiberikut: 
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Tabel ii4.8 iiVariabel iiProduk iiKafe iiDean 

No Pernyataan Skor Jumlah 

   SS            S            TS           STS 

1 Jenis iidan iimodel 

iiproduk iisangatlah 

iiberagam ii(X1.1) 

16 23 - - 39 

2 Produk iiyang 

iiditawarkan iibanyak 

iijenis iitopingnya 

ii(X1.2) 

12 16 11 - 39 

3 Menyediakan iiberbagai 

iimacam iiukuran ii(X1.3) 

11 24 3 1 39 

4 Varian iiukuran iiproduk 

iisesuai iidengan 

iikeinginan ii(X1.3) 

8 30 1 - 39 

5 Varian iirasa iiproduk 

iiyang iiditawarkan 

iibervariasi ii(X1.4) 

11 27 1 - 39 

6 Keindahan iiyang iiunik 

ii(X1.6) 

18 20 2 - 39 

7 Memiliki iiukuran iiyang 

iisesuai iidengan 

iikeinginan ii(X1.7) 

11 25 4 - 39 

8 Produk iiyang iiberagam 

ii(X1.8) 

14 21 4 - 39 

9 Keindahan iibentuk 

iidesain ii(X1.9) 

12 27 - - 39 
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10 Menggunakan iibahan 

iiberkualitas ii(X1.10) 

15 22 - 2 39 

11 Produk iiyang iisudah 

iiterjamin ii(X1.11) 

21 16 2 - 39 

12 Memiliki iibahan iiyang 

iiberkualitas ii(X1.12) 

15 22 1 1 39 

13 Tidak iiberada 

iidimasaikadaluarsa 

ii(X1.13) 

12 25 2 - 39 

14 Produk iitidak iimudah 

iirusak ii(X1.14) 

7 24 8 - 39 

15 Produk iimemiliki 

iiketahanan iirelatif 

ii(X1.15) 

9 17 13 - 39 

 iiSumber: iiData iiyang iidiolah, ii2022 

 Tabel iidiatas iidapat iimenunjukkan iibahwa ii35% iipengunjung iisetuju iidan ii14% 

iipengunjung iisangat iisetuju iidengan iipendapat iibahwa iibahwa iiproduk iiyang 

iiditawarkan iibanyaaj iijenis iitopingnya iiyang iidisediakan iioleh iiKafe iiDean ii. 

 

a. Deskripsi iiVariabel iiHarga 

Tanggapan iiresponden iipada iivariable iiharga iidi iiKafe iiAl iiFin iipada 

iiTabel ii4.9 dibawah sebagai berikut: 

Tabel ii4.9 iiVariabel iiHarga iiKafe iiAlfin 

No Pernyataan Skor Jumlah 

  SS             S               TS          STS 

1 Harga iisesuai iidengan 

iimanfaat iiyang 

iidirasakan ii(X2.1) 

12 26 1 - 39 

2 Harga iitiap iiproduk 12 25 2 - 39 
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iibervariasi ii(X2.2) 

3 Harga iisesuai iidengan 

iicita iirasa ii(X2.3) 

5 32 2 - 39 

4 Harga iiproduk 

iimemiliki iimanfaat 

iiyang iibagus 

iidibandingkan iidengan 

iiyang iilain ii(X2.4) 

4 32 3 - 39 

5 Harga iisesuai iidengan 

iikualitas ii(X2.5) 

23 16 - - 39 

6 Harga 

iiterjangangkaui(X2.6) 

29 9 1 - 39 

7 Harga iibervariasi 

ii(X2.7) 

8 31 - - 39 

8 Harga iiyang iiditawarkan 

iiterjangkau ii(X2.8) 

7 29 3 - 39 

9 Harga iidapat iidijangkau 

iioleh iisemua 

iikonsumen ii(X2.9) 

6 33 - - 39 

10 Konsumen iisetuju 

iidengan iiharga iiproduk 

iiyang iiditawarkan 

ii(X2.10) 

6 31 2  ii ii ii 

ii ii ii- 

39 

11 Harga iibersaing iidengan 

iiproduk iilain ii(X2.11) 

8 17 14  ii ii ii 

ii ii- 

39 

12 Harga iiyang iilebih 

iimurah iidisbanding 

iiditempat iilain ii(X2.12) 

5 27 7  ii ii ii 

ii ii- 

39 
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13 Harga iimemenuhi 

iiharapan iisaya ii(X2.13) 

13 25 1  ii ii ii 

ii ii- 

39 

14 Harga iijelas iidan iidapat 

iidimengerti ii(X2.14 

10 29 - - 39 

15 Informasi iiharga 

iilengkap ii(X2.15) 

25 13 1 - 39 

16 Harga iisesuai iidengan 

iikualitas iiproduk 

ii(X2.16) 

20 19 - - 39 

17 Harga iisesuai iidengan 

iiporsi ii(X2.17) 

30 9 - - 39 

18 Harga iisesuai iidengan 

iihasil iiyang iidiinginkan 

ii(X2.18) 

5 32 2 - 39 

19 Harga iibervariasi iisesuai 

iidengan iikualitas 

iiproduki(X2.19) 

7 32 - - 39 

20 Harga iisesuai iidengan 

iikualitas iiyang iiada 

ii(X2.20) 

11 27 1 - 39 

Sumber: iiData iiyang iidiolah, ii2022  

Tabel iidi iiatas iimenunjukkan iibahwa ii39% iipengunjung iisetuju iidan ii10% 

iipengunjung iisangat iisetuju iidengan iipernyataan iiharga iiterjangkau iipada iiKafe iiAl 

iifin. 
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Tanggapan iiresponden iipada iiTabel iivariable iiharga iidi iiKafe iiDean pada Tabel ii4.10 

iidibawah iisebagai iiberikut: 

Tabel ii4.10 iiVariabel iiHarga iiKafe iiDean 

No Pernyataan Skor Jumlah 

SS               S            TS            STS 

1 Harga iisesuai iidengan 

iimanfaat iiyang 

iidirasakan ii(X2.1) 

18 27 - - 39 

2 Harga iitiap iiproduk 

iibervariasi ii(X2.2) 

14 24 1 - 39 

3 Harga iisesuai iidengan 

iicita iirasa ii(X2.3) 

19 18 2 - 39 

4 Harga iiproduk 

iimemiliki iimanfaat 

iiyang iibagus 

iidibandingkan iidengan 

iiyang iilain ii(X2.4) 

8 28 2 1 39 

5 Harga iisesuai iidengan 

iikualitas ii(X2.5) 

17 19 2 1 39 

6 Harga iiterjangangkau 

ii(X2.6) 

28 11 - - 39 

7 Harga iibervariasi 

ii(X2.7) 

9 29 1 - 39 

8 Harga iiyang iiditawarkan 

iiterjangkau ii(X2.8) 

9 28 - 2 39 

9 Harga iidapat iidijangkau 

iioleh iisemua 

8 28 3 - 39 
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iikonsumen ii(X2.9) 

10 Konsumen iisetuju 

iidengan iiharga iiproduk 

iiyang iiditawarkan 

ii(X2.10) 

9 24 6  ii ii ii 

ii ii- 

39 

11 Harga iibersaing iidengan 

iiproduk iilain ii(X2.11) 

12 23 3  ii ii ii 

ii ii1 

39 

12 Harga iiyang iilebih 

iimurah iidisbanding 

iiditempat iilain ii(X2.12) 

5 28 6  ii ii ii 

ii ii- 

39 

13 Harga iimemenuhi 

iiharapan iisaya ii(X2.13) 

19 19 1  ii ii ii 

ii- 

39 

14 Harga iijelas iidan iidapat 

iidimengerti ii(X2.14 

13 23 3 - 39 

15 Informasi iiharga 

iilengkap ii(X2.15) 

21 14 4 - 39 

16 Harga iisesuai iidengan 

iikualitas iiproduk 

ii(X2.16) 

20 18 1 - 39 

17 Harga iisesuai iidengan 

iiporsi ii(X2.17) 

24 12 3 - 39 

18 Harga iisesuai iidengan 

iihasil iiyang iidiinginkan 

ii(X2.18) 

10 27 1 1 39 

19 Harga iibervariasi 

iisesuaiidengan iikualitas 

iiproduk ii(X2.19) 

16 22 1 - 39 

20 Harga iisesuai iidengan 10 27 1 1 39 
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iikualitas iiyang iiada 

ii(X2.20) 

Sumber: iiData iiyang iidiolah, ii2022 

 Tabel iidiatas iidapat iimenunjukkan iibahwa ii34% iipengunjung iisetuju iidan ii15% 

iipengunjung iisangat iisetuju iidengan iipernyataan iibahwa iiharga iidapat iidijangkau iioleh 

iisemua iikonsumen iibagi iipengunjung. 

 

b. Deskripsi iiVariabe iiLokasi 

Tanggapan iiresponden iipada iivariable iilokasi iidi iiKafe iiAl iifin iipada iiTabel 

ii4.11 iidibawah iisebagai iiberikut: 

Tabel ii4.11 iiVariabel iiLokasi iiKafe iiAl iiFin 

No Pernyataan Skor Jumlah 

  SS              S             TS           STS 

1 Lokasi iimudah 

iidijangkau ii(X3.1) 

33 6 - - 39 

2 Kondisi iijalan iibagus 

ii(X3.2) 

25 12 2 - 39 

3 Lokasi iiyang iiterdekat 

iidan iiterlihat iidari 

iijalan iiraya ii(X3.3) 

11 21 7 - 39 

4 Lokasi iimudah 

iiditemukan ii(X3.4) 

16 23 - - 39 

5 Tersedianya iiangkutan 

iiumum ii(X3.5) 

12 26 1 - 39 

6 Lokasi iiditemukan 

iidengan iimudah ii(X3.6) 

21 18 - - 39 

7 Lokasi iidapat iidilihat 

iidari iikejauhan ii(X3.7) 

4 14 21 - 39 
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8 Lokasi iicukup iistrategis 

ii(X3.8) 

3 35 1 - 39 

9 Dilihat iidari iitepi iijalan 

ii(X3.9) 

18 20 1 - 39 

10 Berada iidi iidaerah 

iikeramaian ii(X3.10) 

20 19 -  ii ii ii 

ii- 

39 

11 Lalu iilintas iilancar 

ii(X3.11) 

24 15 -  ii ii ii 

ii- 

39 

12 Lokasi iidimana 

iiterdapat iimasyarakat 

iiberaktivitas iidisekitar 

ii(X3.12) 

3 34 2  ii ii ii 

ii- 

39 

13 Tidak iijauh iibagi iianda 

ii(X3.13) 

22 15 2  ii ii ii 

ii- 

39 

14 Tidak iirawan 

iikemacetan ii(X3.14) 

12 26 1 - 39 

15 Berada iidijalan iiutama 

ii(X3.15) 

4 17 15 3 39 

16 Tempat iiparkir iiyang 

iinyaaman ii(X3.16) 

8 25 5 1 39 

17 Tempat iiparkir iiyang 

iiaman ii(X3.17) 

15 22 1 1 39 

18 Tempat iiparkir iiyang 

iiluas ii(X3.18) 

5 18 16 - 39 

19 Tempat iiparkir 

iikeamanan iicctv 

ii(X3.19) 

8 27 3 1 39 
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20 Fasilitas iidapat 

iidinikmati ii(X3.20) 

18 20 - 1 39 

21 Berada iidi iidekat 

iikeramaian ii(X3.21) 

28 10 1 - 39 

22 Lingkungan iidisekitar 

iiaman ii(X3.22) 

5 32 2 - 39 

23 Lingkungan iibersih iidan 

iinyaman ii(X3.23) 

15 24 - - 39 

24 Masyarakat iidisekitar 

iicukup iiramah ii(X3.24) 

7 20 12 12 39 

25 Saling iiberdekatan 

iidengan iipesaing 

ii(X3.25) 

20 16 1 1 39 

Sumber: iiData iiyang iidiolah, ii2022 

Tabel iidiatas iidapat iimenunjukkan iibahwa iipengunjung iilebih iidominan 

iimenjawab iisetuju iisebanyak ii32% iidan iisangat iisetuju iisebanyak ii16% iidengan 

iipernyataan iilokasi iimudah iidijangkau.  

Tanggapan iiresponden iipada iiTabel iivariabeli Lokasi di iiKafe iiDean iipada 

iiTabel ii4.12 iidibawah iisebagai iiberikut: 

 

Tabel ii4.12 iiVariabel iiLokasi iiKafe iiDean 

No Pernyataan Skor Jumlah 

 SS              S           TS            STS 

1 Lokasi iimudah 

iidijangkau ii(X3.1) 

30 8 1 - 39 

2 Kondisi iijalan iibagus 

ii(X3.2) 

27 10 2 - 39 

3 Lokasi iiyang iiterdekat 14 25 - - 39 
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iidan iiterlihat iidari 

iijalan iiraya ii(X3.3) 

4 Lokasi iimudah 

iiditemukan ii(X3.4) 

20 16 3 - 39 

5 Tersedianya iiangkutan 

iiumum ii(X3.5) 

11 25 2 1 39 

6 Lokasi iiditemukan 

iidengan iimudah ii(X3.6) 

22 16 1 - 39 

7 Lokasi iidapat 

iidilihatidari iikejauhan 

ii(X3.7) 

9 13 17 - 39 

8 Lokasi iicukup iistrategis 

ii(X3.8) 

12 26 1 - 39 

9 Dilihat iidari iitepi iijalan 

ii(X3.9) 

19 19 1 - 39 

10 Berada iidi iidaerah 

iikeramaian ii(X3.10) 

13 22 4  ii ii ii 

ii ii- 

39 

11 Lalu iilintas iilancar 

ii(X3.11) 

29 10 -  ii ii ii 

ii- 

39 

12 Lokasi iidimana 

iiterdapat iimasyarakat 

iiberaktivitas iidisekitar 

ii(X3.12) 

11 27 1  ii ii ii 

ii- 

39 

13 Tidak iijauh iibagi iianda 

ii(X3.13) 

19 18 1  ii ii ii 

ii1 

39 

14 Tidak iirawan 

iikemacetan ii(X3.14) 

17 22 - - 39 
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15 Berada iidijalan iiutama 

ii(X3.15) 

9 17 11 2 39 

16 Tempat iiparkir iiyang 

iinyaaman ii(X3.16) 

10 27 2 - 39 

17 Tempat iiparkir iiyang 

iiaman ii(X3.17) 

13 26 - - 39 

18 Tempat iiparkir iiyang 

iiluas ii(X3.18) 

12 18 8 1 39 

19 Tempat iiparkir 

iikeamanan iicctv 

ii(X3.19) 

11 24 3 1 39 

20 Fasilitas iidapat 

iidinikmati ii(X3.20) 

18 21 - - 39 

21 Berada iidi iidekat 

iikeramaian ii(X3.21) 

18 17 4 - 39 

22 Lingkungan 

iidisekitariaman ii(X3.22) 

11 27 1 - 39 

23 Lingkungan iibersih iidan 

iinyaman ii(X3.23) 

14 23 1 1 39 

24 Masyarakat iidisekitar 

iicukup iiramah ii(X3.24) 

9 22 8 - 39 

25 Saling iiberdekatan 

iidengan iipesaing 

ii(X3.25) 

10 24 4 1 39 

Sumber: iiData iiyang iidiolah, ii2022 

 Tabel iidiatas iidapat iimenunjukkan iibahwa ii34% iipengunjung iisetuju iidan15% 

iisangat iisetuju iidengan iipernyataan iibahwa iilingkungan iibersih iidan iinyaman. 
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c. Deskripsi iiVariabel iiKepuasan iiKonsumen 

Tanggapan iiresponden iipada iivariable iilokasi iidi iiKafe iiAl iifin iidapat iiTabel 

ii4.13 iidibawah iisebagai iiberikut: 

Tabel ii4.13 iiVariabel iiKepuasan iiKonsumen iiKafe iiAl iiFin 

No Pernyataan   Skor Jumlah 

  SS             S             TS           STS 

1 Merasa iipuas iipada 

iipelayanan iiyang 

iidiberikan 

22 17 - - 39 

2 Merasa iipuas iipada 

iikebersihan iiruangan 

17 21 1 - 39 

3 Pelayanan iiyang iibaik 12 27 - - 39 

4 Pelayanan iiyang iicepat 

iidan iitepat 

10 29 - - 39 

5 Pelayan iiyang iirama 11 28 - - 39 

6 Merekomendasikan 

iikepada iiteman iikarena 

iiproduk iiyang 

iidihidangkan 

iisangatienak 

12 10 17 - 39 

7 Merekomendasikan 

iikepada iiteman iikarena 

iipelayanan iiyang 

iidiberikan iibaik 

5 32 2 - 39 

8 Merekomendasikan 

iikepada iiteman iikarena 

iifasilitas iiyang 

iidisediakan iimemadai 

9 29 1 - 39 
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9 Merekomendasikan 

iikepada iiteman iiuntuk 

iiberkunjung 

5 30 4 - 39 

10 Pelanggan 

iimerekomendasikan 

iikepada iiorang iilain 

8 30 1 - 39 

11 Berminat iiuntuk 

iiberkunjung iikembali 

iikarena iiproduk iiyang 

iidisajikan iimemuaskan 

9 29 1 - 39 

12 Berminat iiberkunjung 

iikembali iikarena 

iipelayanan iiyang 

iidiberikan iimemuaskan 

8 29 2 - 39 

13 Berminat iiuntuk 

iiberkunjung iikembali 

iikarena iifasilitas 

iipengunjung iiyang 

iidisediakan iimemadai 

9 29 1 - 39 

14 Berminat iiberkunjung 

iikembali iikarena iiharga 

iiyang iiditetapkan 

iilebuhimurah 

iidibandingkan iidengan 

iitempat iilain iiyang 

iisejenis 

5 31 3 - 39 

15 Berminat iiberkunjung 

iikembali iikarena 

iisesuai iiharapan iidan 

iikeinginan 

26 12 1 - 39 

 iiSumber: iiData iiyang iidiolah, ii2022 
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Tabel iidiatas iidapat iimenunjukkan iibahwa ii39% iipengunjung iisetuju iidan ii10% 

iisangat iisetuju iidengan iipernyataan iibahwa iimerasa iipuas iipada iipelayanan iiyang 

iidiberikan.  

Tanggapan iiresponden iipada iivariable Kepuasan Konsumeniidi iiKafe iiDean 

iiTabel ii4.14 iidibawah iisebagai iiberikut: 

Tabel ii4.14 iiVariabel iiKepuasan iiKonsumen iiKafe iiDean 

No Pernyataan   Skor Jumlah 

 SS               S             TS          STS 

1 Merasa iipuas iipada 

iipelayanan iiyang 

iidiberikan 

26 13 - - 39 

2 Merasa iipuas iipada 

iikebersihan iiruangan 

14 24 1 - 39 

3 Pelayanan iiyang iibaik 9 28 2 - 39 

4 Pelayanan iiyang iicepat 

iidan iitepat 

9 28 2 - 39 

5 Pelayan iiyang iirama 12 25 1 - 39 

6 Merekomendasikan 

iikepada iiteman iikarena 

iiproduk iiyang 

iidihidangkan 

iisangatienak 

12 18 9 - 39 

7 Merekomendasikan 

iikepada iiteman iikarena 

iipelayanan iiyang 

iidiberikan iibaik 

12 26 - 1 39 

8 Merekomendasikan 

iikepada iiteman iikarena 

11 28 - - 39 
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iifasilitas iiyang 

iidisediakan iimemadai 

9 Merekomendasikan 

iikepada iiteman iiuntuk 

iiberkunjung 

10 25 3 - 39 

10 Pelanggan 

iimerekomendasikan 

iikepada iiorang iilain 

7 32 - - 39 

11 Berminat iiuntuk 

iiberkunjung iikembali 

iikarena iiproduk iiyang 

iidisajikan iimemuaskan 

16 17 6 - 39 

12 Berminat iiberkunjung 

iikembali iikarena 

iipelayanan iiyang 

iidiberikan iimemuaskan 

9 29 1 - 39 

13 Berminat iiuntuk 

iiberkunjung iikembali 

iikarena iifasilitas 

iipengunjung iiyang 

iidisediakan iimemadai 

9 29 1 - 39 

14 Berminat iiberkunjung 

iikembali iikarena iiharga 

iiyang iiditetapkan 

iilebuhimurah 

iidibandingkan iidengan 

iitempat iilain iiyang 

iisejenis 

8 26 5 - 39 

15 Berminat iiberkunjung 

iikembali iikarena 

iisesuai iiharapan iidan 

20 19 - - 39 
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iikeinginan 

 iiSumber: iiData iiyang iidiolah, ii2022 

 

Tabel iidiatas iidapat iimenunjukkan iibahwa ii35% iipengunjung iisetuju iidan ii14% 

iisangat iisetuju iidengan iipernyataan iibahwa iiberminat iiberkunjung iikembali iikarena 

iisesuai iiharapan iidan iikeinginan. 

 

3. Teknik iiPengelolahan iiData 

a. Uji iiValiditas 

Dalam iimetode iivaliditas iireabilitas iiacuan iiuntuk iimengambil iikeputusan 

iivalid iiatau iitidaknya iisuatu iiitem iidapat iidilakukan iidengan iimelihat iinilai 

iiseluruh iiitem iialpha ii(a). bila iinilai iia iiseluruh iibertanda iipositif iimaka iiitem 

iitersebut iivalid. 

Setelah iidiketahui iidari iihasil iiperhitungan iibesarnya iikorelasi, iikemudian 

iidibandingkan iidengan iitabel ii“r” iitabel ii= ii0,222 iidan iiProduct iiMoment iia 

ii= ii0,05 iidengan iikriteria iisebagai iiberikut: 

1. Jika iir iihitung ii≥ iir iitabel, iimaka iivalid 

2. Jika iir iihitung ii≤ iir iitabel, iimaka iitidak iivalid 

Pengujian iivaliditas iiselengkapnya iidapat iidilihat iipada iiberikut iiini: 

a. Pengujian iivaliditas iiVariabel iiProduk 

Tabel ii4.15 iimenunjukkan iiseluruh iiinstrument iivalid iiuntuk iidigunakan 

iisebagai iiinstrument iiatau iipernyataan iiuntuk iimengukur iivariable iiproduk 

iiyang iiditeliti iipada iiKafe iiAl iiFin 

 

 Tabel ii4.15 iiHasil iiUji iiValiditas 

No Pernyataaan R iihitung R iitabel Keterangan 

1 X1.1 0,648 0,222 Valid 

2 X1.2 0,720 0,222 Valid 

3 X1.3 0,614 0,222 Valid 

4 X1.4 0,424 0,222 Valid 
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5 X1.5 0,357 0,222 Valid 

6 X1.6 0,501 0,222 Valid 

7 X1.7 0,701 0,222 Valid 

8 X1.8 0,589 0.222 Valid 

9 X1.9 0,497 0.222 Valid 

10 X1.10 0,287 0,222 Valid 

11 X1.11 0,101 0,222 Valid 

12 X1.12 0,334 0,222 Valid 

13 X1.13 0,405 0,222 Valid 

14 X1.14 0,374 0,222 Valid 

15 X1.15 0,496 0,222 Valid 

 Sumber: iiData iiyang iidiolah,2022 

 

Pada iiTabel ii4.16 iimenunjukkan iiseluruh iiinstrument iivalid iiuntuk 

iidigunakan iisebagai iiinstrument iipernyataan iiuntuk iimengukur iivariable iiproduk 

iiyang iiditeliti iipada iiKafe iiDean. 

 

Tabel ii4.16 iiHasil iiUji iiValiditas 

No Pernyataaan R iihitung R iitabel Keterangan 

1 X1.1 0,704 0,222 Valid 

2 X1.2 0,599 0,222 Valid 

3 X1.3 0,550 0,222 Valid 

4 X1.4 0,406 0,222 Valid 

5 X1.5 0,503 0,222 Valid 
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6 X1.6 0,403 0,222 Valid 

7 X1.7 0,613 0,222 Valid 

8 X1.8 0,501 0,222 Valid 

9 X1.9 0,526 0,222 Valid 

10 X1.10 0,367 0,222 Valid 

11 X1.11 0,277 0,222 Valid 

12 X1.12 0,445 0,222 Valid 

13 X1.13 0,448 0,222 Valid 

14 X1.14 0,613 0,222 Valid 

15 X1.15 0,573 0,222 Valid 

  ii iiSumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

 

b. Pengujian iivaliditas iiVariabel iiHarga 

Tabel ii4.17 iimenunjukkan iiseluruh iiinstrument iivalid iiuntuk iidigunakan 

iisebagai iiinstrument iiatau iipernyataan iiuntuk iimengukur iivariable iiharga iiyang 

iiditeliti iipada iiKafe iiAl iiFin. 

Tabel ii4.17 iiHasil iiUji iiValiditas 

No Pernyataan r iiHitung r iiTabel Keterangan 

1 X2.1 0,167 0,222 Valid 

2 X2.2 0,332 0,222 Valid 

3 X2.3 0,127 0,222 Valid 

4 X2.4 0,421 0,222 Valid 

5 X2.5 0,162 0,222 Valid 

6 X2.6 0,229 0,222 Valid 
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7 X2.7 0,527 0,222 Valid 

8 X2.8 0,710 0,222 Valid 

9 X2.9 0,299 0.222 Valid 

10 X2.10 0,616 0,222 Valid 

11 X2.11 0,688 0,222 Valid 

12 X2.12 0,515 0.222 Valid 

13 X2.13 0,627 0,222 Valid 

14 X2.14 0,457 0,222 Valid 

15 X2.15 0,547 0,222 Valid 

16 X2.16 0,425 0,222 Valid 

17 X2.17 0,345 0,222 Valid 

18 X2.18 0,401 0,222 Valid 

19 X2.19 0,727 0,222 Valid 

20 X2.20 0,609 0.222 Valid 

 Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

Tabel ii4.18 iimenunjukkan iiseluruh iiinstrument iivalid iiuntuk iidigunakan 

iisebagai iiinstrument iiatau iipernyataan iiuntuk iimengukur iivariable iiharga iiyang 

iiditeliti iipada iiKafe iiDean. 

Tabel ii4.18 iiHasil iiUji iiValiditas 

No Pernyataan r iiHitung r iiTabel Keterangan 

1 X2.1 0,281 0,222 Valid 

2 X2.2 0,306 0,222 Valid 

3 X2.3 0,462 0,222 Valid 
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4 X2.4 0,554 0,222 Valid 

5 X2.5 0,297 0,222 Valid 

6 X2.6 0,348 0,222 Valid 

7 X2.7 0,443 0,222 Valid 

8 X2.8 0,568 0,222 Valid 

9 X2.9 0,259 0,222 Valid 

10 X2.10 0,473 0,222 Valid 

11 X2.11 0,485 0,222 Valid 

12 X2.12 0,606 0,222 Valid 

13 X2.13 0,386 0,222 Valid 

14 X2.14 0,324 0,222 Valid 

15 X2.15 0,520 0.222 Valid 

16 X2.16 0,451 0,222 Valid 

17 X2.17 0,358 0,222 Valid 

18 X2.18 0,420 0,222 Valid 

19 X2.19 0,555 0,222 Valid 

20 X2.20 0,560 0,222 Valid 

 Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

c. Pengujian iivaliditas iiVariabel iiLokasi 

Tabel ii4.19 iimenunjukkan iiseluruh iiinstrument iivalid iiuntuk iidigunakan 

iisebagai iiinstrument iiatau iipernyataan iiuntuk iimengukur iivariable iilokasi iiyang 

iiditeliti iipada iiKafe iiAl iiFin. 
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Tabel ii4.19 iiHasil iiUji iiValiditas 

No Pernyataan r iiHitung r iiTabel Keterangan 

1 X3.1 0,298 0,222 Valid 

2 X3.2 0.336 0,222 Valid 

3 X3.3 0,390 0,222 Valid 

4 X3.4 0,503 0,222 Valid 

5 X3.5 0,197 0,222 Valid 

6 X3.6 0,098 0,222 Valid 

7 X3.7 0,419 0,222 Valid 

8 X3.8 0,453 0,222 Valid 

9 X3.9 0,307 0,222 Valid 

10 X3.10 0,579 0,222 Valid 

11 X3.11 0,070 0,222 Valid 

12 X3.12 0,146 0,222 Valid 

13 X3.13 0,085 0,222 Valid 

14 X3.14 0,598 0,222 Valid 

15 X3.14 0,425 0,222 Valid 

16 X3.16 0,501 0,222 Valid 

17 X3.17 0,400 0,222 Valid 

18 X3.18 0,487 0,222 Valid 

19 X3.19 0,531 0,222 Valid 

20 X3.20 0,409 0,222 Valid 
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21 X3.21 0,171 0,222 Valid 

22 X3.22 0,433 0,222 Valid 

23 X3.23 0,481 0,222 Valid 

24 X3.24 0,560 0,222 Valid 

25 X3.25 0,341 0,222 Valid 

Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

Tabel ii4.20 iimenunjukkan iiseluruh iiinstrument iivalid iiuntuk iidigunakan 

iisebagai iiinstrument iiatau iipernyataan iiuntuk iimengukur iivariable iilokasi iiyang 

iiditeliti iipada iiKafe iiDean. 

Tabel ii4.20 iiHasil iiUji iiValiditas 

No Pernyataan r iiHitung r iiTabel Keterangan 

1 X3.1 0,143 0,222 Valid 

2 X3.2 0,290 0,222 Valid 

3 X3.3 0,336 0,222 Valid 

4 X3.4 0,283 0,222 Valid 

5 X3.5 0,431 0,222 Valid 

6 X3.6 0,521 0,222 Valid 

7 X3.7 0,588 0,222 Valid 

8 X3.8 0,615 0,222 Valid 

9 X3.9 0,497 0,222 Valid 

10 X3.10 0,415 0,222 Valid 

11 X3.11 0,237 0,222 Valid 

12 X3.12 0,500 0,222 Valid 
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13 X3.13 0,209 0,222 Valid 

14 X3.14 0,453 0,222 Valid 

15 X3.14 0,472 0,222 Valid 

16 X3.16 0,414 0,222 Valid 

17 X3.17 0,462 0,222 Valid 

18 X3.18 0,456 0,222 Valid 

19 X3.19 0,324 0,222 Valid 

20 X3.20 0,479 0,222 Valid 

21 X3.21 0,370 0,222 Valid 

22 X3.22 0,576 0,222 Valid 

23 X3.23 0,635 0,222 Valid 

24 X3.24 0,324 0,222 Valid 

25 X3.25 0,338 0,222 Valid 

Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

d. Pengujian iivaliditas iiVariabel iiKepuasan iiKonsumen 

Tabel ii4.21 iimenunjukkan iiseluruh iiinstrument iivalid iiuntuk iidigunakan 

iisebagai iiinstrument iiatau iipernyataan iiuntuk iimengukur iivariable iikepuasan 

iikonsumen iiyang iiditeliti iipada iiKafe iiAl iiFin. 

Tabel ii4.21 iiHasil iiUji iiValiditas 

No Pernyataan r iiHitung r iiTabel Keterangan 

1 Y.1 0,318 0,222 Valid 

2 Y.2 0,228 0,222 Valid 

3 Y.3 0,515 0,222 Valid 

4 Y.4 0,697 0,222 Valid 
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5 Y.5 0,414 0,222 Valid 

6 Y.6 0,738 0,222 Valid 

7 Y.7 0,479 0,222 Valid 

8 Y.8 0,408 0,222 Valid 

9 Y.9 0,460 0,222 Valid 

10 Y.10 0,805 0,222 Valid 

11 Y.11 0,512 0,222 Valid 

12 Y.12 0,543 0,222 Valid 

13 Y.13 0,619 0,222 Valid 

14 Y.14 0,763 0,222 Valid 

15 Y.15 0,120 0,222 Valid 

Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

Tabel ii4.22 iimenunjukkan iiseluruh iiinstrument iivalid iiuntuk iidigunakan 

iisebagai iiinstrument iiatau iipernyataan iiuntuk iimengukur iivariable iikepuasan 

iikonsumen iiyang iiditeliti iipada iiKafe iiDean. 

Tabel ii4.22 iiHasil iiUji iiValiditas 

No Pernyataan r iiHitung r iiTabel Keterangan 

1 Y.1 0,426 0,222 Valid 

2 Y.2 0,174 0,222 Valid 

3 Y.3 0,578 0,222 Valid 

4 Y.4 0,723 0,222 Valid 

5 Y.5 0,550 0,222 Valid 

6 Y.6 0,504 0,222 Valid 
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7 Y.7 0,613 0,222 Valid 

8 Y.8 0,614 0,222 Valid 

9 Y.9 0,694 0,222 Valid 

10 Y.10 0,516 0,222 Valid 

11 Y.11 0,406 0,222 Valid 

12 Y.12 0,653 0,222 Valid 

13 Y.13 0,588 0.222 Valid 

14 Y.14 0,495 0,222 Valid 

15 Y.15 0,299 0,222 Valid 

Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

b. Uji iiReliabilitas 

Uji iireliabilitas iiuntuk iimengetahui iihasil iipengukuran iivariable. iiSatu 

iiinstrument iidikatakan iiriliabel iiapabila iimemiliki iinilai iiCronbach iiAlpha 

iilebih iibesar iidari ii0,60. 

Hasil iipengujian iireliabilitas iiuntuk iimasing-masing iivariable iipada iiKafe 

iiAl iiFin iidapat iidiringkas iipada iitabel ii4.23 iiberikut iiini: 

Tabel ii4.23 iiHasil iiUji iiReliabilitas 

Variabel Minimal 

Cronbach’s 

iiAlpha 

Cronbach’s 

iiAlpha 

Keterangan 

Produk ii(X1) 0,60 0,755 Reliabel 

Harga ii(X2) 0,60 0,721 Reliabel 

Lokasi 0,60 0,735 Reliabel 

Kepuasan 

iiKonsumen ii(Y) 

0,60 0,784 Reliabel 

Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 
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Hasil iiuji iireliabilitas iitersebut iimenunjukkan iibahwa iisemua iivariable 

iitersebut iidinyatakan iireliable iikarena iitelah iimelewati iibatas iikoefisien 

iireliabilitas iisehingga iiuntuk iiselanjutnya iiitem iiitem iimasing-masing iikonsep 

iivariable iitersebut iilayak iidigunakan iisebagai iialat iiukur. 

Hasil iipengujian iireliabilitas iiuntuk iimasing-masing iivariable iipada iiKafe 

iiDean dapat iidiringkas iipada iitabel ii4.24 iiberikut iiini: 

Tabel ii4.24 iiHasil iiPengujian iiReliabilitas 

Variabel Minimal 

Cronbach’s 

iiAlpha 

Cronbach’s 

iiAlpha 

Keterangan 

Produk ii(X1) 0,60 0,785 Reliabel 

Harga ii(X2) 0,60 0,772 Reliabel 

Lokasi ii(X3) 0,60 0,794 Reliabel 

Kepuasan 

iiKonsumen ii(Y) 

0,60 0,800 Reliabel 

Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

Hasil iiuji iireliabilitas iimenunjukkan iibahwa iisemua iivariable iitersebut 

iidinyatakan iireliable iikarena iitelah iimelewati iibatas iikoefisien iireliabilitas 

iisehingga iiuntuk iiselanjutnya iiitem-item iimasing-masing iikonsep iivariable 

iitersebut iilayak iidigunakan iisebagai iialat iiukur. 

iiPersyaratan iiAnalisi iiData 

 a. iiUji iiNormalitas 

Uji iinormalitas iiini iibertujuan iiuntuk iimengetahui iidistribusi iidata iidalam 

iivariable iiyang iiakan iidigunakan iidalam iipenelitian iitersebut. iiData iiyang iibaik 

iimerupakan iidata iiyang iimemiliki iidistribusi iinormal. iiUjiinormalitas iidata 

iidapat iidilihat iidalam iihasil iiuji iimenggunakan iiKolmogorov iiSmirnov ii(one 

iisampel iiKS) iidengan iimelihat iiresidualnya iiapakah iidapat iiberdistribusi 

iinormal iiatau iitidak. 
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1) Pengujian iiNormalitas iiKafe iiAl iiFin 

Tabel ii4.25 iiHasil iiUji iiNormalitas iiKafe iiAl iiFin 

One-Sample iiKolmogorov-Smirnov iiTest 

 Unstandardized iiResidual 

N 39 

Normal 

iiParameters
a,b

 

Mean .0000000 

Std. IiDeviation 2.47107281 

Most iiExtreme 

iiDifferences 

Absolute .079 

Positive .079 

Negative -.061 

Test iiStatistic .079 

Asymp. iiSig. ii(2-tailed) .200
c,d

 

a. iiTest iidistribution iiis iiNormal. 

b. iiCalculated iifrom iidata. 

c. iiLilliefors iiSignificance iiCorrection. 

 iid. iiThis iiis iia iilower iibound iiof iithe iitrue iisignificance. 

Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

Berdasarkan iihasil iiKolmogorov-Smirnov iidiketahui iinilai iisignifikan 

iiuntuk iisemua iivariable iipada iiKafe iiAl iifin ii0,200>0,05 iidapat iidisimpulkan 

iibahwa iidata iipada iiKafe iiAl iifin iiberdistribusi iinormal. 

2) Pengujian iiNormalitas iiKafe iiDean 

Tabel ii4.26 iiHasil iiUji iiNormalitas iiKafe iiDean 

One-Sample iiKolmogorov-Smirnov iiTest 

 

Unstandardized 

iiResidual 

N 39 

Normal 

iiParameters

a,b
 

Mean .0000000 

Std. IIDeviation 
2.41328619 

Most 

iiExtremeiDif

ferences 

Absolute .177 

Positive .078 

Negative -.177 

Test iiStatistic .177 

Asymp. iiSig. ii(2-tailed) .004
c
 

a. iiTest iidistribution iiis iiNormal. 

b. iiCalculated iifrom iidata. 

c. iiLilliefors iiSignificance iiCorrection. 

Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 



63 
 

 
 

Berdasarkan iihasil iiKolmogorov-Smirnov iidiketahui iinilai iisignifikan 

iiuntuk iisemua iivariable iipada iiKafe iiDean ii0,004>0,05 iidapat iidisimpulkan 

iibahwa iidata iipada iiKafe iiDean iitidak iiberdistribusi iinormal. 

b. iiUji iiMultikolinearitas 

Uji iimultikolinearitas iidilakukan iiuntuk iimenguji iiapakah iivariable-

variabel iitersebut iiterdapat iidala iimodel iiregresi iimemiliki iikorelasi iiantar 

iivariable iiindependen.Jika iiterjadi iikorelasi iimaka iidapat iidikatakan iimodel 

iiregresi iitersebut iiterdapat iimasalah iimultikolinearitas.Adanya iimultikolinearitas 

iidapat iidilihat iidari iitolerance iiatau iinilai iiVariance iiInflation iiFactor 

ii(VIF).Hasil iipengujian iimultikolinearitas iiadalah iisebagai iiberikut: 

Tabel ii4.27 iiHasil iiUji iiMultikolinearitas iiKafe iiAl iiFin 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity iiStatistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant) 
  

Produk .403 2.483 

Harga .301 3.321 

Lokasi .513 1.948 

a. iiDependent iiVariable: iiKepuasan iiKonsumen 

Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

Nilai iitolerance iidari iike iiempat iivariable iiindepenten iiyaitu iiproduk, 

iiharga, iidan iilokasi iimemiliki iinilai iidi iiatas ii0,1. iiSerta iinilai iiVIF iiuntuk 

iivariable iiproduk, iiharga iidan iilokasi iimemiliki iinilai iilebihikecil iidari ii10, 

iisehingga iidapat iidisimpulkan iibahwa iimodel iiregresi iitidak iiterjadi iigejala 

iimultikolinearitas. 

Tabel ii4.28 iiHasil iiUji iiMultikolinearitas iiKafe iiDean 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity iiStatistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Produk .381 2.625 

Harga .299 3.341 

Lokasi .410 2.439 

a. iiDependent iiVariable: iiKepuasan iiKonsumen 
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  Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

Nilai iitolerance iidari iike iiempat iivariable iiindepenten iiyaitu iiproduk, 

iiharga, iidan iilokasi iimemiliki iinilai iidi iiatas ii0,1. iiSeta iinilai iiVIF iiuntuk 

iivariabel iiproduk, iiharga iidan iilokasi iimemiliki iinilai iilebih iikecil iidari ii10, 

iisehingga iidapat iidisimpulkan iibahwa iimodel iiregresi iitidak iiterjadi iigejala 

iimultikolinearitas. 

c. Uji iiHeteroskedastisitas 

Uji iiheteroskedastisitas iidilakukan iiuntuk iimenguji iiapakah iidalam 

iimodel iiregresi iiketidaksamaan iivariance iidari iiresidual iisatu iipengamatan 

iiyang iilain. iiHasil iidari iiuji iiheteroskedastisitas iidapat iidilihat iipada iitabel 

iiberikut: 

Tabel ii4.29 iiHasil iiUji iiHeteroskedastisitas iiKafe iiAl iiFin 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

iiCoefficients 

Standardized 

iiCoefficients 

t Sig. B Std. iIError Beta 

1 (Constant) -2.393 4.150  -.577 .568 

Produk .114 .094 .300 1.207 .236 

Harga .072 .110 .189 .656 .516 

Lokasi -.071 .062 -.252 -1.144 .261 

a. iiDependent iiVariable: iiAbs_RES 

  Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

Dari iiuji iiGlejser iidapat iidilihat iipada iitabel iidi iiatas, iidapat iidiketahui 

iibahwa iisemua iivariabel iibebas iiyang iidigunakan iitidak iiberpengaruh 

iisignifikan iiterhadap iivariable iiterikat ii(absolute iierror).Dapat iidilihat iidari 

iitingkat iisignifikasi iidari iivariable iiproduk, iiharga iidan iilokasi iiterhadap 

iikepuasan iikonsumen iidengan iitingkat iisignifikansi iidari iimasing-masing 

iivariabel iibebas iitersebut iilebih iibesar iidari ii0,005 iisehingga iipersamaan 

iiregresi iitidak iiterjadi iigejala iiheteroskedastisitas. 
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Tabel ii4.30 iiHasil iiUji iiHeteroskedastisitas iiKafe iiDean 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized iiCoefficients 

Standardized 

iiCoefficients 

T Sig. B Std. IIError Beta 

1 (Constant) -2.256 3.927  -.575 .569 

Produk .117 .098 .314 1.192 .241 

Harga -.076 .101 -.226 -.759 .453 

Lokasi .040 .070 .144 .567 .574 

a. iiDependent iiVariable: iiAbs_RES 

       Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

Dari iiuji iiGlejser iidapat iidilihat iipada iitabel iidi iiatas, iidapat iidiketahui 

iibahwa iisemua iivariabel iibebas iiyang iidigunakan iitidak iiberpengaruh 

iisignifikan iiterhadap iivariable iiterikat ii(absolute iierror).Dapat iidilihat iidari 

iitingkat iisignifikasi iidari iivariable iiproduk, iiharga iidan iilokasi iiterhadap 

iikepuasan iikonsumen iidengan iitingkat iisignifikansi iidari iimasing-masing 

iivariabel iibebas iitersebut iilebih iibesar iidari ii0,005 iisehingga iipersamaan 

iiregresi iitidak iiterjadi iigejala iiheteroskedastisitas. 

4. Pengujian iiHipotesis 

a. Uji iiparsial ii(Uji iit) 

Dalam iipengelolaan iidata iimenggunakan iimodel iiregresi iiberganda, 

iidapat iidilakukan iidalam iibeberapa iitahapan iiuntuk iimencariihubungan iiantara 

iivariable iiindependen iidan iivariable iidependen, iimelalui iiperbandingan iiproduk, 

iiharga, iilokasi iiterhadap iikepuasan iikonsumen. 

Dalam iiujian iisignifikansi iiparsial iidilakukan iiuntuk iimenguji iiseberapa 

iijauh iiperbandingan iiproduk, iiharga, iilokasi iiterhadap iikepuasan iikonsumen. 

iiHasil iiuji iisignifikansi iiparsial iidapat iidilihat iimelalui iitabel iidibawah iiini: 

Tabel ii4.31 iiHasil iiUji iiParsial ii(Uji iit) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized iiCoefficients 

Standardized 

iiCoefficients 

t Sig. B Std. iIError Beta 

1 (Constant) -1.647 4.391  -.375 .709 

Produk .174 .105 .182 1.660 .101 

Harga .245 .114 .268 2.140 .036 
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Lokasi .314 .073 .441 4.313 .000 

a. iiDependent iiVariable: iiKepuasan iiKonsumen 

Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

Maka iidapat iidisimpulkan iibahwa ii: 

1) Diketahui iinilai iisig. iiuntuk iiperbandingan iiproduk iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iisebesar ii0,101>0,05 iidan iinilai iir iiHitung ii1,660> iit iitabel 

ii0,222 iisehingga iidapat iidisimpulkan iibahwa iiH1 iiditerima iiyang iiberarti 

iiterdapat iiperbandingan iiproduk iiterhadap iikepuasan iikonsumen. 

2) Diketahui iinilai iisig. iiuntuk iiperbandingan iiharga iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iisebesar ii0,036>0,05 iidan iinilai iir iihitung ii2,140>t iitabel ii0,222 

iisehingga iidapat iidisimpulkan iibahwa iiH2 iiditerima iiyang iiberarti iiterdapat 

iiperbandingan iiharga iiterhadap iikepuasan iikonsumen. 

3) Diketahui iinilai iisig. iiuntuk iiperbandingan iilokasi iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iisebesar ii0,000<0,05 iidan iinilai iir iihitung ii4,313> iit iitabeli0,222 

iisehingga iidapat iidisimpulkan iibahwa iiH3 iiditerima iiyang iiberarti iiterdapat 

iiperbandingan iilokasi iiterhadap iikepuasan iikonsumen. 

b. Uji iisimultan ii(Uji iiF) 

Untuk iimenguji iiperbandingan iivariabek iiindependen iisecara iibersama-

sama iiterhadap iivariable iidependen iidigunakan iihasil iiuji iisimultan iiadalah 

iisebagai iiberikut: 

Tabel ii4.32 iiHasil iiUji iiSimultan ii(Uji iiF) 

ANOVA
a
 

Model 

Sum iiof 

iiSquares Df 

Mean 

iiSquare F Sig. 

1 Regression 850.568 3 283.523 45.737 .000
b
 

Residual 458.727 74 6.199   

Total 1309.295 77    

a. iiDependent iiVariable: iiKepuasan iiKonsumen 

b. iiPredictors: ii(Constant), iiLokasi, iiProduk, iiHarga 

Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

Berdasarkan iioutput iidiatas iidiketahui iinilai iisignifikansi iiuntuk 

iiperbandingan iiproduk, iiharga, iilokasi iisimultan iiterhadap iikepuasan iikonsumen 

iiadalah iisebesar ii0,000<0,05 iidan iinilai iif iihitung ii45,737> iif iitabel ii3,117  
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iisehingga iidisimpulkan iibahwa iiH4 iiditerima iiyang iiberarti iiterdapat 

iiperbandingan iiproduk, iiharga, iilokasi iisecara iisimultan iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen. 

c. Koefisien iiDeterminasi 

Koefisien iideterminasi iimengukur iisehingga iijauh iikemampuan iimodel 

iidalam iimenerangkan iivariasi iivariable iiindependen iiatau iiatau iiprediktornya. 

iiHasil iiuji iideterminasi iidari iipenelitian iiini iiadalah iisebagai iiberikut: 

 

Tabel ii4.33 iiKoefisien iiDeterminasi 

Model iiSummary 

Model R R iiSquare 

Adjusted iiR 

iiSquare 

Std. iiError iiof 

iithe iiEstimate 

1 .806
a
 .650 .635 2.48978 

a. iiPredictors: ii(Constant), iiLokasi, iiProduk, iiHarga 

Sumber: iidata iiyang iidiolah,2022 

Berdasarkan iioutput iidiatas iidiketahui iinilai iiR iiSquare iisebesar ii0,650 

iihal iiini iimengandung iiarti iibahwaa iiperbandingan iipengaruh iivariable iiproduk, 

iiharga, iilokasi iisecara iisimultan iiterhadap iikepuasan iikonsumen iiadalah ii65,0%. 
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D. Pembahasan 

1) Perbandingan iiproduk iipada iiKafe iiAl iiFin iidengan iiKafe iiDean 

Pada iiTabel ii4.7 iidan iipada iiTabel ii4.8 iimenunjukkan iibahwa iisebagian 

iiresponden iidapat iimemberikan iitanggapan iisetuju iipada iivariable iiproduk iibaik 

iipada iiproduk iiKafe iiAl iiFin iidengan iiKafe iiDean ii.dalam iihal iitersebut 

iiterjadi iipada iiseluruh iibutir iiitem iipernyataan iidimana iisebagian iibesar 

iiresponden iimemberikan iitanggapan iisetuju iidan iipaling iiyang iisedikit iiialah 

iipada iijawaban iisangat iitidak iisetuju. iiVariable iiproduk iipada iipenelitian iiini 

iidikukur iimelalui iiitem ii iipernyataan; iijenis iidan iimodel iiproduk iisangatlah 

iiberagam, iiproduk iiyang iiditawarkan iibanyak iijenis iitopingnya, iimenyediakan 

iiberbagai iimacam iiukuran, iivariasi iiukuran iiproduk iisesuai iikeinginan 

iikonsumen, iivarian iirasa iiproduk iiyang iiditawarkan iibervariasi, iikeindahan 

iiyang iiunik iimemiliki iiukuran iisesuai iidengan iikeinginan, iiproduk iiyang 

iiberagam iikeindahan iibentuk iidesain iimenggunakan iibahan iiberkualitas, iiproduk 

iisudah iiterjamin, iimemiliki iijenis iibahan iiyang iiberkualitas, iiproduk iiyang 

iitersedia iitidak iiberada iidimasa iikadaluarsa, iiproduk iitidak iimudah iirusak, 

iiproduk iimemiliki iiketahanan iirelative iilama. 

Setelah iidi iiuji, iihasil iioutput iiDiketahui iinilai iisig. iiuntuk iiperbandingan 

iiproduk iiterhadap iikepuasan iikonsumen iisebesar ii0,101>0,05 iidan iinilai iir 

iiHitung ii1,660> iit iitabel ii0,222 iisehingga iidapatidisimpulkan iibahwa iiH1 

iiditerima iiyang iiberarti iiterdapat iiperbandingan iiproduk iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen. 

Pada iikafe iial iifin iidengan iikafe iidean, iisama-sama iimenyediakan 

iiproduk iiyang iiditawarkan iibanyak iijenis iitopingnya. iiProduk iiyang iidisediakan 

iike iidua iikafe iitersebut iitidak iiada iibedanya iikarena iikepuasan iiyang 

iidiperoleh iiketika iimenikmati iivarian iirasa iiproduk iiyang iiditawarkan 

iibervariasi iidi iikafe iiAl iifin iiakan iisama iidengan iikepuasan iiyang iidiperoleh 

iidengan iiKafe iiDean. 

Menurut iiPhilip iiKotler ii& iiGary iiArmstrong ii(2008:266) ii“ iiproduk 

iimerupakan iisegala iisesuatu iiyang iidapat iidi iitawarkan iidi iipasar iiagar 

iimenarik iiperhatian iiatau iikonsumsi iiyang iidapat iimemuaskan iisuatu iikeinginan 

iiatau iikebutuhan. 
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2) Perbandingan iiharga iipada iiKafe iiAl iiFin iidengan iiKafe iiDean 

Pada iiTabel ii4.9 iidan iiTabel ii4.10 iimenunjukkan iibahwa iisebagian 

iibesar iiresponden ii iimemberikan iitanggapan iisetuju iipada iivariable iiproduk 

iikafe iiAl iifin iisedangkan iitanggapan iiresponden iidi iikafe iiDean iisebagian 

iibesar iimemberikan iitanggapan iisetuju. iiDalam iivariable iiharga iidalam 

iipenelitian iiini iidapat iidiukur iimelalui iipernyataan iitersebut: iiharga iisesuai 

iidengan ii,manfaat iiyang iidirasakan, iiharga iitiap iiproduk iibervariasi, iiharga 

iisesuai iidengan iicita iirasa iiyang iidiberikan, iiharga iiproduk iimemiliki iimanfaat 

iiyang iibagus iidibandingkan iidengan iiyang iilain, iiharga iisesuai iidengan 

iikualitas, iiharga iiterjangkau, iiharga iibervariasi iisesuai iidengan iiukuran iiproduk, 

iiharga iiyang iiditawarkan iiterjangkau iioleh iimasyarakat, iiharga iidapat 

iidijangkau iioleh iisemua iikonsumen, iikonsumen iisetuju iidengan iiproduk iiyang 

iiditawarkan, iiharga iiyang iibersaing iidengan iiproduk iilai, iiharga iiyang iilebih 

iimurah, iiharga iimemeuhi iiharapan iisaya, iiharga iijelas iidan iisapat iidimengerti, 

iiinformasi iiharga iilengkap, iiharga iisesuai iidengan iikualitas iiproduk, iiharga 

iisesuai iidengan iiporsi, iiharga iisesuai iidengan iihasil iiyang iidiinginkan, iiharga 

iibervariasi iisesuai iidengan iikualitas iiproduk, iiharga iisesuai iidengan iikualitas 

iiyang iiada. 

Diketahui iinilai iisig. iiuntuk iiperbandingan iiharga iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iisebesar ii0,036>0,05 iidan iinilai iir iihitung ii2,140> t tabel ii0,222 

iisehingga iidapat iidisimpulkan iibahwa iiH2 iiditerima iiyang iiberarti iiterdapat 

iiperbandingan iiharga iiterhadap iikepuasan iikonsumen. 

Harga iimerupakaan iijumlah iisemua iinilai iiyang iidiberikan iioleh 

iipelanggan iiuntuk iimendapaatkan iikeuntungan iidari iimemiliki iiatau 

iimenggunakan iiproduk. 

 

3) Perbandingan iilokasi iipada iiKafe iiAl iifin iidengan iiKafe iiDean 

Pada iiTabel ii4.11 iidan iiTabel ii4.12 iimenunjukkan iibahwa iisebagian 

iibesar iiresponden iimemberikan iitanggan iisetuju iipada iivariable iilokasi iibaik iidi 

iikafe iial iifin iimaupun iivariable iilokasi iidi iikafe iidean. iiVariable iilokasi 

iidalam iipenelitian iiini iidapat iidikur iimelalui iipernyataaan: iilokasi iimudah 

iidijangkau, iikondisi iijalaan iibagus, iilokasi iiyang iidekat iidan iiterlihat iidari 
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iijalan iiraya, iilokasi iimudah iiditemukan, iitersedianya iiangkutan iiumum, iilokasi 

iidapat iiditemukan iidengan iimudah, iilokasi iidapat iidilihat iidari iikejauhan, 

iilokasi iicukup iistrategis, iidapat iidilihat iidari iitepi iijalan, iiberada iididaerah 

iikeramaian, iilalu iilintas iilancer, iitidak iijauh iibagi iianda, iitidak iirawan 

iikemacetan, iiberada iidi iijalan iiutama, iimemiliki iitempat iiparker iiyang 

iinyaman, iimempunyai iitempat iiparkir iiyang iiaman, iimempunyai iitempat iiparker 

iiyang iiluas, iitempat iiparker iimemenuhi iistandar iicctv, iifasilitas iidapat 

iidinikmati iioleh iisemua iipengunjung, iiberada iidipusat iikeramaian, iilingkungan 

iidisekitar iisangat iiaman, iilingkungan iibersih iidan iinyaman, iimasyarakat iicukup 

iiramah, iifasilitas iidapat iidinikmati iioleh iisemua iipengunjung. 

Diketahui iinilai iisig. iiuntuk iiperbandingan iilokasi iiterhadap iikepuasan 

iikonsumen iisebesar ii0,000<0,05 iidan iinilai iir iihitung ii4,313> iit iitabel ii0,222 

iisehingga iidapat iidisimpulkan iibahwa iiH3 iiditerima iiyang iiberarti iiterdapat 

iiperbandingan iilokasi iiterhadap iikepuasan iikonsumen. 

lokasi iiyang iistrategis iiakan iimenjadi iisalah iisatu iikeuntungan iibagi 

iisuatu iiperusahaan iikarena iimudah iidijangkau iioleh iisemua iikonsumen. ii 

Pada iikafe iial iifin iimaupun iikafe iidean iilokasinya iisama-sama iistrategis. 

iiSehingga iipotensi iiuntuk iimemperoleh iipengunjung iisama-sama iibesar, iiselain 

iiitu iikedua iikafe iitersebut iisama-sama iimudah iidijangkau iimudah iidilihat iioleh 

iipengunjung iisama-sama iibersih iidan iinyaman. 

Lokasi iisebagai iitempat iibagi iiperusahaan iiuntuk iimelaksanakan 

iikegiatan iiatau iiusaha iisehari-hari. 
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                                                                     BAB  V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data hasil penelitian yang telah peneliti lakukan tentang 

perbandingan tingakat kepuasan konsumen pada kafe al fin dengan kafe dean sebagai 

berikut: 

1. Diketahui nilai sig. untuk perbandingan tingkat kepuasan produk sebesar  

0,101>0,05 dan nilai r hitung 1,660>t tabel 0.222 sehingga dapat disimpulkan 

yang berarti terdapat perbandingan tingkat kepuasan konsumen. 

2.  Diketahui nilai sig. untuk perbandingan tingkat kepuasan harga sebesar 0,036>0,05 

dan nilai r hitung 2,140> t tabel 0,222 sehingga dapat disimpulkan yang berarti 

terdapat perbandingan harga tingkat kepuasan konsumen. 

3. Diketahui nilai sig. untuk perbandingan tingkat kepuasan  lokasi sebesar 

0,000<0,05 dan nilai r hitung 4,313> t tabel 0,222 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa berarti terdapat perbandingan lokasi tingkat kepuasan konsumen. 

 

B. Saran 

Adapun saran-saran dari hasil penelitian ini sebagai berikut: 

1 . Bagi pemilik kafe al fin dengan kafe dean  senantiasa dapat lebih meningkatkan 

lagi meningkatkan kepuasan yang meliputi produk, harga sehingga semakin 

tinggi kepuasan konsumen. 

2.  Bagi pelanggan hendaknya selalu tanggap dengan segala kebutuhan pengunjung 

secara lebih cepat dan tepat, baik dalam melayani yang dibutuhkan, khususnya 

untuk konsumen yang kesulitan dalam mencari menu produk yang diinginkan 

agar mereka mendapatkan kepuasan dan akan kembali untuk melakukan 

pembeliuan ulang. 

 3. Untuk peneliti selanjutnya, hendaknya memperluas penelitian sehingga diperoleh  

informasi  yang lengkap tentang perbandingan tingkat kepuasan konsumen. 
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Lampiran 1 

Kepada Yth konsumen kafe yang ada di Padang Sappa 

Assalamu‟alaikum Warahmatullahi Wabarakatu 

Nama   : Ersa Septiana 

Nim   : 17 0403 0013 

Program Studi  : Manajemen Bisnis Syariah 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Perguruan Tinggi : Institut Agama Islam Negeri Palopo 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi saya mengenai “ 

Perbandingan Produk, Harga, Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 

Kafe Al Fin Dengan Kafe Dean Kecamatan Ponrang Kabupaten Luwu”. 

Maka saya selaku peneliti kesediaan ibu/bapak/saudara/i untuk membantu 

penelitian ini dengan mengisi kuesioner. Berikut kuesioner yang saya ajukan 

mohon kepada ibu/bapak/saudara/i untuk memberikan jawaban yang sejujur-

jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun jawaban 

ibu/bapak/saudara/i karena penelitian ini dilakukan semata-mata untuk 

pengembangan ilmu pengetahuan atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu‟alaikum Warahmatullahi Wabaraktu. 

 

                                                                       Penulis 

 

                                                                         Ersa Septiana 

                                                                          17 0403 0013 
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KUESIONER 

PERBANDINGAN PRODUK, HARGA, LOKASI TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN PADA KAFE AL FIN DENGAN KAFE DEAN 

KECAMATAM PONRANG KABUPATEN LUWU 

 

I. IDENTITAS RESONDEN 

Nama               : 

Umur               : 

Jenis Kelamin  :  

Pekerjaan         : 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon ibu/bapak/saudara/i 

membaca setiap butir pertanyaan dengan cermat 

2. Silahkan memberikan tanda checklist () pada kolom yang sesuai 

dengan pilihan  

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu 

alternative pertanyaan 

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternative jawaban, beri tanda 

(x) pada kolom salah kemudian beri tanda checklist () pada 

kolom yang sesuai 

5. Semua pertanyaan yang ada, mohon dijawabkan tanpa ada satu pun 

terlewatkan 
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III. KETERAMPILAN JAWABAN 

     Untuk menjawab pertanyaan berikut silahkan isi sesuai dengan 

pengalaman anda selama menjadi Konsumen di Kafe Al Fin dengan 

Kafe Dean yaitu sebagai berikut: 

Keterangan Kode Skor 

Sangat Setuju SS 4 

Setuju S 3 

Tidak Setuju TS 2 

Sangat Tidak Setuju STS 1 
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Variabel 

 

Produk (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

Keragaman Produk     

1. Jenis dan model produk sangatlah 

beragam 

    

2. Produk yang ditawarkan banyak 

jenis topingnya 

    

3. Menyedikan berbagai macam 

ukuran 

    

4. Variasi ukuran produk sesuai 

dengan keinginan dan kebutuhan 

konsumen 

    

5. Varian rasa produk yang 

ditawarkan bervariasi 

    

Rancangan atau Desing 

1. Keindahan yang unik     

2. Memiliki ukuran yang sesuai 

dengan keinginan 

    

3. Produk yang beragam     

4. Keindahan bentuk desing     

5. Menggunakan bahan berkualitas     

Ketahanan atau daya tahan 

1. Produk yang sudah terjamin     

2. Memiliki jenis bahan yang 

berkualitas 

    

3. Produk yang tersedia tidak berada 

di masa kadaluarsa 

    

4. Produk tidak mudah rusak     

5. Produk memiliki ketahan relatif     
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Harga (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

lama 

Harga Sesuai Dengan Manfaat 

1. Harga sesuai dengan manfaat yang 

dirasakan 

    

2. Harga tiap produk bervariasi     

3. Harga sesuai dengan cita rasa yang 

diberikan 

    

4. Harga produk memiliki manfaat 

yang bagus dibandingkan dengan 

yang lain 

    

5. Harga yang sesuai dengan kualitas     

Harga Produk Terjangkau 

1. Harga terjangkau     

2. Harga bervariasi sesuai dengan 

ukuran produk 

    

3. Harga yang ditawarkaan terjangkau 

oleh masyarakat 

    

4. Harga dapat dijangkau oleh semua 

konsumen 

    

5. Konsumen setuju dengan harga 

produk yang ditawarkan 

    

Persaingan Harga 

1. Harga yang bersaing dengan 

produk lain 

    

2. Harga yang lebih murah 

dibandingkan di tempat lain 

    

3. Harga memenuhi haarapan saya     

4. Harga jelas dan dapat dimengerti     

5. Informasi harga lengkap     

Kesesuaian Harga Dengan Kualitasnya 
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Lokasi (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Harga sesuai dengan kualitas 

produk 

    

2. Harga sesuai dengan kuantitas 

(porsi) 

    

3. Harga sesuai dengan hasil yang di 

inginkan 

    

4. Harga bervariasi sesuai dengan 

kualitas produk 

    

5. Harga sesuai dengan kualitas yang 

ada 

    

Akses 

1. Lokasi mudah di jangkau     

2. Kondisi jalan bagus     

3. Lokasi yang dekat dan terlihat dari 

jalan raya 

    

4. Lokasi mudah ditemukan     

5. Tersedianya angkutan umum     

Vasibilitas  

1. Lokasi dapat ditemukan dengan 

mudah 

    

2. Lokasi dapat dilihat dari kejauhan     

3. Lokasi cukup strategis     

4. Dapat terlihat dari tepi jalan     

5. Berada di daerah keramaian     

Lalu Lintas  

1. Lalu lintas lancer     

2. Lokasi yang strategis dimana 

terdapat masyarakat beraktivitas 

disekitar 

    

3. Tidak jauh bagi anda     
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4. Tidak rawan kemacetan     

5. Berada di jalan utama     

Fasilitas Parkiran 

1. Memiliki tempat parkir yang 

nyaman 

    

2. Mempunyai tempat parkir yang 

aman 

    

3. Mempunyai tempat parkir yang 

luas 

    

4. Tempat parkir memenuhi standar 

keamanan seperti cctv 

    

5. Fasilitas dapat di nikmati oleh 

semua pengunjung 

    

Lingkungan 

1. Berada didekat pusat keramaian     

2. Lingkungan di sekitar sangat aman     

3. Lingkungan bersih dan nyaman     

4. Masyarakat sekitar cukup ramah 

dan santun 

    

5. Saling berdekatan dengan pesaing     

Kesesuain Harapan 

1. Merasa puas pada pelayanan yang 

diberikan 

    

2. Merasa puas pada kebersihan 

ruangan 

    

3. Pelayan memberikan palayanan 

yang baik 

    

4. Pelayanan yang cepat dan tepat     

5. Pelayan yang ramah     

Kesediaan Merekomendasi 
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Kepuasan 

Konsumen 

(Y) 

1. Merekomendasikan kepada teman 

karena produk yang dihidangkan 

sangat enak 

    

2. Merekomendasikan kepada teman 

karenan pelayanan yang diberikan 

baik 

    

3. Merekomendasikan kepada teman 

karena fasilitas yang disediakan 

memadai 

    

4. Merekomendasikan kepada teman 

untuk berkunjung 

    

5. Pelanggan merekomendasikan 

kepada orang lain 

    

Minat Berkunjung Kembali 

1. Berminat untuk berkunjung 

kembali karena produk yang 

disajikan memuaskan 

    

2. Berminat untuk berkunjung 

kembali karena pelayanan yang 

diberikan memuaskan 

    

3. Berminat untuk berkunjung 

kembali karena fasilitas penunjung 

yang disediakan memadai 

    

4. Berminat berkunjung kembali 

karena harga yang ditetapkan lebih 

murah dibandingkan dengan tempat 

lain yang sejenis. 

    

5. Berminat berkunjung kembali 

karena sesuai harapan dan 

keinginan 
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  Lampiran 2 

TABULASI RESPONDEN KAFE AL FIN 

PRODUK 

No X1.

1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

X1

.9 

X1

.10 

X1

.11 

X1

.12 

X1

.13 

X1

.14 

X1

.15 

Jmlh 

1 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 46 

2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 45 

3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 45 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 45 

5 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 46 

6 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 44 

7 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 44 

8 3 2 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 43 

9 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 47 

10 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 45 

12 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 45 

13 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 45 

14 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 45 

15 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 45 

16 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 48 

17 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 46 

18 3 2 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 3 3 4 50 

19 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 51 

20 4 3 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 49 

21 4 3 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 53 

22 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 53 

23 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 2 46 

24 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 52 

25 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 42 

26 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 51 
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27 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 53 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 56 

29 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 54 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 56 

31 3 2 2 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 4 45 

32 3 3 3 4 4 3 3 1 4 3 4 3 1 4 2 45 

33 3 2 2 3 4 4 2 4 3 3 3 3 2 3 4 45 

34 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 43 

35 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 43 

36 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 43 

37 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 43 

38 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 43 

39 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 50 

 

       HARGA 

N

o 

X

2.

1 

X

2.

2 

X

2.

3 

X

2.

4 

X

2.

5 

X

2.

6 

X

2.

7 

X

2.

8 

X

2.

9 

X2

.10 

X2

.11 

X2

.12 

X2

.13 

X2

.14 

X2

.15 

X2

.16 

X2

.17 

X2

.18 

X2

.19 

X2

.20 

Jmlh 

1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 64 

2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 65 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 65 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 64 

5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 64 

6 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 64 

7 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 63 

8 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 63 

9 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 65 

10 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

11 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 66 

12 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 64 
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13 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 64 

14 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 65 

15 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 62 

16 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 63 

17 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 61 

18 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 68 

19 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 69 

20 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 4 4 4 3 4 3 3 4 68 

21 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 67 

22 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 74 

23 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 62 

24 4 4 3 2 4 4 3 2 3 2 3 2 4 3 4 3 4 4 3 2 63 

25 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 

26 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 71 

27 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 72 

28 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 74 

29 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 72 

30 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 73 

31 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 2 4 4 3 3 2 3 3 63 

32 4 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 4 4 69 

33 4 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 60 

34 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 66 

35 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 63 

36 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 63 

37 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

38 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 64 

39 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 63 
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           LOKASI 

No X

3.

1 

X

3.

2 

X

3.

3 

X

3.

4 

X

3.

5 

X

3.

6 

X

3.

7 

X

3.

8 

X

3.

9 

X

3.

1

0 

X

3.

1

1 

X

3.

1

2 

X

3.

1

3 

X

3.

1

4 

X

3.

1

5 

X

3.

1

6 

X

3.

1

7 

X

3.

1

8 

X

3.

1

9 

X

3.

2

0 

X

3.

2

1 

X

3.

2

2 

X

3.

2

3 

X

3.

2

4 

X

3.

2

5 

Jmlh 

1 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 78 

2 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 84 

3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 4 4 3 3 2 4 79 

4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 78 

5 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 4 75 

6 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 79 

7 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 78 

8 4 4 2 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 77 

9 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 81 

10 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 1 70 

11 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 81 

12 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 80 

13 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 78 

14 4 4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 4 4 2 3 3 4 3 4 2 3 78 

15 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 79 

16 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 78 

17 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 81 

18 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 1 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 83 

19 4 3 4 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 2 3 4 4 3 4 2 1 80 

20 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 1 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 83 

21 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 1 4 2 3 4 2 78 

22 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 93 

23 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 2 2 3 2 3 4 4 3 4 3 4 84 

24 4 3 4 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 86 

25 3 2 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 74 

26 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 1 4 4 3 3 3 4 82 

27 4 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 88 

29 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 91 

30 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 89 

31 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 2 2 3 4 3 3 3 4 71 

32 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 94 

33 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 79 

34 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 2 4 3 2 4 4 4 3 4 2 4 84 

35 4 4 2 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 80 

36 4 4 3 3 3 4 2 3 2 3 4 3 4 4 2 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 81 

37 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 81 

38 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 82 

39 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 86 
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KEPUASAN KONSUMEN 

No X1.

1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

X1

.9 

X1

.10 

X1

.11 

X1

.12 

X1

.13 

X1

.14 

X1

.15 

Jmlh 

1 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 46 

2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 49 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 48 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 49 

5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 50 

6 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

7 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 50 

8 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 46 

9 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 47 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 46 

11 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 44 

12 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 46 

13 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 45 

14 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 4 46 

15 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 44 

16 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 45 

17 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 47 

18 3 4 3 3 4 2 3 3 2 3 3 4 4 3 4 48 

19 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 4 46 

20 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 2 4 4 3 4 48 

21 3 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 51 

22 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 56 

23 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 4 2 4 44 

24 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 2 4 4 3 2 51 

25 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

26 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2 4 4 3 51 

27 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 
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28 3 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 48 

29 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

30 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 55 

31 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 41 

32 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 56 

33 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 3 3 2 3 44 

34 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 50 

35 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 46 

36 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 47 

37 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 45 

38 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

39 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 
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Lampiran 3 

TABULASI RESPONDEN KAFE DEAN 

 

PRODUK 

No X1.

1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

X1

.9 

X1

.10 

X1

.11 

X1

.12 

X1

.13 

X1

.14 

X1

.15 

Jmlh 

1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 43 

2 3 3 4 3 2 3 1 2 4 3 2 4 3 2 4 43 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 46 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 47 

5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 50 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 47 

7 4 3 3 3 4 3 4 2 3 1 3 2 4 4 2 45 

8 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 54 

9 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 52 

10 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 53 

11 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 43 

12 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 2 3 47 

13 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 45 

14 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 47 

15 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 46 

16 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

17 3 4 1 4 3 3 4 2 4 1 4 1 4 2 4 44 

18 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

19 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 53 

20 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 55 

21 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 54 

22 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 56 

23 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 43 

24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 
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25 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 55 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 46 

27 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 45 

28 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 45 

29 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 3 3 50 

30 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 48 

31 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 52 

32 3 2 2 3 4 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 44 

33 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 51 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59 

35 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 44 

36 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 44 

37 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 46 

38 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 46 

39 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 52 

 

 

      HARGA 

No X2.

1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

X2

.5 

X2

.6 

X3

.7 

X2

.8 

X2

.9 

X2

.1

O 

X2

.11 

X2

.12 

X2

.13 

X2

.14 

X2

.15 

X2

.16 

X2

.17 

X2

.18 

X2

.19 

X2

.20 

JMLH 

1 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 66 

2 4 3 3 3 2 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 63 

3 4 3 2 1 3 3 4 3 2 4 3 2 3 4 2 4 3 4 2 3 59 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 67 

5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 4 4 3 2 2 4 3 3 3 3 66 

6 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 66 

7 4 3 4 3 1 4 4 3 3 3 1 3 4 3 4 3 3 1 4 3 61 

8 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 69 

9 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 73 
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10 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 75 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

12 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 55 

13 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 66 

14 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 67 

15 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 65 

16 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61 

17 4 2 4 3 2 4 3 1 4 2 4 2 4 2 2 4 2 3 4 1 57 

18 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 

19 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 69 

20 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 74 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 73 

22 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 2 2 4 4 70 

23 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 68 

24 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 65 

25 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 2 72 

26 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 62 

27 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 66 

28 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 63 

29 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 65 

30 3 4 3 3 4 4 3 1 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 65 

31 3 4 3 2 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 66 

32 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 61 

33 4 3 4 3 4 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 68 

34 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

35 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 64 

36 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 62 

37 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 64 

38 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 64 

39 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 3 2 4 3 2 3 4 3 4 3 63 
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LOKASI 

No X

3.

1 

X

3.

2 

X

3.

3 

X

3.

4 

X

3.

5 

X

3.

6 

X

3.

7 

X

3.

8 

X

3.

9 

X

3.

1

0 

X

3.

1

1 

X

3.

1

2 

X

3.

1

3 

X

3.

1

4 

X

3.

1

5 

X

3.

1

6 

X

3.

1

7 

X

3.

1

8 

X

3.

1

9 

X

3.

2

0 

X

3.

2

1 

X

3.

2

2 

X

3.

2

3 

X

3.

2

4 

X

3.

2

5 

Jmlh 

1 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 79 

2 2 3 3 4 3 3 2 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 2 3 2 77 

3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 2 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 81 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 81 

5 3 3 3 2 2 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 80 

6 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 83 

7 4 4 4 4 1 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 1 82 

8 4 4 4 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 82 

9 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 89 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 94 

11 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 81 

12 4 2 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 71 

13 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 83 

14 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 80 

15 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 76 

16 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 81 

17 4 2 4 2 4 4 3 2 3 4 3 3 4 4 1 4 3 1 4 3 4 2 1 4 2 75 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 95 

19 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 94 

20 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 96 

21 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 1 3 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 82 

22 4 4 3 2 3 3 2 3 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 1 3 4 3 3 2 3 77 

23 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 83 

24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 76 

25 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 91 

26 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 80 

27 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 79 

28 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3 2 4 81 

29 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 84 

30 4 4 4 3 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 2 3 3 2 3 4 2 3 3 2 4 81 

31 4 4 3 4 3 3 2 4 4 2 3 3 4 4 2 3 4 2 3 4 2 3 3 2 3 78 

32 4 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 2 3 4 4 3 3 3 4 82 

33 4 4 4 3 4 4 2 3 4 2 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 2 2 83 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 

35 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 81 

36 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 79 

37 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 81 

38 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 78 

39 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 1 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 85 
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KEPUASAN KONSUMEN 

No X1.

1 

X1

.2 

X1

.3 

X1

.4 

X1

.5 

X1

.6 

X1

.7 

X1

.8 

X1

.9 

X1

.10 

X1

.11 

X1

.12 

X1

.13 

X1

.14 

X1

.15 

Jmlh 

1 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 46 

2 3 2 3 3 2 4 3 4 3 4 4 4 3 2 4 48 

3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 47 

4 3 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 50 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 47 

6 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 47 

7 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 51 

8 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 53 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 56 

10 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 56 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

13 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

14 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 48 

15 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 47 

16 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 47 

17 3 4 2 2 1 4 1 3 1 3 4 2 2 3 3 38 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 49 

19 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 54 

20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 57 

21 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 52 

22 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 50 

23 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

24 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 46 

25 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 57 

26 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 43 

27 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
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28 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 47 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

30 4 4 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 4 3 4 49 

31 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 2 4 49 

32 4 3 4 3 4 3 3 4 2 3 2 3 3 2 3 46 

33 4 4 3 4 3 2 4 3 2 3 2 4 3 2 4 47 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

35 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

36 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 48 

37 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 48 

38 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 47 

39 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 50 
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Lampiran 4 

Data Responden 

Jenis kelamin Kafe AL Fin  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 11 28.2 28.2 28.2 

Perempuan 28 71.8 71.8 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

jenis kelamin Kafe Dean 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 18 45.0 46.2 46.2 

Perempuan 21 52.5 53.8 100.0 

Total 39 97.5 100.0  

Missing System 1 2.5   

Total 40 100.0   

 

Umur Kafe Al Fin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15-20 tahun 10 25.6 25.6 25.6 

20-25 tahun 27 69.2 69.2 94.9 

25-30 tahun 2 5.1 5.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Umur Kafe Dean 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15-20 tahun 9 22.5 23.1 23.1 

20-25 tahun 22 55.0 56.4 79.5 

25-30 tahun 7 17.5 17.9 97.4 

40-45 tahun 1 2.5 2.6 100.0 

Total 39 97.5 100.0  

Missing System 1 2.5   

Total 40 100.0   



96 
 

 
 

Pekerjaan Kafe Al Fin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak kerja 7 17.9 17.9 17.9 

IRT 18 46.2 46.2 64.1 

Pelaut 4 10.3 10.3 74.4 

Salon 6 15.4 15.4 89.7 

Wiraswasta 1 2.6 2.6 92.3 

Guru 1 2.6 2.6 94.9 

8 1 2.6 2.6 97.4 

9 1 2.6 2.6 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

Pekerjaan Kafe Dean 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid pelajar 4 10.0 10.3 10.3 

mahasiswa 12 30.0 30.8 41.0 

tidak kerja 10 25.0 25.6 66.7 

Irt 5 12.5 12.8 79.5 

pelaut 1 2.5 2.6 82.1 

wiraswasta 6 15.0 15.4 97.4 

guru 1 2.5 2.6 100.0 

Total 39 97.5 100.0  

Missing System 1 2.5   

Total 40 100.0   
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Lampiran 5 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .806
a
 .650 .636 2.48865 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 850.985 3 283.662 45.801 .000
b
 

Residual 458.310 74 6.193   

Total 1309.295 77    

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 42.2492 58.3545 48.4487 3.32442 78 

Std. Predicted Value -1.865 2.980 .000 1.000 78 

Standard Error of Predicted 

Value 
.287 1.055 .536 .177 78 

Adjusted Predicted Value 41.6464 58.4172 48.4358 3.34215 78 

Residual -8.35033 5.07222 .00000 2.43969 78 

Std. Residual -3.355 2.038 .000 .980 78 

Stud. Residual -3.563 2.090 .002 1.013 78 

Deleted Residual -9.41721 5.33435 .01292 2.60870 78 

Stud. Deleted Residual -3.888 2.140 -.003 1.038 78 

Mahal. Distance .036 12.853 2.962 2.762 78 

Cook's Distance .000 .406 .018 .050 78 

Centered Leverage Value .000 .167 .038 .036 78 
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Lampiran 6 

Uji Hipotesis 

Produk 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .667
a
 .446 .438 3.091 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 583.343 1 583.343 61.070 .000
b
 

Residual 725.952 76 9.552   

Total 1309.295 77    

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.943 3.919  4.578 .000 

Produk .639 .082 .667 7.815 .000 

 

 

Harga 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .732
a
 .536 .530 2.828 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 701.645 1 701.645 87.756 .000
b
 

Residual 607.650 76 7.995   

Total 1309.295 77    

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.581 4.694  .976 .332 

Harga .668 .071 .732 9.368 .000 

 

Lokasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .752
a
 .566 .560 2.734 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 741.317 1 741.317 99.194 .000
b
 

Residual 567.978 76 7.473   

Total 1309.295 77    
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.590 4.415  1.040 .302 

Lokasi .535 .054 .752 9.960 .000 
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Lampiran  

Dokumentasi penelitian pada Kafe Al fin dengan Dean 

a. Pengambilan Gambar pada Kafe Al Fin 

            

 

b.  Pengambilan gambar pada Kafe Dean 
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