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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

A. Transliterasi Arab-Latin
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat

dilihat pada tabel berikut:

1. Konsonan

Huruf
Arab

Nama Nama

Zet dengan titik di atas

B Ra' R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es

o Syin Sy Esdan ye

Vi



ua Sad S Es dengan titik di bawah
o= Dad D De dengan titik di bawah
L Ta T Te dengan titik di bawah
L Za Z Zet dengan titik di bawah
& ., Ain " Koma terbalik di atas

Ge

S Hamzah Apostrof

¢ Ya Y Ye

Hamzah (<) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda

)

Vi




2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
N A A

@

@

bahasa Arab Y@ lambangnya b ngan antara

harakat dal
Tan( 5 Nama
adani
adanu

Contoh :

. o
O

J &
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf,transliterasinya zberupa huruf dan tanda, yaitu:
Harakat dan huruf Nama Huruf dan tanda Nama

\ Fathah dan alif A a dan garis di
o o o atau ya atas

viii



=

Kasrah dan ya i dan garis di atas

O,
5 Dammah dan wau U u dan garis di
atas
& I mata
« rama
& :qila

:yamutu

Kalau pada kata yang D€ 0an ta’ marbitah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbitah itu ditransliterasikan dengan ha [h].

Contoh:
;-," HA Kot : raudah al-atfal
Lptali a5sd : al-madinah al-fadilah

L)

Sl - al-hikmah



5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau rasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda fasydid (), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Contoh:
(e s rabbana
Pove = : najjaina

- al-haqq

ditransliterasi seperti huruf e

an dengan huruf
Jalif lam  ma ril Ry : sliferasi ini, kata sandang
ditransliterasi seperti biasa a diikuti oleh huruf syamsi yah
maupun huruf gamariyah. Kata safé@mg tidak mengikuti bunyi huruf langsung
yang mengikutinya.Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya

dan dihubungkan dengan garis mendatar (-).

Contoh :
&"“"“ﬁ : al-syamsu(bukan asy-syamsu)
P : al-zalzalah (bukan az-zalzalah)
-0 al-falsafah

SN - al-bildadu



7. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof () hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah
terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia

berupa alif.
Contoh:
> 4
L atAaly  ta’murina
-
8 oEer ,
t 3__;_;l al-nau
e

L Syai 'y

8. a Indonesia
ah kata, istilah
atau kalimg iDARRRET a ta, istilah atau
kalimat ya haraan bahasa
Indonesia, ja, atau lazim
digunakan menurut cara

rangkaian teks Arab, maka

Contoh:
Syarh al-Arba’in al-Nawawir Risalah fi
Ri’ayah al-Maslahah

9. Lafz al-Jalalah

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai mudafilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa

huruf hamzah.

Xi



Contoh:
A 2 A
dinullah billah

adapunta ‘marbitah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-

Jjalalah, diteransliterasi dengan huruf [t].

Contoh:

tentang

ndonesia yang
berlaku (E ita uliskan huruf
awal nama : ada permulaan
kalimat. B a yang ditulis

dengan hur uruf awal kata

untuk huruf awal dari judul ghului oleh kata sandang al-, baik

ketika ia ditulis dalam teks maupu am catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan

DR). Contoh:
Wa ma Muhammadun illa rasiil

Inna awwala baitin wudi’a linnasi lallazi bi Bakkata mubarakan

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihi al-Quran

Nasir al-Din al-Tust
Nasr Hamid Abiu Zayd
Al-Tafi

Xii



Al-Maslahah fi al-Tasyri” al-Islami

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abt
(bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir harus

disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau daftar referensi.

Contoh:

Abi al-Walid Muhammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd,
Abi al-Walid Muhammad (bukan: Rusyd, Abii al-Walid Muhammad
Ibnu)

Nasr Hamid Abu Zaig
Zaid Nasr Haraa

Nasr Hamid (bukan,

B. Daftar §

= Lahir Tahun (untuk orang yang masih hidup saja)

W = Wafat Tahun
QS.../....4 = QS al-Bagarah/2: 4 atau QS Ali ,,Jmran/3:4
HR = Hadis Riwayat

Xiii
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ABSTRAK

EKA JUNITA , 2023. “Pengaruh Pengetahuan, Pelayanan dan Lokasi
Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Pegadaian Syariah Kota
Palopo”. Skripsi Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri
Palopo. Dibimbing oleh Ilham dan Mujahidin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengetahuan, pelayanan dan
Lokasi Terhadap Minat Nasabah Megggunakan Pegadaian Syariah Kota Palopo.
i gtitatif. Populasi dalam penelitian ini
yaitu 5.580 nasabah yag asa pegadaian syariah. Teknik
pengambilan samp sampel dengan metode
convenience Sgd 00 nasabah. Teknik
pengumpul angket/kuesioner
kepada re analisis  data
menggunak ; itati@@@lengan bantuan PSS 25. Adapun
tahapan da apalisis data alitas instrumen
penelitian an dilakukan uji
asumsi kil plinearitas, dan
heterokeda : itian N8 knik analisis uji
regresi line engetahuan nilai
thitung > Ttabd riabel Pelayanan
nilai thitung J05 dan variabel

tabel sebesar 2,70. Karena nila Oari F tabel dan besarnya signifikansi
0,000 < 0,05, maka variabel indepeften (Pengetahuan, Pelayanan dan Lokasi)
secara bersama-sama mempengaruhi variabel dependen (minat nasabah).
Implikasi dalam penelitian ini yakni dapat menambah pengetahuan dan sumber
informasi tentang pengaruh minat nasabah menggunakan jasa pegadaian syariah.

Kata Kunci: Lokasi, Minat Nasabah, Pelayanan, dan Pengetahuan.

XXi



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Indonesia merupakan negara yang mayoritas penduduknya beragama

islam. Kondisi ini dapat membuka peluang bagi perusahaan atau unit instansi

dengan menggunakan prinsipsg Pada era globalisasi sekarang ini
persaingan antar le membangun perekonomian
indonesia, § embaga-lembaga
keuangan dalam kegiatan

perekonomian

upakan lembaga

engan kelompok

Lembaga keuangan syariah di Indonesia terdiri dari lembaga keuangan bank dan
non bank!. Terkait dengan lembaga keuangan non bank, yaitu pegadaian di
tengah-tengah masyarakat sangatlah penting untuk membantu masyarakat dalam

mengurangi beban pemerintah dalam menjaga kestabilan perekonomian negara.

! Wirdayani Wahab, Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah
Pegadadaian Syari’ah di Kota Pekanbaru, Jurnal lembaga keuangan dan Perbankan, Vol 1 No 2.
2017:27.



Di Indonesia peran pegadaian sangat berkontribusi, jadi dengan demikian
kita dapat menjumpai pegadaian di mana-mana, bagi masyarakat Indonesia
pegadaian sudah tidak asing lagi, hal ini disebabkan karena peranan pegadaian
dalam menyelamatkan masyarakat dari rentenir yang sangat memberatkan
masyarakat dalam memperoleh kredit dan modal. Seperti lembaga ekonomi

lainnya, pegadaian adalah salah satu bentuk persekutuan yang melakukan kegiatan

di bidang ekonomi?.

Pegadaian syai jerupakan bagian dari badan
hukum yang g ini. h salah satu unit
n layanan unit
hh dengan sistem
ja (BMI) dengan
layanan

gadai

0.233/2002 dan

Sedangkan Perum Pegadaian merty pihak yang menjalankannya, mulai dari
mempersiapkan SDM/pegawai, manajemen, dan kegiatan operasional lainnya.®
Produk yang dikeluarkan oleh Pegadaian Syariah ini  memiliki

karakteristik seperti, tidak menetapkan bunga dalam berbagai bentuk karena riba,

menjadikan uang sebagai alat tukar bukan komoditas yang diperdagangkan, dan

2 Fitriani Nasir, Pengaruh Promosi, Pengetahuan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat
Nasabah Menggunakan Jasa Rahn Pada kantor PT Pegadaian Syariah Pasar Baru Bantaeng, Skripsi
Program Studi Manejemen, Sekolah Tinggi limu Ekonomi, 2018: 2.

3 Burhanuddin S, Aspek Hukum Lembaga Keungan Syariah, (Yogyakarta: Graha limu,
2010), 175



yang pasti keuntungan diperolen dari biaya jasa simpan barang yaitu
memberlakukan biaya pemeliharaan dari barang yang digadaikan seperti yang
sudah diatur olen Dewan Syariah Nasional. Biaya tersebut dihitung dari nilai
barang bukan dari jumlah pinjaman. Hal inilah yang menjadi daya tarik dari
Pegadaian Syariah guna menarik minat nasabahnya untuk menggunakan jasa

layanan Pegadaian Syariah.*

Menurut Sari dan Sudrgj genyebab rendahnya minat masyarakat

dalam memanfaatkag karena faktor minimnya
pengetahuag pihak manejemen

perusahaan

akan kumpulan
informasi itu pengetahuan
Dilihan mengenai

k menggunakan

layanan pegadaian. Adapun fakto ang mempengaruhi masyarakat dalam
menggunakan pegadaian yakni kualitas pelayanan. Menurut Indah Apriani

kualitas pelayanan merupakan suatu bentuk penilaian masyarakat terhadap tingkat

4 Sitti Hadija, Faktor-faktor yang Mepengaruhi Keputusan Nasabah Menggunakan Jasa
Pegadaian Syariah Kantor Cabang Pegadaian Syariah (KCPS) Denpasar. Jurnal Jurusan
Pendidikan Ekonomi, Vol.1 No.3.

5 Sari dan Sudrajat. Presepsi Masayarakat Tentang gadai emas di pegadaian Syariah
Cabang Setia Budi Medan. Jurnal Ekonomi dan Keuangan, Vol.1. No.2.

6 Ratih Hurriyati, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen (Bandung: CV. Alfabeta,
2005), 85.



pelayanan yang diterima dan tingkat pelayanan yang diharapkan’. Dengan kualitas
pelayanan yang baik dalam perusahaan akan menciptakan kepuasan terhadap
nasabahnya®.

Faktor lokasi juga dapat mempengaruhi masyarakat dalam menggunakan
pegadaian syariah. Dalam penelitian Lupiyoadi, mengatakan bahwa lokasi

lingkungan yang taktis dalam meberikan jasa terhadap para klien®. Sedangkan

menurut Magfhfirah dan Nurdj enelitianya mengatakan bahwa lokasi

yang strategis meryg menggunakan pegadaian
syariah?0, ggambil keputusan
pakan hal yang
ah.

latar  belakang

uangan, dimana

ng menawarkan

apalagi pegadaian yang berbasis di kota palopo hanya ada satu. Untuk

menghadapi persaingan yang cukup ketat pegadaian syariah perlu melakukan

" Indah Apriani, Pengaruh Pendapatan, Pengetahuan dan Kualitas Layanan Terhadap
Minat Nasabah Menggunakan Emas di Unit Pegadaian Syariah UIN STS Jambi, Skripsi, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Sultan Thaha Saifuddin Jambi 2022.

8 Indah Apriani, Pengaruh Pendapatan, Pengetahuan dan Kualitas Layanan Terhadap
Minat Nasabah Menggunakan Emas di Unit Pegadaian Syariah UIN STS Jambi, Skripsi, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Sultan Thaha Saifuddin Jambi 2022.

9 Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa (Jakarta: Salemba Empat 2018), 80.

10 Lailai Maghfirah dan Ridwan Nurdin, Analisis Faktor-Faktor yang mempengaruhi
Minat Nasabah Menggunakan Profuk Rahn Pada Pegadaian Syariah (Studi kasus Kantor Pusat
Pegadaian Syariah kota banda Aceh) ,Jurnal Ilmiah Mahasiswa Ekonomi Islam, Vol 1 Nomor
1,2019, 123.



upaya untuk meningkatkan strategi yang baik guna meningkatkan minat
nasabahnya yaitu dengan meningkatkan pengetahuan nasabahnya tentang produk-
produk pegadaian syariah dan memberikan pelayanan yang terbaik serta
pemilihan lokasi yang strategis.

Selain itu juga penelitian yang berkaitan dengan pengaruh pengetahuan

terhadap minat nasabah sudah pernah dilakukan oleh Feti Rukmanasari namun

hasil penelitiannya mengatakan i etahuan tidak berpengaruh signifikan

terhadap minat nasabg jah, oleh karena itu peneliti
juga tertarik g terhadap minat
nasabah, a terhadap minat
nasabah perti yang telah
dilakukan @
nasabah dalam
k untuk meneliti
masalah pelaya Kareria : , falaiic pengalaman yang kurang
baik tentang pelayanan il 3 ki di luwu utara, oleh sebab itu
apakah pelayanan pada rumah sak 8Ebut sama dengan pelayanan yang ada
pada pegadaian syariah kota palopo.

Faktor lokasi juga menjadi salah satu penyebab nasabah memilih
menggunakan pegadaian syariah, selain lokasi yang strategis, pegadaian juga
perlu memperhatikan keamanan dan kenyamanan nasabah. Peneliti mengambil

faktor lokasi karena menurut peneliti lokasi pegadaian yg dulu memang berada di

tempat yang strategis hanya saja tidak memiliki lahan parkir yang memadai.



Minat menggunakan jasa pegadaian syariah penting untuk diteliti sebab
sejauh ini masyarakat lebih mengenal pegadaian konvensional, sehingga peneliti
tertarik untuk meneliti lebih jauh mengenai beberapa faktor yang mempengaruhi
minat masyarakat menggunakan pegadaian syariah. Berkaitan dengan hal tersebut
maka penulis bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “PENGARUHI

PENGETAHUAN, PELAYANAN dan LOKASI TERHADAP MINAT

NASABAH MENGGUNAKAN 81IAN SYARIAH KOTA PALOPO™.

B. Rumusan Magg
Be 5an masalah dari
penelitian i
1. Apakah
terhadap

Apakah

terhadap

. Tujuan Penelitia
Adapun tujuan dari pene alah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apakah pengetahuan, pelayanan dan lokasi berpengaruh

secara parsial terhadap minat nasabah menggunakan pegadaian syariah.

2. Untuk mengetahui apakah pengetahuan, pelayanan dan lokasi berpengaruh

secara simultan terhadap minat nasabah menggunakan pegadaian syariah.



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan nantinya dapat memberikan pengetahuan dan
pemahaman kepada pembaca serta sebagai referensi dan wawasan mengenai
pengaruh pengetahuan, pelayanan dan lokasi terhadap minat nasabah

menggunakan pegadaian syariah.

2. Manfaat Praktis

gi pihak pegadaian
syariah unt Si i 3 dan lokasi untuk
uk memberikan
sosialisasi

ah serta produk-

produknya.

an nasabah dan minat

c. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat membuka wawasan berfikir peneliti dan
meningkatkan pengetahuan dan pengalaman dalam bidang penelitian, serta

penerapan ilmu yang diterima dan di pelajari selama ini.



BAB I1

KAJIAN TEORI

A. Penelitian Terdahulu yang Relvan
Penelitian yang berhubungan dengan pengaruh pengetahuan, pelayanan
dan lokasi terhadap minat nasabah beberapa sudah dilakukan pada lembaga

pegadaian syariah. Adapun peneliti ang terkait dengan penelitian ini sudah

dilakukan oleh Nurul Faju

asi dan Alasan Syariah
terhadap Persero) Syariah
Cabang B: dalah kuantitatif
dengan N ing. Data yang
digunakan objek yang akan

diteliti dal . i C gedarkan daftar

menunjukkan bahwa, variabe asi dan alasan syariah berpengaruh
positif terhadap minat nasabah menggunakan jasa PT. Pegadaian (Persero)
Syariah Cabang Banda Aceh. Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa
variabel promosi, lokasi dan alasan syariah berpengaruh positif signifikan
terhadap minat nasabah menggunakan jasa PT. Pegadaian (Persero) Syariah

Cabang Banda Aceh. Hasil pengujian secara simultan juga menunjukkan bahwa,

variabel promosi, lokasi dan alasan syariah berpengaruh signifikan terhadap minat



nasabah menggunakan jasa PT. Pegadaian (Persero) Syariah Cabang Banda
Aceh.tt

Feti Rukmanasari dengan judul “Pengaruh Pengetahuan, Promosi, dan
Kualitas Pelayanan terhadap Minat Nasabah Menggunakan Jasa Pegadaian
Syariah (Studi Kasus pada Pegadaian Syariah Majapahit Semarang)”. Sampel

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 nasabah. Teknik pengambilan

sampel dalam penelitian ini adg purposive sampling yang merupakan

teknik pengambilan sgg an persyaratan sampel yang

diperlukan dilakukan dengan

angket/kues bilitas, validitas,

uji - asumsi sarkan uji Ttest

menunjukk tidak signifikan

terhadap Inifikan terhadap

minat (Y), ifikan terhadap

> O

minat (Y). variabel independen

(pengetahuan, anan) secara bersama-sama

mempengaruhi variabel dependen nenggunakan jasa) secara signifikan.'2
Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang telah dilakukan oleh

Nurul Fajri yaitu lokasi penelitian dan variabel penelitian jika Nurul Fajri

menggunakan variabel promosi, lokasi dan alasan syariah, penelitian ini

11 Nurul Fajri, Skripsi: “Pengaruh Promosi, Lokasi, dan Alasan Syariah Terhadap Minat
Nasabah Menggunakan Jasa PT. Pegadaian (Persero) Syariah Cabang Banda Aceh” (Banda
Aceh: Universitas Islam Negeri Ar-Raniry, 2018)

12 Feti Rukmanasari, Skripsi: “Pengaruh Pengetahuan, Promosi dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah (Studi Kasus Pada Pegadaian
Syariah Majapahit Semarang)”, (Semarang: Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Salatiga, 2017)
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menggunakan variabel pengetahuan, pelayanan dan lokasi. Perbedaan penelitian
ini dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Feti Rukmanasari yaitu lokasi
penelitian dan variabel penelitian jika Feti Rukmanasari menggunakan variabel
pengetahuan, promosi dan kualitas pelayanan, penelitian ini  menggunakan
variabel pengetahuan, pelayanan dan lokasi.

Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang telah dilakukan oleh

Nurul Fajri dan Feti Rukma sama-sama meneliti tentang minat

nasabah dalam mengg gde penelitian kuantitatif, uji

parsial dan gi

menahan barang tersebut mend®s untuk mengambil kembali seluruh
atau sebagian piutangnya, dengan begitu dapat dikatakan bahwa Rahn merupakan
semacam jaminan utang atau gadai.*®

Antonio dalam Feti Rukmanasari menyebutkan bahwa gadai syariah

(rahn) yaitu menahan salah satu harta milik nasabah (rahin) sebagai barang

13 Feti Rukmanasari, Skripsi: “Pengaruh Pengetahuan, Promosi dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah (Studi Kasus Pada Pegadaian
Syariah Majapahit Semarang)”, (Semarang: Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Salatiga, 2017),
10



11

jaminan (marhun) atas pinjaman (marhun bih) yang diterimanya. Marhun tersebut
memiliki nilai ekonomis. Dengan demikian, pihak yang menahan atau penerima
gadai (murtahin) memperoleh jaminan untuk dapat mengambil kembali seluruh
atau sebagian piutangnya.4

Jadi, kesimpulannya bahwa rahn yaitu menahan barang jaminan milik

peminjam (rahin), sebagai jaminan atas pinjaman yang diterimanya. Barang yang

dijadikan jaminan memiliki nilg i0gga pihak yang menahan (murtahin)

memperoleh jaminan h atau sebagian piutangnya

dari barang ggadaikan tidak

r’an dan Hadist.

ayat Al-Qu adi ialah:

=
LIS Ve

G oL LA £
A . - A
Lg:,wfbj__._bmvi,a_uwloéw v

& E] & g & = &
2 LIS R N R A I 2y oW

Terjemahannya:Jika kamu dalam perjalanan (dan bermu'amalah tidak secara
tunai) sedang kamu tidak memperoleh seorang penulis, Maka

14 Feti Rukmanasari, Skripsi: “Pengaruh Pengetahuan, Promosi dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah (Studi Kasus Pada Pegadaian
Syariah Majapahit Semarang)”, (Semarang: Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Salatiga, 2017),
17

15 Feti Rukmanasari, Skripsi: “Pengaruh Pengetahuan, Promosi dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah (Studi Kasus Pada Pegadaian
Syariah Majapahit Semarang)”, (Semarang: Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Salatiga, 2017),
11
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hendaklah ada barang tanggungan yang dipegang (oleh yang
berpiutang). akan tetapi jika sebagian kamu mempercayai sebagian
yang lain, Maka hendaklah yang dipercayai itu menunaikan
amanatnya (hutangnya) dan hendaklah ia bertakwa kepada Allah
Tuhannya; dan janganlah kamu (para saksi) Menyembunyikan
persaksian. dan Barangsiapa yang menyembunyikannya, Maka
Sesungguhnya ia adalah orang yang berdosa hatinya; dan Allah
Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan. Barang tanggungan
(borg) itu diadakan bila satu sama lain tidak percaya
mempercayai?®.
b) Hadist

Dalam hadist riwayat B

& & -

A Lo d) Jghy (o 50 EE g S V) ERA B 45 glas g LR

L Laals (50 giiia alu g aile
awiyah berkata;
brahim dari Al-
u'alaihiwasallam

ertempo (nasiah,
baju besinya

2. Pengeta

a. Pengertia Peng
Pengetahuan konS# garuhi keputusan pembelian. Apa

yang dibeli, dan kapan membeliny@bergantung pada pengetahuan konsumen

mengenai hal-hal tersebut. Pengetahuan manusia digunakan sebagai dasar

pengambilan keputusan dalam bertindak dalam hal keperluan hidupnya.

Pengetahuan dalam islam berasal dari bahasa arab yaitu ‘ilm (‘alima-

va’lamu-ilm’) yang berarti pengetahuan (al-ma rifah), kemudian berkembang

16 Abdul bin Muhammad Alu Syaikh, Tafsir Ibnu Katsir Jilid I, (Pustaka Imam Asy-
Syafi’i),h.728.
17 Abdullah bin Abdurrahman Ali Bassam, Syarah Hadits Pilihan Bukhari-Muslim,

(Jakarta : All Right Reserved, Cet Pertama), h. 661.
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menjadi pengetahuan mengenai hakikat atas suatu hal yang pemahamanya lebih
mendalam'®. Menurut kamus besar Bahasa Indonesia pengetahuan merupakan
segala sesuauatu yang diketahuai yang berkenaan dengan pengetahuan kognitif
merupakan domain yang sangat penting untuk terbentuknya tindakkan seseorang.
Menurutu Sudarsono pengetahuan merupakan genus dari ilmu, dasar-

dasar pengetahuan disini diartikan sebagai hal hal yang diandaikan dan yang

memungkinkan adanya penge beberapa item yang memungkin
sebagai berikut®:
getahuan mulai
dengan mendasari dan
memung

Ingatan,

3. Kesaksi:

di
berdasa ,@Q *Hah

4. Minat dan ra ngin tah

L I A/" fgagaiiken perhatian terhadap
a \ i 48 | diperhatikan.

hal-hal yang dialami G

ar dan dipercaya

iliki otoritas.

5. Pikiran dan penalaran, kedua yakni pikiran dan penalaran hal yang
mendasarinya sehingga memungkinkan orang memiliki dan mengembangkan
pengetahuannya.

6. Logika, secara silogisme adalah cara berfikir yang valid yang tersusun atas tiga

langkah yakni premis mayor, premis minor, dan konklusi atau kesimpulan.

18 Azizah Khoirun Nisa,“Pengaruh Pengetahuan, Kepercayaan, Dan Kemudahan
Penggunaan E-Banking Terhadap Minat Bertransaksi Ulang Secara Online Dalam Perspektif
Ekonomi Islam .” Skripsi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Raden
Intan Lampung, 2018: 44.

19 Sudarsono, dkk, Filsafat IImu, Malang: Wisma Kalimetro,2014:16.
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Kotler dalam Feti Rukmanasari menyebutkan bahwa pengetahuan adalah
suatu perubahan dalam perilaku suatu individu yang berasal dari pengalaman.
Pengetahuan merupakan informasi yang digabungkan dengan pemahaman dan
potensi untuk bertindak, yang kemudian tertanam dalam pikiran seseorang.?°
Sejalan dengan hal itu Sunyoto dalam Purwanto dalam Feti Rukmanasari

menyebutkan bahwa pengetahuan merupakan segala informasi yang dimiliki

konsumen tentang berbagai macg

Berdasarkan g gai pada kesimpulan bahwa
pengetahuag 5e gleh akal manusia
secara jelas

b. Tingkat

2) Memahami yaitu mampu meng dengan benar tentang sesuatu yang

menjadi objek.

20 Feti Rukmanasari, Skripsi: “Pengaruh Pengetahuan, Promosi dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah (Studi Kasus Pada Pegadaian
Syariah Majapahit Semarang)”, (Semarang: Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Salatiga, 2017),
25

21 Feti Rukmanasari, Skripsi: “Pengaruh Pengetahuan, Promosi dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah (Studi Kasus Pada Pegadaian
Syariah Majapahit Semarang)”, (Semarang: Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Salatiga, 2017),
25
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3) Aplikasi yaitu mampu menerapkan suatu objek yang diketahui dalam
kehidupan.

4) Analisis yaitu kemampuan mendeskripsikan dan menjelaskan serta
memisahkan antara komponen yang diketahui.

5) Sintesis yaitu membuat rangkuman dari pengetahuan yang dimiliki.

6) Evaluasi pengulangan kembali yang telah diketahui.

c. Indikator Pengetahuan
Menurut Engg g Alfiatul Rohmaniah

membagi ing

produk sebagai
cakupan se i isim konsumen yang
sama baik : presepsi ota k23, Konsumen

e’y

yang berpeng , ting0e | Halam sé dengan harapanya.
Menurut Angel dalam , pengetahuan pembelian terdiri dari
penegtahuan tentang toko, lokasi produk didalam toko tersebut, dan penempatan

produk yang sebenarnya di dalam toko tersebut?*.

22 Alfiatul Rohmaniah. “Pengaruh Pengetahuan, Promosi, Lokasi Dan Brand Image
Terhadap Keputusan Nasabah Menabung di Bank Syariah Dengan Religius Sebagai Variabel
Moderating.” Skripsi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, IAIN Salatiga, 2019: 31-32.

2 Rifgi Suprapto dan Maya Susanti, Pengaruh Pengetahuan Produk dan Kepercayaan
terhadap Sikap Loyalitas Peserta BPJS kesehatan Daerah Istimewa Yogyakarta,Buletin bisnis dan
manejemen, Vol 02 No 1, 2016.65.

2 Rusniati dan Rini Rahmawati, Greem Product: Pengaruh Pengetahaun Produk,
Pengetahuan Pembelian dam Pengetahuan Pemakaian terhadap Keputusan Pembelian. Jurnal
Intekna Vol 19 No 1, 2019.h.62.
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3. Pengetahuan pemakaian

Menurut Sumarwan pegetahuan pemakaian adalah  pengetahuan
mengenai manfaat produk setelah digunakan atau dikonsumsi oleh konsumen?.
Pengetahuan pemekaian mencakupi informasi yang tersedia didalam ingatan
bagaimana suatu produk dapat digunakan dan apa yang diperlukan agar benar-

benar menggunakan produk tersebut.

3 . Pelayanan

a. Pengertian Pelayang
Pelay gseorang terhadap

orang lain tuhkan. Apabila

organisasi nasabah, maka

embaga penyedia

produk bai At . ] Pelayanan yang

menyebutkan bahwa customer s€ pelayanan pelanggan) adalah jasa atau
layanan yang diberikan kepada konsumen dalam hubungan dengan produk

tertentu.28

%5 Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen, Ghalilia Indonesia, Bogor , 2022.h,120.

%6 Ayu Seftiani, Pengaruh Nilai Taksiran, Biaya-Biaya dan Pelayanan Terhadapm
Keputusan Nasabah Pada Pembiayaan Gadai Emas Syari’ah, Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Universitas Negeri Raden Intan Lampung, 2018:21.

27 Nik Amah, “Determinan Minat Nasabah Pengguna Jasa Rahn dan Ijarah Pada Kantor
Cabang Pegadaian Syariah Madiun”, Jurnal Riset Akuntansi dan Keuangan Indonesia Vol. 2 No.2,
2017, 135
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Menurut Tjiptono mengatakan bahwa pelayanan adalah suatu tingkat mutu
dari suatu yang ditawarkan dari dari suatu pihak kepihak lain, yaitu dari
pengusaha kekonsumen?®,

Pelayanan dalam pandangan Islam adalah pelayanan yang sudah
dipraktekkan oleh Nabi Muhammad SAW. Memiliki lima karakteristik pelayanan

dalam pandangan Islam yang dapat digunakan sebagai panduan, antara lain®C:

1. Jujur merupakan sifat yang tigs lanati, tidak ingkar janji, tidak bohong

serta tidak menipug Al amanah) merupakan sifat
aksudnya tidak
dengan contoh
h menipu

3. Rendah santun, murah
senyum,
euntungan didunia
Jadi dapat disimpulkan p yaitu sikap atau tindakan dari lembaga
yang diwakili oleh karyawan sebagai bentuk interaksi dengan nasabah. Pelayanan

bertujun untuk membuat nasabah merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan

sehingga nasabah percaya dan nyaman menggunakan produk/jasa dari lembaga.

2% Nia Ruhaniah dkk, Pengaruh Promosi, Kualitas pelayanan, dan implementasi syariah
terhadap minat masyarakat menggunakan jasa pegadaian syariah, Jurnal Kajian Ekonomi dan
Bisnis Islam, 2022:64.

30 Yeni Rokhliwati dan Ziyadatun Ni’mah, Analisis Strategi Islam PT Pegadaian (persero)
Unit Pegadaian Syariah Simpang Lima di Kabupaten Banyuwangi,Jurnal Ekonomi Syaria’ah
2020:125.
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Baik buruknya pelayanan yang diberikan kepada nasabah akan berimbas pada
ketertarikan/minat nasabah menggunakan produk/ jasa lembaga.3?
b. Indikator Pelayanan
1. Kehandalan
Menurut Zeitham dalm Umar, kehandalan merupakan kemampuan untuk

memberikan pelayanan yang sesuai dengan janji yang ditawarkan®2.

2. Daya tanggap
Menurut Zeitham d kan respon atau kesugapan

&vanan yang cepat

dan tang iputi kesiga nyani pelanggan,

panan pelanggan

31 Nik Amah, “Determinan Minat Nasabah Pengguna Jasa Rahn dan Ijarah Pada Kantor
Cabang Pegadaian Syariah Madiun”, Jurnal Riset Akuntansi dan Keuangan Indonesia Vol. 2 No.2,
2017, 135

32 Husain Umar, Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen. Jakarta : PT. Gramedia
Pustaka Utama, 2003,.h,8.

3 Husain Umar, Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen. Jakarta : PT. Gramedia
Pustaka Utama, 2003,.h,8.

34 Elizabeth Hurlock. Perkembangan Anak. Jilid 2. Alih Bahasa : Meditasari Tjandasa dan
Muslichah Zarkasih. Edisi Ke enam, Jakarta : Erlangga (2009)
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4. Lokasi
a. Pengertian Lokasi

Pemilihan lokasi yang strategis memiliki fungsi yang dapat menentukan
tercapainya badan usaha. Pemilihan lokasi sangat penting karena berkaitan dengan
potensi penjualan dan keuntungan, daya saing dan kesinambungan usaha.

Kesalahan dalam penentuan lokasi bisa berakibat sangat fatal. Pemilihan lokasi

merupakan faktor bersaing yang usaha menarik pelanggan.

Lokasi aka jenis konsumen yang akan
tertarik un ‘ )gkau oleh sarana
bagi konsumen.
n pegadaian dan
AN utamanya®.

sahaan  dimana
tempat  lokasi
visibilitas, lalu
Menurut Lupiyoadi lok alah tempat dimana suatu usaha atau
aktivitas usaha dilakukan Faktor penting dalam pengembangan suatu usaha adalah

letak lokasi terhadap daerah perkotaan, cara pencapaian dan waktu tempuh lokasi

ke tujuan?’

35 Bob Foster, Manajemen Ritel,Bandung: Alfabeta,2008: 51

36 Adiba, Administrasi Bisnis, Volume 4, Nomor 3, 2016:70-682.

37 Halimatius Sadiyah, Harga, Lokasi dan Kualitas Pelayanan Penentu Minat Beli
Konsumen, Jurnal Implementasi Manejemen dan Kewirausahaan Vol 1 No2021:117.
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Menurut lbrahim lokasi adalah tempat di mana perusahaan harus
bermarkas melakukan operasi menyatakan bahwa memilih lokasi yangbaik
merupakan keputusan yang penting®®. Menurut Swastha lokasi adalah tempat
dimana suatu usaha atau aktivitas usaha dilakukan. Faktor penting dalam
pengembangan suatuusaha adalah letak lokasi terhadap daerah perkotaan, cara

pencapaian dan waktu tempuh lokasi ke tujuan.

Berdasarkan penjelasgg dapat disimpulkan bahwa lokasi

merupakan tempat s an mengembangkan suatu

yaitu sebagai

5) Sumber daya alam lainyya sep gD air,aliran listrik dan lain-lain.

38 Muhammad Husni dkk, Pengaruh Suasana Toko dan Lokasi Terhadap Minat Beli
Konsumen pada Mini market Xmart Ulak Karang Padang, Artikel Sekolah Tinggi llmu Ekonomi,
2019:3.

3% Randi Febdiawan, Pengaruh Lokasi dan Pelayanan Terhadap Minat Beli Konsumen
Pada PT. Pengadaian (Persero) Syariah UPS Penurunan Kota Bengkulu, Skripsi Perbangkan
Syari’ah 2017:17.

40 Irmayanti Hasan, Manajemen Operasional Perspektif Integratif (Malang: UIN Maliki
Press, 2011), 74.
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c. Keuntungan Pemilihan Lokasi yang Tepat

Penentuan suatu lokasi tepat sasaran karena lokasi yang tepat akan
memberikan berbagai keuntungan bagi perusahaan baik dari segi finansial
maupun nonfinansial. Keuntungan yang diperoleh dengan lokasi yang tepat
yaitutt:

1) Pelayanan yang diberikan konsumen dapat lebih memuaskan

2) Kemudahan dalam memperolg
3) Kemudahan dalami
4) Kemudaj
5) Memilik mi ih tinggi dimasa'y ang

6) Memini i i : dan pemerintah

Akses yaitu |0t #dah dijangkau sarana
transportasi umum.
2. Visibilitas

Visibilitas yaitu lokasi atau tempat yang dapat dilihat dengan jelas dari

jarak pandang normal.

41 Kasmir, Kewirausahaan (Jakarta: Rajawali Pres, 2017), 140-141
42 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran (Jakarta: Andi Offiset, 1997),h.162.
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3. Strategis
Strategis berrati segala sesuatu yang berhubungan strategi yang telah
ditentukan untuk mencapai tujuan atau target.
4. Minat
a. Pengertian Minat

Minat merupakan suatu keinginan yang timbul dari suatu perhatian

seseorang terhadap sesuatu sepea benda atau dapat dikatakan dorongan
keinginan malakukan .
jpunyai perhatian
lan mempelajari
ih suka dan rasa
ruh. Minat pada
dasarnya a rima ri dan suatu hal
diluar dari , 10 S semakin besar

g

dap suatu perhatian

Adapun faktor-faktor empengaruhi minat terhadap sesuatu

antaranya adalah**:;

1) Faktor psikis yang merupakan faktor pendorong dari dalam diri konsumen,
yaitu motivasi, persepsi, pengetahuan, keyakinan dan sikap.

2) Selain itu faktor sosial yang merupaka proses dimana prilaku seseorang

dipengaruhi oleh keluarga, status sosial dan kelompok acuan, kemudian

43 Djaali. Psikologi Pendidikan Jakarta : Bumi Aksara , 2008: 121
44 Djaali. Psikologi Pendidikan Jakarta : Bumi Aksara , 2008: 121
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pemerdayaan bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, promosi dan
juga distribusi.
Keller dalam Nurul Fajri menyebutkan bahwa minat merupakan suatu
perilaku konsumen dimana konsumen ingin membeli atau memilih produk
berdasarkan pengalaman memilih, menggunakan, dan mengonsumsi.*> Sedangkan

Simamora dalam Nurul Fajri menyebutkan bahwa minat merupakan sesuatu yang

bersifat pribadi dan berkaitan d , individu yang tertarik pada suatu
obyek akan memilild tuk mendapatkan objek
tersebut.4®

Berd yang dimaksud
dengan mi ek tertentu yang
membuat tuk terlibat atau

berhubung

b. Kriteria

1) Minat transaksi, yaitC | i 8hgan cara menggunakan sebuah
jasa
2) Minat referensi, yaitu merekomendasikan pada yang lainya agar mereka juga

menggunakan .

45 Nurul Fajri, Skripsi: “Pengaruh Promosi, Lokasi, dan Alasan Syariah Terhadap Minat
Nasabah Menggunakan Jasa PT. Pegadaian (Persero) Syariah Cabang Banda Aceh” (Banda
Aceh: Universitas Islam Negeri Ar-Raniry, 2018), 16

46 Nurul Fajri, Skripsi: “Pengaruh Promosi, Lokasi, dan Alasan Syariah Terhadap Minat
Nasabah Menggunakan Jasa PT. Pegadaian (Persero) Syariah Cabang Banda Aceh” (Banda
Aceh: Universitas Islam Negeri Ar-Raniry, 2018), 16

47 Nurul Fajri, Skripsi: “Pengaruh Promosi, Lokasi, dan Alasan Syariah Terhadap Minat
Nasabah Menggunakan Jasa PT. Pegadaian (Persero) Syariah Cabang Banda Aceh” (Banda
Aceh: Universitas Islam Negeri Ar-Raniry, 2018), 16
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3) Minat prefensi, yaitu perilaku yang ditunjukan tehrhadap sesuatu

4) Minat Eksplorasi, yaitu mencari tahu informasi lebih mendalam tentang produk
yang digunakan.

c. Indikator Minat
Menurut Sudarsono indikator minat dapat digolongkan sebagai berikut:

1. Faktor dari dalam diri individu

Faktor dari dalam indiy akan faktor yang berhubungan dengan

sikap orang terhadap Qg bkerja dan jenis kelamin.
2. Faktor

Fa gSial yaitu faktor yang timb@ enuhi kebutuhan
individu da
3. Faktor e

an sesuatu dan

1. Kerangka Pik
Berikut ini adala ang penulis gambarkan untuk
mempermudah dalam memahami araff"'dan tujuan penelitian ini. Adapun kerangka

pikir pada gambar 2.1 adalah sebagai berikut:
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Gambar 2.1
Model Kerangka Pikir Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat

Masyarakat Terhadap Pegadaian Syariah

Pengetahuan \

Minat
Nasabah

v

_______________

empat variabel
dependen vyaitu:
minat nasabah.

k membuktikan

2. Hipotesis
Hipotesis penelitian adalah Jawaban sementara terhadap masalah yang
akan diteliti. Berdasarkan tinjauan pustaka dan kerangka pikir, maka peneliti
mengajukan hipotesis:
Ho: : Pengetahuan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
nasabah menggunakan pegadaian syariah
Ha: : Pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah

menggunakan pegadaian syariah
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Ho. : Pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah
menggunakan pegadaian syariah

Ha, : Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah
menggunakan pegadaian syariah

Hos : Lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah

menggunakan pegadaian syariah

Has : Lokasi ber ignifikan terhadap minat nasabah




BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
Sesuai masalah yang diteliti, maka jenis penelitian yang digunakan
adalah deskriptif kuantitatif yang bermaksud menggambarkan fenomena pada

objek penelitian apa adanya dan pengambilan kesimpulan didasarkan pada angka-

angka hasil analisis stati ermasuk dalam jenis penelitian

lapangan (field res

B. Lokasi f

Pe dilakukan di#88adaian Syariah wu Kota Palopo

Sulawesi jasa pegadaian

syariah. wa ari 2022/2023

48 Vika Anggun Ratna Pratiwi, Skripsi: “Pengaruh Pendapatan Pegadaian ,Harga Emas,
Dan Tingkat Inflasi Terhadap Penyaluran Pembiayaan Rahn (Studi Pada Pegadaian Syariah Di
Indonesia Tahun 2005-2015)”, (Surakarta: Institut Agama Islam Negeri Surakarta, 2017), 35

27
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C. Definisi Operasional Variabel

Tabel 3.1 Defenisi Oprasional Variabel

Variabel Definisi Indikator
Pengetahuan yaitu segala informasi yang dimiliki 1. Pengetahuan produk
(X1) nasabah tentang pegadaian syariah serta 2. Pengetahuan pembelian

pengetahuan yang terkait dengan produk 3. Pengetahuan pemakaian

dan jasa yang dingsk

Pelayanan  yaitu . Kehandalan

(X2) rtuj aya tanggap

Minat (Y)  vyaitu kete an oleh 1. Faktor dari dalam diri
suatu objek terte ang membuat 2. Faktor motif sosial
seseorang merasa senang dan memiliki 3. Faktor emosional atau

keinginan untuk terlibat dengan objek perasaan

tersebut.
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D. Populasi dan Sampel
a. Populasi
Populasi dalam penelitian ini merupakan nasabah pegadaian syariah di
Kota palopo sebanyak 5.580.
b. Sampel

Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik populasi. Jika

populasinya besar dan tidak mya iti mengkaji segala sesuatu yang ada

dalam populasi tersel dana, tenaga dan waktu,

maka pene Lid moopulasi tersebut.

Untuk itu petul representif

(mewakili)
S ili s i eristik populasi.

Pengambil ik convenience

sampling/a dari orang-orang

penelitian ini dilakukan dengan meAggamekan rumus Slovin, yaitu:

N
1+(N X e?)
_ 5.580
T 1+(5.580 X 0,14)
5.580

~1+(5.580 x 0,01)
=98,24

4 Nur Apriliana, Skripsi: “Pengaruh Sosialisasi Produk Terhadap Minat Nasabah
Memilih Pembiayaan Amanah Di Pegadaian Syariah Cabang Cakranegara Kota Mataram”,
(Mataram: UIN Mataram, 2017), 25

50 Sugiono, Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods), Cet. Ke- 6, (Bandung
ALFABETA, 2014), H.81.
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Dibulatkan 100 Sampel

Di mana:

n = Jumlah elemen/anggota sampel

N = Jumlah elemen/anggota populasi

e = Error level (tingkat kesalahan) umumnya digunakan 1% atau 0,01, 5% atau

0,05, dan 10% atau 0,1.5!

E. Instrument Penelitian
gnting dalam penelitian
kuantitatif, litian ini berupa
penyebara iberikan kepada
responden hksudkan  untuk
menghasilk ' engukuran  yaitu

skala likert ek kedalam lima

b. Setuju (S) : 4 poin
c. Netral (N) : 3 poin

d. Tidak setuju (TS) : 2 poin

51 Renaldy, Skripsi: “Pengaruh Pembiayaan Rahnterhadap Tingkat Kepercayaan
Nasabah Di Pt. Pegadaian Syariah Unit Pasar Perumnas Palembang”, (Palembang: Universitas
Islam Negeri Raden Fatah Palembang, 2017), 39

52 Rohmania Alfiatur, Skripsi: “Pengaruh Pengetahuan, Promosi, Lokasi dan Brand
Image Tehadap Kepuasan Nasabah Di Bank Syariah Dengan Religius Sebagai Variabel
Moderating”, (Salatiga: Institut Agama Islam Negeri Salatiga, 2019), 62
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e. Sangat tidak setuju (STS) : 1 poin®3

2.2.Tabel Kisi-kisi Instrumen Tabel Penelitian

No Variabel Indikator Item Pertanyaan

1 Pengetahuan 1.Pengetahuan 1.Memahami produk-produkyang ada di
Produk pegadaian syari’ah
2.Saya mengetahui manfaat dari

penggunaan produk dan jasa pegadaian

produk  pegadaian  syari’ah

jguokau  menggunakan

i mengenai
melalui web dan

ak pegadaian

gadaian syari’ah

fsabah pegadaian

arena sesuai  dengan

2.  Pelayanan 1.Kehandalan  1.Karyawan melayani dengan ramah dan
sopan
2. Karyawan melayani dengan cepat dan
teliti serta berusaha menghindari kesalahan
2.Daya 1. Karyawan memberikan penjelasan

Tanggap dengan jelas dan cepat dalam pelayanan

53 Suratno, Skripsi: “Pengaruh Zakat Produktif Terhadap Pemberdayaan Mustahiq: Studi
Pada Lembaga Amil Zakat DPUDT Bandar Lampung”, (Bandar Lampung : Universitas Islam
Negeri Raden Intan Lampung, 2017), 50-51
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3

4

Lokasi

Empati

1.Akses

2.Faktor motif
sosial

3.Faktor

Emosional

2. Kemampuan karyawan menanggapi
pertanyaan nasabah dan  memahami
kebutuhan yang diinginkan nasabah

1. Karyawan pegadaian Syari’ah selalu
memberikan salam saat memberikan
pelayanan kepada nasaba

2. Karyawan selalu bersikap sabar dalam

menghadapi nasabah

es transportasi umum mudah menuju

tingkat

a dikeramaian
berlalu lalang

a di lokasi yang

syari’ah karena sesuai
at 1slam

ilih  pegadaian syari’ah karena

memudahkan nasabahnya

1.Memilih pegadaian syari’ah karena saran

dari teman/keluarga

2.Memilih pegadaian syari’ah karena berada

dilingkungan tempat tinggal

1.Memilih  pegadaian syari’ah  karena

karyawannya sangat ramah

2.Memilih  pegadaian syari’ah  karena

karyawannya  sangat  cepat  dalam
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memberikan pelayanan

F. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
kuesioner. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan informasi yang
memungkinkan orang untuk mempelajari sikap-sikap, keyakinan, perilaku, dan

karakteristik beberapa orang u didalam organisasi, yang mungkin

terpengaruh oleh sistem

G. Teknik 4
Ang adalah analisis
kuantitaif rhitungan yang
menggunak i an diba bPSS  (Statistical
Package H untuk menguji
hipotesis. adalah analisis
regresi linier DSIGANSARGS : INEMOOCT dasar dari analisis
regresi linier berganda L f 4 dapat dikemukakan sebagai

berikut:

Dimana:
Y = Variabel dependen
a = Konstanta

B = Koefisien

54 Syofian Siregar, “Statistik Parametrik Untuk Penelitian Kuantitatif”, (Jakarta : PT.
Bumi Aksara, 2013), 44
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X1 = Variabel independen
e = Error term®®
Analisis data yang digunakan yaitu:
a. Uji Instrumen Penelitian
1) Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur apakah suatu kuesioner valid

atau tidak. Suatu kuesioner dj lid jika pertanyaan-pertanyaan pada

kuesioner tersebut | yang akan diukur oleh
kuesioner tegs ggunakan rumus
teknik ko i antara setiap
pernyataan ji akukan dengan
mengkorel ji validitas item
kuesioner ¢ valid jika nilai

correlation

ukur tersebut. Reliabilitas merup al yang menunjukkan konsistensi suatu
alat ukur dalam mengukur gejala yang sama. Reliabilitas alat ukur dalam bentuk
skala dapat ditentukan dengan menggunakan teknik alpha cronbach.

Suatu alat ukur dikatakan memiliki reliabilitas yang baik, apabila alat

ukur tersebut selalu memberikan hasil yang sama, meskipun digunakan berulang

kali oleh peneliti yang sama atau berbeda. Model yang digunakan untuk menguiji

55 Suratno, Skripsi: “Pengaruh Zakat Produktif Terhadap Pemberdayaan Mustahig: Studi
Pada Lembaga Amil Zakat DPUDT Bandar Lampung”, (Bandar Lampung : Universitas Islam

Negeri Raden Intan Lampung, 2017), 58
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reliabilitas dalam penelitian ini yaitu teknik Cronbach’s alpha yaitu teknik
mencari reliabilitas melalui software SPSS.
b. Uji Asumsi Klasik
1) Uji Normalitas
Tujuan dilakukannya uji ini yaitu untuk menguji apakah dalam suatu

model regresi, variabel independen, variabel dependen, atau keduanya yang

mempuanyai distribusi norma Model regresi yang baik yaitu

berdistribusi normal garkan pengalaman para ahli

statistik, d 3 asikan berdistribusi

h dalam model
regresi dit i . ependen). Model

regresi yan , i i . able independen.

3) Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas dilakukan untuk mengetahui model regresi antar

variabel yang tidak serupa.

56 Kautsar Audytra Muhammad, Skripsi: “Pengaruh Pengetahuan Warga Tentang
Perbankan Syariah Terhadap Minat Memilih Produk Bank Muamalat (Studi Kasus Santri Pondok

Pesantren Darunnajah), (Jakarta: Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah, 2014), 42-43
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c¢. Uji Hipotesis
1) Ujit

Uji t digunakan untuk menguji hipotesis secara parsial untuk menunjukan
pengaruh masing-masing variabel independen secara individual terhadap variabel
dependen. Uji t merupakan pengujian koefisien regresi masing-masing variabel

independen terhapad variabel dependen untuk mengetahui seberapa besar

pengaruh variabel independe ariabel dependen. Langkah-langkah

pengujian dengan meng

a) signifikansi 0,05
pulan memiliki

b)

2) Uji f

Uji F adalah u multan yang bertujuan untuk

mengetahui apakah semua varla dependen bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen. Langkah-langkah pengujian menggunakan
Uji F sebagai berikut:

a) Menentukan tingkat signifikansi sebesar a = 5 % Tingkat signifikansi 0,05

atau 5% artinya kemungkinan besar hasil penarikan kesimpulan memiliki

profitabilitas sebesar 95% atau toleransi kesalahan 5%.
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b) Kiriterian Pengambilan Keputusan
Ho ditolak jika F statistik < 0,05 atau f hitung > f tabel
Ha diterima jika F statistik > 0,05, atau f hitung < f tabel
3) Uji Koefisien Determinasi ( R?)
Koefisien determinasi ( R? ) pada dasarnya bertujuan untuk mengukur

sejaun mana model mampu menjelaskan variasi variabel dependen. Nilai

koefisien determinasi adalah . Nilai ( R? ) yang kecil berarti

kemampuan variabel j ariabel dependen terbatas.
Nilai yang @ gan hampir semua

informasi dependen.®’

57 Tresna Rahmawati, Skripsi: “Pengaruh Produk Pegadaian Syariah (Tabungan Emas) Terhadap
Peningkatan Kesejahteraan Nasabah (Studi Kasus Pegadaian Syariah Cabang Metroboulevard
Cikarang, Bekasi)”, (Bekasi: Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) Pelita Bangsa, 2017), 56-58



BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Hasil Penelitian
1. Gambaran Lokasi penelitian

a. Sejarah Berdirinya Pegadaian Syariah

Histori munculnya 4 gnulai dengan Bank Van Leening

didirikan oleh VO arlemen perhimpunan yang
prlakukan sistem
eh pemerintahan
an memberikan

Dan pada tahun

1901 tep3 A i % di Sukabumi, Jawa

PERUM dan akhirnya di tahun ditetapkan menjadi PERSERO. Adapun
sasaran pegadaian yaitu memberi kesejahteraaan bagi rakyat kecil dengan cara
meminimalisir praktek pinjaman lintah darat yang diluar dari kewajaran
sehingga tidak ada lagi rakyat yang terjerat oleh tipu daya rentenir. Di Jakarta

tepatnya tahun 2003 pegadaian syariah muncul bernamakan Unit Layanan Gadai

Syariah (ULGS) dengan kantor Cabang Dewi Sartika.

38
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Palopo adalah kota yang letaknya 390 km dari kota Makassar, ibu kota
dari provinsi Sulawesi Selatan. Dimana memiliki luas 247.52 km?2. Pada
mulanya kota Palopo merupakan ibukota dari kabupaten Luwu namun dengan
lahirnya perundang-undangan yang baru No 11 Tahun 2002 Kkini Palopo resmi
menjadi wilayah administratif. Kota Palopo memiliki 9 kecamatan serta 48

kelurahan.%8

Sedangkan munculg & Syariah yang ada di Kota Palopo

berkisar sekitar irikannya. Sejak saat itu
emudahan pada

h barang sebagai

kum syariah.%°

N yaitu Cabang
an Pasar Sentral
Opu Tosappaile
Pelayanan Cabang Ratula No. 77, dan Unit Pelayanan
Syariah Luwu JI. Andi Tadda. Dari 6 unit pelayanan pegadaian hanya terdapat 1
unit pelayanan yang berbasis syariah. Meskipun hanya terdapat 1 unit pelayanan

syariah akan tetapi pegadaian syariah tetap menjadi pembiayaanbagkonsumen.®®

Seiring tahun berganti perusahaan tersebut menjalankan aktivitasnya

%8 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palopo
59 Pegadaian, Pegadaian di Kota Palopo, https://infoalamat.com/ 2020/12/10.
80 pegadaian, Pegadaian di Kota Palopo, https://infoalamat.com/ 2020/12/10.


https://infoalamat.com/
https://infoalamat.com/
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serta yang didapatkan semakin bertambah dan diikuti dengan memunculkan
berbagai macam produk baru yang memudahkan masyarakat dan bebas memilih
produk apa yang akan digunakan. Akan tetapi seiring Pegadaian Syariah juga
harus melakukan peningkatan kinerjakaryawanagar lebih professional dalam
memberikan layanan, serta meluaskan promosi yang dilakukannya agar

masyarakat luas tahu keberadaannya

b. Visi Misi
1) Visi
Sis gadai yang

menjadi yang

in, dan selalu

kebawah untuk

kemudahan dan kenyamanan™@#§€luruh pegadaian dalam mempersiapkan
diri menjadi pemain regional dan tetap menjadi pilihan utama masyarakat.

c) Membantu pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat
golongan menengah kebawah dan melaksanakan usaha lain dalam rangka

optimalisasi sumber daya perusahan.
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2. Struktur Organisasi

Berikut struktur organisasi Pegadaian Syariah, sesuai dengan formasi

pegawaidapat digambarkan sebagai berikut:

Gambar 4.1 Struktur Organisasi

Berikut Nama fT Pegadaian Syariah Cabang

Palopo.
a. Pimpinan Cabang (Recky Rendy Derozari S.E)
b. Penaksir (Dian Mentari Aziz)

c. Kasir (Kartika)

d. Analisis Kredit (Itwan Wancie)

e. BPO Mikro (Adriansyah)

f. BPO SP/RO (R. Dwi Utami Astuti)

g. Security (Yusuf, Tio, Zul, dan Zamad)
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h. Driver (Amri)

i. Office Boy/OB (Ari Purnomo)

Pegadaian Syariah Cabang Palopo menawarkan berbagai macam
produk dan pelayanan jasa keuangan, setiap lembaga keuangan berupaya
menyesuaikan pengembangan produk yang ada dengan kebutuhan masyarakat

saat ini. Adapun produk-produk yang ditawarkan di Pegadaian Syariah Cabang

Palopo sebagai berikut:

satu bentuk

pinjaman yang @ dengan barang

gadai ber . 18 bil dan motor.

ikro dan kecil

motor, dan barang )a } aatkan oleh nasabah untuk
keberlangsungan usahanya.
3) Pegadaian AMANAH
Pembiayaan yang ditawarkan kepada para pegawai negeri sipil (PNS)
dan karyawan swasta untuk mendapatkan mobil dan motor dengan cara

angsuran.
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4) MULIA (Murabahah Logam Mulia untuk Investasi Abadi)

Yaitu penjualan emas batangan pada masyarakat secara tunai maupun
angsuran dengan jangka waktu tertentu, mulia merupakan produk syariahyang
diluncurkan pada tahun 2008 dan cukup mendapat respon yang baik dari

masyarakat.

5) Pegadaian Arrum Haji

Salah satu bentu isediakan oleh Pegadaian Syariah

untuk membantu.g

embelian dan asilitas ftitipan

nasabahdiberi uang pinjaman.
B. Deskripsi Data Responden
1. Karakteristik Responden

Responden dalam penelitian ini yaitu masyarakat yang menggunakan
jasa pegadaian syariah. Ada 100 sampel responden yang menjadi nasabah dan
melakukan transaksi di pegadaian syariah yang ditemui pada saat penelitian

sedang berlangsung.
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Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jeniskelamin

Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Valid LAKI-LAKI 39 36.4 39.0 39.0
PEREMPUA 61 57.0 61.0 100.0
N
Total 100 93.5 100.0

Total

Sumber : Data Primer yang

akteristik responden
yang berg lamin, maka jumra jlalah yaitu jenis

bn yang berjenis

Frequency Percent Valid Cumulati
Percent ve
Percent
Valid 7 6.5 6.5 6.5
IRT 47 43.9 43.9 50.5
MAHASISWA 7 6.5 6.5 57.0

NELAYAN 9 8.4 8.4 65.4
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KARYAWAN 11 10.3 10.3 75.7
SWASTA

HONORER 8 7.5 7.5 83.2
PNS 7 6.5 6.5 89.7
WIRAUSAHA 11 10.3 10.3 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber : Data Primer yang diolah

Berdasarkan j goenai karakteristik responden
adalah responden
sebagai IR ang atau sebesar 43,% berstatus sebagai
bekerja sebagai
sebagai honorer

yakni 8 @ : - pai PNS yakni 7

menggunakan jasa pegadaiaf gidominasi responden yang bekerja
sebagai Ibu Rumah Tangga (IRT).
C. Uji Asusmsi Klasik
1. Uji Normalitas

Uji ini dilakukan untuk mengetahui taraf substansial antara variabel
bebas dan variabel terikat. Apakah hasil data yang diperoleh pada penelitian

berdistribusi normal atau tidak normal. Penelitian ini menggunakan uji One-

Sample Kolmogorov-Smirnov. Dalam hal ini Residual dikatakan normal apabila
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nilai signifikansi lebih dari 0,05. Adapun hasil uji One-Sample Kolmogorov-
Smirnov Test sebagai berikut;

Tabel 4.3 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 100
Normal Parameters? .0000000
1.0175421
.

117
A17
-.082
A17
.002¢
1224

0,122 dimana hasil tersebut T ar dari taraf signifikansi 0,05 atau
0,122>0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa uji normalitas data pada
penelitian ini terdistribusi normal.
a. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas ini dilakukan untuk mengetahui apakah dalam
pengujian model regresi terdapat kolerasi. Multikolienearitas adalah hubungan

linear antara variabel independent didalam regresi berganda. Model regresi yang
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baik apabila tidak terjadi korelasi antara variabel independen. Uji
multikolinearitas pada penelitian ini menggunakan analisis perhitungan nilai
Tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF). Dengan nilai tolerance >0,10
atau sama dengan nilai VIF <10. Adapun hasil uji multikolineritas pada
penelitian ini adalah sebagai berikut.

Tabel 4.4 Hasil Uji Multikolonearitas

Model Sig. Collinearity
Statistics
Toler VIF
ance
1
281 3.56
0
299 3.34
3
.600 1.66
6

a. Dependent Variable: M

Sumber : Data Primer yang diola

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas dapat diperoleh nilai Variance
Inflation Factor (VIF) pada variabel Pengetahuan (X1) sebesar 3,560, variabel
Pelayanan (X2) sebesar 3,343 dan variabel Lokasi (X3) sebesar 1,666 lebih
kecil dari pada 10 atau 3,560 < 10, 3,343< 10 dan 1,666 < 10. Nilai tolerance
pada variabel Pengetahuan (X1) sebesar 0,281, variabel Pelayanan (X2) sebesar

0,299 dan variabel Lokasi (X3) sebesar 0,600 lebih besar dari 0,10 atau 0,281>
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0,10, 0,299 > 0,10 dan 0,600> 0,10. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi
gejala multikolinearitas antara variabel independen
b. Uji Heterokedastisitas

Uji heterokedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi yang terbentuk terjadi ketidaksamaan varian apakah varian dari residul

model regresi. Data yang baik pada penelitian adalah data yang teruji

homoskedastisitas. Uji hetg pada penelitian ini menggunakan

metode scatteplot. 4 bagai berikut

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Hasil output scatterplot di atas yaitu:

a. Titik-titik data menyebar di atas/bawah angka nol
b. Titik-titik tidak mengumpul pada satu tempat

c. Penyebaran titik-titik tidakimembentuk sebuah pola.
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Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas menggunakan metode
scatterplot dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi masalah heteroskedastisitas.

Tabel 4.5 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Model Unstandardized Standard T Sig.
Coefficients ized
Coefficie

192

134

.684

928

a. Variabel pengetahuan memi gnifikansi 0,734 > 0,05
b. Variabel pelayanan memiliki nilai signifikansi 0,684 > 0,05
c. Variabel lokasi memiliki nilai signifikansi 0,928 > 0,05
Jika nilai signifikansi (sig) antara variabel independen dengan absolut
residual lebih besar dari 0,05 maka tidak terjadi masalah heterokedastisitas.

2. Analisi Uji Regresi Linear Berganda

Analisis uji regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui
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pengaruh pengetahuan, lokasi dan promosi terhadap minat masyarakat
menggunakan jasa pegadaian syariah. Selain itu, juga untuk mengetahui

besarnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat.

Tabel 4.6 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Model Unstandardized Standardiz t Sig.
Coeffighsnts ed
Coefficien

.099 921
5.839 .000
4.043 .000
2.837 .006

persamaan regresi yang diperoleh adi@fah sebagai berikut:

Y =0,74+ 0,413 X1+ 0,281X2+ 0,165 X3+ e

Dimana:

Y = Minat Nasabah menggunakan Jasa Pegadaian Syariah
X1= Pengetahuan

Xo= Pelayanan

Xs= Lokasi
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o = Konstanta

b12,3 = Koefisisen Regresi

Dari persamaan tersebut dapat di ambil kesimpulan bahwa:
a) Nilai Konstanta (a) sebesar 0,74, artinya nilai minat nasabah menggunakan
jasa pegadaian syariah sebelum dipengaruhi oleh variabel pengetahuan,

pelayanan dan lokasi adalah sebegar 0.74.

b) bi= regresi 0,413 artjg g0 responden atas pengetahuan

bertambah bun akan meningkat
¢) b2 =0, 3 hdap pelayanan
positif, [ ; 1.

d) bs=0, i : 3 as lokasi, maka

7  -— ah variabel independen
tingkat pengetahuan, pelaye berpengaruh terhadap variabel
dependen minat nasabah. adapun hipotesis yang diajukan peneliti dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

HO.1 : Tidak terdapat pengaruh secara parsial tingkat pengetahuan terhadadap
minat nasabah.

H1.1: Terdapat pengaruh secara persial tingkat pengetahuan terhadap minat

nasabah



52

HO0.2: Tidak terdapat pengaruh secara persial tingkat pelayanan terhadap minat
nasabah

H1.2: Terdapat pengaruh secara persual tingkat pelayanan terhadap minat
nasabah

HO0.3: Tidak terdapat pengaruh secara persial lokasi terhadap minat nasabah

H1.3: Terdapat pengaruh secara persial lokasi terhadap minat nasabah

Dasar pengambilan keg dasarkan nilai signifikansi:

(@) Jika nilai sig < 0,98 grpengaruh signifikan

(b)Jika ni maka variabgl independe garuh signifikan

dependen.
engan trabel

(X) terhadap

Tabel 4.7 Hasil Uji Parsial (Uji- ah pengetahuan, pelayanan, dan lokasi
secara parsial mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap minat nasabah.

Coefficients?

Model Unstandardized Standa t Sig.
Coefficients rdized
Coeffic
ients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 074 743 .099 921

PENGETAHUAN 413 071 491 5.839 .000
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PELAYANAN 281 .070 330 4.043 .000
LOKASI 165 .058 163 2.837 .006
a. Dependent Variable: MINAT NASABAH (Y)

Sumber : Data Primer yang diolah, 2023

Berdasarkan tabel hasil uji persial diatas diperoleh kesimpilan sebagai
berikut:

(1)Variabel tingkat penegetahuan (k) nilai thitung Sebesar 5,839 > nilai ttavel 1,984

yang berarti bahwa berpengaruh positif terhadap

variabel mig g 0,000< 0,05. Dengan
Hi diterima, ar kat pengetahuan

minat nasabah

(2)Variab : i D84 yang berarti

p variabel minat

an demikian HO

persial berpengaruh sIO minat nasabah menggunakan
Pegadaian Syariah Kota Palopo.

(3)Variabel Lokasi (X3) nilai thitung Sebesar 2.837 > nillai twber 1,984 artinya
bahwa variabel Lokasi (X3) berpengaruh positif terhadap variabel minat
nasabah (Y), tingkat signifikan sebesar 0.006<0,05. Dengan demikian HO
ditolak dan H1 diterima , artinya bahwa variabel Lokasi (X3) secara persial

berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah menggunakan Pegadaian

Syariah Kota Palopo.
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4. Uji F (Uji Simultan)

Uji ini dilakukan untuk mengetahui apakah variabel X dan Y secara
simultan berpengaruh.
Tabel 4.8 Hasil Uji Simultan (Uji f) untuk mengetahui pengaruh secara simultan

antara pengetahuan, pelayanan, dan lokasi yang signifikan terhadap minat
nasabah

ANOVA?

Model Mean Square F Sig.
144.749 135.564 .000P

1.068

1 Regression
Residual
Total

n Fniung Sebesar

5. Uji Kofesien Determinas
Uji ini digunakan untuk mengetahui berapa besar pengaruh variabel
bebas terhadap variabel teirikat. Nilai kofesien determinasi yang digunakan yaitu

R square.
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Tabel 4.9 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Uji-R?)

Model Summary

Mode R R Adjusted R Std. Error of
| Square Square the Estimate
1 .8992 .809 .803 1.033

a. Predictors: (Constant), LOKASI, PELAYANAN, PENGETAHUAN

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

Berdasarkan output dj licetahui nilai koefisien determinasi (R

Square) pada output A gengaruh dari ketiga variabel

okasi)  terhadap

dinyatakan dalam nilg tu sebesar 0,809
atau 809 hadap variabel
ketiga variabel

an, pelayanan,

membahas tentang hasil penelitta menjawab rumusan masalah tersebut
peneliti menggunakan data primer dengan teknik pengumpulan data dengan
menyebarkan kusioner pada responden yang memiliki jumlah 100 sampel.
Kemudian data yang didapatkan akan dianalisis menggunakan bantuan
alikasi SPSS 25 agar mempermudah peneliti mengelola data penelitian. Analisis

data yaitu diantaranya adalalah uji asusmsi Klasik, yang terdiri dari Uji

Normalitas dengan menggunakan metode One-Sample Kolmogorov Smirnov, Uji
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multikolinearitas dan Uji Heterokedastisitas dengan menggunakan metode
scatterplot. Selanjutnya menggunakan analisis regresi linear berganda dan Uji
Hipotesis yang terdiri dari Uji Persial (Uji t) dan Uji Simultan (Uji F) serta Uji
Koefisien determinasi (R?) .

Hasil analisis uji asumsi klasik yang telah dilakukan dengan beberapa

tahap pengujian menunjukan hasil sebagai berikut.

1. Uji Normalitas Data me abwa hasil uji dengan menggunakan

metode One-Sagg dapat diperoleh hasil nilai
AL signifikansi 0,05

normalitas data

ir 3,560, variabel
pesar 1,666 lebih

). Nilai tolerance

atau 0,281> 0,10, 0,299 > O 0,600> 0,10. Maka dapat disimpulkan
bahwa tidak terjadi gejala multikolinearitas antara variabel independen

3. Uji Heterokedastisitas Data mengungkapkan bahwa berdasarkan output
scatterplot dapat diketahui bahwa titik-titik data menyebar di atas/bawah

angka nol, titik-titik tidak mengumpul pada satu tempat, serta penyebaran

titik-titik data tidak membentuk sebuah pola. Berdasarkan hasil uji
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heteroskedastisitas menggunakan metode scatterplot maka disimpulkan tidak
terjadi masalah heteroskedastisitas.

Sedangkan hasil uji hipotesis yang dilakukan dengan Uji Parsial (Uji t),

Uji Simultan (Uji F) serta Uji Koefisien Determinasi (R?), dapat menunjukkan

bahwa terdapat pengaruh positif antara variabel Pengetahuan (X1), Pelyanan

(X2) dan Lokasi (X3) terhadap variabel Minat nasabah (Y) menggunakan

pegadaian syariah Kota Palopg asil penelitian sebagai berikut:

1. Pengaruh penge . menggunakan pegadaian
hitung >trael Nilai

a) maka variabel

i 1o gnifikasi sebesar
0,05 atau 0,0BREEOANE 4 / r 5,839> tbel 1,984
atau 5,839> 1,984, Ja W P o bahwa terdapat pengaruh
pengetahuan terhadap minat nasab ggunakan pegadaian syariah.

Hasil penelitian sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh maskur
rosyid dan halimatu saidiah yang menyatakan bahwa pengetahuan perbankan

syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung yaitu

diperoleh nilai thitung>tanel atau 5,123>1,660 dan nilai signifikasni 0,000<0,05
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dengan hasil tersebut dapat dikatakan bahwa faktor pengetahuan mempunyai
pengaruh positif terhadap minat nasabah®?,

Pengetahuan masyarakat dapat mempengaruhi minat mereka dalam
menggunakan produk yang mereka miliki, bagi perusahaan memberikan
pengetahuan serta pemahaman kepada masyarakat mengenai produk-produk

yang dimiliki, maka akan meningkatkan pemahaman mereka serta dapat

mendorong minat mereka untyk akan produk/jasa yang ditawarkan®?

2. Pengaruh pelayag ggunakan pegadaian syariah

tersebut I¢ i i )0< 0,05 dan jika
atau 4,043>1984

a. Hal ini berarti

nasabah menggunakan pegadaia . Dengan nilai signifikan 0,000<0,05

maka hipotesis diterima. Artinya semakin baik kualitas pelayanan yang

61 Maskur Rosiyid dan Halimatun Saidiah, “Pengetahuan Perbankan Syariah dan
Pengaruhnya Terhadap Minat Menabung Santri dan Guru, Jurnal Islaminomic 7, No 2 , Agustus
2016.

52 Abdul Haris Romdhoni, Dita Ratnasari, “Pengaruh Pengetahuan, Kualitas Pelayanan
Produk dan Religiusitas terhadap Minat Nasabah Menggunakan Produk Simpanan pada Lembaga
Keuangan Mikro Syariah,” Jurnal Ekonomo Islam i, no 02(30 Juli 2018)
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diberikan maka semkin tinggi pula minat nasabah dalam menggunakan

pegadaian syariah®.

3. Pengaruhn Lokasi terhadap minat nasabah menggunakan pegadaian syariah
Berdasarkan uji persial (Uji t) pada tabel coeffcients menunjukan bahwa

hasil signifikansi dari variabel Lokasi (X3) sebesar 0,006 dimana hasil tersebut

lebih kecil dari taraf signifikansi sebesar 0,05 atau 0,006 < 0,05 dan jika dilihat

nilai thiung Sebesar 2.837 lebi itabel Sebesar 1,984 atau 2.837>1.984,

dengan demikian meg 1 diterima. Hal ini berarti
bahwa lokag
ini sejalan d hlis Adib (2014)

yang me jika lokasi terhadap minat

nasabah 5i 0,000 < 0,05
maka hip i iterima. unyai hubungan

aian syariah.54

yang akan digunakan. Karena ersebut sangat penting dalam upaya

menarik konsumen.®® Kantor pegadaian syariah di Kota Palopo cukup strategis

8 Fitriani Nasir, Pengaruh Promosi, Pengetahuan dan Kualitas terhadap Minat nasabh
menggunakan Jasa Rahn pada Kantor PT Pegadaian Syariah Pasar Baru Banteng, Skripsi,
Sekolah Tinggi IImu Ekonomi, 2018.h.73.

64 Mukhlis Adib, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Masyarakat dalam Memilih
Produk Rahn di Kantor Cabang Pegadaian Syariah Ciputat (Jakarta: UIN Syarif Hidayatullah,
2014).

% Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa-Prinsip, Penerapan dan Penelitian (Bandung:
AndiOffset, 2014), 159.
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lingkungannya juga mendukung serta berada pada pusat keramaian dekat dengan
pasar memudahkan warga melihat kantor tersebut.
4. Pengaruh pengetahuan, pelayanan dan lokasi terhadap minat nasabah
menggunakan pegadaian syariah
Berdasarkan hasil uji secara simultan nilai F hitung sebesar 135,564 dan

F tabel 2,70 yang diperoleh dari F (K;n-K=F(3=100-3) =3,97), karena nilai F

hitung > dari F tabel ( 135,5 besarnya sig 0,000<0,05. Jadi dapat

disimpulkan terdap antara variabel independen

terhadap



BAB V

KESIMPULAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data pembahsan pada bab IV maka didapat

kesimpulan bahwa:

1. Hasil pengujian men acpengaruh positif dan signifikan
terhadap g ariah Kota Palopo.

si 0.000< 0,05.

2. Pelaya 12 ifi minat nasabah

uji t pada tabel

disimpulkan bahwa HO dit8
3. Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah
menggunakan pegadaian syariah Kota palopo. Berdasarkan uji t pada tabel
coefficients menunjukan bahwa hasil dari variabel Lokasi sebesar 0,006
dimana hasil tersebut lebih kecil dari taraf signifikan sebesar 0,05 atau
0,006<0,05 nilai thitung > tavel (2.837>1,984) jadi dapat disimpulkan bahwa

HO ditolak dan H1 diterima.

61
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4. Pengetahuan, pelayanan dan lokasi berpengaruh terhadap minat nasabah
menggunakan pegadaian syariah kota palopo. Dimana nilai F hitung > F tabel
(135,564 > 2, 70) dan dilihat pada nilai signikansi 0,000 < 0,05, ini berarti HO
ditolak dan H1 diterima.Sehingga jika pengetahuan, pelayanan dan lokasi
ditingkatkan maka keputusan masyarakat menggunakan jasa pegagadaian

syariah semakin meningkat.

Dari hasil uji t varialg ahuan, pelayanan, dan lokasi memiliki

pengaruh terhadap gk gadaian syariah Kota Palopo

dengan meki ahuan dengan nilai

t hitung s g dengan nilai; signifikan s&8 0,05, pelayanan

dengan n dengan nilai sig
0,000<0,d asi ilai dapun hasil data

yang diolg

melakukan peningkatan kinerja. Pegadaian syariah harus tetap memberikan
pemahaman kepada nasabah mengenai keunggulan pegadaian syariah agar
nasabah tetap menggunakan jasa pegadaian syariah.

2. Kepada peneliti berikutnya diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan
referensi dan perlu adanya penambahan variabel-variabel lain diluar dari

variabel yang telah diteliti pada penelitian ini serta nantinya mampu

memperkuat penelitian terdahulu.
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KUESIONER PENELITIAN

Dengan hormat,

Untuk keperluan dalam menyusun skripsi, saya dengan biodata sebagai

berikut:

Nama :EKA JUNITA

yang berjudul
Minat Nasabah
at membutuhkan
oleh karena itu,
saya menghiake : ef ket/kul er ini. Informasi

penelitian ini. Sebelum dar #&ya mengucapkan terima kasih atas

kesediaan anda untuk membatu dalam pengisian angket ini.

Hormat saya,

Eka Junita



Identitas Responden

Nama

Tanggal

Jenis Kelamin : O Laki-laki COPerempuan

Usia - 021th 021-3Q Qth 41 -50t O50th

Pekerjaan

1. Moho : a k menjawab

2. Prik i pend tanda check list

Pelayanan dan Lokasi Terhada@®Vinat Nasabah Menggunakan Pegadaian
Syariah Kota Palopo.

a. = Sangat tidak setuju (STS)

b. = Tidak setuju (TS)

c. = Netral (N)

d. = Setuju (S)

e. = Sangat setuju (SS)



Pengetahun (X1)

Pernyataan Alternative Jawaban
SS S N TS STS
Pengetahuan Produk

Saya memahami produk-produk yang ada
di pegadaian syari’ah

Saya mengetahui
penggunaan produk d
syar’ah

Saya me
karena
aplikasi

syari’ah karena sesuai denga

Saya merasa puas menjadi nasabah
pegadaian syari’ah Palopo karena sesuai
dengan prinsip syari’ah



Pelayanan (X2)

Pernyataan Alternative Jawaban
SS S N TS
Kehandalan

Karyawan melayani dengan ramah dan
sopan

Karyawan melayani dengag
teliti  serta §
kesalahan

Karyawan selalu bersikap saba
menghadapi nasabah

STS



Lokasi (X3)

Pernyataan Alternative Jawaban
SS S N TS STS
Akses

Akses transportasi umum mudah menuju
lokasi pegadaian syari’ah

Pegadaian syari’ah dapat dili
jelas dari tepi jalan rayg

emiliki  tingkat
dukung

kantor




Minat Nasabah (Y)

Pernyataan Alternative Jawaban
SS S N TS
Faktor dari dalam diri

Saya memilih pegadaian syari’ah karena
sesuai dengan syariat islam

Saya memilih pegadaian s
memudahkan nasabahp

Syari’ah karena

STS



UJI VALIDITAS DAN REALIBILITAS

PENGARUH PENGETAHUAN, PELAYANAN DAN LOKASI TERHADAP
MINAT NASABAH MENGGUNAKAN PEGADAIAN SYARIAH KOTA

PALOPO

A. Uji validitas

1. Variabel Pengetahuan (X1)

Correlations

P.PEMB P.PEMA P.PEMA X1.
ELIAN 2 KAIAN. KAIAN TOTAL
1 2

P.PRODUK 1 .089 -.027 731

.641 .889 .000

30 30 30

P. PRODUK 2 .085 -.058 757

657 .760 .000

30 30 30

P.PEMBELIAN -.062 -.149 544

1

745 432 .002

30 30 30

P.PEMBELIAN Pearson 341 A2T" .810™
2 Correlation

Sig. (2-tailed) .042 .003 .046 .065 .018 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

P.PEMAKAIAN Pearson .089 .085 -.062 341 1 415" 455"
1 Correlation

Sig. (2-tailed) .641 .657 145 .065 .023 .012

N 30 30 30 30 30 30 30

P.PEMAKAIAN Pearson -.027 -.058 -.149 A2T" 415" 1 .383"
2 Correlation

Sig. (2-tailed) .889 .760 432 .018 .023 .036

N 30 30 30 30 30 30 30

X1. TOTAL Pearson 731" 577 544™ .810™ 455" .383" 1




Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .012 .036
N 30 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2. Variabel Pelayanan (X2)
Cggrelations
KEHAND DAYA EMP EMP X2
TANGGA Al'l ATI2 TOTA
P 2 L
Kehandala Pearson -.045 -.261 466"
n
.811 .164 .009
30 30 30
Kehandala -.012 -.135 573"
n2
951 476 .001
30 30 30
Dayatangg .259 -.042 .748"
ap
Sig. (2-tailed .168 827 .000
N 30 30 30 30
Dayatangg Pearson 1 437 .283 .842™
ap2 Correlation
Sig. (2-tailed) .077 .045 .000 .016 .130 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Empati Pearson -.045 -.012 .259 A37" 1 470" .631"
Correlation
Sig. (2-tailed) .811 .951 .168 .016 .009 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Empati2 Pearson -.261 -.135 -.042 .283 470" 1 404"
Correlation
Sig. (2-tailed) 164 A76 827 130 .009 027
N 30 30 30 30 30 30 30




X2 Pearson 466" 573" .748" .842" .631" 404" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .009 .001 .000 .000 .000 .027
N 30 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3. Variabel Lokasi (X3)
VISIBILIT strategisl strategis2
AS 2
AKSES 1 .093 148
627 436
30 30
AKSES 2 433" .600™
.017 .000
30 30
VISIBILIT 334 431"
AS1 .071 .017
30 30
VISIBILIT .286 .356
AS 2 126 .053
30 30
STRATEGI Pearson Correlation 1 627
S1 Sig. (2-tailed) 071 126 .000
N 30 30 30 30 30 30
STRATEGI | Pearson Correlation .148 .600™ 431" .356 627 1
S2 Sig. (2-tailed) .36 .000 .017 .053 .000
N 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




4. Variabel Minat Nasabah ()

Correlations

F.DALAM 1 F.DAL F.MOTI F.MOTIF F.SO F.SOSIA Y
AM 2 F1 2 SIAL L2
1
F. Pearson 1 -.020 -.028 -.042 -.028 -.028 .270
DALAM 1 Correlation
Sig. (2-tailed) .882 827 .882 .882 149
N 30 30 30 30 30
F.DALAM Pearson 473" -.050 .695™ 4737
2 Correlation
.795 .000 .008
30 30 30
F.MOTIF 464" 464" .681™
1
.010 .010 .000
30 30 30
F.MOTIF2 .681™ .681" .904™
.000 .000 .000
30 30 30
F.SOSIAL Pearson 1 464" .681™
1 Correlation
Sig. (2-tailed) .010 .000
N 30 30 30
F.SOSIAL Pearson -.028 .695™ 464" .681™ 464" 1 .812"
2 Correlation
Sig. (2-tailed) .882 .000 .010 .000 .010 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y Pearson .270 473" .681" .904™ .681™ .812" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 149 .008 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




B.Uji Reabilitas

1. Variabel Pengetahuan (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.875 6

2. Variabel Pelayanan (X2)

Reliability Statistic
Cronbach's
Alpha

Reliability Statistic

Cronbach's

Alpha N of Items
794 6
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