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PRAKATA
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نَيْمِلَ اعَلْا بِّرَ هِللِ دُمْحَلا . نَيْعِمَجْاَ هِبِاحَصْاَ وَ هِلِآ ىلَعَ وَ دٍمَّحَمُ انَدِيِّسَ ىلَعَ مُالَسَّلا وَ ةالَصَّلا وَ
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PEDOMANTRANSLITERASIARAB-LATINDANSINGKATAN

A.TransliterasiArab-Latin

DaftarhurufBahasaArabdantransliterasinyakedalam huruflatin

dapatdilihatpadatabelberikut.

1.Konsonan

Huruf
Arab

Nama HurufLatin Nama

ا Alif tidakdilambangkan tidakdilambangkan
ب Ba B be
ت Ta T te
ث s\a s\ es(dengantitikdiatas)
ج Jim J je
ح h}a h} ha(dengantitikdibawah)
خ Kha Kh kadanha
د Dal D de
ذ zal z\ zet(dengantitikdiatas)
ر Ra R er
ز Zai Z zet
ش Sin S es
ش Syin Sy esdanye
ص sad s} es(dengantitikdibawah)
ض dad d} de(dengantitikdibawah)
ط ta t} te(dengantitikdibawah)
ظ za z} zet(dengantitikdi

bawah)
ع „ain „ apostrofterbalik
غ Gain G ge
ف Fa F ef
ق Qaf Q qi
ك Kaf K ka
ل Lam L el
و Mim M em
ٌ Nun N en
و Wau W we
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هـ Ha H ha
ء hamzah ‟ apostrof
ى Ya Y ye

Hamzah(ء)yangterletakdiawalkatamengikutivokalnyatanpadiberi

tandaapapun.Jikaiaterletakditengahataudiakhir,makaditulisdengan

tanda(‟).

2.Vokal

VokalbahasaArab,sepertivokalbahasaIndonesia,terdiriatas

vokaltunggalatau monoftong dan vokalrangkap atau diftong.Vokal

tunggalbahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinyasebagaiberikut:

Tand
a

Nama HurufLatin Nam
a

ا́ Fathah a a

اِ Kasrah i i

اُ dammah u u

VokalrangkapbahasaArabyanglambangnyaberupagabunganantara

harakatdanhuruf,transliterasinyaberupagabunganhuruf,yaitu:

Tanda Nama HurufLatin Nama

يْ ـَ Fathahdanya‟ ai adani

وْ ـَ Fathahdanwau au adanu

Contoh:

يْفـ كـ :kaifa
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وْ haula:هـ

3.Maddah

Maddahatauvokalpanjangyanglambangnyaberupaharakatdan

huruf,transliterasinyazberupahurufdantanda,yaitu:

Harakatdan
H

Uruf

Nam
a

Hurufdan
T

anda

Nam
a

َى ا|...
َ ...

Fathahdanalifatauya‟ adangarisdiatas

ي ـــِــ Kasrahdanya‟ ῑ Idangarisdiatas

ـُوــ Dammahdanwau Udangarisdiatas

Contoh:

تَامَ : māta

یمَرَ : ramā

لَيْقِ : qila

تُوْمُيَ : yamutu

4.Ta”marbutah

Transliterasiuntukta‟marbutahadadua,yaitu:ta‟marbutahyang

hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,

transliterasinya adalah [t].Sedangkan ta‟marbutah yang matiatau

mendapatharakatsukun,transliterasinyaadalah[h].

Kalaupadakatayangberakhirdenganta‟marbutahdiikutiolehkata

yangmenggunakankatasandangal-sertabacaankeduakataituterpisah,
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makata‟marbutahituditransliterasikandenganha(h).

Contoh:

ڶِٔ افَط لا اةَضَوْرَ :Raudahal-attal

ةلضافَلْا ةنيْدِمَلْاَ :Al-madinahal-fadilah

ةمَکْحِلْاَ :Al-hikmah

5.Syaddah(Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkandengansebuahtandatasydidّـ( dalam,(ـ transliterasiini

dilambangkandenganperulanganhuruf(konsonanganda)yang diberi

tandasyaddah

Contoh:

انَبَّرَ :rabbanā

انَيْحَنَ :najjainā

قَّحَلا :al-ḥaqq

مَعِّنُ :nu’ima

وٌّدُعَ :‘aduwwun

Jikahurufىber-tasydiddiakhirsebuahkatadandidaluiolehhurufkasrah,

makaiaditransliterasikansepertihurufmaddahmenjadiῑ.

Contoh:

يٌّلِعَ :‘alῑ(bukan‘aliyyataua’ly)

يٌّبرَعَ :‘arabῑ(bukan‘arabiyyatau‘araby)

6.KataSandang
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Katasandangdalam sistem tulisanArabdilambangkandengan

huruf لا (aliflam ma„arifah).Dalam pedoman transliterasiini,kata

sandangditransliterasisepertibiasa,al-,baikketikaiadiikutiolehhuruf

syamsiyahmaupunhurufqamariyah.Katasandangtidakmengikutibunyi

huruflangsungyangmengikutinya.Katasandangditulisterpisahdarikata

yangmengikutinyadandihubungkandengangarismendatar(-).

Contoh:

سُمْشَّلاً :al-syamsu(bukanasy-syamsu)

ةَلَزَلْزَلاَ :al-zalzalah(bukanaz-zalzalah)

ةَفَسَلْفَلاَ :al-falsafah

دَُ بِلْالا :al-bilādu

7.Hamzah

Aturan transliterasihurufhamzah menjadiapostrof(‘)hanya

berlakubagihamzahyangterletakditengahdanakhirkata.Namun,bila

hamzahterletakdiawalkata,iatidakdilambangkan,karenadalam tulisan

Arabiaberupaalif.

Contoh:

نَوْرُمُأْتَ :ta’murūnna

عُوْنَّلاَ :al-naū

ءٌيْشَ :syai’un

تُرْمِأُ :umirtu

8.PenulisanKataArabyangLazim Digunakandalam BahasaIndonesia

Kata,istilahataukalimatArabyangditransliterasikanadalahkata,

istilahataukalimatyangbelum dibakukandalam bahasaIndonesia.Kata,
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istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari

perbendaharaan bahasa Indonesia,atau sering ditulis dalam tulisan

bahasaIndonesia,ataulazim digunakandalam duniaakademiktertentu,

tidaklagiditulismenurutcaratransliterasidiatas.Misalnya,kataal-Qur’an

(darial-Qur’ān),alhamdulillah,dan muaqasyah.Namun,bila kata-kata

tersebutmenjadibagian darisatu ragkaian teks Arab,maka harus

ditransliterasikansecarautuh.

Contoh:

Syarḥal-Arba‘ῑnal-Nawāwῑ

RisālahfiRi’āyahal-maṣlaḥah

9.Lafẓal-Jalājah

Kata“Allah”yangdidahuluipartikelsepertihurufjarrdanhuruf

lainnyaataubekedudukansebagaimudāfilaih(frasanominal),

ditransliterasitanpahurufhamzah.

Contoh:

اللهِ نُيْدِ :dῑnullāh

بِاللهِ :billāh

Adapuntā’marbūtahdiakhirkatayangdisandarkankepadalafẓal

-jalājah,ditransliterasikandenganhuruf[t].Contoh:

الله ةِمَحْرَ يْفِ hum:مْهُ fῑrahmatillāh

10.HurufKapital



xv

Walausistem tulisanArabtidakmengenalhurufkapital(AllCaps),

dalam transliterasinya huruf-huruftersebutdikenaiketentuan tentang

penggunaanhurufkapitalberdasarkanpedomanejaanBahasaIndonesia

yangberlaku(EYD).Hurufkapital,misalnya,digunakanuntukmenuliskan

hurufawalnamadiri(orang,tempat,bulan)dan hurufpertamapada

permulaankalimat.Bilanamadirididahuluiolehkatasandang(al-),maka

yangditulisdenganhurufkapitaltetaphurufawalnamadiritersebut,

bukanhurufawalkatasandangnya.Jikaterletakpadaawalkalimat,maka

hurufA darikata sandang tersebutmenggunakan hurufkapital(Al-).

Ketentuanyangsamajugaberlakuuntukhurufawaldarijudulreferensi

yangdidahuluiolehkatasandangal-,baikketikaiaditulisdalam teks

maupundalam catatanrujukan(CK,DP,CDK,danDR).

Contoh:

WamaaMuhammadunillaarasuul

Innaawwalabaitinwudi„alinnaasilallaziibiBakkatamubaarakan

SyahruRamadhaanal-laziiunzilafiihal-Qur‟aan

Nashiiral-Diinal-Thuusii

AbuuuNashral-Faraabii

Al-Gazaali

Al-Munqizminal-Dhalaal

JikanamaresmiseseorangmenggunakankataIbnu(anakdari)dan

Abu>(bapakdari)sebagainamakeduaterakhirnya,makakeduanama

terakhirituharusdisebutkansebagainamaakhirdalam daftarpustaka

ataudaftarreferensi.Contoh:

Abual-WalidMuhammadibnRusyd,ditulismenjadi:IbnuRusyd,Abual-
WalidMuhammad(bukan:Rusyd,Abual-walidMuhammadIbnu)

NasrHamidAbuZaid,ditulismenjadi:AbuZaid,NasrHamid(bukan:
Zaid,NasrHamidAbu)
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ABSTRAK

Anggita,2023.“AnalisisPerilakuNasabahMenggunakanProdukBank
SyariahIndonesia(StudipadaBankSyariahIndonesiaKCP
Masamba)”SkripsiProgram StudiPerbankanSyariahIAIN
Palopo.DibimbingolehJumarni.

SkripsiinimembahastentangPerilakuNasabahMenggunakanProduk
BankSyariahIndonesiaStudipadaBankSyariahIndonesiaKCPMasamba.
Penelitian inibertujuan untuk mengetahuiperilaku nasabah dalam
mengambilkeputusanuntuk menggunakanprodukpembiayaandiBSI
KCP Masamba dan faktor-faktorapa saja yang mempengaruhidalam
menggunakanprodukpembiayaandiBSIKCPMasamba.Jenispenelitian
iniadalahpenelitianlapangan.Dalam pengumpulandatabersumberdari
lapangan,melaluimetodeobservasi,wawancaradandokumentasi.Selain
itudalam penelitianinijugadigunakanpenelitianpustaka(libraryresearch)
sebagaipendukungkesempurnaan data.Adapunmetodeanalisisdata
yangdigunakanadalahdengantahapanreduksidata,penyajiandatadan
penarikankesimpulan.Hasilpenelitianinimenunjukkanbahwa,pertama
yang dilakukancalonnasabahyaitumengenalipermasalahandengan



xxiv

memperhatikankebutuhanyangdiperlukandanseberapabesarkebutuhan
tersebut, kemudian mencari informasi sebanyak-banyaknya terkait
kebenarantentangprodukyangdiinginkanbaikdaricaramemperolehdan
prosedurnya.Lalucalonnasabahmengevaluasiapayangakanmereka
pilihdanmelakukanpengambilankeputusanpembeliansuatuprodukyang
diinginkanuntukmemenuhikebutuhannya.Terdapatempatfaktoryang
mempengaruhi Perilaku Nasabah dalam menggunakan produk
pembiayaan yaitu FaktorSosial,FaktorPribadi,FaktorBudaya,Faktor
Psikologis.

Katakunci:PerilakuNasabah,Pembiayaan,danBankSyariah

ABSTRACT

Anggita,2023."Analysis ofCustomerBehaviorUsing Bank Syariah
IndonesiaProducts(StudyatBankSyariahIndonesiaKCP
Masamba)"ThesisofShariaBankingStudyProgram IAIN
Palopo.GuidedbyJumarni.

ThisthesisdiscussesthebehaviorofcustomersusingBankSyariahIndonesia
products(StudyatBankSyariah Indonesia).Thisstudyaimsto:determine
customerbehaviorinmakingdecisionstousefinancingproductsatBSIKCP
MasambaandwhatfactorsinfluencetheuseoffinancingproductsatBSIKCP
Masamba.Thistypeofresearchisfieldresearch.Incollectingdatasourcedfrom
thefield,throughobservation,interviewsanddocumentation.Inaddition,this
studyalsousedlibraryresearchtosupportdataperfection.Thedataanalysis
methodusedisthestagesofdatareduction,presentationandconclusion.The
resultsofthisstudyindicatethat,First,whattheprospectivecustomerdoesis
identifytheproblem bypayingattentiontotheneedsneededandhow bigthe
needis,thenlookingforasmuchinformationaspossibleregardingthetruth
aboutthedesiredproductbothfrom how toobtainitandtheprocedure.Then
prospectivecustomersevaluatewhattheywillchooseandmakeadecisionto
purchaseadesiredproducttomeettheirneeds.Therearefourfactorsthat
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influencecustomerbehaviorinusingfinancingproducts,namelysocialfactors,
personalfactors,culturalfactorsandpsychologicalfactors.

Keywords:CustomerBehavior,Financing,andIslamicBanks
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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakang

Sejalandenganperkembangan ekonomi,kebutuhanmasyarakat

terhadap jasa-jasa lembaga keuangan juga meningkatbaik darisegi

kuantitasmaupundarisegikualitas.Lembagakeuanganmeliputilembaga

keuanganbankdannonbank,meskipundalam perekonomianlembaga

keuanganperbankanyanglebihmendominasi.Bagikaum Muslim timbul

kekhawatiran,terkaitdenganproduk-produkperbankankonvensionalyang

banyak ketidaksesuaian dengan prinsip-prinsip Syariah Islam.Adanya

perbankan Syariah dapat memenuhi kebutuhan masyarakat akan

tersedianyajasatransaksikeuanganyangdilaksanakansejalandengan

prinsip-prinsip Syariah Islam, khususnya yang berkaitan dengan

pelaranganpraktekriba,kegiatanyangbersifatspekulatifyangserupa

dengan perjudian (maisyir),ketidakpastian (qharar)dan pelanggaran

prinsipkeadilandalam transaksi.

Perkembangan perbankan Syariah diIndonesia diawalidengan

berdirinyaBankMuamalatIndonesiapadatahun1991.Padamulanya

perbankan Syariah belum mendapat perhatian yang optimal dari

Pemerintah,haliniterlihatpadaUndang-UndangNo27Tahun1992yang

belum menjelaskan adanya landasan hukum operasionalperbankan

Syariah.Namun,setelah adanya undang-undang baru yaitu,Undang-
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Undang No 10 Tahun 1998 yang menjelaskan adanya dua sistem

perbankanyaituperbankansistem bagihasildansistem konvensional

maka
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bankSyariahsemakinberkembangdanmulaidikenalolehseluruhlapisan

masyarakat.1

Selakuregulator,BankIndonesiamemberikanperhatianyangserius

dan bersungguh-sungguh dalam mendorong perkembangan perbankan

Syariah.SemangatinidilandasiolehkeyakinanbahwaperbankanSyariah

akanmembawa‘maslahat’bagipeningkatanekonomidanpemerataan

kesejahteraanmasyarakat.PerkembanganperbankanSyariahdiIndonesia

semakinpesathalinidibuktikandenganBSImembukukankinerjayang

impresifsepanjangtahun2022denganmembukukanlababersihsebesar

Rp.4,26triliun,tumbuh40,68%secaratahunan.DirekturutamaBSIHery

Gunardimenyampaikan rasa syukurnya atas pencapaian yang sangat

impresifditahun kedua yang merupakan hasilkerja yang solid dan

strategiresponyang tepatBSIdisaatberbagaitantanganekonomidi

sepanjangtahun2022.

Memasukiusia2tahunBSItelahmenjadimarketleaderdalam

industrikeuanganSyariahdiindonesia,baikdarisisijaringan,customer

based,capitaluntukdapatmelayaniumatdannasabah.Sebagainegara

denganpopulasimuslim terbesardiindoensia,BSIterusmengoptimalkan

potensipengembangan Islamic Ecosystem dalam negeri,mulaidari

peningkatan literasikeuangan Syariah,menyasarekosistem Ziswas,

1AchmadAgusYasinFadli,“PengaruhFinancingtoDepositRatio(FDR)danNon-
Performing Financing (NPF)terhadap BagiHasilDeposito Mudharabah pada Bank
SyariahMandiri,”JurnalMaksipreneur:Manajemen,Koperasi,DanEntrepreneurship8,no.
1(2018).
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masjid,pendidikan,kesehatan,danindustrimanufakturlainnya2.

PertumbuhanlabaperseroandiiringidenganmeningkatnyaasetBSI

yangsaatinimencapaiRp.305,73triliun,tumbuh15,24%secarayearof

year.Peningkatan laba bersih juga didorong oleh pencapaian kinerja

penghimpun danapihakketiga(DPK)sebesarRp.261,49 triliun yang

tumbuh12,11% secaraYearofYear,pembiayaanyangtumbuh21,26%

secarayearofyearmenjadiRp.207,70triliun,kualitaspembiayaanyang

terjagabaiktercermindariNPFGrosdilevel2,42%sertapeningkatanfee

basedincomeBSIMobilemencapaiRp.251Miliar,tumbuh67% secara

yearofyear.Hinggadesember2022,totalpembiayaanBSImencapai

Rp.207triliun,denganporsipembiayaanyangdidominasiolehpembiayaan

consumersebesarRp.106,40triliun,tumbuh2525,94%secarayearofyear.

Dalam rangka meningkatkan kinerja operasionalnya,perbankan

Syariahberusahauntukmelayanikebutuhanmasyarakatsecaraluasdan

menyeluruh.BankSyariahharusmemperhatikanperilakunasabahbaik

yangmenabungmaupunyangmeminjam sehinggadapatmeningkatkan

efektifitaskinerjabank.Secaraumum calonnasabahyangmembutuhkan

dana akan memilih bank yang dapatmemberikan keuntungan dan

kemudahan, Dimana setiap nasabah akan memperhatikan dan

mempertimbangkan faktor-faktortertentu yang akan digunakan untuk

mengambilkeputusanbaikdalam halsimpananmaupunpinjamanatau

2BanksyariahIndonesia,DuaTahunBSILabaTumbuhImpresif40,68%capaiRp.
4,26Triliun,DiaksesDarihttps://www.bankbsi.co.id/news-ubdate/berita/dua-tahun-bsi-
laba-tumbuh-impresif-4068-capai-rp426-triliun,Padatanggal17Maret2023
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pembiayaan.3

Padabankkonvensional,penyalurandanadikenaldengankredit,

sedangkanpadabankSyariahdisebutpembiayaanSyariah.Perbedaan

antara keduanya, adalah sistem biaya kredit berupa bunga dan

pembiayaanSyariahberupabagihasil.Perbedaanlainnya,pembiayaan

Syariahyangdiberikantidakhanyadidasarkansuatuhubunganantara

krediturdandebiturtetapimenjalinsuatuhubungankemitraan.Sehingga,

bank Syariah sebagai pemberi pinjaman dapat ikut memantau

perkembangandanmenagemenusahanasabahnya.Halinimenunjukan

bahwaperbankanSyariahtidakhanyamencarikeuntungansemata,tetapi

jugaberusahamembantupermasalahanyangdihadapiolehpeminjam

dalam menjalankanusahanya.

Bank Syariah dalam operasionalnya berpedoman pada prinsip-

pinsipSyariah,dimanadalam prinsipSyariahdilarangadanyatransaksi

yang berhubungan dengan bunga, karena dalam sistem bunga

mengandung unsur pemaksaan kepada peminjam untuk membayar

sejumlahuangyangtelahditetapkansebelum nya.Olehkarenaitudengan

pembiayaanSyariahdiharapkanakanmampumewujudkanperekonomian

yang adildan merata bagisemua lapisan masyarakat terutama

masyarakat ekonomilemah,karena masyarakat inilah yang sering

membutuhkanpenyalurandanauntukmenambahmodaldalam rangka

meningkatkanusahanya.

3 PujaUmasugiDkk.,“PerilakuKonsumsiEraDigital:StudiKasusMahasiswa
MenggunakanJasaTransportasiOnline,”JurnalPendidikanIps1,No.2(2020).
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Adapun syaratyangharusdipenuhiolehperbankan agardapat

sukses dalam persaingan adalah berusaha untuk menciptakan dan

mempertahankan nasabah.Nasabah merupakan faktorpenting bagi

perkembangansuatuperusahaan,karenatanpanasabahsuatubanktidak

akan dapatmenjalankan suatu usahanya.Kebutuhan dan keinginan

nasabahsemakinmeningkatdanberanekaragam,dimananasabahakan

memilihbankyangakanmemberikankeuntunganbesarbaginya,halinilah

yangmembuatpihakbanksemakinsulituntukmemuaskankebutuhan

nasabahnya, sehingga ini yang membuat masing-masing bank

mempunyaiprogram yangterusdiperbaharui.

Dengan mengetahuiprilaku konsumen akan sangatmembantu

perusahaanmengidentifikasipasarnyasehinggasegmenpasarakanlebih

jelas,nyata dan efektif.Mempelajariperilaku konsumen akan dapat

mengetahuibagaimanakonsumenmelakukan pembelian, pemilihan,

proses keputusan pemilihan dan pembeliankonsumen.Proses

keputusan pembelian konsumen dipengaruhioleh faktor-faktoryang

berasaldaridalam konsumen itu sendiri(internal)atau yang berasal

dari luar(eksternal).Situasidewasainimenunjukkanbahwanasabah

lebihberfikirsecararasional,karenatelahmempunyaiinformasisempurna

tentang dan mempergunakan untuk meraih nilaioptimalbagiupaya

pembeliandariuangnya.dengandemikianseorangtenagapemasarharus

dapatmemahamibagaimana nasabah harus bereaksibaik terhadap

ransanganataukebijakandariberbagaibentukproduk,harga,dayatarik
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iklanyangberbeda-bedamaupunreaksiterhadapransanganlingkungan

yangterdiridarikekuatanutamayangterjadidilingkunganmakropembeli.

Minatkonsumendalam memilihsuatuprodukmenurutKotlerdapat

dipengaruhiolehberbagaihalsepertikebudayan,pengalaman,konsepdiri,

sikap dan kepercayaan terhadap suatu produk,pengaruh kepribadian

maupun kelas sosial. Hal tersebut dapat mempengaruhi perilaku

konsumen.Sementarafaktor-faktoryangmenjadipertimbangannasabah

dalam mengambilpinjamanataukreditantaralain:kemudahansistem

danprosedurpembiayaan,jangkawaktupembiayaan,jumlahangsuran,

faktor kenyamanan pelayanan dan lokasi bank. Nasabah akan

mempertimbangkan faktor-faktortersebutuntuk mencapaikepuasan

dalam memenuhikebutuhan dana,karena bagaimanapun konsumen

dalam prilakunya untuk memenuhikebutuhan akan selalu berusaha

mencapaisuatukepuasanyangmaksimal.Selainfaktor-faktordiatas

salahsatuhalyangdidugamemotifasinasabahdibankSyariahadalah

adanya larangan riba dalam agama.Sehingga bank Syariah menjadi

sarana untuk mencaridana bagimereka yang tidak terlayanikarena

adanyaunsurbungapadabankkonvensional.

Berdasarkanuraiandiatas,penyusuntertarikuntukmenelitiperilaku

nasabah terhadap produk pembiayaan.Oleh karena itu,peneliti

mengambiljudul:“Analisis Perilaku Nasabah Menggunakan Produk

PembiayaanBankSyariahIndonesia(StudiKasusBSIKCPMasamba).

B. BatasanMasalah
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Batasan masalah inibertujuan untukmembatasipermasalahan

yangpalingjelasuntukmemudahkanpembahasan,agarpenelitianini

menjadilebih terarah dan tidak menyimpang maka perlu adanya

pembatasanmasalah.Untukitumakapenelitimembatasipenelitianini

hanyapadaperilakunasabahdanfaktoryangmempengaruhi produk

pembiayaanyangdikeluarkanolehbankSyariahindonesiaKCPMasamba.

C.RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangyangdikemukakan,makadapatditarik

sebuahrumusanmasalahpadapenelitianiniyaitu:

1.Bagaimanaperilakunasabahdalam mengambilkeputusanuntuk

menggunakanprodukpembiayaanBSIKCPMasamba?

2.Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhiperilaku nasabah

menggunakanprodukpembiayaanpadaBSIKCPMasamba?

A.TujuanPenelitian

Tujuan penelitian pada hakikatnya merupakan harapan atau

sesuatuyanghendakdicapaiyangdapatdijadikanarahanatasapayang

harusdilakukandalam penelitian.Adapuntujuandaripenelitianiniadalah

sebagaiberikut:

Adapuntujuandaripenelitianiniyaitusebagaiberikut:

1.Untuk mengetahui bagaimana perilaku nasabah dalam

mengambilkeputusanuntukmenggunakanprodukpembiayaan

BSIKCPMasamba.

2.Untukmengetahuihal-halapasajayangmempengaruhiperilaku
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nasabah menggunakan produk pembiayaan pada BSI KCP

Masamba.

E.ManfaatPenelitian

Adapunmanfaatdaripenelitiansebagaiberikut:

1. BagiBankSyariah

Untuk meningkatkan pemahaman terhadap karakteristik dan

perilakunasabahdalam mempertimbangkankeputusanuntukmemilih

produk pembiayaan pada bank Syariah,dalam upaya mendukung

strategipengembanganbankSyariahdimasayangakandatang.

2. BagiPeneliti

Sebagaisumberinformasibagipenelitian-penelitian yang akan

datang,serta memberikontribusikeilmuan bagisemua aktivitas

akademikdalam bidangkeuanganIslam.
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BABII

KAJIANTEORI

A.PenelitianTerdahuluyangRelevan

Telaahpustakamengenaipenelitianterdahuluyangsudahpernah

dilakukanbertujuanuntukmengetahuihubunganantarapenelitianyang

telahdilakukandenganpenelitianyangakandilakukan.

1. Penelitian yang dilakukan oleh Gilang Ramadhon4 dengan judul

“Analisis Faktor-faktorYang MemengaruhiPerilaku Pemindahan

Pelanggan”.Penelitian inidengan menggunakan metode analisa

Desain risetcasualdan hipotesis.Penelitian inibertujuan untuk

mengetahui faktor-faktor apa saja yang memengaruhi perilaku

perpindahanpelanggan.Hasilanalisisdaripenelitianinimenunjukkan

bahwa harga, produk, promosi pemasaran, pelayanan, merek,

lingkungan fisik, lokasi, iklan, reputasi, dan kepuasan sangat

berpengaruhterhadapperilakuperpindahanpelangganbaiksecara

parsialmaupunsimultan.

2. PenelitianyangdilakukanolehRanggaArnaPermana5 denganjudul

“AnalisisPerilakuKonsumenTerhadapMetodePemasaranProduk

PenantangPasarDitinjauDariPerspektifEkonomiIslam”.Penelitian

4 Gilang Romadhon, “Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Perilaku
PerpindahanPelanggan,”JurnalManajemenDanAkuntansi2,No.3(2019).

5 Rangga Arna Permana,“Analisis Perilaku Konsumen Terhadap Metode
PemasaranProdukPenantangPasarDitinjaudariPerspekifEkonomiIslam”(Lampung:
UniversitasIslam NegeriRadenIntan,2018).



12

ini menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif,

interview/wawancara. Hasil analisis data dari penelitian ini

menunjukkan bahwa 59,25% konsumen Apotek Mitra Farma

cenderung menolak penawaran terhadap produk selain yang

diinginkan,karenaprodukyangdiiginkankonsumensudahdikenal,

baikdarisegibentuk,harga,warna,kemasandanmanfaatnya.

3. PenelitianyangdilakukanolehNoviRofiani6 denganjudul“Perilaku

Nasabah Dalam Memilih ProdukPembiayaan Pegadaian padaPT.

BankSyariahMandiriTbk.Penelitianinidenganmenggunakanmetode

analisiskuantitatif,observasi,kuesioner.Hasilanalisisdaripenelitian

inimenunjukkanVariabelpengetahuanprodukyangpalingpenting

pengaruhnyasecaranyataterhadapperilakunasabahdalam memilih

produkpembiayaangadaiemasBSM.

4. PenelitianyangdilakukanolehM Munawwaroh7denganjudul“Analisis

PerilakuNasabahdalam PengambilanKeputusanTerhadapProduk

Pembiayaan (StudiPada PT.BniSyariah KantorCabang Tanjung

Karang)”.Penelitian inimenggunakan metode deskriptifanalisis,

kuesioner.HasilanalisisdatapenelitianinibahwaFaktorbauranyang

paling dominan berpengaruh terhadap pengambilan keputusan

pemakaianjasawarnet.

6 NoviRofiani,“PerilakuNasabahDalam MemilihProdukPembiayaanPegadaian
PadaPt.BankSyari’ahMandiriTbk,”Al-Iqtishad:JurnalIlmuEkonomiSyariah1,No.2
(2019).

7 M Munawwaroh,“AnalisisPerilaku Nasabah Dalam Pengambilan Keputusan
Terhadap ProdukPembiayaan (StudiPada PT.BniSyariah KantorCabang Tanjung
Karang)”(UinRadenIntanLampung,2018).
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Dalam penelitian diatas terdapat beberapa persamaan dan

perbedaandenganpenelitianyangakandilakukanyaitusebagaiberikut:

Tabel2.1PenelitianTerdahuluYangRelevan

No NamaPenulis
Judul

Penelitian
Persamaan Perbedaan

1
Gilang
Ramadhon

AnalisisFaktor-
faktor Yang
Memengaruhi
Perilaku
Pemindahan
Pelanggan

Keduanya
meneliti
terkait
prilaku
nasabah

Perbedaannyapada
penelitian ini
meneliti prilaku
nasabah terhadap
perpindahan
pelanggan
sedangkan
penelitian yang
akan dilakukan
meneliti prilaku
nasabah terhadap
produkpembiayaan

2
RanggaArna
Permana

Analisis
Perilaku
Konsumen
Terhadap
Metode
Pemasaran
Produk
Penantang
Pasar Ditinjau
DariPerspektif
EkonomiIslam

Keduanya
meneliti
terkait
prilaku
nasabah

Perbedaannyapada
penelitian ini
meneliti prilaku
nasabah terhadap
metode pemasaran
sedangkan
penelitian yang
akan dilakukan
meneliti prilaku
nasabah terhadap
produkpembiayaan

3 NoviRofiani

Perilaku
Nasabah
Dalam Memilih
Produk
Pembiayaan
Pegadaian

Keduanya
meneliti
terkait
prilaku
nasabah

Perbedaannyapada
penelitian ini
meneliti prilaku
nasabah dalam
memilih Produk
Pembiayaan
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PadaPT.Bank
SyariahMandiri
Tbk

sedangkan
penelitian yang
akan dilakukan
meneliti prilaku
nasabah terhadap
produkpembiayaan

4
M
Munawwaroh

Analisis
Perilaku
Nasabah
Dalam
Pengambilan
Keputusan
Terhadap
Produk
Pembiayaan
(StudiPadaPt.
Bni Syariah
KantorCabang
Tanjung
Karang)

Keduanya
meneliti
terkait
prilaku
nasabah

Perbedaannyapada
penelitian ini
meneliti prilaku
nasabah terhadap
pengambilan
keputusan produk
pembiayaan
sedangkan
penelitian yang
akan dilakukan
meneliti prilaku
nasabah terhadap
produkpembiayaan

B.LandasanTeori

1.PerilakuNasabah

a.PengertianPerilakuNasabah

Perilaku adalah tanggapan atau reaksi individu terhadap

rangsanganataulingkungan.8MenurutJamesF.EngeletAl,Perilaku

Nasabah adalah sebagaitindakan-tindakan individu yang secara

langsungterlibatdalam usahamemperolehdanmenggunakanbarang-

barangjasaekonomistermasukprosespengambilankeputusanyang

mendahuluidan menentukan tindakan-tindakan tersebut9.Sciffman

8NurdinBatjo."PenerapanKomunikasiPemasaranTerhadapPerilakuDanPutusan
Pembelian." Dinamis:JournalofIslamicManagementandBussiness 1.2(2018).

9Wisnu Rayhan Adhitya,”Analisis Perilaku Nasabah dan Loyalitas Nasabah
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dan Kanuk,dalam bukunya yang berjudul Consumer Behavior,

menyatakanbahwaperilakunasabahmerujukkepadaperilakuyang

diperlihatkanolehnasabahdalam mencari,membeli,menggunakan,

mengevaluasi,danmenghabiskanprodukbarangdanprodukjasayang

mereka harapkan akan memuaskan kebutuhan mereka10.Dalam

sumber lain disebutkan, bahwa perilaku nasabah adalah

kecenderungan nasabah dalam melakukan konsumsi, untuk

memaksimalkankepuasannya.

Adapun pengertian perilaku nasabah,yaitu tingkah laku dari

nasabah,dimana mereka dapatmengilustrasikan pencarian untuk

membeli,menggunakan,mengevaluasidanmemperbaikisuatuproduk

dan jasa mereka.Fokus dariperilaku nasabah adalah bagaimana

individumembuatkeputusanuntukmengkonsumsisuatubarangatau

produk.11

DaripengertiandiatasmakadapatdisimpulkanbahwaPerilaku

Nasabahadalahstuditentangbagaimanapembuatkeputusan,baik

individu, kelompok, ataupun organisasi, membuat keputusan-

keputusanbeliataumelakukantransaksipembeliansuatuprodukdan

mengkonsumsinya.Perilaku nasabah mengacu pada perilaku yang

ditunjukan oleh para individu dalam membelidan menggunakan

Terhadap Pengambilan Keputusan KreditDiKoperasiSimpan Pinjam BaitulMaal
Wattamwil(BMT)MedanJohor”AccumulatedJournal,Vol.1No.2,(2019)

10AlimanSyahuriZein,“Analisisperilakunasabahdalam memilihbanksyariahdi
KabupatenMandailingNatal,”At-tijaroh:JurnalIlmuManajemendanBisnisIslam 4,no.2
(2018).

11RolyanaFeriniadkk.,PerilakuKonsumenKepariwisataan(YayasanKitaMenulis,
2021).
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barang dan jasa.Secara garis besar,perilaku nasabah mencakup

aktivitasmentaldan fisikberkenaan dengan prosesmendapatkan,

mengkonsumsi,danmenghentikanpemakaianproduk,jasa,ide,dana

taupengalamantertentu.

Secaraumum setiapmasyarakatyangmenjadikonsumenbank

disebutdengan(nasabah),yangmemilikikeinginanyangsama,yaitu

ingin dipenuhi keinginan dan kebutuhannya seta selalu ingin

memperoleh perhatian.Berikutinisifat-sifatnasabah yang harus

dikenal:

1)Nasabah dianggap sebagai raja. Pelayanan yang diberikan

haruslahsepertimelayaniseorangrajadalam artimasihdalan

batas-batasetikadanmoraldengantidakmerendahkanderajat

bankatauCSitusendiri.

2)Maudipenuhikeinginandankebutuhannya.Kedatangannasabah

kebankadalahagarhasratataukeinginannnyaterpenuhi,baik

berupainformasi,pengisianaplikasi,ataukeluhan-keluhan.

3)Tidakmaudidebatdantidakmaudisinggung.Sudahmerupakan

hukum alam bahwa nasabah paling tidak suka dibantah atau

didebat.Usahasetiappelayanandilakukanmelaluidiskusiyang

santaidan rileks.Cerdas mengemukakan pendapatsehingga

nasabahtidakmudahtersinggung.

4)Nasabahmaudiperhatikan.Nasabahyangdatangkebankpada

hakikatnya ingin memperoleh perhatian. Jangan sekali-kali
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meremehkanataumembiarkannasabah,berikanperhatiansecara

penuhsehingganasabahbenar-benarmerasadiperhatikan.

5)Nasabahmerupakansumberpendapatanbank.Pendapatanutama

bank adalah daritransaksiyang dilakukan oleh nasabahnya.

Karena itu,jika membiarkan nasabah berartimenghilangkan

pendapatan.Nasabah,merupakansumberpendapatanyangharus

dijaga

Rasionalnyanasabahakanmemuaskankonsumsinyasesuai

dengan kemampuan barang dan jasa yang dikonsumsi serta

kemampuannasabahuntukmendapatkanbarangdanjasatersebut.

Dengandemikiankepuasandanperilakunasabahdipengaruhiolehhal

-halsebagaiberikut12:

1)Nilaiguna(utility)barangdanjasayangdikonsumsi.Kemampuan

barang dan jasa untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan

nasabah.

2)Kemampuannasabahuntukmendapatkanbarangdanjasa.Daya

belidariincomekonsumendanketersediaanbarangdanjasayang

ada.

3)Kecenderungan nasabah dalam menentukan pilihan konsumsi

menyangkutpengalamanmasalalu,budaya,selera,sertanilai-nilai

yangdianutsepertiagama,adatistiadat.

Perilakunasabahjugapentinguntuktujuanpenempatanproduk.

12 NugrohoJSetiadidanM M SE,PerilakuKonsumen:PerspektifKontemporer
padaMotif,Tujuan,danKeinginanKonsumenEdisiKetiga,vol.3(PrenadaMedia,2019).
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Untukmenempatkansuatuproduk,citraprodukyangmembedakannya

dariprodukpesaingharusditampilkan.Dalam kegiatanpenempatan

produk,perusahaanharusmempunyaipemahamanyangbaiktentang

karakteristikdariprosesinformasidarinasabahdaninformasisikap,

sertaprosesperubahan13.

b.Faktor-FaktoryangMempengaruhiPerilakuNasabah

Keputusan pembelian daripembelisangatdipengaruhioleh

faktor kebudayaan,sosial,pribadi,dan psikologidaripembeli.

Sebagianbesaradalahfaktor-faktoryangtidakdapatdikendalikan

olehpemasar,tetapiharusbenar-benardiperhitungkan. Berikutini

akandibahaspengaruhdaritiapfaktorterhadapperilakupembelian.

1)FaktorKebudayaan

Adapun pengaruh faktor kebudayaan terhadap perilaku

pembeliandapatdilihatsebagaiberikut:

a)Kebudayaan.Kebudayaanmerupakanfaktorpenentuyangpaling

dasardarikeinginandanperilakuseseorang.Seoranganakyang

sedang tumbuh mendapatkan seperangkat nilai, persepsi,

preferensi,dan perilaku melaluisuatu proses sosialisasiyang

melibatkankeluargadanlembaga-lembagasosialpentinglainnya.

b)Budaya.Budayaadalahkarakteristikyangpalingfundamentaldari

keinginandanperilakuseseorang.Budayamengacupadagagasan,

simbol-simbolyang memilikimaknauntukberkomunikasi,nilai,

13ArieSyantoso,ParmanKomarudin,danImanSetyaBudi,“TafsirEkonomiIslam
AtasKonsepAdilDalam TransaksiBisnis,”Al-Iqtishadiyah:EkonomiSyariahDanHukum
EkonomiSyariah4,no.1(2018):20–39.
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melakukanpenafsirandanevaluasisebagaianggotamasyarakat.

c)Sub budaya.Setiap kebudayaan terdiridarisub budaya-sub

budaya yang lebih kecil yang memberikan identifikasi dan

sosialisasiyanglebihspesifikuntukparaanggotanya.Subbudaya

dapatdibedakan menjadiempatjenis:kelompok kebangsaan,

kelompokkeagamaan,kelompokras,danareageografis.

d)Kelassosial.Kelassosialadalahkelompokyangrelatifhomogen

danbertahanlamadalam suatumasyarakat,yangtersusunsecara

hierarkidanyangkeanggotaannyamempunyainilai,minat,dan

perilakuyangserupa.

2)FaktorSosial

Adapun pengaruh faktorsosialterhadap perilaku pembelian

dapatdilihatsebagaiberikut:

a)Kelompok referensi.Kelompok referensiseseorang terdiridari

seluruh kelompokyang mempunyaipengaruh langsung maupun

tidaklangsungterhadapsikapatauperilakuseseorang.Diantaranya:

(1)Kelompokprimer,yangdenganadanyainteraksiyangcukup

berkesinambungan,sepertikeluarga,teman,tetangga,dan

temansejawat.

(2)Kelompoksekuder,yangcenderunglebihresmidanyangmana

interaksiyangterjadikurangberkesinambungan.

(3)Kelompok diasosiatif (memisahkan diri) adalah sebuah

kelompokyangnilaiatauperilakunyatidakdisukaiolehindividu.
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b)Keluargadapatdibedakanduakeluargadalam kehidupanpembeli,

sebagaiberikut:

(1)Keluargaorientasi,yangmerupakanorangtuaseseorang.Dari

orang tualah seseorang mendapatkan pandangan tentang

agama,politik,ekonomi,danmerasakanambisipribadinilaiatau

hargadiridancinta.

(2)Keluargaprokreasi,yaitupasanganhidupanak-anakseseorang

keluargamerupakanorganisasipembeliyangkonsumenpaling

penting dalam suatu masyarakatdan telah ditelitisecara

intensif.

(3)PerandanStatus.Seseorang umumnyaberpartisipasidalam

kelompokselamahidupnyakeluarga,klub,organisasi.Posisi

seseorangdalam setiapkelompokdapatdiidentifikasikandalam

perandanstatus.

c)FaktorPribadi

Umurdantahapandalam siklushidup.Konsumsiseseorang

jugadibentukolehtahapansiklushidupkeluarga.Orang-orangdewasa

biasanyamengalamiperubahanatautransformasitertentupadasaat

merekamenjalanihidupnya.

(1)Pekerjaan.Para pemasarberusaha mengidentifikasikelompok-

kelompokpekerjayangmemilikiminatdiatasrata-rataterhadap

produkdanjasatetentu.

(2)Keadaan ekonomi.Yang dimaksud dengan keadaan ekonomi
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seseorangadalahterdiridaripendapatanyangdapatdibelanjakan

(tingkatnya,stabilitasnya,dan polanya),tabungan dan hartanya

(termasukpresentaseyang mudah dijadikan uang),kemampuan

untuk meminjam dan sikap terhadap mengeluarkan lawan

menabung.

(3)Gayahidup.Gayahidupseseorangadalahpolahidupdiduniayang

diekspresikanolehkegiatan,minat,danpendapatseseorang.Gaya

hidup menggambarkan seseorang secara keseluruhan yang

berinteraksidenganlingkungannya.Gayahidupjugamencerminkan

sesuatudibalikkelassosialseseorang.

(4)Kepribadian dan konsep diri.Maksudnya adalah karakteristik

psikologis yang berbeda dan setiap orang yang memandang

responnyaterhadaplingkunganyangrelatifkonsisten.

d)FaktorPsikologis

AdapunpengaruhfaktorPsikologisterhadapperilakupembelian

dapatdilihatsebagaiberikut:

(1)Motivasi.Beberapa kebutuhan bersifatbiogenik,kebutuhan ini

timbuldarisuatukeadaanfisiologistertentu,sepertirasalapar,haus,

resah,tidaknyaman.Adapunkebutuhanlainbersifatpsikogenik,

yaitukebutuhanyangtimbuldarikeadaanfisiologistertentu,seperti

kebutuhan untuk diakui,kebutuhan harga diriatau kebutuhan

diterima.

(2)Persepsi.Didefinisikansebagaiprosesdimanaseseorangmemilih,
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mengorganisasikan, mengartikan masukan informasi untuk

menciptakansuatugambaranyangberartidariduniaini.Faktor-

faktorpersepsiyaituperhatian,gangguan,danmengingatkembali

yangselektif,berartibahwaparapemasarharusbekerjakerasagar

pesanyangdisampaikandapatditerima.

(3)Prosesbelajar.Menjelaskanperubahandalam perilakuseseorang

yangtimbuldaripengalaman.

(4)Kepercayaan dan sikap.Adalah suatu gagasan deskriptifyang

dimilikiseseorangterhadapsesuatu

2.Pembiayaan

a.Pengertianpembiayaan

Islamicbankermerupakanpemegangamanahyangharusselalu

berhati-hatimenjagakeamananuangnasabahnyadanekstrahati-hati

ketika menyalurkan dana. Ia harus bertanggung jawab seperti

mengelolakekayaannyasendiri,apalagisaatmengembangkanakad

mudharabah muthlaqah (nasabah menyerahkan kebijakan dan

pemilihan jenis investasinya kepada bank).14 Pembiayaan atau

financing,yaitupendanaanyangdiberikanolehsuatupihakkepada

pihaklainuntukmendukunginvestasiyangtelahdirencanakan,baik

dilakukan sendirimaupun lembaga.Dengan kata lain,pembiayaan

adalahpendanaanyangdikeluarkanuntukmendukunginvestasiyang

telahdirencanakan.48

14 FikriAl-Haq Fachryana,“Manajemen Risiko Strategis Bank Syariah,”Jurnal
Manajemen,Ekonomi,KeuanganDanAkuntansi1,no.2(2020).
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Pembiayaan yang dikelola Islamic banker juga dituntut

menjunjung tinggietika,sepertitransparansi,hak dan kewajiban,

kejelasan biaya yang ditanggung nasabah,serta konsekuensirisiko

yangmungkinditanggungnasabah.Islamicbankermestiberperilaku

sesuaituntutan standarakhlakdalam komunikasi,pemasaran,dan

interaksidengan nasabah sehingga dapatmemberikan keuntungan

finansialdannonfinansialyangakanmenimbulkanrasahormatdan

meningkatkankepercayaanmasyarakatkepadabankSyariah.15

b.TujuanPembiayaan

Secara umum tujuan pembiayaan dibedakan menjadidua

kelompokyaitu:tujuanpembiayaanuntuktingkatmakro,dantujuan

pembiayaanuntuktingkatmikro.Secaramakro,pembiayaanbertujuan

untuk:

1)Peningkatanekonomiumat,artinya:masyarakatyangtidakdapat

aksessecaraekonomi,denganadanyapembiayaanmerekadapat

melakukanaksesekonomi.Dengandemikiandapatmeningkatkan

tarafekonominya.

2)Tersedianya dana bagi peningkatan usaha, artinya: untuk

pengembangan usaha membutuhkan dana tambahan. Dana

tambahan inidapatdiperoleh melakukan aktivitas pembiayaan.

Pihakyangsurplusdanamenyalurkankepadapihakminusdana,

sehinggadapattergulirkan.

15 AdiyesPutraNurnasrinadanP AdiyesPutra,“Manajemenpembiayaanbank
syariah,”Pekanbaru:CahayaPirdaus(2018).
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3)Meningkatkan produktivitas, artinya: adanya pembiayaan

memberikan peluang bagi masyarakat usaha mampu

meningkatkandayaproduksinya.Sebabupayaproduksitidakakan

dapatjalantanpaadanyadana.

4)Membukalapangankerjabaru,artinya:dengandibukanyasektor-

sektorusahamelaluipenambahandanapembiayaan,makasektor

usaha tersebut akan menyerap tenaga kerja.Haliniberarti

menambahataumembukalapangankerjabaru.

5)Terjadidistribusipendapatan,artinya:masyarakatusahaproduktif

mampumelakukanaktivitaskerja,berartimerekaakanmemperoleh

pendapatandarihasilusahanya.Penghasilanmerupakanbagian

daripendapatanmasyarakat.Jikainiterjadimakaakanterdistribusi

pendapatan.

Adapunsecaramikro,pembiayaandiberikandalam rangkauntuk:

1) Upaya memaksimalkan laba,artinya:setiap usaha yang dibuka

memilikitujuantertinggi,yaitumenghasilkanlabausaha.Setiap

pengusahamenginginkanmampumencapailabamaksimal.Untuk

dapatmenghasilkanlabamaksimalmakamerekaperludukungan

danayangcukup.

2) Upayameminimalkanresiko,artinya:usahayangdilakukanagar

mampu menghasilkan laba maksimal,maka pengusaha harus

mampu meminimalkan risiko yang mungkin timbul. Risiko

kekurangan modal usaha dapat diperoleh melalui tindakan
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pembiayaan.

3) Pendayagunaansumberekonomi,artinya:sumberdayaekonomi

dapatdikembangkan dengan melakukan mixing antara sumber

dayaalam dengansumberdayamanusiasertasumberdayamodal.

Jikasumberdayaalam dansumberdayamanusianyaada,dan

sumber daya modaltidak ada. Maka dipastikan diperlukan

pembiayaan.Dengandemikian,pembiayaanpadadasarnyadapat

meningkatkandayagunasumber-sumberdayaekonomi.

4) Penyalurankelebihandana,artinya:dalam kehidupanmasyarakat

iniadapihakyangmemilikikelebihansementaraadapihakyang

kekurangan. Dalam kaitannya dengan masalah dana, maka

mekanisme pembiayaan dapat menjadi jembatan dalam

penyeimbangandanpenyalurankelebihandanadaripihakyang

kelebihan(surplus)kepadapihakyangkekurangan(minus)dana.

SehubungandenganaktivitasbankSyariah,makapembiayaan

merupakansumberpendapatanbagibankSyariah.Olehkarenaitu,

tujuan pembiayaan yang dilaksanakan Bank Syariah adalah untuk

memenuhikepentinganstakeholder,yakni:

1)Pemilik

Darisumberpendapatan diatas,para pemilikmengharapkan

akanmemperolehpenghasilanatasdanayangditanamkanpadabank

tersebut.

2)Pegawai
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Parapegawaimengharapkandapatmemperolehkesejahteraan

daribankyangdikelolanya.

3)Masyarakat

a)Pemilikdana.Sebagaimanapemilik,merekamengharapkandari

danayangdiinvestasikanakandiperolehbagihasil.

b)Debituryangbersangkutan.Paradebitur,denganpenyediaan

dana baginya,mereka terbantu guna menjalankan usahanya

(sektorproduktif)atauterbantuuntukpengadaanbarangyang

diinginkannya(pembiayaankonsumtif).

c)Masyarakat umumnya atau konsumen. Mereka dapat

memperolehbarang-barangyangdibutuhkannya.

d)Pemerintah. Akibat penyediaan pembiayaan, pemerintah

terbantudalam pembiayaanpembangunannegara,disamping

itu akan diperoleh pajak (berupa pajak penghasilan atas

keuntungan yang diperoleh bank dan juga perusahaan-

perusahaan).

e)Bank.Bagibank yang bersangkutan,hasildaripenyaluran

pembiayaan diharapkan bank dapat meneruskan dan

mengembangkan usahanya agartetap bertahan dan meluas

jaringanusahanya,sehinggasemakinbanyakmasyarakatyang

dapatdilayaninya.

c.FungsiPembiayaan

Sesuai dengan tujuan pembiayaan sebagaimana diatas,
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pembiayaansecaraumum memilikifungsiuntuk:16

1)Meningkatkandayagunauang

Parapenabungmenyimpanuangnyadibankdalam bentukgiro,

tabungan dan deposito.Uang tersebutdalam presentase tertentu

ditingkatkankegunaannyaolehbankgunasuatuusahapeningkatan

produktivitas.

2)Meningkatkandayagunabarang

a)Produsendenganbantuanpembiayaanbankdapatmengubah

bahanmentahmenjadibahanjadisehinggautilitydaribahan

tersebutmeningkat,misalnyapeningkatanutilitykelapamenjadi

kopra dan selanjutnya menjadiminyak kelapa/goreng dan

sebagainya.

b)Produsen dengan bantuan pembiayaan dapatmemindahkan

barangdarisuatutempatyangkegunaannyakurangketempat

yanglebihbermanfaat.

3)Meningkatkanperedaranuang

Pembiayaanyang disalurkanmelaluirekening-rekening koran

pengusaha menciptakan pertambahan peredaran uang giraldan

sejenisnyaseperticek,bilyet,giro,wesel,promes,dansebagainya.

Melaluipembiayaan,peredaranuangkartalmaupunuanggiralakan

lebih berkembang oleh karena pembiayaan menciptakan suatu

kegairahanberusahasehinggapenggunaanuangakanbertambah.

16RiyanPradesyahdanAlBara,“AnalisisPembiayaanUsahaDiBankSyariah,”in
Scenario(SeminarOfSocialSciencesEngineeringAndHumaniora),2021.



28

4)Menimbulkankegairahanberusaha

Kegiatan usaha sesuai dengan dinamikanya akan selalu

meningkat,akantetapipeningkatanusahatidaklahselaludiimbangi

dengan peningkatan kemampuannya yang berhubungan dengan

manusia lain yang mempunyaikemampuan.Karena itu pulalah

pengusahaakanselaluberhubungandenganbankuntukmemperoleh

bantuanpermodalangunapeningkatanusahanya.

5)Stabilitasekonomi

Dalam ekonomiyangkurangsehat,langkah-langkahstabilisasi

padadasarnyadiarahkanpadausaha-usahauntuk:

a)Pengendalianinflasi

b)Peningkatanekspor

c)Rehabilitasiprasarana

d)Pemenuhankebutuhan-kebutuhanpokokrakyatuntukmenekan

arus inflasidan terlebih lagiuntuk usaha pembangunan

ekonomimaka pembiayaan bank memegang peranan yang

penting.

6)Sebagaijembatanuntukmeningkatkanpandapatannasional

Parausahawanyangmemperolehpembiayaantentusajauntuk

meningkatkanusahanya.Peningkatanusahaberatipeningkatanprofit.

Bilakeuntunganinisecarakumulatifdikembangkanlagidalam artikata

dikembalikan lagikedalam strukturpermodalan,makapeningkatan

akanberlangsungterus-menerus.Denganearning(pendapatan)yang



29

terusmeningkatberartipajakperusahaanjugaakanterusbertambah.

d.ProdukPenyaluran/PembiayaanDana(Financing)

BerbagaijenispembiayaanyangseringdipakaiolehBankIslam

adalahsebagaiberikut:17

1)Pembiayaan Mudharabah (Bagihasil),adalah akad kerjasama

usahaantaraduapihakdimanapihakpertama(shahibulmaal)

menyediakan seluruh modal sedangkan pihak lain menjadi

pengelola. Keuntungan usaha mudharabah dibagi menurut

kesepakatan yang dituangkan dalam kontrak, apabila rugi

ditanggungolehpemilikmodalselamakerugianitubukankelalaian

pengelola.Adaduajenismudharabahyaitu:

a)MudharabahMuthlaqoh(Investasitidakterbatas),yaitubentuk

kerjasamaantaramudharibdenganshahibulmaalyangtidak

adabatasanspesifikasijenisusahanya,waktudandaerahbisnis

sertacakupannyasangatluas.

b)Mudharabah Muqayyadah (Investasiterbatas),yaitu adanya

batasan-batasanjenisusahayangdijalankanbankdandana

investasitidakbolehdigabungkandengandanayanglainoleh

bank.

2)PembiayaanMusyarakah(KerjaSama),yaitusuatukontrakatau

perjanjian antara dua pihakatau lebih untukmelakukan usaha

17 ZulkifliZainuddin,YahyaHamja,danSitiHamidahRustiana,“Analisisfaktor
dalam pengambilankeputusannasabahmemilihprodukpembiayaanperbankansyariah
(StudikasuspadaPT BankSyariahMandiriCabangCiputat),”JurnalKeuanganDan
Perbankan13,no.1(2017).
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secarabersama-samadenganmenyetorkansejumlahdana.Masing

-masing memilikihakataskeuntunganmaupunkerugianyang

sesuaidenganproporsiyangtelahdisepakatibersama.

3)PembiayaanMurabahah(ModalKerja),yaitujualbelibarangpada

hargaasaldengantambahankeuntunganyangdisepakati.Penjual

harusmemberitahuhargaprodukyangdiabelidanmenentukan

suatutingkatkeuntungansebagaitambahannya.Bisajugadisebut

dengankreditmodalkerjayangbiasadiberikanolehbank.

4)PembiayaanBai’uBitsamanAjil(Investasi),yaitupembiayaanyang

memakaiakadjualbeli.Bisajugaberbentukperjanjianpembiayaan

antarabankdengannasabah,dimanabankmenyediakandananya

untuksebuahinvestasiataupembelianbarangmodaldanusaha

nasabahnya yang selanjutnya proses pembayarannya dilakukan

secaramencicilatauangsuran.

5)PembiayaanAl-Ijarah(SewaBarang),yaituakadpemindahanhak

gunaatasbarangataujasamelaluipembayaranupahsewa,tanpa

diikutidenganpemindahankepemilikanatasbarangitusendiri.

6)PembiayaanQordhulHasan(Kebajikan),yaitusuatupinjamanlunak

yang diberikan atas dasarkewajiban sosialsemata dimana si

peminjam tidak dituntutuntuk mengembalikan apapun kecuali

modalpinjamandanbiayaadministrasi.

7)PembiayaanMusaqoh,yaitusuatuakadatauperjanjianjikapemilik

menyerahkanpemeliharaantanamannyakepadapihakpenggarap,
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denganhasilperjanjianhasilnyamenjadimilikkeduabelahpihak

menurutakadperjanjianyangmerekabuat.

8)Pembiayaan Muzaara’ah,yaitu kerjasama pengolahan pertanian

antara pemilik lahan dan penggarap,dimana pemilik lahan

memberikanlahanpertaniankepadasipenggarapuntukditanami

dandipeliharadenganimbalantertentudarihasilpanen.

9)Pembiayaan Mukhabarah,yaitu kerjasama antara pemiliktanah

ataukebundanpenggarapdenganperjanjianbagihasil,sedangkan

benihnyadaripemiliktanahataukebun.

10)Pembiayaan Ba’i al-salam,yaitu pembelian yang diserahkan

kemudianhari,sedangkanpembayarandilakukandimuka,atau

pembelianbarangdenganpembayaranuangmukasedangsisa

pembayarannyadilakukanpadasaatpenyerahanbarang.

11)PembiayaanBa’ial-istishna,yaitukontrakpenjualanantarapembeli

danpembuatbarang.Mekanismenyapembuatbarangmenerima

pesanandaripembeli.Pembuatbaranglaluberusahamelakukan

pesanankepadaoranglainuntukmembuatataumembelibarang

sesuaispesifikasiyangtelahdisepakatidanmenjualnyakepada

pembeliakhir.18

3.BankSyariah

a.PengertianBankSyariah

MenurutSudarsono“BankSyariahadalahlembagakeuangan

18HeriSudarsono,ManajemenPemasaran(PustakaAbadi,2020).
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negarayangmemberikankreditdanjasa-jasalainnyadidalam lalu

lintaspembayarandanjugaperedaranuangyangberoperasidengan

menggunakan prinsip-prinsip Syariah atau Islam. Seperti yang

dijelaskan dalam Q.S Al-Baqorah ayat275 yang berbunyisebagai

berikut:

نَيْذِلَّاَ نَوْلُكُأْيَ اوبٰرِّلا الَ نَوْمُوْقُيَ الَّاِ امَكَ مُوْقُيَ يْذِلَّا هُطُبَّخَتَيَ نُطٰيْشَّلا نَمِ سِّۗمَلْا
كَلِذٰ مْهُنَّاَبِ قَاوْٓلُا امَنَّاِ عُيْبَلْا لُثْمِ اۘوبٰرِّلا لَّحَاَوَ هُلّٰلا عَيْبَلْا مَرَّحَوَ اۗوبٰرِّلا نْمَفَ ٗ هءَاۤجَ
ةٌظَعِوْمَ نْمِّ ٖ هبِّرَّ ىهٰتَنْافَ ٗ هلَفَ امَ فَۗلَسَ ٓٗ هرُمْاَوَ ىلَاِ هِلّٰلا ۗ نْمَوَ دَاعَ كَىِٕلٰۤواُفَ

بُحٰصْاَ رِانَّلا ۚ مْهُ اهَيْفِ نَوْدُلِخٰ
Terjemahnya:

“orang-orang yang memakan riba tidakdapatberdirimelainkan
sepertiberdirinyaorangyangkemasukansetankarenagila.Yang
demikianitukarenamerekaberkatabahwajualbelisamadengan
riba.PadahalAllahtelahmenghalalkanjualbelidanmengharamkan
riba.BarangsiapamendapatperingatandariTuhannya,laludia
berhenti,maka apa yang telah diperolehnya dahulu menjadi
miliknya dan urusannya (terserah)kepada Allah.Barang siapa
mengulangi,makamerekaitupenghunineraka,merekakekaldi
dalam”.Ayatinimenjelaskanbahwakeuntungandariperdagangan
yangdiperoleh,darimodalyangditanamnya,ataukeuntunganyang
sesuaidengan jumlah modalyang ditanamkan dalam usaha
persekutuan adalah halaldan diperkenankan,tetapikeuntungan
yangdiperolehdaribeban(bunga)yangdiberikankepadakreditor
atas usahanya,sehingga menjadilebih dariyang dipinjamnya,
adalah haram,dan Allah SWT tidak menganggapnya seperti
keuntunganyangdiperolehdariperdagangandiatas.19

Menurut undang-undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang

PerbankanSyariahmengemukakanbahwa:PerbankanSyariahyaitu

segalasesuatuyangmenyangkutbankSyariahdanunitusahaSyariah,

mencakupkelembagaan,mencakupkegiatanusaha,sertatatacara

danprosesdidalam melaksanakankegiatanusahanya.

Berdasarkan uraian tentang bank Syariah, maka dapat

19 Faturrahman Djamil,Penyelesaian pembiayaan bermasalah dibanksyariah
(SinarGrafika,2022).
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disimpulkan bahwa bank Syariah adalah lembaga keuangan yang

bertugas menghimpun dana darimasyarakat,menyalurkan dana

kepada masyarakat, dan memberikan jasa keuangan kepada

masyarakatdenganmenggunakankaidahatauaturanyangberlakudi

ajaranagamaIslam.RegulasimengenaiUndang-UndangNo.21Tahun

2008tentangPerbankanSyariahyangmenjalankankegiatanusahanya

berdasarkanprinsip-prinsipSyariahdanmenurutjenisnyaterdiriatas

Bank Umum Syariah (BUS),UnitUsaha Syariah (UUS),dan Bank

PembiayaanRakyatSyariah(BPRS).

1)Bank Umum Syariah (BUS)adalah bank Syariah yang dalam

kegiatannyamemberikanjasadalam lalulintaspembayaran.BUS

dapatberusahasebagaibankdevisadannondevisa.

2)UnitUsahaSyariah(UUS)adalahunitkerjadarikantorpusatbank

umum konvensionalyang berfungsisebagaikantorinduk dari

kantoratau unityang melakukan kegiatan usaha berdasarkan

prinsipSyariah,atauunitkerjadikantorcabangyangberkedudukan

diluarnegeriyangmelakukankegiatanusahasecarakonvensional

yangberfungsisebagaikantorindukdarikantorcabangpembantu

Syariahdan/atauunitSyariah.

3)Bank Pembiayaan RakyatSyariah adalah bank Syariah dalam

kegiatannyatidakmemberikanjasalalulintaspemayaran.

b.SejarahTerbentuknyaBankSyariahdiIndonesia

Berkembangnya bank-bank Islam di negara-negara Islam
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berpengaruhkeIndonesia.Padaawaltahun1980-an,diskusimengenai

bankSyariahsebagaipilarekonomiIslam mulaidilakukan.Parahtokoh

terlibatdalam kajian tersebutadalah Karnen A.Perwataatmaja,M

DawanRaharjo,A.M Syaefuddin,M AmienAzis,danlain-lain.Majelis

ulama Indonesia (MUI)pada tanggal18-20 Agustus tahun 1990

menyelenggarakanlokaryabungabankdanperbankandiJawaBarat.

Hasil lokarya tersebut dibahas pada Musyawarah Nasional,

berdasarkanamanahmumastersebutdibentukkelompokkerjauntuk

mendirikanbankIslam diIndonesia.

Bank Syariah diIndonesia lahirsejak 1992.Bank Syariah

pertamadiIndonesiaadalahBankMuamalatIndonesia.Padatahun

1992hingga1999,perkembanganbankMuamalatIndonesia,masih

tergolongstagnan.Namunsejakadanyakrisismoneteryangmelanda

Indonesiapada1997dan1998,makaparabankirmelihatbahwaBank

MuamalatIndonesia(BMI)tidakterlaluterkenadampakkrisismoneter.

ParabankirberfikirbahwaBMI,satu-satunyabankSyariahdiIndonesia

tahan terhadap krisis moneter.Pada tahun 1999,berdirilah bank

SyariahmandiriyangmerupakankonversidariBankSusilaBakti.Bank

Susila Baktimerupakan bank konvensionalyang dibelioleh Bank

DagangNegara,kemudiandikonversimenjadiBankSyariahMandiri,

bankSyariahkeduadiIndonesia.

c.Produk-produkbankSyariah

MenurutRosiana,berikutjenis-jenisprodukbankSyariah:
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1)ProdukPenyaluranDanaterdiridaritigaprinsip:

a)Prinsip jualbelidilaksanakan karena terdapatpemindahan

kepemilikanbarang.Keuntunganbankdijabarkandidepan,dan

jugahargayangdijual.

b)Prinsip Sewa ialah kesepakatan pemindahan hakguna atas

barangataujasadengancarasewatanpadiikutipemindahan

kepemilikan atas barang yang disewa.Didalamnya bank

menyewakanperalatankepadanasabahdengancarabiayayang

sudahdisetujuisecaranyatasebelumnyaatautelahdisepakati

sebelumnya.

c)PrinsipBagiHasiladalahsalahsatuprodukSyariahyangmana

ada dua pihak atau lebih yang bekerja sama untuk

meningkatkanasetyangdimilikibersama.

Bagihasilmerupakan suatu sistem mengenaitata cara

pembagianhasilusahaantarapenyediadanadanpengeloladana.Bagi

hasilmerupakanbalasjasayangdiberikanolehlembagakeuangan

kepadanasabahyangmembeliataumenjualproduknya.Bagihasil

pada produk simpanan merupakan harga beliyang harus dibayar

lembagakeuangankepadanasabahataupemiliksimpanan.Bagihasil

pada simpanan inidiberikan sebagairangsangan atau balas jasa

kepada nasabah yang menyimpan uangnya dilembaga keuangan.

Semakinbesarbagihasilpadasimpananini,makanasabahjugaakan

semakinberminatdalam menabungdilembagakeuangansehingga
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pengaruh bagihasilinimerupakan positifkarena meningkatkan

keputusannasabahdalam menabungdilembagakeuangan.Bagihasil

tersebutakanmencegahterjadinyaperselisihanantarakeduapihak

mengenaicarapembagiankeuntungandanbagihasilharusdinyatakan

dalam bentukpresentaseantarakeduabelahpihak,bukandinyatakan

dalam nilainominaltertentu

2)ProdukPenghimpunDanabankSyariahmenerapkanduaprinsip

yaitu:

a)Prinsipwadiah(simpanan).Diterapkannyaprinsipwadiahyang

dilaksanakan adalah wadiah yad dhamanah yang diterapkan

padarekeningprodukgiro.Berbedadenganwadiahamanah,

yangmanapihakyangdititipibertanggungjawabataskeutuhan

harta titipan sehingga ia boleh memanfaatkan harta titipan

tersebut.Danpadawadiahamanahhartatitipantidakdapat

dimanfaatkanolehyangdititipi.

b)Prinsip Mudharabah.Diprinsip mudharabah,deposan atau

penyimpandanabertindaksebagaipemilikmodalsedangkan

bankbertindaksebagaipengelola.Danayangdisimpanoleh

bankdimanfaatkanuntukmelaksanakanpembiayaan,dalam hal

ini apabila bank memanfaatkannya untuk pembiayaan

mudharabah,maka bank mempunyaitanggung jawab atas

kerugianyangbisasajaterjadi.

c)Produkjasa perbankan selain dapatmelaksanakan aktivitas
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penghimpunandanadanmenyalurkandana,bankjugadapat

memberikan jasa kepada nasabah dengan mendapatkan

imbalanberupasewaataukeuntungan.

C.KerangkaPikir

Gambar2.1KerangkaPikir

BankSyariahmerupakanbankyangmenjalankankegiatanusaha

berdasarkanprinsipSyariahatauprinsiphukum Islam.BankSyariahsudah

memilikibeberapacabangdiberbagaidaerahyangadadiIndonesia,salah

satucabangBankSyariahterdapatdiwilayahKabupatenLuwuUtaralebih

tepatnyaberadadikotaMasamba.BankSyariahKCPMasambasendiri

telah mempunyaiberbagaimacam produkpembiayaan yang berbasis

Syariah.Berdasarkanhalitupenelititertarikmelakukanpenelitiankepada

nasabahBankSyariahKCPMasambadenganmenelitiPerilakuNasabah

pada Produk Pembiayaan dan Faktoryang MempengaruhiPerilaku

NasabahMenggunakanProdukPembiayaanpadaBankSyariahIndonesia

KCPMasamba.

BankSyariahKCPMasamba

ProdukPembiayaanpadaBank
SyariahKCPMasamba

FaktoryangMempengaruhi
PerilakuNasabah

PerilakuNasabah
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BABIII

METODEPENELITIAN

A.PendekatandanJenisPenelitian

Dalam penelitianinipenelitimenggunakanpendekatankualitatif

dengantipepenelitiandeskriptif,yangdigunakanuntukmencarifakta

dengantujuanuntukmendapatkangambaransecarasistematis,faktual

danakuratmengenaifakta-fakta,sifat-sifatsertahubunganfenomena

yangditeliti.Jenisdatayangdigunakandalam penelitianiniadalahdata

kualitatifyaitumetodepenelitianyang digunakanuntukmenelitipada

kondisiobjekyangalamiah.20

Jenispenelitian inimenggunakan field research atau penelitian

yang dilakukan dilapangan atau disuatu tempatyang berhubungan

dengan judulpenelitian sehingga penelitidapatmencaridata relevan

denganpermasalahandaripenelitianinikemudiandatatersebutdikaji

sesuaidenganapayangdiperolehdilapanganselamameneliti.

B.FokusPenelitian

Umumnya fokus penelitian yang dimaksud dalam penelitian ini

adalah bagaimana perilaku nasabah menggunakan produkpembiayan

yangadapadaBSIKCPMasamba.

20Sugyono,MetodePenelitianBisnis,(Bandung:Alfabeta,2013),14



39



40

C.DefinisiIstilah

Dalam penelitianini,untukmengetahuideskripsiyangjelastentang

arah tujuan daripembahasan judul.Penelitian inidiperjelas dengan

beberapaistilahyangdituangkandalam bentuktabel3.1sebagaiberikut:

Tabel3.1DefinisiIstilah

No Istilah Definisi

1. Perilaku

Nasabah

Perilakunasabahadalahperilakuyangdiperlihatkan

nasabah dalam mencari,membeli,menggunakan,

mengevaluasidan menghabiskan produk dan jasa

yangmerekaharapkandanmemuaskankebutuhan

mereka.

3 Pembiayaan Pembiayaan atau financing,yaitu pendanaan yang

diberikanolehsuatupihakkepadapihaklainuntuk

mendukunginvestasiyangtelahdirencanakan,baik

dilakukansendirimaupunlembaga.

3. BankSyariah bank Syariah merupakan bank yang menjalankan

kegiatan usaha berdasarkan prinsip Syariah atau

prinsiphukum islam.

D.DesainPenelitian

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian iniadalah

deskriptifkualitatifanalisis.Deskriptifanalisis merupakan cara yang

dilakukandenganmenjelaskanataumenggambarkankeadaansebenarnya
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tentang bagaimana Perilaku Nasabah dalam menggunakan Produk

PembiayaandiBSIKCPmasamba.

E.DatadanSumberData

Pada penelitian ini penulis mengumpulkan data-data yang

diperlukandalam penyusunanproposalini.Denganmenggunakandata

primerdandatasekunder.

1.Dataprimer

Dataprimeradalahdatayangdiperolehlangsungdariresponden

atauobjekyangditelitiatauadahubungannyadenganobjekyangditeliti.

Data tersebut bisa diperoleh nasabah Bank BSIKantor Cabang

Masamba.

Tabel3.2DataInforman

No Nama JenisKelamin Usia Pekerjaan
1 Ridwan Laki-Laki 34 PNS

2 Mita Perempuan 31 PegawaiSwasta

3 SartikaDewiPutri Perempuan 29 Wiraswasta

4 Hasdiana Perempuan 31 Wiraswasta

5 Sarmila Perempuan 32 PegawaiSwasta

6 Bayu Laki-Laki 35 PegawaiSwasta

7 AgungSetiawan Laki-Laki 41 Wiraswasta

8 Nurhaeni Perempuan 30 PNS

9 DewiLarasati Perempuan 27 Wiraswasta

10 DeniIrawan Laki-Laki 36 PegawaiSwasta

11 NurHabiba Perempuan 32 Wiraswasta
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2.Datasekunder

Data sekunderadalah data yang diperoleh daripenelitian-

penelitianterdahulu,buku(kepustakaan),majalah,internet,dokumen

dansumber-sumberlainnyayangmemberikandatayangeratkaitannya

denganobjekdantujuanpenelitian.

F.TeknikPengumpulanData

Dalam penelitianiniadabeberapateknikpengumpulandatayang

digunakanyaituobservasi,wawancara,dandokumentasi:

1.Observasi

Teknikpengumpulandatainidilakukansecarasistematisdan

sengaja,yangdilakukanmelaluipengamatandanpencatatangejala-

gejalayangdiselidikiberhubungandenganobyekpenelitianyangditeliti

sehinggadatayangdiperolehmempunyaisifatobyektif.

2.Wawancara(interview)

Metode pengumpulan data dengan cara tanya jawab

mengajukansejumlahpertanyaansecaralisanuntukdijawabsecara

lisanpuladandikerjakandengansistematisdanberdasarkankepada

tujuanpenelitian.Wawancaraditujukankepadasumberinformasiyaitu

paraNasabahBankBSISyariahKantorCabangMasamba.

3.Dokumentasi
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Metode mencaridata mengenaihal-halatau variabelyang

berupacatatantranskip,buku,suratkabar,notulenrapat,program kerja,

sertadokumen-dokumenpentinglainnya.

G.PemeriksaanKeabsahanData

Dalam penelitiankualitatifperluditetapkankeabsahandatauntuk

menghindaridatayangbiasaatautidakvalid.Halinidimaksuduntuk

menghindaridatayangtidakvalidsertaadanyajawabandariinforman

yangtidakjujur.Agardatadalam penelitiankualitatifdapatdipertanggung

jawabkansebagaipenelitianilmiahperludilakukanujikeabsahandata.

Adapunujikeabsahandatayangdapatdilaksanakan:

1.KetekunanPeneliti

Meningkakan ketekunan berartimelakukan pengamatan yang

lebihcermatdanberkesinambungan.Penelitimengecekkembalidata-

datayangdiperolehdanhasildokumentasiyangberhubungandengan

penlitiansehinggadatanyarealibel.21 Datadikatakanrealibelapabila

datayangdiperolehmenunjukkankestabilanhasilmeskipundilakukan

dandigunakanuntukmengecekkeabsahandatayangterdiridari.

2.Triangulasi

Yaitu digunakan sebagaigabungan atau kombinasiberbagai

metodeyangdipakaiuntukmengkajifenomenayangsalingterkaitdari

sudutpandangyangberbeda.Triangulasidilakukanuntukmengecek

keabsahandatayangterdiridari:

21LexyJMoleong,“MetodologiPenelitianKualitatif,cetakanXXIX,”Bandung:PT.
Remaja,Rosdakarya(2011).
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a.Triangulasisumberdata dalah menggalikebenaran informasi

tertentu melaluiberbagaimetode dan sumberperolehan data.

Misalnya dengan wawancara,observasi,catatan pribadiserta

dokumentasi.

b.Triangulasiteknik adalah membandingkan data hasilobservasi

dengan hasil wawncara dan dokumentasi sehingga dapat

disimpulkankembaliuntukmemperolehdataakhirautentiksesuai

denganmasalahyangadadalam penelitianini.

c.Triangulasiteoriyaituhasilakhirpenelitiankualitatifberupasebuah

rumusan informasi. Dalam informasi tersebut kemudian

dibandingkan dengan perspektif teori yang relevan untuk

menghindarihasilyang tidak sesuaidengan kesimpulan yang

dihasilkan.22

H.TeknikPengelolahandanAnalisisData

Untuk lebih memahamifenomena yang sedang dipelajariatau

untuk membantu peneliti mengomunikasikan temuan penelitiannya,

penelitimengumpulkanberbagaisumber,yangsemuanyakemudiandicari

dan diatursecara metodis menggunakan alatanalisis data.Dalam

penelitian ini,Strategianalisisdata yang menyimpulkan atau menarik

kesimpulandarikeadaanumum kekeadaankhususdikenaldenganteknik

deduktif.

Metodeanalisisdatateknisberikutdigunakan dalam penelitian

22Danim Sudarwan,“Menjadipenelitikualitatif,”Bandung:PustakaSetia(2002).
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kualitatifini:

1.Reduksidata

Datayangdikumpulkandilapangancukupbesar,rumit,dansulit.

Akibatnya,dataharussegeradiprosesdandireduksiuntukdianalisis.

Untukmereduksidata,seseorangharusmemilihataumemprioritaskan

komponenkunci,memperhatikanapayangpenting,danmencaritema

dan pola yang berulang.Akibatnya,Gambaryang lebih jelas akan

dihasilkan oleh data yang disederhanakan, yang juga akan

memudahkan penelitiuntuk mengumpulkan data tambahan dan

mengunjunginyakembalijikadiperlukan.

2.Penyajiandata

Setelah direduksi,data penelitian selanjutnya disajikan atau

ditampilkan.Akanlebihmudahuntukmemahamiapayangterjadidan

merencanakan pekerjaan selanjutnya berdasarkan apa yang telah

dipelajarikarenadatadisajikansebagaideskripsi.

3.PenarikanKesimpulan

Penutupansetelahbuktidisajikanadalahtahapberikut.Dengan

kata lain,kesimpulan inihanyalah kesimpulan awalyang akan

sementara,berubah,dan berkembang begitu penelitiberada di

lapangan.Kesimpulanawalakanberubahjikatidakadacukupbukti

untukmendukungnya.Disisilain,ituadalahkesimpulanyangandaljika

temuan awaldikonfirmasioleh buktiyang dapat dipercaya dan

konsisten ketika kembalike lapangan untuk mengumpulkan data.
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Dalam penelitian kualitatif,kesimpulan adalah temuan baru atau

penjelasan tentang kejadian yang tidak jelas sebelum penelitian

tersedia.
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BABIV

DESKRIPSIDANANALISISDATA

A.DeskripsiData

1.BankSyariahIndonesia

a.SejarahBerdirinyaBankSyariahIndonesia(BSI)

BankSyariahIndonesia(BSI)adalahbankdiIndonesiayang

bergerak dibidang perbankan Syariah.Bank inidiresmikan pada

tanggal1 Februari2021 pukul13.00 WIB atau bertepatan dengan

tanggal19 JumadilAkhir 1442 H. Bank inimerupakan hasil

penggabungan antara Bank Syariah Mandiri,BNISyariah,dan BRI

Syariah.BankinipunmenjadibankSyariahmilikHIMBARA(Himpunan

BankMilikNegara),denganmayoritassahamnyadipegangolehBank

Mandiri,sehinggabankinidianggapsebagaibagiandariMandiriGroup.

Bankinimemulaisejarahnyapadatanggal3Juli1969dengan

namaPTBankDjasaArtadanberkantorpusatdiJalanSuniaradjano.

24B,Bandung,denganpemilikawalnyaterdiridariSabasGunawan,

Lilis Surjati,Lies Harjatidan beberapa pemegang saham lain.

Belakangan,kantorpusatnyapindahkeJalanSuniarajaNo.82,dandi

tahun1988,BankDjasaArtatercatatmemiliki4kantorcabangserta

dikelolaolehDarmawanTanudjajadkk.Ditanggal5Januari1990,bank

inidiakuisisi51% sahamnyaolehAwongHidjaja,pemilikperusahaan

tekstilPanasia,dengansisanyadimilikibeberapapemegangsaham



49

49

lain.
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NamanyakemudianbergantimenjadiPTBankJasaArtasejak

tahun1994.Sempatjugabankiniditahun1997akanbergantinama

lagisesuainamainduknyamenjadiBankPanasiaInternasional,namun

batal.Padatahun2007,BankJasaArtatermasukbankkecildengan

hanyamemiliki6kantorcabang,asetRp250,1miliardantercatat

sempatmerugi.DemimemenuhiArsitekturPerbankanIndonesia,Bank

JasaArtapada2007sempatmenjajakirencanamergerdenganBank

HarfadanBankMitraniaga,dimanabankhasilmergerketiganyaakan

bermodalRp100miliardandimilikieks-ketigapemegangsaham bank

tersebutsecarabersamaan.

Sementaraitu,BankRakyatIndonesia(BRI)sejakDesember

2001 sudah memilikiunitusaha Syariah (UUS)-nya sendiridemi

memenuhikeinginanpasar.UUSinipadatahun2007bertumbuhcukup

lambat,namunsudahmencatatkanasetRp1,14triliundandanapihak

ketiga Rp 376 miliar.Belakangan,untuk mengembangkan bisnis

perbankanSyariahnya,BRImerencanakanspin-offpadaUUS-nyaitu

menjadibankSyariah.TindakaniniditempuhsetelahmanajemenBRI

melihatbankSyariahlebihmemilikipotensiuntukbertumbuhlebih

tinggidibandingUUS.Untukmemuluskanrencanaini,BRIkemudian

mulaimembidikduabankkeciluntukdiakuisisi,yaituPTBankJasa

ArtadanPTBankHarmoniInternasional.

Akhirnya,dibulanJuni2007,BRImemutuskanakanmembeli

BankJasa Arta.Akuisisikemudian resmidilakukan ditanggal19
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Desember2007,denganBRImengambilalihPTBankJasaArtadari

tangan Awong Hidjaja dan dua perusahaan miliknya (PT Panasia

SyntheticAbadidan PT Panasia Intertraco)seharga Rp 61 miliar.

Rencananya,bankSyariahmilikBRIiniakanmemiliki51cabang,45

darieks-UUSBRIdan6darieks-BankJasaArtasertaberasetRp1,8

triliun.SetelahmendapatizinusahadariBankIndonesiamelaluisurat

no.10/67/Kep.GBI/DPG/2008tertanggal16Oktober2008,BankJasa

ArtaresmibergantinamamenjadiPTBankSyariahBRIpadatanggal

17November2008denganstatusberubahdarisistem konvensionalke

Syariah.Ditanggal19Desember2008,BRImenekenaktapemisahan

UUSBRIdanpenggabungannyakedalam bankini,yangselanjutnya

mulaiberlakusejak1Januari2009.Pascapenggabunganitu,nama

BankSyariahBRIdigantilagimenjadiPTBankBRISyariah,efektifsejak

15Desember2009.[2]Beberapatahunkemudian,tepatnyaditanggal9

Mei2018,bankiniresmimelantaidiBursaEfekIndonesia.

Padatahun2020,rencanapenggabunganBankSyariahMandiri

danBNISyariahkedalam perusahaaninidisetujuiolehparapemegang

sahamnya, dan sebelumnya manajemen ketiga bank sudah

menyepakatirencanamergerditanggal12Oktober2020.BRISyariah

akanmenjadisurvivingentitydanduabankSyariahlainmeleburke

dalamnya;halinidilakukankarenabanktersebutmerupakansatu-

satunya bank Syariah anak usaha BUMN yang sudah go public

sehingga prosesnya diharapkan lebih mudah. Saat itu, belum
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diputuskannamabaruBRISyariahpascamerger,namundirumorkan

akanbernama"AmanahBank".Belakangan,setelahmendapatizindari

OJKdenganNomor:SR-3/PB.1/2021tertanggal27Januari2021,PT

BankBRISyariahTbkresmibergantinamamenjadi"PTBankSyariah

IndonesiaTbk",danduabankSyariahlainnya(BankSyariahMandiri

danBankBNISyariah)resmimeleburkedalam BankSyariahIndonesia

pada tanggal1 Mei2021.Pada hariyang sama,juga diadakan

peluncurannamadanlogobaruBSIkepublik.Mergerinidiperkirakan

akanmenghasilkanbankSyariahterbesardiIndonesiadansalahsatu

yangterbesardiduniaberdasarkankapitalisasipasar.

Saatini,BSItengahmempersiapkanperubahanstatusnyadari

anak usaha Bank Mandirimenjadibank BUMN/milik pemerintah

(kelima);rencananya,pemerintahakanmemegangsaham dwiwarnaA.

Selainitu,tengahdisiapkanjugasebuahsuperappperbankandigital

yangdirencanakanakandiluncurkandiawal2023.Adajugarencana

rightsissuedikuartal-III2022sebesarRp5triliunyangdiharapkan

mampu meningkatkan pasar perbankan Syariah dan memenuhi

kewajibanfreefloatdibursasaham.

Adapun visidan misidariBank Syariah Indonesia adalah

sebagaiberikut:

1)Visi

Visiadalah suatu pandangan kedepan tentang perusahaan,

tujuandariperusahaandanapasajayangakandilakukanolehsuatu
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perusahaan untuk mencapaikeberhasilannya dimasa yang akan

datang.VisidariBankSyariahIndonesiaadalah“Top10GlobalIslamic

Bank”

2)Misi

Misiadalahpertanyaantentangapayangharusdilakukanoleh

suatuindividu.lembaga,organisasi,danperusahaandalam usahanya

untukmewujudkanvisi.AdapunmisidariBankSyariahIndonesiayaitu:

a)MemberikanaksessolusikeuanganSyariahdiIndonesia

b)Menjadibankbesaryangmemberikannilaiterbaikbagipara

pemegangsaham

c)Menjadiperusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta

terbaikIndonesia

b.StrukturOrganisasiBankSyariahIndonesia

StrukturorganisasidariBankSyariahIndonesiaKantorCabang

Pembantu(KCP)Masambasebagaiberikut:
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Gambar4.1StrukturOrganisasiBSIKCPMasamba

c.ProdukPembiayaanBankSyariahIndonesia

Pembiayaan adalah penyediaan uang atau tagihan yang

dipersamakandenganitu,berdasarkanpersetujuanataukesepakatan

antarabankdenganpihaklainyangmewajibkanpihakyangdibiayai

untuk mengembalikan uang atau tagihan tersebutsetelah jangka

waktutertentudenganimbalanataubagihasil.Saatinidiwebsite

resmiBankSyariahIndonesia(BSI)terdapat17pembiayaansebagai

berikut:BilateralFinancing,BSICash Collateral,BSIDistributor

Financing,BSIGriyaHasanah,BSIGriyaMabrur,BSIGriyaSimuda,BSI

KPRSejahtera,BSIKURKecil,BSIKURMikro,BSIKURSuperMikro,BSI

MitraBeragunEmas,BSIMitragunaBerkah,BSIMultigunaHasanah,

BSIOto,BSIPensiunBerkah,danBSIUmrah.

d.Pembiayaan KredtUsaha Rakya (KUR)Bank Syariah Indonesia

KantorCabangPembantuMasamba

PadadasarnyaBankSyariahIndonesiaKCPMasambaadalah

salahsatulembagakeuanganSyariahyangadadiSulawesi-Selatan,

Pembiayaan BSIKUR Mikro merupakan jenis KurBSImultiguna

sehingga dapatdigunakan sebagaimodalkerja,investasimaupun

sebagai kredit konsumtif. Artinya selain bisa dipakai guna

pengembangan bisnis UMKM,dana KUR BSIjenis inibisa untuk

memenuhi kebutuhan seperti membayar biaya pendidikan.

PembiayaanBSIKURMikroMerupakanPembiayaanyangdiberikan
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BankSyariahIndonesiaKCPMasambauntukmembantupenambahan

modalUMKM agardapatmeningkatkan pendapatan para pelaku

UMKM.

PeranpembiayaanBSIKURMikrodalam membantuparapelaku

UMKM yaitudenganmemberikanbantuanmodalusaha,sosialisasi

danmemberikaninformasi-informasikepadaparanasabahsertacalon

nasabahdalam mengembangkanusahamikrokecildanmenengah.

AdapunprosedurpelaksanaanpemberianpembiayaanBSIKUR

MikroBankSyariahIndonesiaKCPMasambaadalahsebagaiberikut:

1)TahapPermohonan

PadatahapininasabahterlebihdahuludatangkeBankSyariah

Indonesia KCP Masamba untuk mengajukan peromohonan

pembiayaan.

2)MengisiFormulirPembiayaanBSIKurMikro

Kemudian nasabah diharuskan mengisiformulirpembiayaan

BSIKURMikrodanMelengkapisemuapersyaratan.

3)PersyaratanpembiayaanBSIKurMikrodiBankSyariahIndonesia

KCPMasamba:

a)WNIcakaphukum

b)UsiaMinimal21tahunatautelahmenikah

c)Usahaminimaltelahberjalan6bulan

d)Dokumenyangdiperlukan:
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(1)CopyKTPnasabahdanpasangan

(2)CopyKartuKeluarga/aktanikah

(3)Legalitasusahanasabah

e)Biayaadministrasi:0%

4)SeleksiAdministrasi

Pada tahap ini petugas akan melakukan pengecekan

persyaratan-persyaratan pemohon yang telah dilengkapioleh calon

nasabahdanlayakuntukdiprosesketahapberikutnyaatautidak.

5)ProsesAnalisaPembiayaan

Pada Tahap ini tim analisa pembiayaan melakukan

pengumpulandataterhadapnasabahdenganmelakukanwawancara

secaralangsungmaupunwawancaraterhadaporangterdekancalon

nasabah

6)KunjunganOTSatauOnTheSpot

Petugas melakukan Kkunjungan terhadap nasabah untuk

mengetahuitempattinggalnasabah,usahanasabah,statusjaminan

nasabah,dankemampuannasabah

7)KeputusanPembiayaan

Setelah semua laporan dan persyaratan diterima kemudian

seluruh laporan akan di periksa untuk mengetahui keputusan
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pembiayaanapakahpembiayaaninidapatditerimaataupuntidak.

B.HasilPenelitian

1.PerilakuNasabahdalam mengambilkeputusanuntuk menggunakan

produkpembiayaanBSIKCPMasamba.

Berdasarkan hasilpenelitian dilapangan secara umum perilaku

nasabah dalam mengambilkeputusan untuk menggunakan produk

pembiayaan,melaluiPengenalan Permasalahan,MencariInformasi,

MengevaluasiPilihan,danPengambilanKeputusan.Dapatdilihatdarihasil

wawancara penulis kepada narasumbermengenaiPerilaku Nasabah

dalam menggunakanProdukPembiayaandiBSIKCP Masamba,yaitu

bapakridwanmengungkapkanbahwa:

“Karenasayasebagaiseorangmuslim,tentusayainginmenjauhi
riba,selepasitusayajugainginmemenuhikebutuhankeluargasaya.Saya
awalnya tahu dariteman saya,yang kebetulan memakaipembiayaan
Syariahdansayajugaberusahamencariinformasidarisumberlainterkait
denganpembiayaanSyariahitusendiri.Menurutsayaprosesnyacepat,
karnatidakbutuhwaktuyanglamadanasayacair.Cukuppuasdengan
pelayananyangdiberikan,keluhansayacepatditanganidenganbaik.Saya
setuju,selainprodukpembiayaanyangbervariasikarnasayajugaingin
ikutsertamendukungperkembanganBankIslam”.23

HasilwawancaradenganIbuMitamengungkapkanbahwa:

“SayamengunakanBSIKURuntukmodalusahasaya,agarusaha
sayalebihberkembang.DapatinfodaripostinganmediasosialInstagram.
Lumayancepat,sayatidakmenunggusampaiberminggu-minggu.Saya
sangat senang dengan pelayanannya,pegawainya baik dan ramah
sehingga saya puas.Sangat setuju karna BSIselalu memberikan
kemudahanprosedurdalam prosespembiayaan”.24

HasilwawancaradenganIbuSartikaDewiPutrimengungkapkan

23Ridwan,Nasabah pembiayaan BSIKCP Masamba,Wawancara,Tanggal28
Februari2023.

24Mita,NasabahPembiayaanBSIKCPMasamba,Wawancara,Tanggal28Februari
2023.
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bahwa:

“JujursayamenggunakanPembiayaanBSIKUR iniuntukmodal
usahasaya,danuntukmembantuekonomikeluargasaya.Darimedia
sosialTIK TOK,kebetulanFYP diberandasayaterkaitdengansolusi
pembiayanSyariah,lalusayamencobauntukmencariinformasiterkait
denganPembiayaantersebut.Sajauhinimenurutsayacepat.lumayan
puas,dankalaubisaBSIselaluupgratedanmemperbarisistem serta
pelayanannya.Setuju,sebagaiseorangmuslim tentusayamendukungBSI
untukmenjadialternativepembiayaan yang terbaikuntukmasyarakat,
khususnyamasyarakatmuslim”.25

HasilwawancaradenganIbuHasdianamengungkapkanbahwa:

“Sayagunakanpembiayaantersebutuntukkebutuhansehari-hari
keluarga saya.darisaudara sepupu saya,yang kebetulan salah satu
pegawaidiBSI.Kurangcepat,kalaubisaprosespencairandanannyalebih
ditingkatkanlagi.Sayacukuppuas,pegawaidisinicukuptanggapuntuk
setiapkeluhanyangsayahadapisejauhini.Sayasetuju,denganproduk
yang bervariasiserta pelayanan yang cepatmenjadikan BSImenjadi
alternativepembiayaanyangterbaik”.26

HasilwawancaradenganIbusarmilamengungkapkanbahwa:

“Saya menggunakan pembiayaan untuk memenuhikebutuhan
ekonomikeluargasayadansayainginmenghindaririba.Kebetulanadik
sayamemakaitabunganBSI,lalusayamencariinformasitentangproduk
pembiayaannyadigeogledansayatertarikuntukmamakai.Sayapikir
prosespencairannyalumayancepatdanmudah.Pelayannyamemuaskan,
parapegawainyacukup ramahdalam melayanisaya.Iya,sayasetuju
karna prosesnya tidak ribetdan proseduryang mudah,semoga BSI
menjadiprioritasmasyarakatdanbukanhanyamasyarakatMuslim”.27

HasilwawancaradenganBapakBayumengungkapkanbahwa:

“SayamenggunakanpembiayaanKUR BSIsebagaimodaluntuk

25Sartika DewiPutri,Nasabah pembiayaan BSIKCP Masamba,Wawancara,
Tanggal28Februari2023.

26Hasdiana,NasabahpembiayaanBSIKCP Masamba,Wawancara,Tanggal28
Februari2023.

27Sarmila,Nasabah pembiayaan BSIKCP Masamba,Wawancara,Tanggal28
Februari2023.
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saya merintis bisnis saya dan untuk menghidupiserta mencukupi
kebutuhananakdanistrisaya.AwalnyadaripostinganstoryWAteman
saya,lalusayatertarikdanmencobamencaritahutentangpembiayaan
Syariahini.SayaberharapBSIlebihcepatlagiuntukprosespencairan
dananya.Saya puas terkait denga pelayanannya berdasarkan dari
pengalaman saya,setiap keluhan dan pertanyaan darisaaya tentang
pembiayaanSyariahiniselaluditanggapidenganbaik.Setuju,BSIKCP
Masambatidakmempersulitprosdurdalam pengajuanpembiayaannya”.28

HasilwawancaradenganBapakAgungSetiawanmengungkapkan

bahwa:

“Sayapikir,seorangmuslim harusmenjauhiribadansayamemilih
BSIutamanyauntukmenghindarihaltersebut,dansayamengalokasikan
danatersebutuntukmencukupibiayahidupsayadankeluarga.Inforamsi
tetangpembiayaanBSIinisayadapatdaritemanSMAsaya.Sejauhini
sesuaidengan pengalaman saya menjadinasabah pembiayaan ya
lumayancepat.sayapuasdenganpelayananyangdiberikanBSIkepada
saya.Sayasetuju,karnapembiayaannyarelatifmudahdancepat”.29

HasilwawancaradenganIbuNurhaenimengungkapkanbahwa:

“Sayaperluagarusahayangsayajalankanberkembang,darisitu
saya dapatmembantu sedikitdemisedikitkebutuhan keluarga saya.
KebetulantemansayabekerjadiBSIdansayamengulikinfodariteman
sayatersebut.Cepat,pengajuandanasayatidakbutuhwaktulamauntuk
prosespencairan.Dengansikappengawaiyangramah,sopandancepat
tanggap,saya puas terkaitdengan pelayanannya.Saya sutuju,karna
mrnurutsayaBSIantiribetdanprosedursangatamatmudahterkait
prosespembiayaan”.30

HasilwawancaradenganIbuDewiLarasatimengungkapkanbahwa:

“Untuk modalusaha kue saya,kebetulan saya buka toko kue.
Awalnyakakaksayamemberitahukepadasaya,bahwaBSIadaproduk

28Bayu,NasabahpembiayaanBSIKCPMasamba,Wawancara,Tanggal28Februari
2023.

29AgungSetiawan,NasabahpembiayaanBSIKCPMasamba,Wawancara,Tanggal
28Februari2023.

30Nurhaeni,NasabahpembiayaanBSIKCP Masamba,Wawancara,Tanggal28
Februari2023.
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pembiayaandansayatertarikkarnaBSImerupakanbankdenganprinsip
Syariah.Mungkin BSIbisa lebih cepatuntuk proses pembiayaannya.
Cukuppuasdenganpelayananparapegawainya,yangselalusiapdan
memberikan solusi terkait keluahan saya. Saya berharap produk
pembiayaan Syariah inimenjadiproduk yang diminatimasyarakat
khususnyamasyarakatmuslim danmenjadialternativepembiayaanyang
terbaik.31

Hasilwawancara dengan Bapak DeniIrawam mengungkapkan

bahwa:

“MenggunakandanaKURBSIhanyauntukmemenuhikebutuhan
konsumtifsayadankeluargakecilsaya.Dariiklantelevisi.Sayarasa
cukupcepat,dalam menanganiprosespembiayaansaya.Sangatpuas
denganpelayanannyaapalagipegawainyayangsuperhumbledancekatan.
Saatini,sayapikirpembiayaanBSImenjadisalahsatualternativeterbaik
untuksayadankeluargadalam memenuhikebutuhanrumahtangga”.32

HasilwawancaradenganIbuNurHabibamengungkapkanbahwa:

“Sayatidakinginmakanuangriba,makadariitusayamengambil
pembiayaandiBSIuntukmodalbisnis,kebetulansaatinisayasedang
inginmengembangkanusahasaya.Untukitu,awalnyasayatahudariiklan
diInstagram.Menurutsaya,sejauhinicepatdalam prosesmenangani
pembiayaansaya.PegawaiBSImenurutsayaramah,baik,sopandan
memilikiresponyangbaikuntukmenanganikendalasaya.Setuju,karna
menurutsayaBSImemilikiprodukpembiayaanyangberanekaragam bisa
disesuaikandengankebutuhannasabah”.33

2.Faktor-faktoryang mempengaruhiPerilaku Nasabah menggunakan

ProdukPembiayaanpadaBSIKCPMasamba

Berdasarkanhasilpenelitiandilapangansecaraumurfaktor-faktor

31DewiLarasati,NasabahpembiayaanBSIKCPMasamba,Wawancara,Tanggal28
Februari2023.

32DeniIrawan,NasabahpembiayaanBSIKCPMasamba,Wawancara,Tanggal28
Februari2023.

33NurHabiba,NasabahpembiayaanBSIKCPMasamba,Wawancara,Tanggal28
Februari2023.
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yang mempenhgaruhi Perilaku Nasabah menggunakan produk

PembiayaandiBSIKCPMasambayaitudipengaruhiolehFaktorSosial,

FaktorPribadi,FaktorBudaya,danFaktorPsikologis.

Dapatdilihatdarihasilwawancara penulis kepada narasumber

mengenai Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku nasabah

menggunakanProdukPembiayaanpadaBSIKCPMasamba,yaitubapak

Ridwanmengungkapkanbahwa:

“Setausayakeluargabelum adayangmenggunakanPembiayaandi
BSI,kebanyakanmasipakaiBankKonven,tapitemansayaadabeberapa
yang pakaipembiayaan dariBSI. Saya rasa sudah,karna sebelum
mengambilpembiayaan ini.Saya sudah mempertimbangkan aspek
tersebut.DaripengalamansayamenggunakanProdukPembiayaanini
menurutsaya sistem maupuntransaksisudahsesuaidenganPrinsip
Syariah.Keingiannitumunculdaridalam dirisayasendiribukandari
paksaanorang”.

HasilwawancaradenganIbuMitamengungkapkanbahwa:

“Kalaukeluargabelum ada,yangsayatahuhanyatemandekatsaya
yang pakaipembiayaan BSIKUR,beliau cerita pengalamannya selama
menjadinasabah Pembiayaan tersebut,sehingga saya juga tertarik.
Insyaallahsudahsesuaidarikeuntunganusahasaya.Sejauhinisudah
sayarasasudahsesuidenganSyariahislam.Iya,darikeinginansaya
pribadi”.

HasilwawancaradenganIbuSartikaDewiPutrimengungkapkan

bahwa:

“yangsayatahuhanyatantesayayangmenggunakanPembiayaan
BSIKUR,sayatertarikawalnyadarisalahsatuFYP MediaSosialsaya
terkait dengan solusi Pembiayaan berbasis Syariah. Alhamdulillah,
keuntungandaribisnissayabisamencukupiuntuksebagaipertimbangan
saya,Mengambilpembiayaan tersebut.Menurutsaya iya.iya atas
keingininsaya”.
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HasilwawancaradenganIbuHasdianamengungkapkanbahwa:

“Iya,keluargasudahadabeberapayangpakaipembiayaandiBSI,
Daripengalaman positif mereka atas produk Pembiayaan Syariah
sehinggasayatertarikuntukmemakaijuga.Sayarasasudah,sayasudah
sesuaikansamapekerjaansayasaatini.Jujursayabarubelajartentang
ribaataupunbankdenganprinsipislam,sejauhsayapelajariitusayarasa
BSIKCP Masambah inisudah sejalan dengan syariatIslam.Bukan
paksaan,saya ingin memakaipembiayaan inikarna keinginan saya
sendiri”.

HasilwawancaradenganIbuSarmilamengungkapkanbahwa:

“Iya awalnya dariadik saya,saya sebagaimuslim tentu ingin
menjauhilaranganriba.Sebelum sayamenggunakanpembiayaanini,saya
sudah pikirkan haltersebut,dan saya rasa sudah sesuai.Sejauh
pengalaman saya,prinsip Syariah sudah diterapkan pada prosedur
PembiyaandiBSIKCPMasambaini.Betul,darikeinginansayasendiri”.

HasilwawancaradenganBapakBayumengungkapkanbahwa:

”Saya tertarik menggunakan Pembiayaan BSIKUR inikarna
menggunakan Prinsip Islam sesuaidengan rekomendasiteman saya.
Denganusahayangsayajalankan,sayarasasudahsesuaidenganjenis
pembiayaanyangsayaambil.SayamelihatBSIKCP Masambasudah
menjalankan sistem operasionalnyaberdasarkan syariatislam.Semua
darikeinginansayapribadidanbukanpaksaandarioranglain”.

HasilwawancaradenganBapakAgungSetiawanmengungkapkan

bahwa:

“Iya,temansayamenggunakanpembiayaandiBSIKCPMasamba,
daripengalamanbeliausayatertarikuntukmencobamenggunakannya
juga.Sayamelihatdaripenghasilanataspekerjaansaya,sayarasaitu
sudah sesuaidengan pembiayaan yang saya gunakan.Menurutsaya
sudahsudahsesuai.Benar,darikeinginanpribadibukanpaksaan.”
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HasilwawancaradenganibuNurhaenimengungkapkanbahwa:

“KebetulantemansayabekerjadiBSI,daripenjelasanyangteman
sayaberikanterkait denganprinsip-prinsip yang dijalankanBSI,saya
tertarikuntukmengembangkanusahasayadenganPembiayaandariBSI
KCPMasamba.Denganpendapatanyangsayadapatkandariusahasaya
itu,sayapikirsudah sesuai.Sejauh ini,menurutsayasudah berjalan
dengansyariatislam.Iya,karnasayainginmenghindaririba.”

HasilwawancaradenganIbuDewiLarasatimengungkapkanbahwa:

“Sayatertarikmemangawalnyakarnakakaksayamenggunakannya,
sehinggasayaberniatmengembangkanbisniskuesayadenganmodal
dariBSIKCP Masamba.Saya kira,antara pendapatan dan jenis
pembiayaanyangsayaambilbisadibilangsudahsesuai.Menurutsaya
sudah.Sayatidakdipaksa,semuaataskemauansayasendiri.”

HasilwawancaraBapakDeniIrawam mengungkapkanbahwa:

“Keluarga saya ada beberapa orang yang memang sudah
menggunakanpembiayaandiBSI,sayaawalnyatertarikkarnaiklanyang
sayatonton,dansayaberusahamencariinfodaripengalamankeluarga
sayamenggunakanPembiayaantersebut,karnaresponnyapositifdan
sayaberniatmenggunkannyajuga.Sayarasasudah,pengahasilansaya
daripekerjaan sudah sesuai.Menurutsaya,sudah berjalan bagaimna
mestinyayaitudenganprinsipislam.Iya,darikeinginanpribadi”.

HasilwawancaradenganIbuNurHabibamengungkapkanbahwa:

“Keluarga dan teman saya juga sudah ada yang menggunakan
produkpembiayaan diBSI,saya tertariksetelah melihatdipostingan
medsos saya, dan setelah mencari informasi dari mereka yang
mengunakan.Iya,sudahkebetulanbisnissayaprofitnyasangatbagus.
Menurutsaya,sejauhsayamenjadinasabahdiBSI,Semuatransaksinya
sudahsesuaidenganhukum islam.Iya,taskeinginansendiri.”

C.Pembahasan

Berdasarkanhasilwawancarayangtelahdiuraikandiatasmaka

selanjutnyayaitu pembahasan hasilpenelitian,dalam pembahasan ini
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penulisberpijakpadarumusanmasalahyangtelahmenjadidasaracuan

dalam penelitianini.Berikutadalahhasilpembahasanyangdilakukanoleh

peneliti:

“AnalisisPerilakuNasabahMenggunakanProdukPembiayaandiBank

SyariahIndonesia(StudipadaBankSyariahIndonesiaKCPMasamba)”

1.Perilaku Nasabah dalam mengambil keputusan untuk

menggunakanprodukpembiayaanBSIKCPMasamba.

MenurutteoriPhilipKotler,perilakunasabahmerujukpadacara

individuataukelompokmembuatkeputusandalam memilih,membeli,

dan menggunakan produk,layanan,atau ide untuk memenuhi

kebutuhan dan keinginan mereka.Prosesinimelibatkan pencarian

informasiyangluas,termasukfaktor-faktorsepertibudaya(norma,

nilai,dantradisiyangmemengaruhipreferensi),faktorsosial(pengaruh

darikelompoksosialdanreferensidarioranglain),danfaktorpribadi

(sepertimotivasi,persepsi,sikap,dan pengalaman pribadi).Dalam

menjalaniprosesini,nasabahakanmengidentifikasisolusiyangpaling

sesuaidengantujuanmerekadanakanberadaptasidenganperubahan

dalam lingkungansertaperubahandalam kebutuhandanpreferensi

mereka sendiri.Keseluruhan proses inimembentuk dasardalam

pemahaman tentang bagaimana konsumen bertindak dalam
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memenuhikebutuhanmereka.

Perilaku nasabah merupakan suatu proses yang sangat

berkaitan dengan proses pembelian,di mana konsumen aktif

melakukan serangkaian aktivitas sepertipencarian,penelitian,dan

evaluasiproduk sebelum membuatkeputusan pembelian.Faktor-

faktor yang mendasariperilaku nasabah dalam memilih produk

pembiayaandariBSImencakuppertimbanganharga,kualitas,fungsi,

sertakegunaanproduk.Padadasarnya,perilakunasabahdapatdibagi

menjadiduakategoriutama:perilakurasionaldanperilakuirrasional.

Perilakunasabahyangbersifatrasionaladalahtindakandimana

nasabah membuatkeputusan pembelian berdasarkan aspek-aspek

yang mendukung kebutuhan,sepertitingkatkebutuhan mendesak,

kebutuhan primer,dan nilaiproduk itu sendiriterhadap nasabah.

Sementaraitu,perilakunasabahyang bersifatirrasionalmencakup

tindakankonsumenyangmudahterpengaruholehdiskonatautaktik

pemasarantanpamempertimbangkansecaramendalam kebutuhan

ataumanfaatproduk.

Beberapa ciri-ciriperilaku nasabah yang bersifat rasional

mencakup pemilihan produk berdasarkan kebutuhan,penggunaan

optimalproduksesuaidengankebutuhan,danpertimbanganharga

yangsesuaidengankemampuan.Disisilain,perilakunasabahyang

bersifatirrasionalmelibatkan ketertarikan cepatpada iklan dan

promosi,preferensiterhadap merek yang terkenal,dan pemilihan
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produkberdasarkangengsiatauprestise.

Prosespengambilan keputusan dalam menggunakan produk

pembiayaandariBSImelibatkanlimatahapanpenting,yangmeliputi:

a.MengenaliPermasalahan

Pada tahap pertama dalam proses pengambilan keputusan

konsumen,yaitu mengidentifikasikebutuhan atau masalah yang

memerlukansolusi,konsumensecarakesadaranmenyadariadanya

permasalahan yang perlu diatasi.Berdasarkan hasilwawancara

nasabahBSIKantorCabangMasamba,menunjukkanbahwanasabah

memilikikesamaan dalam mengenalimasalah kebutuhan mereka.

NasabahBSIKantorCabangMasambamenyadaribahwabarangatau

layananyangmerekamilikisaatinitidaklagimemenuhistandaratau

tidakdapatmemuaskankeinginandankebutuhanmerekadenganbaik.

Hal ini mungkin terkait dengan kebutuhan modal untuk

mengembangkanusahamerekaataumemenuhikebutuhankeluarga

mereka.Kesadaraninimendorongmerekauntukmencarisolusi,dan

salahsatusolusiyangmerekapertimbangkanadalahmenggunakan

ProdukPembiayaandariBSI.

ProdukPembiayaandianggapsebagaisolusiuntukmengatasi

permasalahan kebutuhan modalusaha dan pemenuhan kebutuhan

keluarga.Kesadaranakanpermasalahaninimenjadilangkahawalyang

penting dalam proses pengambilan keputusan konsumen,yang

selanjutnyaakanmelibatkanpencarianinformasi,evaluasialternatif,
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pengambilan keputusan, dan tindakan pembelian. Hal ini

mencerminkanbagaimanakesadaranakanmasalahataukebutuhan

menjadipendorongutamadalam memicutindakankonsumenuntuk

mencarisolusiyangsesuai,dalam halini,melaluipenggunaanProduk

PembiayaandariBSI.

b.MencariInformasi

Tahapkeduadalam prosespengambilankeputusankonsumen

adalahmencariinformasi.Setelahkesadaranakanpermasalahanatau

kebutuhanmuncul,konsumenmembutuhkandatadaninformasiyang

relevanuntukmembantumerekamembuatkeputusanyanglebihbaik

dan lebih rasional. Proses mencari informasi ini melibatkan

pengamatan konsumen terhadap lingkungan sekitarnya dan upaya

untuk mengumpulkan data yang diperlukan untuk memecahkan

masalahataumengambilkeputusan.

Berdasarkan hasilwawancara dengan Nasabah BSIKantor

CabangPembantuMasambamenunjukkanbahwapencarianinformasi

inimemilikitujuanyangspesifik,yaituuntukmemahamilebihbaik

produkpembiayaanKUR BSIyangditawarkanolehbank.Informasi

yangmerekabutuhkanmeliputidetailtentangproduk,syarat-syaratnya,

biayayangterkait,daninformasilengkaptentangpembiayaanKURBSI

dalam konteksperbankanSyariah.

BerdasarkanhasilwawancaramenunjukkanbahwanasabahBSI

KantorCabangPembantuMasambamemperolehinformasimengenai
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pembiayaanSyariahinidarisumberyangberagam,termasukkeluarga

dan orang-orang di sekitarnya, serta media sosial. Hal ini

mencerminkan pentingnya peran jaringan sosialdan rekomendasi

pribadidalam prosespengambilankeputusankonsumen.Pencarian

informasiinimembantumerekamendapatkanpemahamanyanglebih

baiktentangprodukpembiayaanyangmerekapertimbangkan,yang

selanjutnyaakanmembantumerekadalam tahapevaluasialternatif

danpengambilankeputusanselanjutnya.

c.MengevalusiPilihan

Tahapketigadalam prosespengambilankeputusankonsumen

adalahmengevaluasipilihanyangada.Ketikaseorangkonsumentelah

mengumpulkan informasitentang berbagaialternatifproduk atau

layanan,merekaperlumengevaluasisetiappilihanuntukmenentukan

apakah sesuaidengan kebutuhan dan keinginan mereka saatini.

Evaluasiinidilakukanuntukmemastikanbahwakeputusanpembelian

yang akan diambil akan memuaskan dan memenuhi harapan

konsumen.

Berdasarkan hasilwawancara dengan Nasabah BSIKantor

CabangPembantuMasamba,menunjukkanbahwapembiayaanyang

ditawarkanolehBSItelahsesuaidenganharapanmereka.Beberapa

faktoryang merekapertimbangkan dalam mengevaluasipilihan ini

mencakupprosesyangcepatdalam mendapatkanpembiayaan,serta

pelayananyangramah,sopan,danresponsifdaripegawaibank.
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Faktor-faktorinimemilikiperanpentingdalam mempengaruhi

keputusan konsumen karena mereka merasa bahwa produk

pembiayaanBSIsesuaidengankebutuhandankeinginanmerekasaat

ini.Kepuasannasabahterhadapprosespengambilankeputusanini

mencerminkan bahwa BSItelah berhasilmemenuhiharapan dan

kebutuhan nasabah dengan baik.Halinijuga dapatmemperkuat

loyalitas nasabah dan meningkatkan citra positif bank dalam

pandanganmereka..

d.PengambilanKeputusan

Tahap keempat dalam proses pengambilan keputusan

konsumen adalah pengambilan keputusan itu sendiri. Setelah

melakukanevaluasiterhadapberbagaipilihanyangtersedia,konsumen

akanmemutuskanprodukmanayangsesuaidenganstandardasar

yangtelahmerekatetapkansebelumnya,yangmencakupkebutuhan

dankeinginanmereka.Padatahapini,konsumenakanmengeliminasi

pilihanyangdianggaptidaksesuaidenganpreferensimereka.

Berdasarkan hasilwawancara dengan nasabah BSIKantor

CabangPembantuMasamba,menunjukkanbahwanasabahsecara

umum setujubahwapembiayaanyangditawarkanolehBSImerupakan

alternatifpembiayaanyangterbaikbagimereka.Merekamenganggap

pembiayaan inimemenuhistandardasaryang mereka tetapkan,

terutama karena produk pembiayaan inimengedepankan prinsip-

prinsipIslam.Kepuasaninimempengaruhikeputusannasabahuntuk
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memilihprodukpembiayaandariBSIsebagaisolusiuntukkebutuhan

dankeinginanmereka.

Padatahapini,konsumentidaklagimembandingkanproduk

satudenganproduklainnyakarenamerekasudahyakinbahwaproduk

yangdipilihadalahyangterbaiksesuaidengankriteriadannilai-nilai

yang mereka pegang. Ini adalah langkah akhir dalam proses

pengambilan keputusan, yang kemudian diikuti oleh tindakan

pembelianprodukpembiayaandariBSIsebagailangkahkonkretdalam

memenuhikebutuhanmereka..

e.PerilakuPascaPembelian

Tahapterakhirdalam prosespengambilankeputusankonsumen

adalah perilaku pasca pembelian.Setelah nasabah mengajukan

pembiayaanKUR BSIdanpermohonanmerekadisetujuiolehBank

SyariahIndonesiadiKantorCabangPembantuMasamba,tahapini

dimulai.Pada tahap ini,nasabah mengalamipengalaman pasca

pembelianyangmencakupsejumlahaspek.

1)Nasabahakanmerasaterbantudanlegakarenapembiayaanyang

merekabutuhkantelahdisetujuidandiberikanolehpihakBank

SyariahIndonesia.Iniakanmembantumerekamencapaitujuan

keuangan atau usaha yang mereka inginkan, seperti

pengembangan usaha atau pemenuhan kebutuhan keluarga.

Kepuasaniniakanmenguatkanpersepsipositifnasabahterhadap

bankdanprodukpembiayaanyangditawarkan.
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2)Pengalamannasabahpascapembelianjugamencakuppenilaian

merekaterhadapprodukdanpelayananyangdiberikanolehBank

Syariah Indonesia.Jika nasabah merasa bahwa produk dan

pelayanan banktelah memenuhiatau bahkan melebihiharapan

mereka, ini akan meningkatkan loyalitas nasabah dan

meningkatkan citra positif bank dalam pandangan mereka.

Nasabahyangpuascenderungmenjadipelangganyangsetiadan

mungkinakanmerekomendasikanbankkepadaoranglain.

Sehingga kesimpulannya,tahap perilaku pasca pembelian

merupakan bagian penting dalam siklus pengambilan keputusan

konsumenyangmelibatkanevaluasidanrefleksiterhadappengalaman

mereka dengan produk dan pelayanan yang mereka gunakan.

Kepuasannasabahadalahtujuanutamayangperludicapaiolehbank,

karenahalinidapatberdampakpositifpadahubunganjangkapanjang

dengannasabahdanpertumbuhanbisnismereka..

2.Faktor-faktorYangMempengaruhiPerilakuNasabahmenggunakan

ProdukPembiayaanpadaBSIKCPMasamba

Dalam mengunakanprodukpembiayaanataubarangsangat

dipengaruhioleh beberapa faktordiantaranya adalah faktorsosial,

faktorpribadi,faktorbudayadanfaktorpsikologis.

a.FaktorSosial

Faktorsosialadalah salah satu daribanyak faktoryang

memengaruhiperilaku konsumen dalam pengambilan keputusan.
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Faktorsosialmerujukpadainteraksidanpengaruhlingkungansosial

individu,termasuk keluarga,teman,rekan kerja,kelompok sosial,

budaya,dan norma-norma sosial.Faktorsosialmemainkan peran

pentingdalam pengambilankeputusankonsumen.Halinimencakup

pengaruhdarikelompoksosial,keluarga,teman,danrekankerja,serta

organisasiyangdapatmemengaruhipilihankonsumen.Berdasarkan

hasilwawancara dengan nasabah BSIKantorCabang Pembantu

Masamba,menunjukkan bahwa faktorsosialmemegang peranan

pentingdalam keputusanmerekauntukmenggunakanPembiayaan

dariBSI.

Nasabahmerujukkepadainformasiyangmerekadapatkandari

orang-orangdisekitarmereka,termasukkeluargadankerabatdekat,

sebagai faktor yang mempengaruhi minat mereka dalam

menggunakanprodukpembiayaanBSI.Rekomendasidanpengalaman

positifyangdibagikanolehorang-oranginimembantumeyakinkan

nasabahbahwaprodukpembiayaanKURBSIadalahpilihanyangbaik

dan dapat memuaskan kebutuhan mereka.Pengaruh sosialini

mencerminkanbetapapentingnyajaringansosialdanrekomendasi

personaldalam prosespengambilankeputusankonsumen.Inijuga

menggambarkanbagaimanakeyakinannasabahdalam produkdan

pelayananbankdapatdipengaruhiolehpengalamandanpandangan

oranglaindalam lingkupsosialmereka.

b.FaktorPribadi
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Faktorpribadiadalah salah satu daribeberapafaktoryang

memengaruhiperilaku konsumen dalam pengambilan keputusan.

Faktorpribadiinimencakup karakteristik individu yang unik dan

mencirikan setiap orang secarapribadi.Faktorpribadimerupakan

faktoryangberpengaruhsangatbesarkarenafaktorinidatangdaridiri

sendirisesuaidengankeadaanindividumasing-masingyangmeliputi

keadaanekonomi,pekerjaan,pendapatan,kebutuhandankeinginan.

Darihasilwawancara bahwa rata-rata nasabah mengungkapkan

bahwamerekaselalumempertimbangkankeadaanekonomimereka

denganpembiayaanyangmerekaajukankepadapihakbank,yaitudari

gajiyangdidapatkanmaupundarikeuntunganbisnisyangdijalankan.

Nasabah secara konsisten mempertimbangkan keadaan

ekonomipribadimerekaketikamengajukanpembiayaankepadabank

Syariah,termasukpendapatanyangmerekaperolehdaripekerjaan

atau bisnismereka.Inimencerminkan pentingnya faktorekonomi

pribadidalam menentukanjenispembiayaan,jumlahyangdiajukan,

dankemampuanuntukmembayarcicilan.Kondisiekonomiseseorang,

termasuk pendapatan dan kebutuhan finansialnya,memengaruhi

preferensi mereka terhadap produk pembiayaan yang mereka

pertimbangkan.Dengan kata lain,faktorpribadisepertikeadaan

ekonomiadalahsalahsatudaribanyakpertimbanganyangkonsumen

lakukan dalam pengambilan keputusan pembelian. Hal ini

memungkinkan mereka untuk membuat keputusan yang sesuai
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dengansituasifinansialmerekadanmeminimalkanrisikokeuangan

yangmungkintimbulakibatpembiayaan.Inijugamenggarisbawahi

betapa pentingnya perencanaan keuangan dan pemahaman akan

kondisiekonomipribadidalam pengambilankeputusanfinansial.

c.FaktorBudaya

Kebudayaanmerupakanfaktorpenentuyangpalingdasardari

keinginandanperilakuseseorang.Seoranganakyangsedangtumbuh

mendapatkan seperangkatnilai,persepsi,preferensi,dan perilaku

melaluisuatu proses sosialisasiyang melibatkan keluarga dan

lembaga-lembaga sosialpenting lainnya.Kesimpulan darihasil

wawancaraadalahpersepsinasabahterkaitbankSyariahcukupbaik

menurut mereka Bank BSI KCP Masamba telah menjalankan

prosedurnya dengan prinsiislam yaitu tidak adanya riba disetiap

prosespembiayaanmaupuntransaksi.

d.FaktorPsikologis

Faktorpsikologisadalahsalahsatufaktoryangberpengaruh

dalam pengambilankeputusankonsumen.Inimencakupaspek-aspek

sepertisikap,motivasi,persepsi,dan emosiyang memengaruhi

bagaimana seseorang merespons produk atau layanan tertentu.

BerdasarkanhasilwawancaranasabahBSIKantorCabangPembantu

Masamba,menunjukkanbahwafaktorpsikologismemainkanperan

pentingdalam penggunaanPembiayaandariBSI.

NasabahmenggunakanPembiayaaninibukankarenapaksaan,
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melainkan karena kemauan mereka sendiri untuk memenuhi

kebutuhanhidupmereka.Inimencerminkansikappositifdanmotivasi

intrinsiknasabahuntukmenggunakanprodukpembiayaantersebut.

Merekamerasabahwapembiayaantersebutdapatmembantumereka

mencapaitujuankeuanganmerekadanmemenuhikebutuhanhidup

mereka.Faktorpsikologis sepertimotivasidan sikap yang positif

terhadap produk atau layanan dapat memengaruhipengambilan

keputusankonsumen.Ketikakonsumenmemilikimotivasidansikap

yang baik terhadap produk, mereka lebih cenderung untuk

menggunakanproduktersebutdenganlebihpercayadiridanpuas

dengankeputusanpembelianmereka.Dalam halini,sikappositifdan

motivasiintrinsiknasabahterhadapPembiayaanBSIKCPMasamba

merupakan faktorpenting dalam memahamiperilaku penggunaan

produkpembiayaan..
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BABV

PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkanhasiluraiandanpembahasantersebutdiatasdapat

dikemukakanbeberapakesimpulansebagaibeikut:

1.Sebelum melakukanpengambilankeputusanterhadapsuatuproduk

seseorang terlebih dahulu melakukan beberapa hal untuk

mempertimbangkanjenisproduk,bentukdanfungsinya.Pertamayang

harusdilakukancalonnasabahyaitumengenalipermasalahandengan

memperhatikan kebutuhan yang diperlukan dan seberapa besar

kebutuhantersebut,kemudianmencariinformasisebanyak-banyaknya

kebenarantentangprodukyangdiinginkanbaikdaricaramemperoleh

danprosedurnya.Lalucalonnasabahmengevaluasiapayangakan

merekapilihdanmelakukanpengambilankeputusanpembeliansuatu

produkyangdiinginkanuntukmemenuhikebutuhannya.Danperilaku

konsumenyangterdapatdalam penelitianinibersifatrasionalkarena

memilikiciri-ciriyaitumemilihbarang/produkberdasarkankebutuhan,

barang/produkyang dipilih konsumen memberikan kegunaan yang

optimal, memilih barang/produk yang harganya sesuai dengan

kemampuankonsumen

2.Darihasilpenelitianinidiketahuibahwaperilakukonsumensangat

dipengaruhioleh beberapa faktoryang mempunyaipengaruh yang
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besar dalam menentukan perilaku nasabah untuk melakukan

pengambilan keputusan terhadap suatu produk pembiayaan

diantaranyasebagaiberikut:
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a.FaktorSosial,dimana nasabah tertarik menggunakan Produk

PembiayaanSyariahkarnakeluarga,teman,danorangsekitarnya

juga menggunakannya sehingga secara tidak langsung ikut

terpengaruh,apalagidenganpengalamanpositifyangdidapatkan

selamamenjadinasabahpembiayaandiBSIKCPMasamba.

b.FaktorPribadi,halinimenyangkuttentang keadaan ekonomi,

pekerjaansertapendapatanseseorang.Bahwasebelum nasabah

mengajukan pembiayaan kepada pihak bank meraka selalu

mempertimbangkan dengan pendapatan yang mereka dapatkan

denganjenispembiayaanyangdiajukan.

c.FaktorBudaya,persepsinasabahterkaitbanksyariahcukupbaik

menurutmereka Bank BSIKCP Masamba telah menjalankan

prosedurnyadenganprinsiislam yaitutidakadanyaribadisetiap

prosespembiayaanmaupuntransaksi.

d.FaktorPsikologis,faktorpsikologisseseorang dilihatdarisikap

seseorangmenggunakanProdukpembiayaandiBanksyariah,dari

hasil wawancara disimpulkan bahwa nasabah menggunakan

PembiayaandiBSIKCPMasambabukankarnapaksaanmelainkan

darikemauannasabahitusendiriuntukmemenuhikebutuhanhidup

mereka.

B.Saran

1.BagiBanksyariahIndonesiaKantorCabangPembantuMasamba

hendaknyadalam memberikanprodukpembiayaanKreditUsaha
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Rakyat(KUR)diberikan kepada seluruh masyarakatatau calon

nasabah baik itu darikalangan atas,kalangan menengah dan

kalangan bawah yang sangatmembutuhkan untuk mendapat

kehidupanyanglebihlayak.

2.BaginasabahprodukpembiayaanKreditUsahaRakyat(KUR),jika

telahmendapatpersetujuandaribankhendaknyamenjagadan

menjalankan amanah yang telah diberikan oleh bank untuk

mematuhi dan memenuhi segala aturan tentang produk

pembiayaanKreditUsahaRakyat(KUR)termasukdalam cicilan

ataupelunasanpembayaranagarterlaksanadenganbaikdantidak

terjadipenunggakan.

3.BagimahasiswaInstitutAgamaIslam Negeri(IAIN)Palopoagar

melakukan penelitian yang lebih mendalam mengenaiperilaku

konsumenpascapenggunaansupayadapatdiketahuisecaradetail

bagaimana sesungguhnya perilaku konsumen dalam

menggunakansebuahprodukpembiayaanyangadapadaBank

SyariahIndonesiakantorcabangpembantuMasambakhususnya

pembiayaanKURBSI.
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Lampiran1:IdentitasInforman

No Nama JenisKelamin Usia Pekerjaan
1 Ridwan Laki-Laki 34 PNS

2 Mita Perempuan 31 PegawaiSwasta

3 SartikaDewiPutri Perempuan 29 Wiraswasta

4 Hasdiana Perempuan 31 Wiraswasta

5 Sarmila Perempuan 32 PegawaiSwasta

6 Bayu Laki-Laki 35 PegawaiSwasta

7 AgungSetiawan Laki-Laki 41 Wiraswasta

8 Nurhaeni Perempuan 30 PNS

9 DewiLarasati Perempuan 27 Wiraswasta

10 DeniIrawan Laki-Laki 36 PegawaiSwasta

11 NurHabiba Perempuan 32 Wiraswasta



Lampiran2:PedomanWawancara

1.Mengapabapak/ibumenggunakanprodukpembiayaandiBankBSI

KCPMasamba?

2.Darimanabapak/ibumemperolehinformasiterkaitdenganproduk

pembiyaandiBankSyariah?

3.Bagaimana prosespembiayaandiBSIKCP Masambah,apakah

menurutbapak/ibucepatatautidak?

4.Apakahbapak/ibupuasdenganpelayananyangdiberikanolehBSI

KCPMasamba?

5.Apakah bapak/ibu setuju bahwa produk pembiayaan diBSI

merupakanpembiayaanyangterbaiksertaberikanalasan?

6.Apakahsaudaraatauorangsekitarbapak/ibujugamenggunakan

PembiayaandiBankSyariah.Sehinggabapak/ibutertarikuntuk

menggunakannya?

7.BagaimanajenisPembiayaanSyariahyangbapak/ibuambilapakah

sesuaidengankeadaanekonomikeluargaanda?

8.Apakah Produk Pembiayaan di BSI KCP Masamba serta

transaksinyaapakahsudahsesuaidenganprinsipSyariah?

9.Apakahbapak/ibumemilihmenggunakanProdukPembiayaandi

BSIkarenakeinginanbapak/ibusendiridanbukanpaksaandari

oranglain?



Lampiran3:Dokumentasi





Lampiran4:SuratIzinMeneliti



Lampiran5:Turnitin



Lampiran6:DaftarRiwayatHidup

RIWAYATHIDUP

Anggita,lahirdiKalukupadatanggal13Juli2001.

Penulismerupakananakkeduadari3bersaudaradari

pasanganseorangayahyangbernamaAmiruddindan

ibu bernama Jumida.Penulis bertempattinggaldi

DesaKaluku.KecamatanSukamaju,KabupatenLuwu

Utara.PenulismenempuhpendidikanSD tahun2006-2012diSDN 169

Ketulungan,kemudianpadatahun2012-2015diSMPN1Sukamaju,pada

tahun2015-2018melanjutkanpendidikandiSMAN 1Sukamaju.Setelah

lulusSMAditahun2018,penulismelanjutkanpendidikandibidangyang

ditekuniyaitu Perbankan Syariah Fakultas Ekonomidan Bisnis Islam

InstitutAgamaIslam Negeri(IAIN)Palopo.






