ABSTRAK

Nur Alfiah Has, 2023. “Implementasi Manajemen Hubungan Masyarakat dalam
Pendidikan Sistem Ganda”. Skripsi Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Ilmu
Keguruan Institut Agama Islam Negeri Palopo. Dibimbing
oleh bapak Munir Yusuf dan bapak Firman Patawari.

Skripsi ini membahas tentang Manajemen Humas dalam Pendidikan
Sistem Ganda (PSG) di SMK-Negeri 2 Luwu. Penelitian ini bertujuan: Untuk
mengetahui bagaimana perencanaan manajemen humas dalam pendidikan sistem
ganda (PSG) di SMK Negeri 2 Luwu; Untuk mengetahui pengorganisasian
manajemen humas pendidikan sistem ganda di SMK Negeri 2 Luwu; Untuk
mengetahui’ pelaksanaan manajemen humas dalam pendidikan sistem ganda di
SMK Negeri 2 Luwu; Untuk mengetahui pengawasan manajemen humas dalam
pendidikan sistem ganda di SMK Negeri 2 Luwu.

Jenis penclitian ini adalah menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif.
Subjek pada penclitian ini adalah kepala sekolah, wakil kepala sekolah humas,
siswa dan orang tua siswa, dan objek penelitiannya yaitu manajemen humas
dalam pendidikan system ganda di SMK Negeri 2 Luwu. Penulis menggunakan
teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik
analisis data yang digunakan adalah mengolah atau menyusun data mentah,
pemilahan data, pengkodean data, pemahaman analisis, identifikasi, mengubah
data, penafsiran empiris, menulis kembali pernyataan makna. Peneliti melakukan
penelitian di SMK Negeri 2 Luwu yang terletak di Jalan Pahlawan, Kelurahan
Tampumia Radda, Kecamatan Belopa, Kabupaten Luwu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan manajemen humas
dalam pendidikan sistem ganda di SMK Negeri 2 Luwu berjalan dengan baik. Hal
ini dapat dilihat dari upaya yang dilakukan mulai dari perencanaan, humas selalu
mengadakan rapat setiap melaksanakan kegiatan untuk membahas mengenai
program kerja hubungan masyarakat, serta membahas mengenai apa yang
masyarakat khususnya orang tua peserta didik butuhkan berkaitan dengan
kegiatan pendidikan peserta didik. Pengorganisasian, pengorganisasian dilakukan
untuk pendelegasian wewenang dan pertanggunngjawaban tim terhadap program
kerjanya. Pelaksanaan, jenis pelaksanaan humas di SMK Negeri 2 Luwu ialah
kerja sama dengan dunia usaha dan industri, pengembangan program keahlian,
penyebaran informasi. Pengawasan, melakukan pengawasan terhadap kegiatan
humas agar dapat berjalan dengan lancer sesuai dengan apa yang direncanakan,
diorganisasikan, dan dilaksanakan.
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ABSTRACT

Nur Alfiah Has, 2023. "Implementation of Public Relations Management in Dual
System Education at SMK Negeri 2 Luwu". Thesis of the
Islamic Education Management Study Program, Faculty of
Tarbiyah and Teacher Training at the Palopo State Islamic
Institute. Guided by Mr. Munir Yusuf and Mr. Firman
Patawari.

This thesis discusses Public Relations. Management in Dual System
Education (PSG) at SMK-Negeri 2 Luwu. This research aims: To find out how
public relations management planning in dual system education (PSG) at SMK
Negeri 2 Luwuy To find out the organization of dual system education public
relations management at SMK Negeri 2 Luwu; To find out the implementation of
publicrelations management in dual system education at SMK Negeri 2 Luwu; To
find out the supervision of public relations management in dual system education
at SMK Negeri 2 Luwu.

Kind This research is using a qualitative descriptive approach. The
subjects in this study are principals, vice principals of public relations, students
and parents, and the object of research is public relations management in dual
system education at SMK Negeri 2 Luwu. The author uses data collection
techniques in the form of interviews, observation and documentation. The data
analysis techniques used are data compilation, data sorting, data organization, data
interpretation and conclusions. Researchers conducted research at SMK Negeri 2
Luwu located on Jalan Pahlawan, Tampumia Radda Village, Belopa District,
Luwu Regency.

Result Research shows that the implementation of public relations
management in dual system education at SMK Negeri 2 Luwu is going well. This
can be seen from the efforts made starting from planning, public relations always
hold meetings every time they carry out activities to discuss public relations work
programs, and discuss what the community, especially parents of students, need
related to student education activities. Organizing, organizing is carried out for
delegation of authority and team response to its work program. The
implementation, the type of public relations implementation at SMK Negeri 2
Luwu is cooperation with the business world and industry, development of
expertise programs, dissemination of information. Supervision, supervising public
relations activities so that they can run smoothly in accordance with what is
planned, organized, and implemented.
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