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Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah swt. yang telah menganugerahkan
rahmat hidayah serta kekuatan lahir dan batin sehingga, penulis dapat menyelesaikan
penulisan skripsi i dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Customer Service
Pada Masa New Normal Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Muamalat Indonesia
Kota Palopo” setelah memenuhi proses yang panjang,

Salawat dan salam kepada Nabi Muhammad saw. Kepada para keluarga,
sahabat dan pengikut-pengikutnya. Skripsi ini disusun sebagai syarat yang harus di
selesaikan, guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi dalam bidang Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI), Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Palopo. Penulisan skripsi ini dapat terselesaikan berkat bantuan, bimbingan
serta dorongan dari banyak pihak walaupun penulisan skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna.

Terkhusus kedua orang tua ku yang sudah membesarkan saya, membimbing
saya hingga saat ni yang sudah sabar dalam menunggu proses pendidikan saya selalu

mendoakan saya terbaik, dan memberikan yang terbaik untuk penulis, serta para



