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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH REPUTASI BANK DAN LAYANAN DIGITAL TERHADAP 

LOYALITAS NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA DI KOTA 

PALOPO 

            

Kepada Yth. Saudara(i) 

Nasabah Bank BSI KCP Ratulangi Palopo 

Di tempat 

 

Assalamu'alaikum wr.wb. 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir di Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Palopo, maka saya ingin mengadakan penelitian mengenai loyalitas 

nasabah dengan judul "Pengaruh Reputasi Bank dan Layanan Digital Terhadap 

Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia di Kota Palopo". Sehubungan dengan 

itu, saya membutuhkan sejumlah data untuk diolah dan kemudian akan dijadikan 

sebagai bahan penelitian melalui kerjasama dan kesediaan saudara(i) mengisi 

kuesioner ini dengan sungguh-sungguh agar didapatkan data yang valid.  

Atas perhatian dan kesediaan saudara(i) sekalian mengisi kuesioner ini, 

saya mengucapkan banyak terima kasih. 

Wassalamu'alaikum wr.wb. 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama nasabah 

2. Usia  

3. Pendidikan terakhir: 

a. SMA 

b. Diploma 
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c. S1 

d. S2 

4. Pekerjaan: 

a. PNS 

b. Karyawan swasta 

c. Wiraswasta 

d. IRT 

e. Mahasiswa 

f. Belum bekerja 

5. Jenis kelamin: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

Lampiran 1: Daftar Pernyataan 

A. Reputasi Bank 

No Pernyataan SB B TB STB 

 Nama baik     

1 Seberapa baik bank BSI memiliki nama baik 

yang kuat dan terpercaya di kalangan 

masyarakat 

    

2 Penilaian Anda tentang bank BSI telah 

menjadi bagian dari citra dan identitas 

perbankan di Indonesia 

    

 Dikenal luas     

1 Seberapa baik bank BSI memiliki reputasi 

yang kuat dan dikenal luas di masyarakat 

    

2 Penilaian Anda tentang bank BSI merupakan 

salah satu bank yang dikenal luas di 

masyarakat 

    

 Kemudahan diingat     

1 Seberapa baik Anda mengingat nama bank 

BSI ketika membutuhkan layanan perbankan 

    

2 Bagaimana penilaian Anda terhadap logo atau 

merek bank BSI dalam hal kemudahan diingat 
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B. Layanan Digital 

No Pernyataan SB B TB STB 

 Efficiency      

1 Seberapa efisien menurut Anda sistem online 

atau mobile banking yang disediakan oleh 

bank BSI 

    

2 Bagaimana penilaian Anda terhadap 

kecepatan tanggapan dari layanan digital bank 

BSI dalam menangani keluhan atau masalah 

Anda 

    

 Fulfillment      

1 Bagaimana ketersedian fitur-fitur layanan 

yang ditawarkan dalam platform digital di 

bank BSI  

    

2 Bagaimana layanan digital bank BSI 

menyediakan pesanan yang memadai 

    

 System availability     

1 Bagaimana penilaian Anda terhadap 

ketersedian layanan mobile banking dari bank 

BSI 

    

2 Bagaimana pengalaman Anda dengan 

ketersediaan sistem saat melakukan transaksi 

perbankan dalam jam sibuk, misalnya saat 

akhir pekan atau pada hari libur 

    

 Privacy      

1 Bagaimana pengalaman Anda dengan sistem 

keamanan seperti otentikasi dua faktor atau 

enkripsi data yang digunakan oleh bank BSI 

dalam layanan digital 

    

2 Seberapa baik bank BSI memjaga privasi data 

pribadi Anda 

    

 

 

 

 

 

 

 


