
63

DAFTAR PUSTAKA 

Abia Trifosa,”Studi Layanan Administrasi di SMA Negeri”, Jurnal Administrasi,
kebijakan, dan kepemimpinan pendidikan 1, No. 1 (Juni 2020), 92.
https://ojs.unm.ac.id/JAK2P/articel/view/9417. 

Abu Zakariya Yahya ibn Syaraf al-Nawawi, Syarh Shahih Muslim, Juz. XII (Cet.
II; Beirut: Dar Ihya‟ al-Turas al-„Arabi, 1392 H.), Hal. . 210 

Achmad, Erza Rizky, ”Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen” Skripsi: Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim
Malang 2020. 

“Administrasi Dan Supervisi Pendidikan Teori Dan Praktek - Sri Marmoah -
Google Buku.” Accessed April 12, 2024.
https://books.google.co.id/books/about/Administrasi_Dan_Supervisi_Pendid
ikan_Te.html?id=eSmJDwAAQBAJ&redir_esc=y. 

 
“Administrasi Pendidikan (Menuju Sekolah Efektif) - Dr. Hilal Mahmud, M.M. -

Google Buku.” Accessed April 12, 2024.
https://books.google.co.id/books/about/Administrasi_Pendidikan_Menuju_S
ekolah_E.html?id=JoeIDwAAQBAJ&redir_esc=y. 

 
Ahmad Mustanir, Pengantar Ilmu Administrasi Publik (Bandung: Media Sains 

Indonesia, 2022), 5. 
 
Alimuddin, Alimuddin. “Kepemimpinan Spritual.” Kelola: Journal of Islamic

Education Management 4, no. 2 (2019): 159–70.
https://doi.org/10.24256/kelola.v4i2.905 

Amiruddin, "Kinerja Pegawai Tata Usaha dengan Mutu Layanan Administrasi di 
Madrasah Al Idarah." Jurnal Kependidikan Islam, Vol 7, No 1 (2017),. 

 
Amin, Amelia Rezky Septiani, and Muhammad Adil. “Faktor-Faktor Yang

Mempengaruhi Kualitas Pelayanan Publik Pada Kantor Distrik Hingk
Kabupaten Pengujung Arafak Provinsi Papua Barat.” Competitiveness 7, no.
1 (2018): 75–77. 

 
Anwar M. Idochi, Administrasi Pendidikan dan Manajemen Biaya Pendidikan, 

(Bandung: Alfabeta,2004), 83. 
 
Annisa. “Proses Administrasi Ketatausahaan Sekolah.” Pendidikan 3, no.

18029105 (2019): 1–5. 

“Aplikasi Pembayaran Administrasi Siswa Pada SMK Al Falah Songgom Brebes
Dengan Visual Basic - Neliti.” Accessed April 12, 2024.



64

https://www.neliti.com/id/publications/141083/aplikasi-pembayaran-
administrasi-siswa-pada-smk-al-falah-songgom-brebes-dengan-v. 

 
Arikunto, Suharsimi, Prosedur Penelitian (Jakarta: Rineka Cipta, 2010), 23. 

Arisa Arisanti, „Analisis Kualitas Kerja Pegawai Tata Usaha Sekolah Menengah 
Atas Negeri 1 Bengkulu Tengah‟, Professional, Vol 7, No 1 (2020), 58. 

 
Arlan Hidayatulloh, dkk, “Pengelolaan Administrasi Sekolah di Madrasah

Ibtidaiyahjayasari,” J STAF (Shiddiq, Tabligh, Amanah, Fathonah) 1, No. 2 
(Juli 2022): 341, 
https://ejournal.alfarabi.ac.id/index.php/staf/article/view/67/55. 

 
Arsyam, Muhammad, S Pdi, and M Pd. “Bahan Ajar Administrasi Pendidikan (

Bahan Ajar Semester V ),” 2021. 
 
Asriel, Armada Silvia, Dkk. Manajemen Kantor, (Jakarta:Kencana. 2016). h. 36-

37. 

Bashori, Yudela Arina, dan Safri Mardison, “Peningkatan Kinerja Tenaga
Administrasi Sekolah oleh Kepala Tata Usaha di Smpn 12 Sijunjung,”
Jurnal Manajemen Pendidikan Islam 3, No. 1 (2021): 45,
https://doi.org/10.15548/p-prokurasi.v3i1.3796. 

Bawaihi, Armida, dan Leni Ardianti, “Manajemen Kepala Tata Usaha di MAN 2
Kota Jambi,” JMiE: Journal of Management in Education 7, No. 2 (2022):
83, https://doi.org/10.30631/jmie.2022.72.81-90. 

Daryanto, Administrasi Pendidikan, (Jakarta:Rineka Cipta, 2008), 95. 

Dian Wijayanto, Pengantar Manajemen (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 
2012), 

 
Engkoswara dan Aan Komariah, Administrasi Pendidikan, (Bandung: Alfabeta,

2015), 87. 

Engkoswara, dan Aan Komariah, Administrasi Pendidikan, (Bandung: Alfabeta,
2015), 35. 

Faisal, Safanah, Format – Format Penelitian Sosial (Jakarta: Raja Grafindo
Persada, 2003), 20. 

Fu‟ad arif Noor, “Manajemen Tata Usaha, Administrasi dan Kepemimpinan
Raudhatul Athfal”, Jurnal Pendidikan Islam Anak Usia Dini: (2020), Vol 2, 
No 1, 9. 

 
Gide, André. “Administrasi_Tata_Usaha.” Angewandte Chemie International

Edition, 6(11), 951–952., 1967, 5–24. 



65

 
Hidayatulloh, Arlan, dkk, “Pengelolaan Administrasi Sekolah di Madrasah

Ibtidaiyahjayasari,” J STAF (Shiddiq, Tabligh, Amanah, Fathonah) 1, No. 2
(Juli 2022): 341,
https://ejournal.alfarabi.ac.id/index.php/staf/article/view/67/55. 

Hidayat, Taopik. “Kompetensi Pegawai Tata Usaha Dalam Meningkatkan Tertib
Administrasi Di SMPN 2 Pagiri Kabupaten Pangandaran.” Jurnal Ilmiah
Ilmu Administrasi 53, no. 9 (2019): 165. 

 
Hilal Mahmud, Mohammad Ilham, dan Asmaul Khusna, Manajemen ( 

managemen fundamentals), (Jl.Makkarani Kompleks Green Ruyousa Blok 
E No.12 A Gowa Sulawesi Selatan,2021) h.7 

 
Idochi, Anwar M, Administrasi Pendidikan dan Manajemen Biaya Pendidikan,

(Bandung: Alfabeta,2004), 83. 

Inimatuzahroh, dan Susanti Prasetyaningrum, Observasi: Teori dan Aplikasi
dalam Psikologi (Malang: Univerrsitas Muhammadiyah Malang, 2018), 3. 

Julaiha, Siti Jumrah ̧ dan Adiyono, “Pengelolaan Administrasi Madrasah
Tsanawiyah Al-Ihsan dalam Meningkatkan Kualitas Pendidikan Madrasah,”
Journal on Education 5 No. 2 (Februari 2022): 3109,
https://doi.org/10.31004/joe.v5i2.970. 

Joko Sulistiyono, Meningkatkan Kompetensi Tenaga Administrasi Sekolah (Nusa 
Tenggara Barat: Pusat Pengembangan Pendidikan dan Penelitian Indonesia, 
2021), 9. 

 
Lisa Septia Dewi, Pengelolaan Pendidika (Bogor: Guepedia, 2020), h. 26. 
 
“Manajemen Perkantoran: Analisis Teori Dan Aplikasi Dalam Organisasi

Pendidikan | Perpustakaan Pascasarjana UNJ.” Accessed April 12, 2024.
http://digitallib.pps.unj.ac.id/index.php?p=show_detail&id=91561&keywor
ds=. 

 
Mekarisce, Arnild Augina, “Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data pada Penelitian

Kualitatif di Bidang Kesehatan Masyarakat,” Jurnal Ilmiah Kesehatan
Masyarakat 12, No.3 (2020): 150. https://doi.org/10.52022/jikm.v12i3.102 

Mohamad Tohar, “Supervisi Manajerial dalam Meningkatkan Pelayanan
Administrasi Pendidikan di SMA Negeri 1 Jonggat,” Jurnal Penelitian dan
Pengembangan Pendidikan 9, No. 1 (Januari 2022): 178, 
https://doi.org/10.33394/jp.v9i1.4557. 

 
Moleong, Lexy J, Metodelogi Penelitian Kualitatif (Bandung: Remaja Rosada

Karya, 2018), 324. 



66

Muannif Ridwan dkk, “Pentingnya Penerapan Literature Reviewpada Penelitian
Ilmiah,” Jurnal MASOHI 2, No.1 (2021): 43, 
https://www.journal.fdi.or.id/index.php/jmas/article/view/427. 

 
Mufassaroh, Mufidatul Laila, Anton Subarno, and Tri Murwaningsih. “Faktor-

Faktor Yang Menghambat Pelaksanaan Pelayanan Publik Di Kantor
Kecamatan Widodaren Kabupaten Ngawi” 7, no. 4 (2023): 298–305. 

 
Muhammad Arsyam, „Bahan Ajar Administrasi Pendidikan‟ (STAI Darul 

Da‟wah WalIrsyad, 2021), 3. 
 
Muspawi, Mohammad, and Hafizahtul Robiah. “Realisasi Kinerja Tenaga

Administrasi Sekolah Dalam Peningkatan Mutu Pelayanan.” JMSP (Jurnal
Manajemen Dan Supervisi Pendidikan) 4, no. 3 (July 28, 2020): 232–39.
https://doi.org/10.17977/UM025V4I32020P232. 

 
Nawawi, Hadari, Administrasi Pendidikan, (Jakarta: Toko Gunung Agung, 1996),

55- 61. 

Nina Rahmayanty, Manajemen Pelayanan Prima (Yogyakarta: Graha Ilmu, 
2013), 5. 

 
Noer Rohmah, Zaenal Fanani, Pengantar manajemen Pendidikan...,hal.2 
 
“Pengaruh Lingkungan Sekolah Terhadap Prestasi Belajar Siswa Pada

Pembelajaran Ekonomi Kelas Xi Sma Al-Huda Pekanbaru,” 2023. 
 
Prihantini, Hj., Tasdin Tahrim, Firman Patawari, Maria Kanusta, Rani Febriyanni,

Nahruddin Tanal, Ali, H Alinurdin, Kadiyo, and Heriadi. “Manajemen
Berbasis Sekolah.” Accessed June 30, 2024. 

 
Revenia, Isra. “Administrasi Dan Supervisi Pendidikan,” n.d. 
 
Ridwan Muannif, dkk, “Pentingnya Penerapan Literature Reviewpada Penelitian

Ilmiah,” Jurnal MASOHI 2, No.1 (2021): 43,
https://www.journal.fdi.or.id/index.php/jmas/article/view/427. 

Rijali, Ahmad, “Analisis Data Kualitatif,” Jurnal Alhadharah, 17, No.33 (2018):
91. https://dx.doi.org/10.18592/alhadharah.v17i33.2374 

Rohman, Muhammad, dan Sofan Amri, Manajemen Pendidikan Analisis dan
Solusi Strategi Kinerja Manajemen Kelas dan Strategi Pengajaran yang
Efektif, (Jakarta: Prestasi Pustakaraya, 2012), 60. 

Revenia, Isra. “Administrasi Dan Supervisi Pendidikan,” n.d. 
 
Saefullah, Manajemen Pendidikan Islam, (Bandung: Pustaka Setia, 2014), 1-5. 


