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ABSTRAK 
 

Putri Wulandari, 2024 “Peran Pentahelix Dalam Meningkatkan Literasi Zakat 

Masyarakat Di Kota Palopo”. Skripsi Program Studi 
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Institut Agama Islam Negeri Palopo. Dibimbing oleh 

Hamida. 

 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui peran Pentahelix dalam meningkatkan 

literasi zakat masyarakat di Kota Palopo dan apa saja pendukung dan penghambat 

Pentahelix dalam meningkatkan literasi zakat di Kota Palopo. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan teknik analisis data menggunakan reduksi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerapan model kolaboratif di Kota Palopo yang 

melibatkan akademisi, praktisi, komunitas, pemerintah, dan media telah menunjukkan 

peran penting dalam meningkatkan literasi zakat masyarakat. Sinergi antar pemangku 

kepentingan ini memungkinkan penyebaran informasi yang komprehensif serta motivasi 

yang lebih besar dalam menunaikan zakat. Pendukung Pentahelix dalam meningkatkan 

literasi zakat di Kota Palopo melibatkan pemerintah, pendidikan, media, generasi muda, 

dan transparansi lembaga zakat. Pemerintah memperkuat kelembagaan zakat, kurikulum 

pendidikan dan media sosial mendukung pemahaman, keterlibatan anak muda 

memperbarui strategi, dan transparansi pelaporan memperkuat kepercayaan masyarakat. 

Meski demikian, hambatan utama seperti rendahnya pemahaman masyarakat, kurangnya 

minat dalam membaca informasi, dan keengganan menyalurkan zakat melalui lembaga 

resmi yang perlu diatasi untuk mencapai literasi zakat yang lebih optimal. 
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