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ABSTRAK 

Putri Rachmadhani, 2024. “Analisis Startegi Pemberdayaan Dinas Sosial dalam 

Meningkatkan Kesejahteraan Masyarakat di Desa Bunga Eja 

Kabupaten Luwu”. Skripsi Program Studi Manajemen Bisnis 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam 

Negeri Palopo. Dibimbing Oleh Akbar Sabani. 

 

Skripsi ini membahas tentang Analisis Startegi Pemberdayaan Dinas 

Sosial dalam Meningkatkan Kesejahteraan Masyarakat di Desa Bunga Eja 

Kabupaten Luwu. Penelitian ini bertujuan untuk: Mengetahui bagaimana strategi 

dan kendala dinas sosial dalam pemberdaayan dan peningkatan kesejahteraan 

masyarakat di Desa Bunga Eja Kabupaten Luwu. Informannya adalah aparat 

Pemerintahan dan warga Desa Bunga Eja. Penelitian berlangsung selama 1 bulan. 

Data diperoleh melalui observasi, wawancara dan dokumentasi.  

Maka penulis menarik kesimpulan yaitu mendorong dan meningkatkan 

Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai pelaksana program pembangunan 

kesejahteraan sosial dengan meningkatkan pelayanan, rehabilitasi sosial melalui 

peningkatan unit pelaksana teknis yang menjadikan semua program dan kegiatan 

pelayanan kesejahteraan sosial sebagai tanggung jawab bersama antara 

pemerintah. Kedua, Program Keluarga Harapan (PKH) di Desa Bunga Eja sudah 

terlaksana dengan baik dan memberikan dampak positif dimana beberapa 

kewajiban dari program ini sudah terlaksana dengan teratur seperti, rapat rutin 

setiap bulan sudah berjalan dan lancar setiap bulannya, fasilitas dan layanan 

kesehatan juga sudah membaik dan pemeriksaan kesehatan juga sudah 

dilaksanakan setiap bulannya, biaya pendidikan anak sekolah juga sudah dapat 

dirasakan oleh KPM PKH, dan pembagian sembako juga sudah terlaksana dengan 

sebaik-baiknya dan pembagiannya rutin setiap 3 bulan sekali. Dan permasalahan 

dari kendala dinas sosial dalam peningkatan kesejahteraan masyarakat dari PKH 

ini dari tahun-tahun kemarin juga sudah dicegah oleh Pendamping PKH dan 

Kementrian Sosial banyaknya masyarakat yang merasakan kendala bahwa banyak 

penerima PKH yang tidak layak untuk menerima bantuan ini maka dari itulah para 

Pendamping PKH dan Dinas Sosial langsung turun untuk mensurvei kembali 

KPM PKH sehingga masalah ini terselesaikan dengan tuntas dan sudah banyak 

yang dikeluarkan dan mengundurkan diri menjadi KPM PKH ini. 
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