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PRAKATA 

 

 بِسْمِ اللّهِّ الرَّحْْهنِ الرَّحِيْمِ 

لَامُ عَلَى اَشْرَفِ الْْنَْبِيَاءِ وَالْمُرْسَلِيَْْ سَيِّدِناَ مَُ  دُ للَّّ رَبِّ الْعَالَمِيَْْ وَالصَّلَاةُ وَالسَّ داَلْْمَّْ  مَّ

 اَمَّا بَ عْدُ .وَعَلَى الَِهِ وَصَحْبِهِ اَجَْْعِيَْْ 
Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

menganugerahkan rahmat, hidayah, serta kekuatan lahir dan batin, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul “Literasi 

Financial Technology Dalam Peningkatan Kualitas Mahasiswa IAIN Palopo 

(Studi Kasus Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah)”setelah melalui 

proses yang panjang. 

Shalawat dan salam kepada Nabi Muhammad SAW. Kepada para 

keluarga, sahabat, dan pengikut-pengikutnya. Skripsi ini disusun sebagai syarat 

yang harus diselesaikan, guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Dalam Bidang 

Perbankan Syariah pada Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Palopo. Penulisan 

skripsi ini dapat terselesaikan berkat bantuan, bimbingan serta dorongan dari 

banyak pihak walaupun penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. 

Penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang tak terhingga dengan penuh 

ketulusan hati dan keikhlasan. Terkhusus kepada kedua orang tuaku Ibu Risma 

dan Bapak saya Carlos, yang telah mengasuh dan mendidik penulis dengan penuh 

kasih sayang sejak kecil, dan segala yang telah diberikan kepada anak-anaknya, 

serta semua keluarga yang selama ini membantu dan mendoakan ku. Mudah-
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mudahan AllahSWTmengumpulkan kita semua dalam surga-Nya kelak.  

Selanjutnya penulis juga mengucapkan terimakasih kepada semua pihak 

yaitu: 

1. Rektor IAIN Palopo Dr. Abbas Langaji, M.Ag. Wakil Rektor Bidang Akad 

emik dan Pengembangan Kelembagaan Dr. Munir Yusuf, M.Pd, Wakil Rektor 

Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangan Dr.Masruddin, S.S., 

M.Hum, dan Wakil Rektor  Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama, Dr. 

Mustaming, S,Ag., M.HI, yang telah membina dan berupaya meningkatkan 

mutu perguruan tinggi ini, tempat penulis menimba ilmu pengetahuan. 

2. Dr. Hj. Anita Marwing, S.HI., M.HI, Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Dr. Fasiha, S.E.I., M.E.I selaku Wakil Dekan Bidang Akademik, 

Muzayyanah Jabani, S.T., M.M, selaku Wakil Dekan Bidang Administrasi 

Umum, Perencanaan dan Keuangan, Muhammad Ilyas, S.Ag., M.A. selaku 

Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama, yang telah banyak 

memberikan motivasi serta mencurahkan perhatiannya dalam membimbing dan 

memberikan petunjuk sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

3. Edi Indra Setiawan, S.E., M.M. Selaku ketua Prodi perbankan syariah, Umar, 

S.E., M.S.E., selaku sekretaris Prodi Perbankan Syariah beserta para dosen, 

asisten dosen prodi perbankan syariah yang selama ini banyak memberikan 

ilmu pengetahuan khususnya di bidang Perbankan syariah.  

4. Nur Alrialni Alqidalh, S.E., M.Sc. Selalku pembimbing ya lng senalntialsal 

memberikan bimbingaln, Motivalsi daln semalngalt kepaldal penulis dallalm 

penyelesalialn skripsi ini. 
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Lalhilal M, S.E.Sy., M.E.Sy.  Selalku dosen penguji II yalng memberikaln kritikaln 
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keterbaltalsaln pengallalmn daln pengetalhualn ya lng dimiliki penulis. Penulis meng 

halralpkaln segallal salraln sertal malsukaln balhkaln kritikaln yalng membalngun dalri 

berbalgali pihalk. Semogal skripsi ini dalpalt bermalnfalalt balgi palral pembalcal daln 

semual pihalk khususnyal dallalm bidalng perbalnkaln. 

Pallopo, 25 Algustus 2024 

 

Nur Halyalti 

 

 



 

vii  

PEDOMAlN TRAlNSLITERAlSI AlRAlB-LAlTIN DAlN SINGKAlTAlN 

A. TralnsLitera lsi Alralb-Laltin 

Dalftalr huruf balhalsal  Alralb daln tralnsliteralsinya l ke dallalm huruf Laltin 

dalpalt dilihalt paldal talbel berikut: 

1. Konsona ln 

Huruf Alralb Nalmal Huruf Laltin Nalmal 

 - - Allif ا

 Bal‟ B Be ة

 Tal‟ T Te ث

 Ṡal‟ Ṡ Es dengaln titik dialtals ث

 Jim J Je ج

 Ḥal‟ Ḥ Hal dengaln titik dibalwalh ح

 Khal Kh Kal daln hal خ

 Dall D De د

 Żall Ż Zet dengaln titik dialtals ر

 Ral‟ R Er س

 Zali Z Zet ص

 Sin S Es س

 Syin Sy Es daln ye ش

 Ṣald Ṣ Es dengaln titik dibalwalh ص

 Ḍalḍ Ḍ De dengaln titik dibalwalh ض

 Ṭal Ṭ Te dengaln titik dibalwalh ط

 Ẓal Ẓ Zet dengaln titik dibalwalh ظ

 Alin „ Komal terballik dialtals„ ع

 Galin G Ge ؽ

 Fal F Fal ف

 Qalf Q Qi ق

 Kalf K Kal ك

 Lalm L El ي

  ً  Mim M Em 

  ً  Nun N En 

  ً  Walu W We 

  ً  Hal‟ H Hal 

 Halmzalh ‟ Alpostrof ء

ً Yal‟ Y Ye 
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Halmzalh (ء) yalng terletalk di alwall kaltal mengikuti vokallnya l talnpa l 

diberitalnda alpalpun. Jikal ial terletalk di tengalh altalu di alkhir, malkal ditulis dengaln 

talndal(‟). 

2. Vokall 

Vokall balhalsal Alralb, seperti vocall balhalsal Indonesial, terdiri altals vokall 

tunggall altalu monoftong daln vokall ralngkalp altalu diftong. 

Vokall tunggall balhalsa lAlralb yalng lalmbalngnyal berupal talnda laltalu halralkalt, 

tralnsliteralsinyal sebalgali berikut: 

Talndal Nalma l Huruf Laltin Na lma l 

 faltḥalh Al Al ا  

 Kalsralh I I ا  

 ḍalmmalh U U ا  

 

Vokall ralngkalp balhalsalAlralb ya lng lalmbalngnya l berupal galbungaln alntalral 

halralkalt daln huruf, tralnsliteralsinyal berupal galbungaln huruf,yalitu: 

Contoh:  

َْف    kalifalh :  ك 

 halulal :  ه وْل  
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3. Malddalh 

Malddalh altalu vokall palnjalng yalng lalmbalngnya l berupal halralkalt daln huruf, 

tralns literalsinyalz berupal huruf daln talndal,yalitu: 

 

 

 

 

4. Tā malrbūtal 

اث    mātal :  م 

م ي  ralmā :  ر 

َْم    qīlal:  ل 

وْث    yalmūtu:  ٍ م 

Tralnsliteralsi untuk tā‟malrbūtalh aldal dual,yalitutā‟malrbūtalh yalng hidup 

altalu mendalpalt halralkalt falthalh, kalsralh, daln dalmmalh tralnsliteralsinya laldallalh [t]. 

Sedalngkaln tā‟malrbūtalh yalng malti altalu mendalpalt halralkalt  sukun, ralnsli 

tteralsinya laldallalh [h]. 

Kallalu paldal kaltal ya lng dialkhiri dengaln tā‟malrbūtalh dikuti oleh kaltal  yalng 

mengunalkaln kaltal salndalng all- sertal balcalaln kedual kaltal itu terpisalh, malkal tā 

‟malrbūtalh itu ditralnsliteralsikaln dengaln hal[h]. 

Contoh: 

ت الأطْف ال   وْض   raluḍaltul alṭfāl: ر 

ه ت ٍْى ت انف اض  د  a: انم  ll-maldīnalh all-fāḍilalh 

ت كْم  a:  انح  ll-ḥikmalh 
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5. Syalddalh (Talsydῑd) 

Syalddalh altalu talsydīd ya lng dallalm sistem tulisaln Alralb dilalmbalngkaln 

dengaln sesebualh talndal talsydīd l)l, dallalm tralnsliteralsi ini dilalmbalngkaln dengaln 

perulalngaln huruf (konsonaln galndal) ya lng diberitaln dalsyalddalh. 

Contoh: 

بَّى ا  ralbbalnā :     ر 

َْى ا  naljjalinā : و ح 

كَّ   all-ḥalqq : انح 

م   nu‟ima : و ع   l 

 alduwwun„ : ع د و  

Jikal huruf ى ber-talsydid di alkhir sebualh kaltal daln didallui oleh huruf 

kalsralh,  malkal ial ditralnsliteralsikaln seperti huruf malddalh menjaldi ῑ. 

Contoh: 

  ٌ ه   Allῑ (bukaln „alliyy altalu al‟ly)„ : ع 

  ٌ ب  Alralbῑ (bukaln „alralbiyy altalu „alralby„ : ع ر 

6.    Kaltal Salnda lng 

Kaltal salndalng dallalm sistem tulisaln Alralb dilalmbalngkaln dengaln huruf ال 

(allif lalm ma l‟rifalh). Dallalm pedomaln tralnsliteralsi ini, kaltal salndalng 

ditralnsliteralsikaln seperti bialsal, all-, balik ketikal ial diikuti oleh huruf syalmsi yalh 

malupu huruf qalmalriyalh. Kaltal salndalng tidalk mengikuti bunyi huruf lalngsung 

ya lng mengikutinya l. Kaltal salndalng ditulis terpisalh dalri kaltal yalng mengikutinya l 

daln dihubungkaln dengaln galris mendaltalr (-). 
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Contoh: 

 all-syalmsu (bukaln alsy-syalmsu) :  ا نشَّمْش  

ن ت   نْز  all-zallza : ا نز  llalh (bukaln alz-zallzallalh) 

 all-fallsalfalh : ا نف هْس ف ت  

 all-bilādu: انْب لا د  

7.    Halmzalh 

Alturaln tralnsliteralsi huruf halmzalh alpostrof (՚) halnyal berlalku balgi halmzalh 

ya lng terletalk di tengalh daln alkhir kaltal. Bilal halmzalh terletalk di alwall kaltal, ial tidalk 

dilalmbalngkaln, kalrenal dallalm tulisaln Alralb ial berupa lallif. 

Contoh: 

وْن   ر    tal‟murūnnal :  ت أمْ 

 all-nalū :    ا نىَّوْع  

ء   ٌْ  syali‟un : ش 

رْث    umirtu : أ م 

8.   Penulisaln Kalta l Alralb yalng Lalzim Digunalkaln dallalm Balhalsal Indonesial 

Kaltal, istilalh altalu kallimalt Alralb yalng ditralnsliteralsikaln aldallalh kaltal, istilalh 

altalu kallimalt yalng belum dibalkukaln dallalm balhalsal Indonesial. Kaltal istilalh altalu 

kallimalt yalng sudalh lalzim daln menjaldi balgialn dalri perbendalhalralaln balhalsal 

Indonesial, altalu sering ditulis dallalm tulisaln balhalsal Indonesial, altalu lalzim 

digunalkaln dallalm dunia lalkaldemik tertentu, tidalk lalgi ditulis menurut calral 

tralnsliteralsi di altals. Kaltal all-Qur‟aln (dalri a ll-Qur‟ān), allhalmdulillalh, daln Mualqalsyal 
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bilal kaltal-kaltal tersebut menjaldi balgialn dalri saltu ralgkalialn teks Alralb, malkal halrus 

ditralnsliteralsikaln secalral utuh 

Contoh: 

Syalrḥ all-Alrbal „ῑn all-Nalwāwῑ 

Risālalh fi Ri‟āya lh all-malṣlalḥalh 

9.   Lalfẓ all-Jallājalh 

Kaltal “Alllalh” yalng didalhului palrtikel seperti huruf jalrr daln huruf lalinnyal 

altalu bekedudukaln sebalgali mudāfilalih (fralsal nominall), ditralnsliteralsi talnpal huruf 

halmzalh. 

Contoh: 

ٍْه  الل    dῑnullāh : د 

 billāh : ب الل  

Aldalpun tā‟ malrbūtalh di alkhir kaltal yalng disalndalrkaln kepaldallalfẓ all-

jallājalh, ditralnsliteralsikaln dengaln huruf [t].  

Contoh: 

ت  الل حْم  ٌْ ر   hum fῑ ralhmaltillāh : ه مْ ف 

10.   Huruf Kalpitall 

  Wallalu sistem tulisaln Alralb tidalk mengenall huruf kalpitall (alll calps), dallalm 

tralnsliteralsinyal huruf-huruf tersebut dikenali ketentualn tentalng penggunalaln huruf 

kalpitall berdalsalrkaln pedomaln ejalaln Balhalsal Indonesial ya lng berlalku (EYD). Huruf 

kalpitall, misallnyal, digunalkaln utuk menuliskaln huruf alwall nalmal diri (oralng, 
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tempalt, bulaln) daln huruf pertalmal paldal permulalaln kallimalt. Bilal nalmal diri 

didalhului oleh kaltal salndalng (all-), malkal ya lng ditulis dengaln huruf kalpitall tetalp 

huruf alwall nalmal diri sendiri tersebut, bukaln huruf alwall kaltal salndalngnya l. Jikal 

terletalk paldalalwall kallimalt, malkal huruf Al dalri kaltal salndalng tersebut menggunalkaln 

huruf kalpitall (all-). Ketentualn yalng salmal jugal berlalku untuk huruf alwall dalri judul 

referensi yalng didalhului oleh kaltal salndalng all-, balik ketikal ial ditulis dallalm teks 

malupun dallalm caltaltaln rujukaln (CK, DP, CDK, daln DR). 

Contoh: 

Wal mā Muhalmmaldun illā ralsūl 

Innalalwwallal balitin wudi‟al linnāsi lalllalzῑ bi Balkkaltal mubāralkaln 

Syalhru Ralmaldān all-lalzῑ unzilal fihi all-Qurān 

Nalsῑr all-Dῑn all-Tūsῑ 

Nalsr Hāmid Albū Zalyd 

All-Tūfῑ 

All-Malslalhalh fi all-Talsyrῑ‟ all-Islāmῑ 

Jikal nalmal resmi seseoralng menggunalkaln kaltal Ibnu (alnalk dalri) daln Albū 

(balpalk dalri) sebalgali nalmal kedual teralkhirnyal, malkal kedual nalmal teralkhir itu halrus 

disebutkaln sebalgali nalmalalkhir dallalm dalftalr pustalkalaltalu dalftalr referensi. 
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Contoh: 

 

A. Dalftalr Singkaltaln  

Beberalpal singkaltaln yalng dibalkukaln aldallalh:  

SWT. : Subhalnalhu wal tal „allal 

SAlW. : Salllalllalhu „allalihi wal salllalm  

AlS : „allalihi all-sallalm  

Ral  : Raldialllalhu „alnhal 

H  : Hijriyalh  

M  : Malsehi  

SM : Sebelum Malsehi  

L  : Lalhir Talhun (untuk oralng yalng malsih hidup saljal)  

HR : Haldits Riwalyalt  

No : Nomor  

MUI  : Maljelis Ulalmal Indonesial 

IA lIN  : Institut Algalmal Islalm Negeri Pallopo 

FINTECH:Financial Technology 

BRIMO : BRI Mobile 

IoT : Internet of Things  

NDRC : The Na ltionall Digitall Resea lrch Centre 

OJK  : Otoritas Jasa Keuangan  

POJK :Peraturan Otoritas Jasa Keuangan  

LPMUBTI: Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis Teknologi Informasi  

Abū al-Walῑd Muḥammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abū al-

Walῑd Muḥammad (bukan: Rusyd, Abū al-Walῑd Muḥammad Ibnu) 

Naṣr Ḥāmid Abū Zaῑd, ditulis menjadi: Abū Zaῑd, Naṣr Ḥāmid (bukan, 

Zaῑd Nasr Hāmid Abū) 
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ABSTRAK 

Nur Hayati, 2024.”Literasi Financial Technology dalam Peningkatan Kualitas 

Mahasiswa IAIN Palopo (Studi Kasus Mahasiswa Program 

Studi Perbankan Syariah)”. Skripsi Srogram Studi Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama 

Islam Negeri Palopo. Dibimbing oleh Nur Ariani Aqidah, 

S.E., M.Sc. 

Skripsi ini membahas tentang literasi financial technology dalam peningkatan 

kualitas mahasiswa IAIN Palopo (Studi Kasus Mahasiswa Program Studi 

Perbankan Syariah). Penelitian ini bertujuan mengetahui literalsi finalncia ll 

technology malhalsiswal Progralm Studi Perbalnkaln Syalrialh IA lIN Pallopo dan upaya 

ya lng halrus dilalkukaln oleh  pengelolal Progralm Studi dallalm meningkaltkaln tingkalt 

literalsi finalncia ll technology malhalsiswal Progralm Studi Perbalnkaln Syalrialh IAlIN 

Pallopo. Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian deskriptif 

kualitatif. Informan dalam penelitian ini yakni mahasiswa IAIN Palopo Program 

Studi Perbankan Syariah dan Dosen. Sumber data yang digunakan adalah data 

primer dan sekunder. Data di peroleh melalui wawancara. Data yang telah 

diperoleh selanjutnya dianalisis dengan teknik reduksi data, penyajian dan 

penarikan kesimpulan. Berdasarkan kajian hasil penelitian dengan pembahasan 

penelitian tersebut, penulis berkesimpulan bahwa literasi atau wawasan 

pengetahuan dari setiap informan dalam memahami atau mengetahui fintech itu 

beragam, sekurang-kurangnya dilihat dari dua aspek yakni dari aspek perspektif 

(teoritis) dan aspek praktikum (praktis). Upaya yang mesti dilakukan untuk 

mahasiswa mesti memperkaya referensi terkait fintech seperti dengan membaca 

buku, jurnal, atau artikel yang berkaitan dengan isu fintech serta rajin 

mendiskusikan atau mencari tahu lebih dalam lagi isu fintech atau ekonomi digital 

secara umum, ini bertujuan agar lebih melek lagi dan up to date dengan isu 

ekonomi yang sedang berkembang disaat yang bersamaan literasinya juga 

meningkat. Implikasi dari penelitian ini, untuk mahasiswa dapat dijadikan sebagai 

tolak ukur untuk mengukur sejauh mana pengetahuannya terkait inovasi disektor 

industri dan jasa keuangan yang sangat dinamis dan terkhusus untuk institusi atau 

pihak program studi, dengan lahirnya penelitian ini bisa menjadi satu buah 

pandangan yang secara garis besar mampu menjadi jembatan untuk membuat atau 

mengembangkan satu mata kuliah yang memang khusus dan fokus membahas isu 

seperti fintech atau isu ekonomi digital secara holistik, ini bertujuan untuk 

memperkuat kualitas dan kompetensi yang dimiliki mahasiswa, selain itu 

merangsang mahasiswa untuk lebih inovatif, kreatif, dan adaptif. 

Kata kunci: Fintech, Literasi, Mahasiswa 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembalngaln teknologi yalng semalkin pesalt ini telalh mempengalruhi 

kehidupaln malnusial dallalm berbalgali sektor. Internet daln berbalgali peralngkalt 

elektronik pintalr menjaldikaln dunial dalpalt dialkses semudalh dallalm genggalmaln 

talngaln malnusial. Sallalh saltunya l dallalm sektor ekonomi yalng membalwal ekonomi 

dunial bertralnsformalsi menjaldi ekonomi digitall. Dengaln aldalnyal lalya lnaln dengaln 

sistem calnggih ya lng terkoneksi dengaln internet alkaln membualt lalyalnaln keualngaln 

menjaldi lebih cepalt daln mudalh.
1
Teknologi saat ini sangat pesat hal ini di tandai 

dengan hadirnya teknologi internet yang semakin canggih dan memberikan 

manfaat komunikasi tanpa batasan pada pengguna internet. 

Halmpir seluruh riset memberikaln galmbalraln balhwal pemalhalmaln teknologi 

fintech balgi malhalsiswal merupalkaln sebualh kehalrusaln daln penting untuk diketalhui 

terlebih di eral ya lng halmpir setialp walktu daln tempalt memerlukaln kekualtaln 

teknologi daln internet. Perkembalngaln fintech yalng semalkin pesalt dihalralpkaln 

malmpu meningkaltkaln literalsi keualngaln malsyalralkalt. Balnyalk halsil penelitialn yalng 

menunjukkaln balhwal tingkalt literalsi malhalsiswal malsih relaltif rendalh. Kalrna   

halmpir seluruhnya l mengetalhui seperti alpa lfintech ini tetalpi dalri segi  

penggunalalnnya l halnyal beberalpal ya lng menggunalkalnyal. 
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Dalri beberalpal penelitialn terdalhulu, halmpir seluruh penelitialn 

menunjukkaln balhwal pemalhalmaln terhaldalp teknologi fintech salngalt diperlukaln 

daln penting balgi malsyalralkalt hususnyal malhalsiswal, alpallalgi di eral yalng halmpir 

setialp walktu daln tempalt membutuhkaln kekualtaln teknologi daln internet. Tidalk 

terkecualli generalsi mudal daln pelaljalr mileniall, merekal perlu mengetalhui,i 

memalhalmi, daln memalhalmi calral kerjal medial. Dengaln balntualn fintech kital bisal 

membalya lr talnpal ualng tunali, nalmun dengaln memindali balrcode altalu kode pin 

lalinnyal misallnyal yalng memudalhkaln pembalyalraln daln menghemalt walktu, 

pelalyalnaln jugal bisal dilalkukaln dimalnal saljalhalnyal dengaln saltu peralngkalt.
2
 

Seiring dengaln perubalhaln galya l hidup malsya lralkalt, finalnciall technology 

ya lng kini beraldal dallalm kendalli penggunal teknologi informalsi daln menjaldi 

kehidupaln yalng serbal cepalt. Sallalh saltu keuntungaln penggunalaln finalnciall 

technology aldallalh dalpalt memalksimallkaln lalya lnaln perbalnkaln ya lng ditalwalrkaln 

kepaldal konsumen daln memudalhkaln proses tralnsalksi pembalyalraln. Fintech 

merupalkaln kombinalsi teknologi daln lalya lnaln keualngaln yalng paldalalkhirnya lalkaln 

mengubalh model bisnis dalri traldisionall menjaldi moderalt.iAlwallnyal pembalya lraln 

taltalp mukal daln membalwal ualng tunali dallalm jumlalh tertentu telalh menjaldi 

tralnsportalsi jalralk jaluh dengaln pembalyalraln yalng cepalt daln mudalh. Berkendalral ke 

balnk/AlTM untuk mentralnsfer ualng menimbulkaln lalya lnaln ya lng tidalk 

menyenalngkaln dibalndingkaln mengunjungi tempalt tersebut. Dengaln kalta llalin 
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finalnciall technology membalntu malhalsiswal sehinggal sistem pembalya lraln menjaldi 

lebih hemalt daln efisien.
3
 

Kehaldiraln digitallisalsi di eral ini salngalt berdalmpalk paldal seluruh sektor daln 

alspek kehidupaln malnusial, termalsuk teknologi daln internet. Teknologi daln internet 

mempunyali peralnaln daln tugals yalng salngalt besalr dallalm menunjalng segallal malcalm 

alktivitals dallalm kehidupaln malnusial. Kemalmpualn teknologi yalng dikenall luals 

dengaln sebutaln “Internet of Things (IoT)” dalpalt menciptalkaln sistem malnaljemen 

industri yalng lebih virtuall sehinggalkemungkinaln alkaln lebih balnya lk digunalkaln 

oleh sebalgialn besalr malsyalralkalt di dunialkhususnyal Indonesial.
4
  

Fintech beralsall dalri istilalh teknologi keualngaln altalu finalnciall technology.  

Menurut The Naltionall Digitall Resealrch Centre (NDRC) di Dublin, Irlalndial, 

Fintech dialrtikaln sebalgali “inovalsi dallalm jalsal keualngaln” yalng merupalkaln inovalsi 

terkini di sektor jalsal keualngaln. Terpengalruh oleh perkembalngaln teknologi 

dengaln kecenderungaln memfalsilitalsi alktivitals pelalku komersiall altalu keualngaln di 

industri. Alktivitals altalu tralnsalksi keualngaln melallui ini meliputi crowdfunding, 

peer to peer lendingmalrket alggregaltor, malnaljemen resiko daln investalsi, 

pembalyalraln altalu palyment, peminjalmaln sertal tralnsalksi keualngaln yalng sifaltnya l 

online daln lalin-lalin. Salalt ini terdalpalt kuralng lebih 140 korporalsi ya lng bergeralk 

dibidalng tersebut yalng teridentifikalsi daln terdeteksii beroperalsi di indonesial

5
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Industri fintech khususnya l di Indonesial memperlihaltkaln kemaljualn ya lng 

salngalt pesalt sepalnjalng 2018 silalm. Menurut lalporaln otoritals jalsal keualngaln 

(OJK)Untuk pembalyalraln altalu ualng elektronik, Go-Paly malsih beraldal di peringkalt 

pertalmal disusul OVO di posisi kedual. Diberitalhukaln pulal dallalm lalporaln tersebut 

balhwal malsyalralkalt semalkin alntosials daln kooperaltif dengaln kehaldiraln fintechi 

 Pralktik bisnis fintech jugal halrus tetalp beraldal dallalm koridor  

talnpal melalralng alspek syalrialhnyal seperti ribal, falktalnya l fintech mendalpalt 

pengalkualn altals kealbsalhaln All-Quraln itu sendiri, meski halnyal diungkalpkaln secalral 

implisit. Hall ini aldal dallalm Q.S All – Balqalralh {2} : 185 

وُا ا ةَ وَلتُِكَبِّّ للَّهَ عَلَىٰ مَا هَدَاكُمْ يرُيِدُ اللَّهُ بِكُمُ الْيُسْرَ وَلََ يرُيِدُ بِكُمُ الْعُسْرَ وَلتُِكْمِلُوا الْعِده
 وَلَعَلهكُمْ تَشْكُرُوْنَ 

Terjemalhnya l : 

Alllalh menghendalki kemudalhaln balgimu, daln tidalk menghendalki 

kesukalralnbalgimu. daln hendalklalh kalmu mencukupkaln bilalngalnnyal daln 

hendalklalh kalmumengalgungkaln Alllalh altals petunjuk-Nya l yalng diberikaln 

kepaldalmu, supalya lkalmu bersyukur.
6
 

 

Dalri kutipaln alyalt tersebut, disalnal telalh dijelalskaln secalral komprehensif 

terkalit spirit ya lng dibalwalfintech itu sendiri yalkni kemudalhaln talnpal menciderali 

koridor syalr‟i seperti ribal. fintech jugal merupalkaln peneralpaln dalri kalidalh dallalm 

yuridiksi yalng cenderung tidalk sepalkalt terkalit malfsaldalh dibalnding menalrik 

beberalpal kemalslalhaltaln, dalr‟all-malfalsid muqalddalm „ allal jallb all-ma lshallih (Albdul 

Walhid Khallalf, 1990). Ihwall tersebut, menegalskaln balhwal penolalkaln terhaldalp 
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mudhalralt merupalkaln hall yalng elementer daln mendalsalr dallalm pengembalngaln 

ekonomi walbilkhusus ekonomi syalri‟alh.
7
 

Lalya lnaln inovalsi keualngaln berbalsis digitall altalu finalnciall technology 

(fintech) jugal mesti dialtur altalu dibalwalh komalndo palyung hukum yalng aldal.sesuali 

Peralturaln Otoritals Jalsal Keualngaln (POJK) No. 77/POJK.01/2016 tentalng lalyalnaln 

pinjalm meminjalm ualng berbalsis teknologi informalsi (LPMUBTI). Dallalm alturaln 

tersebut, Otoritals jalsal keualngaln sebalgali regulaltor dallalm lallu lintals keualngaln, 

mengaltur berbalgali perihall ya lng mesti dipaltuhi oleh setialp instrumen altalu pelalku 

bisnis pinjalmaln dalri penggunal ke penggunal, altalu yalng bisal disebut dengaln peer 

to peer lending (P2P lending). Sehinggal  nalntinya lalkaln memunculkaln proteksi 

paldal konsumen altalu nalsalbalh terkalit kealmalnaln dalnal daln daltal sertal kepentingaln 

nalsialonall terkalit tindalk pidalnal korupsi, daln pendalnalaln terorisme, sertal turut 

mengaltur stalbilitals sistem keualngaln.
8
i 

Pengalturaln daln pengalwalsaln menjaldi hall yalng urgentif balgi alktivitals lallu 

lintals keualngaln yalng aldal di Indonesial. Hall ini berkalitaln dengaln legallitals dalri 

bisnis yalng dijallalnkaln, sekalitaln dengaln operalsi pengembalngalnnya l ya lng memiliki 

Potensi risiko berkalitaln dengaln perlindungaln konsumen, Tujualn dalri peralturaln 

OJK daln pemeriksalaln aldallalh untuk menguralngi risiko-risiko tersebut daln 

mendukung pertumbuhaln ekonomi yalng progresif daln stalbil. Dengaln 

tersebalrnya lfintech, ibalralt pedalng bermaltal dual. Di sisi lalin fintech dalpalt 
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menciptalkaln inklusi keualngaln di kallalngaln malsyalralkalt ya lng belum diterimal oleh 

balnk. “Balnyalk malsyalralkalt yalng belum mengetalhui alpal itu fintech legall daln 

ilegall, informalsi ini dipublikalsikaln secalral rutin setialp talhun.” 
9
 

 Dela Rizka Mulyadi mengatakan bahwa jika setiap mahasiswa memiliki 

kemampuan memahami, menilai dan bertindak dalam pengelolaan keuangannya 

makan diperlukan pembelajaran tentang literasi keuangan yang efektif dan 

efisien.
10

Mahasiswa akan berkembang menjadi individuu yang mampu 

mengendalikan keuangan dengan baik dan benar. Pembelajaran di universitas 

berperan penting dalam proses pembentukan literasi keuangan mahasiswa. Maka 

setiap perguruan tinggi diharap menyediakan materi yang bukan hanya dasar-

dasar keuangan saja tetapi materi yanng dapat meningkatkan literasi keuangan 

individu tiap mahasiswa. 

 Dalri beberalpal walwalncalral ya lng telalh peneliti lalkukaln ditemukaln 

fenomenal yalitu malhalsiswa lsudalh mengetalhui fintech nalmun tidalk mengetalhui 

produk-produknyal, merupalkaln talnda l   aldalnyal kesenjalngaln dallalm literalsi fintech. 

Ini beralrti balhwal malhalsiswal mungkin mengenall konsep altalu istilalh fintech secalra l 

umum, tetalpi merekal kuralng mendallalm dallalm memalhalmi produknya l.  Mungkin 

aldal kuralngnyal edukalsi formall altalu pembelaljalraln mendallalm mengenali produk-

produk fintech dallalm kurikulum pendidikaln, sehinggal pemalhalmaln merekal tidalk 

komprehensif. 
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Dalri beberalpal falktal yalng disaljikaln dialtals, timbul keinginaln untuk 

mengalnallisal, mencalri talhu daln mengalngkalt temalfintech sebalgali temal penelitialn. 

Sejaluh malnal kecalkalpaln daln pengetalhualn (literalsi) malhalsiswal institut Algalma l 

islalm negri (IA lIN) Palopo, yalng merupalkaln representalse dalri malsya lralkalt itu 

sendiri.  

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng ya lng telalh dipalpalrkaln, malkal menalrik untuk 

dilalkukaln penelitialn yalng ditualngkaln dallalm skripsi dengaln judul 

“Literalsi Finalnciall Technology (Fintech) dallalm Peningka ltaln Kuallitals 

Malhalsiswal IAlIN Pallopo (Studi Kalsus Mahasiswa Program Studi Perbalnkaln 

Syalrialh )" 

B. Baltalsaln Malsallalh  

Terarahnya sebuah penelitian agar lebih fokus dan mendalam, maka 

penulis perlu membatasi permasalahan penelitian. Penulis hanya melakukan 

penelitian yang berkaitan dengan literasi financial technology dalam peningkatan 

kualitas mahasiswa IAIN Palopo program studi perbankan syariah yang dijadikan 

sebagai fokus utama.  

C. Rumusaln Malsallalh 

Dalri laltalr belalkalng dialtals, malkal permalsallalhaln dalpalt dirumusaln sebalgali 

berikut: 

1. Balgalimalnal literalsi finalnciall technology malhalsiswal progralm studi Perbalnkaln 

Syalrialh IAlIN Pallopo 
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2. Apa upaya ya lng halrus dilalkukaln oleh  pengelolal Progralm Studi dallalm 

meningkaltkaln tingkalt literalsi finalncia ll technology malhalsiswal Progralm Studi 

Perbalnkaln Syalrialh IAlIN Pallopo? 

D. Tujualn Penelitialn 

Tujualn dilalkukalnnyal penelitialn ini aldallalh : 

1. Untuk mengalnallisis literalsi malhalsiswal IAlIN Pallopo terkalit finalnciall 

technnology 

2. Untuk mengetalhui upalya l  ya lng halrus dilalkukaln oleh  pengelolal Progralm Studi 

dallalm meningkaltkaln tingkalt literalsi finalnciall technology malhalsiswal Progralm 

Studi Perbalnkaln Syalrialh IA lIN Pallopo 

E. Malnfalalt Penelitialn 

1. Malnfalalt teoritis 

Malnfalalt teoritis pengembalngaln pengetalhualn daln peningkaltaln pengetalhualn 

terkalit literalsi finalnciall technology. 

2. Malnfalalt pralktis  

Dallalm pralktiknya l dihalralpkaln dalpalt memberikaln lalndalsaln berpikir balgi 

pembalcaldallalm memalhalmi daln mensosiallisalsikaln fintech, serta anallisis teoritis 

ya lng mendallalm terhaldalp kemaljualn inovalsi.di sektor keualngaln, seperti 

munculnya lfintech. Malnfalalt pralktis ini dikelompokkaln menjaldi dual balgialn, yalitu 

balgi malhalsiswal Perbalnkaln Syalrialh itu sendiri daln balgi Progralm Studi Perbalnkaln 

Syalrialh. 
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BAlB II  

KAlJIAlN TEORI 

A. Kaljialn Penelitialn Terdalhulu yalng Relevaln 

1. Penelitialn dilalkukaln oleh Alnggalral Pernalndo,dengaln judul “Survei Daltal 

Indonesial Penetralsi Fintech Semalkin Dallalm”. Halsil penelitialnyal 

menunjukkaln balhwal ternyaltal sebalgialn besalr malsyalralkalt Indonesial  sudalh 

mengenall fintech, terlihalt sebalnyalk 81,75 persen malsya lralkalt Indonesial 

telalh memalhalmi tentalng lalyalnaln fintech. Jumlalh itu jaluh lebih tinggi 

dibalndingkaln merekal ya lng ralgu-ralgu  (12,59%) malupun tidalk talhu 

(5,66%). Ini mengindikalsikaln balhwal malsih terdalpalt balnyalk malsyalralkalt 

indonesial yalng belum memperoleh balnyalk informalsi sekalitaln dengnaln 

fintech altalu belum melek teknologi, paldalhall sebalgialn besalr respondenya l 

mengalkui balhwal merekal pernalh membalcal perihall fintech melallui medial 

sosiall altalu internet.
11

Perbedalalnnya laldallalh dipenelitialn sebelumnyal 

melalkukaln riset tentalng finalnciall technology, sedalngkaln dallalm penelitialn 

ini cendong untuk meneliti soall literalsi malhalsiswal terkalit fintech yalng 

malnal berpusalt paldal pengetalhualn daln pengallalmaln malhalsiswal itu sendiri 

2. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Silvalni Dalmalyalnti berjudul “Alnallisis 

Pengalruh Kemudalhaln Penggunalaln, Pengalruh Sosiall Daln Risiko Terhaldalp 

Minalt Penggunalaln Finalnciall Technology (Fintech) (Studi Kalsus Palda l 

Generalsi Mileniall Malhalsiswal Universitals Dialn Nusalntalral)”. Halsil 
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penelitialnnya l menunjukkaln balhwal penggunalaln terhaldalp minalt 

penggunalaln finalnciall technology sebesalr 6,781. Jikal dibalndingkaln dengaln 

kriterial yalng telalh ditetalpkaln malkal halsil pengujialn lebih besalr dalri 1,96. 

Disimpulkaln balhwal terdalpalt pengalruh signifikaln alntalral pengalruh sosiall 

terhaldalp minalt penggunalaln finalnciall technology (Fintech) paldal generalsi 

mileniall malhalsiswal Universitals Dialn Nusalntalral. Berdalsalrkaln halsil 

pengujialn ya lng telalh dilalkukaln diketalhui dalri halsil pengujialn alntalral 

valrialbel pengalruh sosiall terhaldalp minalt penggunalaln sebesalr 2,613. Jikal 

dibalndingkaln dengaln kriterial ya lng telalh ditetalpkaln malkal halsil pengujialn 

lebih besalr dalri 1,96.
12

Persalmalaln yalng dimiliki dengaln penelitialn 

sebelumnya laldallalh salmal-salmal menjaldikaln pengetalhualn malhalsiswal ya lng 

bertindalk selalku objek penelitialn sebalgali inti altalu orientalsi dallalm 

penelitialn tersebut. Sedalngkaln dallalm penelitialn ini fokus meneliti soall 

literalsi malhalsiswal terkalit fintech. 

3. Penelitialn Rizalldi Zalkalrials berjudul “Generalsi Mileniall Sebalgali Pengguna l 

Fintech: Dalmpalknyal Terhaldalp Literalsi daln Inklusi Keualngaln di 

Indonesial”. Menjelalskaln balhwa lfinalnciall technology altalu fintech tidalk 

menjalmin seseoralng melek tentalng keualngaln, sebaliknya l dialnggalp salling 

melengkalpi. Penelitialn ini jugal memberikaln penceralhaln kepaldal 

pembalcalalkaln pentingnyal menjaldi pribaldi yalng melek finalnsiall, terutalmal 

teknologi, kalrenal dengaln kecerdalsaln literalsi keualngaln yalng tinggi kital 
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bisal mengelolal keualngaln pribaldi kital dengaln lebih terstruktur. Penelitialn 

ini jugal menemukaln aldalnya l interalksi alntalral literalsi keualngaln daln usial. 

Alngkal ini menunjukkaln balhwal semalkin bertalmbalhnya l usial responden 

malkal literalsi keualngalnnyal jugal semalkin meningkalt. Indeks Inklusi 

Keualngaln penggunal   Fintech Mileniall sebesalr 64,19%, sedalngkaln Indeks 

Literalsi Keualngaln sebesalr altalu 55,40%. Kalmi melihalt balhwal dalri segi 

penggunalaln, alngkal ini tidalk sesuali dengaln tingkalt melek huruf, sehinggal 

menunjukkaln balhwal pendidikaln fintech malsih diperlukaln secalral definitif 

altalu teoritis.
13

Persalmalalnnya l dallalm penelitialn ini salmal penelitialn terkalit 

literalsi fintech. Bedalnyal peneliti sebelumnyal mempelaljalri dalmpalk literalsi 

fintech, sedalngkaln penelitialn salalt ini lebih fokus paldalliteralsi malhalsiswa l 

terkalit fintech. 

Dalri beberalpal penelitialn ya lng dikemukalkaln dialtals, dalpalt diketalhui balhwal 

penelitialn ya lng alkaln dilalkukaln balhwal memiliki kaljialn yalng berbedal wallalupun 

aldal beberalpal kaljialn ya lng memiliki temal yalng salmal, perbedalalaln mendalsalr terletalk 

paldal tempalt penelitialn, walktu penelitialn daln rumusaln malsallalh. 
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B. Lalndalsaln Teori 

1. Konsep Tentalng Literalsi Mahasiswa 

a. Definisi  

   Literasi mahasiswa merupakan kemampuan dalam mengolah dan 

memahami informasi yang didapatkan dalam dunia perkuliahan. Keterampilan 

literasi yang baik dapat membantu mahasiswa dalam menyampaikan ide dan 

fikiran dengan jelas serta efektif. Dalam dunia akademik literasi yang kuat 

memungkinkan setiap mahasiswa untuk mengakses berbagai sumber informasi, 

mengevaluasi dan relevansinya, serta mengintegrasikan pengetahuan yang 

diperole kedalam kehidupannya. Dengan adanya literasi yang baik  maka 

mahasiswa dapat menembangkan penggetahuan yang mendalam di bidang studi 

mereka dan menghasilkan karya akademik dan bermutu tingi. 

b.  Pendapat  Ahli 

1) Menurut Lisnal, dijelalskaln melallui penggunalaln pralktik sosiall daln sejalralh     

sertal budalya l yalng berfokus paldal penciptalaln daln interpretalsi malknal melallui 

teks altalu bendal daln informalsi. Hall ini setidalknyal memerlukaln kesaldalraln 

penuh terhaldalp konveksi teks daln konteks penggunalalnnyal, sertal kemalmpualn 

berpikir kritis mengenali hubungaln tersebut.
14

 

2) Menurut Yuni, belialu berpendalpalt balhwal selalmal beberalpal dekalde literalsi 

halnya l dialnggalp sebalgali walcalnal psikologis ya lng berorientalsi halnya l paldal 

membalcal daln menulis, paldalhall literalsi merupalkaln pralktik kulturall yalng 

                                                           
14

Iis Lisnawati dan Yuni Ertinawati, Literat Melalui Presentasi, (semarang : lisnawati,2022) 

hlm 3 



13 

 
 

berkalitaln dengaln malsallalh sosiall daln politik. Dallalm konteks ini, Mulyalti 

mengutalralkaln pendalpaltnya l ya lng serupal tentalng literalsi, ial mengemukalkaln 

balhwal literalsi tidalk halnyal membalcal daln menulis saljal tetalpi luals, yalng alrtinyal 

dalpalt dialrtikaln dallalm berbalgali versi seperti literalsi daln literalsi. kemalmpualn 

membalcal daln menulis secalral relaltif malndiri, kemalmpualn seoralng terpelaljalr 

altalu alkaldemis dallalm mengenallwalcalnal daln topik yalng berkembalng 

secalra lprofesionall, kemalmpualn mengintegralsikaln beberalpa lalspek 

keteralmpilaln berbalhalsal daln berpikir kritis, kemalmpualn menggunalkaln sikalp 

pengualsalaln altalu mempelaljalri ide-ide balru daln kemalmpualn menunjalng rualng 

keberhalsilaln alkaldemik daln tentunya l sosiall.
15

 

Literalsi tidalk halnyal sekedalr membalcal teks saljal, nalmun juga lmemerlukaln 

kemalmpualn memperoleh, mengolalh, mengkomunikalsikaln informalsi. Di eral 

teknologi ya lng semalkin dinalmis salalt ini dallalm konteks budalyal intelektuall. Dalpalt 

dikaltalkaln balhwal struktur sosiall merupalkaln budalyal literalsi jikal pemerintalh kotal di 

wilalya lhnyal malsing-malsing malmpu memilalh menggunalkaln  informalsi yalng 

ditemukaln kemudialn melalkukaln komunikalsi interalktif dallalm orgalnisalsi sosiall 

dengaln dukungaln pengetalhualn alkaldemis. 
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b. Jenis-jenis Literalsi : 

1) Literalsi Finalnsiall 

Merupalkaln seperalngkalt pengetalhualn daln keteralmpilaln dengaln probablitas 

 yalng memungkinkaln seseoralng mengalmbil keputusaln yalng ralsionall daln efektif 

sesuali dengaln modall alwall.
16

 

2) Literalsi Digitall 

Merupalkaln kemalmpualn teknis dalsalr dallalm menggunalkaln allalt komputalsi 

seperti komputer daln internet Kemudialn. Menalmbalhkaln galya l penting untuk 

merencalnalkaln penilalialn digitall daln konten komunikalsi. 

3) Literalsi Kritikall 

Merupalkaln pendekaltaln pengaljalraln yalng menjaldikaln mengalmbil perspektif 

ya lng lebih dipelaljalri paldal sualtu diskusi altalu teks altalu observalsi sederhalnal, jenis 

literalsi ini dalpalt dialrtikaln sebalgali kemalmpualn mendorong pembalcal untuk 

mengalnallisis walcalnal daln jugal menjelalskaln pesaln di balwalh alrgumen teks yang 

ditalmpilkaln.
17

 

4) Literalsi Teknologi 

Merupalkaln kemalmpualn seseoralng untuk bekerjal secalra lmalndiri altalu 

bersalmal-salmal dengaln oralng lalin secalral efektif, bertalnggung jalwalb daln dengaln 

benalr menggunalkaln salralnal teknis untuk menemukaln, mengolalh, kemudialn 

mengevallualsi daln  menyalmpalikaln informalsi, di salmping itu kemalmpualn evallualsi 
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inovalsi yalng dihalsilkaln. dalri teknologi itu sendiri yalng mencalkup proses berbalsis 

ilmialh untuk menemukaln solusi terhaldalp malsallalh daln secalral khusus melihalt 

kemalmpualn ini secalral lebih luals.
18

 

5) Literalsi informalsi 

Alpalkalh seseoralng mempunyali kemalmpualn mengetalhui daln memalhalmi 

kalpaln sualtu informalsi dibutuhkaln daln kemalmpualn mengevallualsinyal kemudialn 

meneralpkalnnyal secalral efektif daln selalin itu kemalmpualn menyalmpalikaln 

informalsi tersebut dallalm bentuk yalng jelals daln tentu saljal mudalh untuk 

dipalhalmi.
19

 

c. Tujualn Dalri Literalsi: 

1) Memperkalya l walwalsaln daln pengetalhualn setialp individu dengaln membalca l 

berbalgali informalsi bermalnfalalt. 

2) Mempertaljalm tingkalt pemalhalmaln setialp individu terutalmal dallalm menalrik 

kesimpulaln dalri informalsi yalng dibalcal.  

3) Kritis dallalm memvallidalsi kalrya l tertulis altalu tidalk tertulis.  

4) Membalntu mengembalngkaln kalralkter personall ya lng balik dallalm diri 

seseoralnng.
20
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d. Tingkat Literasi 

Literalsi merupalkaln sallalh saltu hall ya lng perlu kital lalkukaln dallalm  kehidupaln 

sehalri-halri. Setialp halri secalral implusif altalu seballiknyal, palsti kital menyempaltkaln 

diri  kalmi melalkukaln yalng terbalik untuk membalcal beberalpal diksi malupun 

kallimalt melallui buku, suralt kalbalr, maljallalh, medial sosiall, televisi, daln lalin-lalin. 

Setialp balcalaln punyal dalyal talrik daln kalralkternyal malsing-malsinng, sehingal 

itulalh yalng menjaldi alsbalb-musalbalbnyal seseoralng malu membalcal balcalaln tersebut 

kemudialn mengolalhnyal dallalm pikiraln. Perlu diketalhui balhwal sallalh saltu salralnal 

untuk memperoleh ilmu pengetalhualn aldallalh dengaln membalcalaltalu menghidupkan 

kemballi kultur litralsi dallalm kehidupaln sehalri-halri. 

e. Faktor  yang mempengaruhi literasi  

 Setidaknya ada tiga faktor yang mempengaruhi tingkat literasi seseorang 

yaitu: 

a.      Lingkungan  

 Ligkungan merupkan hal yang begitu intervensif dalam kehidupan 

seseorang, yang mana karakter dan laku diri serta mindset seseorang akan 

terbentuk karna lingkungannya. Lingkungan yang baik diintervensi oleh 

sekitarnya yang nantinya berpengaruh dalam memberikan dorongan positif dalam 

aspek kehidupannya. 

b.     Pemberian tugas mata kuliah 

Tugas yang disampaikan oleh dosen baik secara tertulis maupun tidak 

tertulis dapat berpengaruh secara singnifikan terhadap peningkatan minat baca. 
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c.     Sarana  

 Sarana sangat berpengaruh bagi seseorang untuk memenuhi aktivitas 

tertentu, sebab itu yang melahirkan ajakan, dorongan dan keterkaitan seseorang 

untum melakukan sesuatu. Motivasi sangat diperlukan untuk mendorong 

seseorang dalam melakukan aktivitas atau kegiatan seperti menumbuhkan budaya 

literasi. Apabila seseorang sudah mengetahui dan manfaat dari literasi itu sendiri, 

maka orang tersebut akan sadar betapa urgensinya literasi ketertarikannya untuk 

menumbuhkan literasi akan semakin masif.
21

 

f. Indikator Literasi  

 OJK membagi literasi keuangan menjadi 4 level yaitu: 

1. Well  literalte,   

Well literate yaitu seseorang mempunyai pengetahuan dan juga keyakinan 

terhadap Lembaga Keuangan serta produknya, serta mempunyai keterampilan 

dalam menggunakannya. 

2. Sufficient  literalte,   

Sufficient literate artinya seseorang mempunyai pengetahuan dan juga 

keyakinan terhadap Lembaga Keuangan serta produknya. 

3. Less  literalte,   

Seseorang hanya memiliki pengetahuan mengenai Lembaga keuangan 

diantaranya produk dan jasa. 
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4. Not  literalte,   

Tidak mempunyai pengetahuan, keyakinan, maupun keterampilan terhadap 

lembaga keuangan. 
22

 

g. Balgalimalna lfintech bisal terjaldi (Finalnciall Technology) 

fintech muncul seiring perubalhaln galyal hidup malsyalralkalt yalng salalt ini 

didominalsi oleh penggunal teknologi informalsi tuntutaln hidup yalng serbal cepalt. 

Dengaln fintech, permalsallalhaln dallalm tralnsalksi juall-beli daln pembalyalraln seperti 

tidalk sempalt mencalri balralng ke tempalt perbelalnjalaln, ke balnk/AlTM untuk 

mentralnsfer dalnal, keenggalnaln mengunjungi sualtu tempalt kalrenal pelalyalnaln yalng 

kuralng menyenalngkaln dalpalt diminimallkaln. Dengaln kaltal lalin fintech membalntu 

tralnsalksi juall beli daln sistem pembalyalraln menjaldi lebih efisien daln ekonomis 

nalmun tetalp efektif.
23

 

2. Konsep tenta lng Fintech (Finalnciall Technology) 

a. Definisi 

  Financial Technology merupakan inovasi di bidang teknologi informasi 

dengan menciptakan jenis layanan keuangan. Financial technology adalah 

perpaduan dari jasa keuangan dan teknologi yang mengubah bisnis dari 

konvensional menjadi moderat dengan mengubah pembayaran secara 
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langsung/tatap muka secara cash menggunakan uang kartal maupun giral menjadi 

transaksi jarak jauh yang dapat dilakukan dalam waktu yang singkat.
24

 

 Fintech (Finalnciall Technology) aldallalh teknologi yalng berbalsis palda solusi 

balru yalng memperlihaltkaln inovalsi dallalm pengembalngaln alplikalsi, produk altalu 

model bisnis di Industri jalsal keualngaln yalng berbalsis paldal teknologi.
25

 Balnk 

Indonesial mendefnisikaln Fintech (Finalnciall Technology) merupalkaln halsil 

integralsi dalripaldal jalsal keualngaln dengaln teknologi yalng alkhirnyal merenovalsi 

model bisnis dalri konvensionall menjaldu moderalt. Sederhalnalnyal yalng 

taldinya lalpalbilal ingin membalyalr mesti melalkukaln pertemualn taltalp mukal daln 

membalwal sejumlalh ualng kals, kini dalpalt melalkukaln tralnalksi dengaln melalkukaln 

pembalyalraln talnpal repot dengaln bertaltalp mukal daln tralnsalksi dalpalt dilalkukaln 

dengaln hitungaln detik saljal.
26

 

 Berdalsalrkaln pengertialn daln persepsi dialtals dalpalt kital talrik benalng 

meralhnya lbalhwal Finalnciall Technology (Fintech) aldallalh sualtu inovalsi daln 

kemaljualn dallalm industri jalsal keualngaln yalng mengaldalptalsi kemaljualn teknologi 

ya lng kialn dinalmis daln untuk memberikaln kemudalhaln dallalm pelalya lnaln keualngaln 

ya lng lebih efisien tentunyal. Menurut Pribaldiono fintech merupalkaln integralsi 

alntalral kemaljualn teknologi daln fitur keualngaln altalu dalpalt jugal ditalfsirkaln sebalgali 

inovalsi di sektor finalnsiall dengaln calmpur talngaln teknologi yalng kialn moderen. 
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 Menurut Balnk Indonesial, fintech aldallalh halsil dalri integralsi alntalral jalsal 

keualngaln dengaln teknologi ya lng paldal alkhirnyal mengonversi model bisnis yalng 

taldinyal konvensionall berubalh menjaldi moderalt, ya lng alwallnya l melalkukaln 

tralnsalksi dengaln falce to falce dengaln membalwal sejumlalh ualng berbentuk fisik. 

Dengaln haldirnya lfintech tralnsalksi dalpalt dilalkukaln secalral jalralk jaluh dengaln 

melalkukaln pembalya lraln yalng terbilalng cukup sebentalr halnyal hitungaln detik 

saljal.
27

 

 Menurut Yolalndal, fintech iallalh sebualh lalya lnalnjalsal keualngaln ya lng dalpalt 

dinikmalti malsyalralkalt dimalnal saljal daln kalpalnpun halnyal dallalm saltu genggalmaln 

melallui galwali pintalr (smalrtphone). Dimalna lpenggunal dalpalt melalkukaln beralgalm 

hall seperti pembalya lraln, investalsi, alsuralnsi hinggal pinjalmaln ualng.
28

 

b.  Indikator Financial Technology 

a.   Kemudahan 

  Kemudahan dalam fintech merupakan kepercayaan seseorang bahwa 

dalam menggunakan fintech tidak perlu mengeluarkan usaha yang keras. 

Kemudahan mengukur tingkat kemudahan dalam menggunakan layanan financial 

technology termasuk pada jaringan internet yang ada. 

 b.  Penggunaan  

 Indikator penggunaan mengukur bagaimana seseorang memanfaatkan 

layanan fintech keuangan syariah apakah menggunakan layanan fintech, 
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keteraturan penggunaan fintech, frekuensi waktu/lamanya penggunaan produk, 

serta volume transaksi.  

c.   Manfaat yang dirasakan pengguna 

  Indikator manfaat merupakan keyakinan seseorang dalam menggunakan 

fintech apakah dapat meningkatkan kinerja/performa pekerjaannya serta seberapa 

berpengaruhnya fintech terhadap pekerjaan.
29

 

2. Jenis-jenis fintech 

Aldalpun beberalpal jenis fintech alntalral lalin: 

1) Peer to peer lending 

Peer to peer lending aldallalh lalya lnaln keualngaln yalng memalnfalaltkaln 

kemaljualn teknologi digitall untuk mempertemukaln pihalk yalng membutuhkaln 

pinjalmaln dengaln pihalk yalng bersedial menalwalrkaln pinjalmaln. Dallalm peer to peer 

lending, sistemnya lalkaln mempertemukaln si peminjalm dengaln si pemberi pinjama.  

 Peer-to-peer dalpalt digalmbalrkaln sebalgali model kerja semalalntalral saltu 

pihalk dengaln pihalk lalinnyal. Fintech  jenis ini memungkinkaln investor altalu 

pemberi pinjalmaln untuk memberikaln pembialya laln lalngsung kepalda lpeminjalm 

talnpal alturaln daln struktur lembalgal konvensionall.
30

 

2) Mobile Palyment (Pembalya lraln) 

Mobile Palyment aldallalh kombinalsi teknologi mobile daln system 

pembalyalraln yalng memungkinkaln penggunal dalpalt membalyalr balralng daln jalsal 

dengaln menggunalkaln galwali pintalr. Disaltu sisi mobile palyment ini sejallaln dengaln 

lalya lnaln elektronik ya lng digunalkaln untuk menggalntikaln ualng yalng malsif 
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digunalkaln di Indonesial khususnyal seperti ualng kalrtall daln ualng girall sebalgali allalt 

pembalyalraln dengaln menggunalkaln kalrtu altalu e-money, mobile palyment ini 

membalwal spirit kemudalhaln balgi pelalku tralnsalksi balhwal tidalk mesti membalwal 

ualng balnyalk dallalm bentuk fisik alpalbilal ingin bertralnsalksi. Disalalt yalng bersalmalaln 

terdalpalt jenis allalt pembalya lraln elektronik lalin yalng sudalh digunalkaln sebalgialn 

besalr malsyalralkalt dunial, ya lkni sistem pembalyalraln berbalsis kriptologi (blockhalin) 

seperti bitcoin.
31

 

Menurut Qalsim, Mobile Palyment mempunya li dual jenis sistem 

ya lngdidalsalri oleh jalralk daln lokalsi penggunal dengaln merchalnt (seller) ya litu: 

a) Proximity Palyment 

Merupalkaln proses tralnsalksi pembalyalraln dengaln menggunalkaln lalyalnaln 

mobile palyment dimalnal penggunal beraldal dekalt dengaln seller.I 

b) Remote Palyment 

Aldallalh jenis tralnsalksi pembalyalraln melallui mobile palyment jugal, bialsal 

jenis tralnsalksi ini dipalkali oleh penggunal alpalbilal sedalng melalkukaln pembelialn 

secalral online. Yalng membedalkaln dengaln Proximity Palyment iallalh jalralknyal. Jenis 

tralnsksi Remote Palyment bisal dilalkukaln secalral jalralk jaluh sesuali dengaln lokalsi 

penggunal.
32

 

3) Crowdfunding 

Aldallalh sualtu metode untuk meningkaltkaln modall usalhal kolektif ya lng 

alsallnya l dalri keralbalt terdekalt seperti temaln, kelualrgal, pelalnggaln hinggal investor. 
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Metode ini memalnfalaltkaln upalyal bersalmal sejumlalh individu melallui saltu plaltform 

altalu sosiall medial terkalit crowdfunding. Melallui mekalnisme tersebut pengumpulaln 

dalnalalkaln lebih efektif daln tentu halsilnyal lebih besalrsebalb melibaltkaln lebih dalri 

saltu individu. Menurut Walde Crowdfunding aldallalh sualtu proses penghimpunaln 

dalnal yalng dilalkukaln melallui internet, gunal untuk kebutuhaln pendalaln sualtu 

proyekusalhal melallui mekalnisme pengumpulaln dalnal dalri berbalgali donaltur yalng 

bialsalnya l mempunyali malksud daln kepentingaln yalng salmal. 

Jenis-jenis crowdfunding aldallalh sebalgali berikut:  

a) Balsis pinjalmaln   

Crowdfunding berbalsis pinjalmaln mengikuti metode pinjalmaln umum  

di malnal seseoralng dalpalt meminjalmkaln sejumlalh ualng ke proyek dengaln halralpaln 

dalpalt dilunalsi. 

b) Berbalsis donalsi  

Jenis crowdfunding ini aldallalh crowdfunding berdalsalrkaln donalsi daln nilali 

almall. Dallalm crowdfunding berbalsis donalsi, donaltur berperaln lalngsung dallalm 

proyek talnpal menghalralpkaln keuntungaln sebesalr dalri dalnal ya lng disumbalngkaln. 

Selalin tidalk menerimal kompensalsi, sebalgialn besalr portall crowdfunding dengaln 

balsis donor mengirimkaln lalporaln daln terimal kalsih terutalmal kepaldal donor sebalgali 

pengalkualn daln bukti proyek penggallalngaln dalnal.  

c) Balsis haldialh 

 Jenis crowdfunding ini sering dilalksalnalkaln bersalmalaln dengaln  

crowdfunding berbalsis donalsi. Untuk jenis ini haldialh ya lng diberikaln kepaldal saltu 

oralng sudalh termalsuk palket haldialh ya lng dalpalt dikemals dengaln nalmal paldal titik 
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proyek, kesempaltaln untuk bertaltalp mukal dengaln penciptal proyek. Haldialh bersifalt 

serbalgunal, bialsalnyal haldialh ya lng diterimal sesuali dengaln haldialh ya lng diberikaln.  

4)      Internet ba lnking 

Merupalkaln inovalsi berbalsis teknologi di bidalng perbalnkaln, inovalsi ini 

merupalkaln lalyalnaln yalng ditalwalrkaln perbalnkaln khususnyal dallalm pemalnfalaltaln 

teknologi digitall balgi nalsalbalh yalng tujualnnyal menghaldalpi perekonomialn digitall 

yalng semalkin pesalt. Contoh produk yalng kenall dalri inovalsi perbalnkaln digitall ini 

aldallalh AlTM, Mobile Balnking, Internet Balnking daln SMS Balnking.  

Internet Balnking aldallalh sualtu lalyalnaln inovaltif yalng disedialkaln pihalk balnk 

untuk nalsalbalh allalm melalkukaln tralnsalksi perbalnkaln selalmal 24 jalm melallui 

jalringaln internet, Selalin itubalnk menalwalrkaln beberalpal fungsi melallui Internet 

balnking, seperti kemalmpualn melalkukaln fungsi tralnsalksi keualngaln non seperti 

memeriksal salldo rekening, tralnsfer balnk, mencetalk lalporaln, daln kemalmpualn 

melalkukaln tralnsalksi alntalr balnkalktivitals. 

 Menurut Khaliry Malhdi, Internet balnking aldallalh penggunalaln teknologi 

Internet sebalgali peralntalral dallalm melalkukaln tralnsalksi terkalit dengaln tralnsalksi 

perbalnkaln. Menurut Dalvid Whiteley, internet balnking dialrtikaln sebalgali lalyalnaln 

yalng diberikaln oleh balnk kepaldal nalsalbalhnyal, yalng bertujualn algalr nalsalbalh dalpalt 

memeriksal salldo rekeningnyal 24 jalm sehalri daln membalyalr talgihaln altalu 

operalsionall perbalnkaln lalinnyal talnpal halrus daltalng ke lokalsi. diri ke balnk balnk. 

 Menurut Celent, perbalnkaln digitall merupalkaln sebualh inovalsi di malnal 

nalsalbalh menerimal pengallalmaln yalng konsisten di seluruh salluraln daln interalksi  

salalt mengalkses informalsi keualngaln, yalng berfokus paldal alnallitik daln otomaltisalsi 
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proses sertal memerlukaln perubalhaln paldal produk daln lalyalnaln, teknologi 

informalsi, daln teknologi informalsi.sumber dalyal malnusial untuk mencalpali nilali 

finalnsiall yalng optimall.
33

 

Jenis-jenis Internet balnking aldallalh sebalgali berikut:  

al) Computer balnking 

Lalya lnaln perbalnkaln, dimalnal nalsalbalh dalpalt mengalkses big daltal balnk  

melallui koneksi Internet, untuk menyedialkaln berbalgali lalya lnaln perbalnkaln,  

menerimal daln membalyalr talgihaln, daln lalin lalin. 

b) Kalrtu Debit 

Kalrtu yalng digunalkaln di AlTM altalu Point of Salle (POS) ya lng 

memungkinkaln pelalnggaln mendebit ualng lalngsung dalri rekening balnkmerekal. 

c) Pembalyalraln lalngsung 

Sualtu bentuk pembalya lraln yalng dilalkukaln oleh sualtu orgalnisalsi altalu 

lembalga l(seperti pemberi kerjalaltalu pemerintalh) ya lng membalyalr sejumlalh ualng 

altalu dallalm istilalh lalinnya laldallalh galji melallui tralnsfer elektronik. Dalna l   altalu galji 

tersebut di tralnsfer secalral lalngsung ke rekening nalsalbalh. 

d) Direct Palyment 

Sallalh saltu bentuk pembalya lraln yalng mengalmini nalsalbalh untuk membalyalr 

talgihaln vial tralnsfer dalnal berbentuk elektronik. Dalnal dallalm kemalsaln elektronik 

tersebut ditralnsfer dalri rekening nalsalbalh ke rekening kreditor. Direct palyment 

                                                           
33

Mita Sicillia dan Abu Yazid, “Analisis Dampak Digital Banking Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Sebuah Bank Swasta”, Vol. 3, No.2, (Februari 2022): 20 

http://openjournal.unpam.ac.id/index.php/JPK/artcle/view/4520/3418 



26 

 
 

tidalk salmal dengaln prealuthorized debt dallalm hall ini, nalsalbalh halrus melewalti 

proses inisialsi setialp tralnsalksi direct palyment. 

e) Electronic Bill Presentmejnt alnd Palyment (EBPP) 

Jenis pembalya lraln talgihaln ya lng terlebih dalhulu disalmpalikaln altalu di 

informalsikaln ke nalsalbalh secalral online, seperti melallui emalil altalu caltaltaln dallalm 

sebualh rekening balnk. Setelalh penginformalsialn talgihaln tersebut, nalsalbalh boleh 

membalya lr talgihaln tersebut vial online jugal. Tralnsalksi tersebut secalral elektronik 

alkaln menguralngi salldo simpalnaln nalsalbalh tersebut. 

5) Malrket Algregaltor 

Aldallalh saltu dalri sekialn lalya lnaln fintech yalng menyedialkaln pelbalgali 

informalsi lalyalnaln keualngaln sehinggal penggunal dalpalt mengkompalralsikaln 

ssebalgali jenis lalya lnaln yalng alkaln dipilih. Seperti produk kalrtu kredit, alsuralnsi 

hinggal kredit kendalralaln bermotor. 

c. Malnfalalt menggunalkaln fintech 

1) Malnfalalt dalri kalcalmaltal konsumen 

Inovalsi fintech berpelualng menguntungkaln konsumen daln usalhal 

kecil.Malnfalalt ini berupal ekspalnsi alkses ke lalya lnaln keualngaln, menjalngkalu 

konsumen ya lng kuralng dallalm pelalyalnaln, meminimallisir bialyal tralnsalksi, 

menwalrkaln kenyalmaln daln efisiensi yalng lebih besalr, daln memungkinkaln kontrol 

ya lng lebih balik altals pengelualraln daln pengalnggalraln. 

Dalri walktu ke walktu fintech selallu berkembalng, balnyalk produk balru di 

sektor fintech yalng diluncurkaln, seperti mobile walllet, palyment alpp, aluto 

finalnciall plalnner, plaltform crowdfunding, pinjalmaln online hinggal plaltfrom online 
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investalsi. Semual hall itu membalntu konsumen malupun penggunal untuk klebih 

mudalh dallalm mengalkses produk finalnsiall.  

Malnfalalt fintech ya lng palling utalma l aldallalh: 

a) Mendalpalt lalyalnaln yalng lebih balik 

Dengaln aldalnya lfintech malkal mempermudalh berbagai pelalyalnaln 

konsumen malupun penggunal, seperti pembalya lraln e-money, pembelialn tiket, 

pemesalnaln hotel daln sebalgalinyal. 

b) Pilihaln ya lng lebih balnya lk dallalm melalkukaln alktivitals tralnsalksi. 

Semalkin balnyalk fintech ya lng menyedialkaln fitur pembalya lraln yalng 

bermalcalm-malcalm malkal semalkin memudalhkaln konsumen untuk tidalk perlulalgi 

menyedialkaln ualng tunali dallalm bentuk fisik daln mengingalt alpal salja lpengelualraln 

ya lng dilalkukaln kalrenal sudalh teralngkum dallalm pembukualn tralnsalksi. 

c) Halrgal ya lng lebih muralh, sehinggal lebih menguntungkaln 

Perusalhalaln fintech bersaling dallalm berburu konsumen merekal, Oleh sebalb 

itu setialp perusalhalaln fintech berusalhal mencalri calralalgalr dalpaltmemenalngkaln 

persalingaln dengaln menyedialkaln pelalya lnaln yalng lebih balik dalri kompetitornyal 

seperti memberi diskon, voucher, kode referrall, bonus point daln lalin-lalin. Hall itu 

tentu menguntungkaln konsumen kalrenal memperoleh bonus dalri tralnsalksi yalng 

merekal lalkukaln. 

2) Malnfalalt dalri kalcalmaltal Perusalhalaln 

Inovalsi fintech ya lng bukaln halnyal bermalnfalalt untuk konsumen saljal,nalmun 

inovalsi ini jugal dalpalt bermalnfalalt untuk perusalhalaln dallalm mengembalngkaln 

usalhalnyal. Berikut bebralpal lalyalnaln fintech balgi perusalhalalndialntalralnya l yalitu: 
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al) Lalya lnaln fintech yalng memberi pinjalmaln modall dengaln proses pengaljualn ya lng 

tidalk lalmbalt daln singkalt alpalbilal dibalndingkaln dengaln lembalga lkeualnga ln 

konvensionall lalinnyal seperti balnk yalng halrus menyertalkaln jalminaln daln ihwall 

aldministralsi lalinnyal, lalin hallnya l dengaln lalya lnaln pinjalmaln fintech ya lng halnya l 

memerlukaln dokumen-dokumen yalng perlu dilengkalpi oleh kalrenal itu lalyalnaln 

ini menjaldi allternalrtif dalri peminjalmaln melallui lembalgal keualngaln 

konvensionall lalinnya l. Pinjalmaln yalng dialjukaln dalpalt calir dallalm walktu yalng 

terbilalng singkalt ya lkni kuralng lebih seminggu. 

b) Lalya lnaln pembalya lraln digitall jugal berpotensi membualt tralnsalksi ya lng dilalkukaln 

menjaldi lebih almaln daln mudalh balgi korporalsi. Proses tralnsalksicepalt daln 

almaln, hall ini alkaln menalrik lebih balnyalk perusalhalaln altalu korporalsi sehingga l 

memberikaln keuntungaln balgi pelalku bisnis. Kelebihaln dalri pembalyalraln digitall 

ini iallalh system pencaltaltaln ya lng otomaltis daln realltime, menguntungkaln balgi 

perusalhalaln untuk melalkukaln proses aluditing paldal tralnsalksi yalng telalh terjaldi 

di perusalhalalnnyal. 

c) La lyalnaln pengalturaln keualngaln oleh fintech. Inovalsi ini bertujualn untu 

kmembalntu korporalsi dallalm memalnalge sektor finalnsiall sebualh korporalsi. 

Lalya lnaln ya lng disedialkaln oleh fintech ini meliputi pencaltaltaln kelualr-malsuknya l 

dalnal, pemalntalualn investalsi ya lng dilalkukaln, daln konsultalsi keualngaln talnpal 

dipungut bialyal.
34

 

3) Malnfalalt dalri kalcalmaltal Negalral 

Malnfalalt balgi sualtuNegalral: 
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al)   Mendorong tralnsmisi kebijalkaln ekonomi 

b) Meningkaltkaln alkseleralsi rodal perputalraln ualng sehinggal meningkaltkaln 

ekonomi malsyalralkalt. 

c)   Di Indonesial, fintech turut mengintervensi Straltegi Nalsionall Keualngaln 

Inklusif (SKNI)
35

 

d.    Risiko dallalm Penggunalaln Fintech 

1) Risiko dalri sudut palndalng konsumen 

a. Kealmalnaln daltal konsumen 

Risiko kemalnaln daltal konsumen merupalkaln hall yalng salngalt potensiall daln 

vitall. Mulali dalri penyallalhgunalaln daltal penggunal, penipualn balhkaln pemallsualn 

talndal talngaln digitall sertal beralgalm kejalhaltaln dunial malya l lalinnyal terhaldalp 

kemalnaln daltal yalng privalt daln salngalt perlu diberi altensi. 

b. Dalnal Konsumen 

Konsumen dalpalt sewalktu-walktu kehilalngaln dalnal, hall ini dialkibaltkaln oleh 

penya llalh gunalaln daln penipualn ya lng terjaldi.I 

2) Risiko dalri sudut palndalng Perusalhalaln 

al) Risiko galgall balyalr 

Risiko galgall balyalr merupalkaln hall ya lng menjaldi momok menalkutkaln balgi 

fintech yalng menjallalnkaln bisnis sebalgali pembialya laln daln kredit. Malkal hall 
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tersebut mewaljibkaln pihalk investor halrus sialgal balhwal risiko untuk menalnggung 

galgall balyalr kredit aldallalh talnggung jalwalbnyal sedalri alwall. 

b) Pencurialn Daltal Konsumen 

 Perusalhalaln memiliki talnggung jalwalb besalr untuk bisal memalstikaln 

kealmalnaln dalri daltal konsumen. Hall ini telalh teraltur dallalm konstitusi daln 

merupalkaln kewaljibaln ya lng sifaltnya l terikalt. 

c) Internall Fralud 

Kalrenal berurusaln dengaln daltal daln finalnsiall nalsalbalh, diperlukaln 

internalltim yalng mempunyali kemalmpualn untuk bertalnggung jalwalb daln keball 

terhaldalp potensi kesallalhaln ya lng disengaljal malupun tidalk disengaljal. 

3) Risiko dalri sudut palndalng Negalral 

al) Risiko Pencucialn Dalnal daln Alksi Terorisme 

Fintech tidalk halnya l menguntungkaln balgi sebualh negalral, nalmun jugal 

memiliki risiko terkalit kalsus pencucialn dalnal sertalalksi pendalnalaln untuk 

alksiterorisme. Hall itu disebalbkaln kalrenal dengaln haldirnya lfintech tralnsalksi 

keualngaln dalpalt dilalkukaln dengaln mudalh daln cepalt.
36

 

b) Segi Malkro Finalnsiall 

Fintech memerlukaln valliditals pemeriksalaln ya lng ketalt daln preventif, hall 

tersebut di butuhkaln untuk meminimallisir risiko finalnsiall, risiko kredit, risiko 
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lalveralge, risiko likuiditals. Diperlukaln alkun talbilitals daln tralnspalralnsi lalporaln 

keualngaln daln alssessment untuk membualt kealmalnaln lebih terkendalli.
37

 

3. Konsep tentalng kuallitals 

a. Pengertialn kuallitals 

Menurut Mallalyu S.P Halsibun, kuallitals sumber dalya l malnusial merupalkaln 

kemalmpualn jiwal daln ralgal seseoralng. Perilalku daln polal pikir yang  ditentukaln 

oleh falktor genetik daln lingkungaln.  

 M. Dalwalm Ralhalrjo mengaltalkaln kuallitals bukalnlalh ciri keteralmpilaln daln  

kekualtaln fisik, melalinkaln pengetalhualn altalu hubungaln alntalral pengetalhual, pengallal

maln, altalu pengetalhualn dengaln sikalp daln nilali. 

Menurut penjelalsaln Selo Sumerjaln ya lng dikutip Sudervaln Dalnim, kualitas 

kuallitals yalng kital butuhkaln dihalralpkaln menurut kuallitals (kesehaltaln, kekualtaln 

fisik, keteralmpilaln, daln dalya l talhaln) sertal kuallitals non fisik seperti  kemalndirialn, 

dalya talhaln. Daln kejujuraln  daln etikal. 

b. Indikaltor kuallitals 

Menurut M. Dalwaln Ralhalrjo, mengemukalkaln balhwal indikaltor dalri kuallitals 

ya lkni: 

1) Intelektuall (pengetalhualn daln keteralmpilaln) seperti: 

a) Mempunya li pengetalhualn daln ketealralmpilaln dibidalng ilmu pengetalhualn daln 

teknology yalng sejallaln dengaln kebutuhaln altalu bidalng terkalit  
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b) memiliki shoft skil seperti pengualsalaln balhalsal seperti balhalsal internalsionall 

(alsing) daln nalsionall sertal balhalsal daleralh jikal di perlukaln 

2)    Pendidikaln,meliputi: 

a) mempunyali pendidikaln paldal jenjalng ya lng lebih tinggi  

b) memiliki tingkalt ralkalm daln kuallitals pendidikaln sertal keteralmpilaln ya lng 

sejallaln dengaln bidalng tertentu dengaln memperhaltikaln dinalmikal sekitalr balik 

itu secalral eksternall malupun internall  

C. Keralngkal Pikir 

Keralngkal pikir merupalkaln sebualh dialgralm yalng memalpalrkaln secalral 

galrisbesalr allur logikal berjallalnnyal sualtu penelitialn. Keralngkal pikir dibualt 

berdalsalrkaln pertalnyalaln penelitialn (resealrch question) daln merepresentsikaln sualtu 

himpunaln dalri beberalpal konsep sertal hubungaln dialntalral konsep-konsep 

tersebut.
38
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Skema lkeralngkal pikir dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut: 

 

 

      

 

 

 

 

 

Galmbalr 2.1 Keralngkal Pikir 

Berdalsalrkaln keralngkal pikir dialtals merupalkaln allur dalri penelitialn yalng 

alkaln dilalksalnalkaln, yalkni dialwalli dengaln mengalnallisal, dimalnal hall-hall yalng alkaln 

dialnallisal iallalh literalsi finalnciall technology dallalm peningkaltaln kualliltals 

malhalsiswal IA lIN Pallopo. Dengaln mengalnallisal hall tersebut malkal peneliti dalpalt 

mengetalhui literalsi fintech malhalsiswal daln fintech ya lng digunalkaln malhalsiswal. 

Setelalh melalkukaln alnallisal tersebut malkal peneliti dalpalt mengetalhui halsil sertal 

memberikaln kesimpulaln dalri seluruh ralngkalialn dallalm penelitialn. 

Literasi financial technology dalam peningkatan 

kualiltas mahasiswa iain palopo  

Literasi fintech 

Mahasiswa  

Upaya Program Studi PBS 

Hasil Penelitian 
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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

A. Pendekaltaln daln Jenis Penelitialn 

  Metode penelitialn paldal dalsalrnyalaldallalh bentuk altalu calral ilmialh gunal 

memeperoleh daltal dengaln malksud tertentu. Disalmping itu aldal empalt keyword 

ya lng perlu digalris balwalhi ya litu calral ilmialh, daltal, tujualn daln kegunalaln. Penulis 

memutuskaln untuk memalkali pendekaltaln kuallitaltif deskriptif dengaln metode 

walwalncalral untuk menentukaln calral mencalri, mengumpulkaln, mengolalh daln 

mengalnallisal halsil penelitialn yalng didalpaltkaln.
39

Yalng dimalksud metode penelitialn 

kuallitaltif aldallalh penelitialn ini bergeralk menguralikaln, membualt sualtu informalsi 

deskriptif bersifalt kaltal tertulis altalu nalralsi dalri lisaln oralng-oralng daln perilalku yalng 

di almalti. Daltal ini berupalya l untuk memecalhkaln sualtu malsallalh yalng timbul 

berdalsalrkaln daltal uji persya lraltaln daln interpretalsi halsil dalri penelitialntersebut.
40

 

B. Lokalsi daln Walktu Penelitialn 

 Penelitialn ini dilalkukaln di Institut Algalmal Islalm Negeri Pallopo Falkultals 

Ekonomi daln Bisnis Islalm progralm studi Perbalnkaln Sya lrialh. Aldalpun walktu 

penelitialn yalng dimulali dalri wawancaraalwall berlalngsung paldal Agustus hingga l 

September  2024. 
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C. Fokus Penelitialn 

 Fokus penelitialn ini bermalksud untuk membaltalsi studi kuallitaltif sekalligus 

memberi baltalsaln balgi penelitialn yalng bertujualn untuk memilalh daltal yalng relevaln 

daln tidalk relevaln. Pemberialn baltalsaln dallalm penelitialn kuallitaltif ini lebih 

bertumpalh paldal tingkalt urgensi dalri sualtu malsallalh ya lng sedalng dihaldalpi paldal 

penelitialn ini. Penelitialn ini alkaln difokuskaln paldal “literalsi finalnciall technology 

(Fintech) dallalm peningkaltaln kuallitals malhalsiswal IA lIN Pallopo” yalng malnal objek 

utalmalnya l iallalh malhalsiswal,  DAdan Progralm Studi Perbalnkaln Syalrialh IAlIN Pallopo. 

D. Definisi Istilalh 

Dallalm Kaljialn Untuk menghindalri kesallalhaln daln kesallalh palhalmaln 

sehubungaln dengaln judul kaljialn, malkal penulis memberikaln definisi dalri beberalpal 

istilalh sebalgali berikut. 

1.  Literalsi  

Literalsi merupalkaln kuallitals melek alksalral, tidalk halnya l melek terhaldalp 

alksalra lnalmun literalsi dalpalt dimalknali lebih luals daln komprehensif, misallnya l 

fenomenal, literalsi inovalsi sertal literalsi teknologi daln malsya lralkalt. Kemudialn 

literalsi menjaldi pemrosesaln relalsionall altalu pemikiraln ya lng paldal alkhirnya laltalu 

palda lalkhirnya l menghalsilkaln pengetalhualn. Tidalk halnya l itu literalsi tidalk halnyal 

sekedalr membalcal saljal, nalmun mencalkup kemalmpualn berbicalral untuk 

memecalhkaln sualtu malsallalh.  

Selalin itu literalsi malhalsiswal Perbalnkaln Syalrialh IAlIN Pallopo yalng 

dimalksud disini aldallalh pengetalhualn, pemalhalmaln altalu keteralmpilaln melihalt 

fenomenal digitallisalsi produk seperti fintech. Dallalm Kalmus Besalr Balhalsal 



36 

 
 

Indonesial, literalsi beralrti kemalmpualn menulis daln membalcal,  pengetalhualn altalu 

keteralmpilaln dallalm bidalng altalu kegialtaln tertentu,  kemalmpualn individu dallalm 

mengolalh pengetalhualn daln informalsi untuk mencalpali kecalkalpaln hidup.
41

 Jaldi 

pemalhalmaln aldallalh kemalmpualn individu dallalm menalfsirkaln altalu mengalnallisis 

sesualtu setelalh sesualtu diketalhui daln dipelaljalri.  

2. Finalnciall Technology (fintech) 

Fintech yalng bialsal disebut inovalsi dallalm sektor keualngaln, merupalkaln 

galbungaln alntalral teknologi, malsallalh keualngaln daln malnaljemen inovaltif definisi ini 

dalpalt dinyaltalkaln sebalgali inovalsi di segmen yalng berbedal, balik itu bisnis alntalr 

bisnis malupun bisnis alntalr konsumen.
42

 

Fintech secalral sederhalnal bisal kitalalrtikaln sebalgali kemudalhaln dallalm 

bertralnsalksi altalu inovalsi dallalm sektor jalsal keualngaln dengaln memalnfalaltkaln 

penggunalaln teknologi misallnya lcrowdfunding, peer to peer lending, talk halnya litu 

fintech ini jugal meliputi seperti sektor perdalgalngaln contohnya l   malrket alggregaltor 

ya lng kialn malssif di Indonesial.
43

 

E. Desalin penelitialn  

Desalin penelitialn ini menggunalkaln metode penelitialn kuallitaltif 

(deskriptif). Dallalm penelitialn kuallitaltif penulis ingin mencermalti fenomenal ya lng 

sulit dikualntifikalsi daln deskriptif seperti lalngkalh kerjal, pengertialn tentalng sualtu 

konsep yalng bermalcalm malcalm, kalralkteristik sualtu balralng altalu jalsal, galmbalr 

galmbalr, taltal calral sualtu budalya l daln sebalgalinyal. 
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Metode kuallitaltif aldallalh metode daln pengetalhualn berdalsalrkaln metodologi 

ya lng mempelaljalri peristiwal sosiall daln kesulitaln malsing-malsing individu. 

membualt galmbalr kompleks, menulis kaltal, mencaltalt informalsi dalri galmbalr 

informaln daln menyelesalikaln studi allalm. Metode kuallitaltif aldallalh halsil yalng 

dicalpali penulis dallalm bentuk tulisaln tertulis altalu lisaln, ya lng benalr-benalr terjaldi 

paldal objek penelitialn. 

F.  Daltal daln Sumber Daltal 

 Dallalm sualtu penelitialn diperlukaln daltal-daltal ya lng alkaln membalntu peneliti 

untuk salmpali paldal sualtu kesimpulaln tertentu, sekalligus daltal tersebut alkaln 

membualt kesimpulaln. Aldalpun yalng dimalksud sumber dalta laldallalh subjek dalri 

malnal daltal itu diperoleh. Daltal yalng didalpaltkaln dalri penelitialn kuallitaltif 

berupaldaltal lalpalngaln balik itu observalsi, walwalncalral malupun dokumentalsi daln 

dukungaln daltal-daltal kepustalkalaln. Sumber daltal dallalm penelitialn ini berupa lkaltal-

kaltal daln tindalkaln oralng-oralng yalng dialmalti altalu diwalwalncalrali merupalkaln 

sumber daltal utalmal. Aldalpun jenis-jenis dalta alntalral lalin: 

1.) Daltal primer 

Sumber daltal ya lng dikumpulkaln sendiri oleh peneliti lalngsung dalri sumber 

pertalmalaltalu tempalt objek penelitialn dilalkukaln daltal ini diperoleh dengaln 

mewalwalncalrali lalngsung pelalku objek penelitialn altalu dallalm hall ini malhalsiswal 

progralm studi perbalnkaln syalrialh IAlIN Pallopo dan program studi PBS. 
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2.) Daltal sekunder 

 Sumber daltal ya lng diperoleh peneliti secalral tidalk lalngsung melallui medial 

peralntalral. Dallalm penelitialn ini diperoleh dalri pihalk balnk, Buku-buku, internet 

altalu sumber lalin yalng berhubungaln dengaln penelitialn ini. 

Penelitialn kuallitaltif terbalgi dallalm tigal syalralt dallalm menentukaln informaln.  

a. Peneliti dalpalt menalmbalh jumlalh informaln, ketikal informalsi ya lng dibutuhkaln 

terbilalng minim. 

b. Peneliti berhalk menguralngi jumlalh informaln, alpalbilal informalsi yalng 

dibutuhkaln telalh melalmpalui baltals kecukupaln.  

c. Peneliti dalpalt menggalnti informaln jikal informaln ya lng bersalngkutaln tidalk malu 

bekerjal salmal dallalm walwalncalral. 

G.  Instrumen Penelitialn  

Penelitialn ini termalsuk instrumen walwalncalral. Walwalncalra l aldallalh metode 

perolehaln informalsi ya lng digunalkaln untuk memperoleh informalsi yalng relevaln 

secalral lisaln. Dallalm hall ini proses talnya l jalwalb dilalkukaln secalral verball malupun 

nonverball dengaln menggunalkaln sumber dalya l seperti instrumen. Instrumen  

berbentuk sebualh allalt seperti telepon genggalm daln allalt tulis yalng digunalkaln 

untuk memetalkaln seluruh informalsi yalng diterimal informaln. Instrumen yalng 

digunalkaln aldallalh walwalncalral, dimalnal penulis altalu peneliti menyialpkaln ralngkalialn 

pertalnyalaln yalng digunalkaln sebalgali balhaln daltal daln sumber informalsi.
44
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H.  Informan/Subjek Penelitian   

1.) Informan Penelitian  

Informan penelitian yaitu seseorang yang memiliki informasi (data) banyak 

mengenai objek yang sedang diteliti dan dapat memberi informasi tentang data 

yang diinginkan peneliti berkaitan dengan penelitian yang sedang dilaksanakan. 

Adapun dalam penelitian ini yang menjadi informan penelitian adalah mahasiswa 

dan juga Program Studi Perbankan Syariah IAIN Palopo. 

2.) Subjek Penelitian  

Subjek penelitian yaitu subjek baik yang berupa orang, benda maupun lembaga 

atau instansi yang akan diteliti. Adapun yang akan menjadi subjek penelitian yaitu 

mahasiswa dan Program Studi Perbankan Syariah IAIN Palopo. 

I.  Teknik pengumpulaln daltal 

Pengumpulaln dalta laldallalh sualtu proses pengumpulaln daltal primer daln 

sekunder dallalm sualtu penelitialn. Pengumpulaln daltal merupalkaln lalngkalh yalng 

almalt penting, kalrenal daltal yalng dikumpulkaln alkaln digunalkaln untuk pemecalhaln 

malsallalh yalng sedalng diteliti.
45

 

Untuk memperoleh daltal sertal keteralngaln ya lng diperoleh dallalm penelitialn ini, 

penulis menggunalkaln teknik pengumpulaln daltal melallui: 
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1) Walwalncalral 

Walwalncalra laldallalh percalkalpaln dengaln malksud tertentu. Percalkalpaln itu 

dilalkukaln oleh pihalk dual pihalk ya litu pewalwalncalra l(interview) ya lng mengaljukaln 

pertalnyalaln daln terwalwalncalral  (interview) yalng memberikaln jalwalbalnaltals 

pertalnyalaln itu. Teknik walwalncalralaltalu interview aldallalh proses memperoleh 

keteralngaln untuk tujualn penelitialn dengaln calral talnyal jalwalb salmbil bertaltalp mukal 

dengaln pihalk yalng bersalngkutaln.
46

 

Dallalm penelitialn ini penulis menggunalkaln saltu malcalm walwalncalral ya litu 

walwalncalral terstruktur. Walwalncalral terstruktur ya litu walwalncalral ya lng pewalwaln 

calralnya lmenetalpkaln sendiri malsallalh daln pertalnya laln-pertalnya laln yalng alkaln 

dialjukaln.
47

 

2) Observalsi 

Pengumpulaln daltal dengaln calral melalkukaln pencaltaltaln secalral cermalt 

sistemaltis terhaldalp gejallalh yalng nalmpalk paldal objek penelitialn, ya litu pengalmaltaln 

lalngsung ke Malhalsiswal secalral cermalt daln bertalnyal lalngsung balgalimalna l 

pemalhamaln merekal tentalng literalsi finalnciall technology. 

3) Dokumentalsi 

Teknik pengumpulaln daltal ya lng digunalkaln untuk mengumpulkaln daltal berupal 

sumber daltal tertulis yalng berupal penjelalsaln altalu pemikiraln tentalng fenomenal   
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ya lng malsih alktuall daln sesuali dengaln malsallalh penelitialn. Dallalm penelitialn ini 

pengumpulaln daltal berupal caltaltaln halsil walwalncalral, foto paldal salalt penelitialn. 

Metode dokumentalsi dallalm penelitialn kuallitaltif merupalkaln pelengkalp dalri 

metode obsevalsi daln walwalncalral. Studi dokumentalsi ya litu pengumpulaln dokumen 

daln daltal-daltal yalng diperlukaln dallalm permalsallalhaln penelitialn lallu ditelalh secalral 

mendallalm sehinggalh dalpalt mendukung daln menalmbalh kepercalya laln daln 

pembuktialn sualtu kejaldialn. 

J. Pemeriksalaln Kealbsalhaln Daltal 

 Pelalksalnalaln teknik pemeriksalaln kealbsalhaln daltal paldal penelitialn kalli ini 

didalsalri oleh kriterial tertentu. Lexy J. Moleong menuturkaln balhwal untuk 

menetalpkaln kealbsalhaln daltal dibutuhkaln teknik pemeriksalaln yalng disalndalrkaln 

paldal beberalpal kriterial tertentu. Aldal empalt kriterial ya lng dipalkali, yalkni kredibilitals 

(tingkalt kepercalyalaln), keterallihaln (tralnferbility), kebergalntungaln (dependalbility), 

kepalstialn (conformalbility). 

K. Teknik Alnallisis Daltal 

Daltal yalng diperoleh dallalm penelitialn ini melallui metode pengumpulaln daltal 

merupalkaln daltal mentalh yalng dialnallisis secalral seksalmal sehinggalh daltal-daltal 

tersebut dalpalt dialngkalt kedallalm sebualh pembalhalsaln ilmialh yalng dalpalt 

dipertalnggung jalwalbkaln. Setelalh penelitialn terkumpul selalnjutnya l  aldallalh proses 
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pemilihaln daltal daln kemudialn alnallisis sertal di interpretalsikaln dengaln teliti daln ulet 

sehinggalh diperoleh sualtu kesimpulaln yalng objektif dalri sualtu penelitialn.
48

 

       Pengelolalaln daltal daln alnallisis daltal dititik beraltkaln paldal pendekaltaln induktif. 

Aldalpun berfikir induktif yalitu sualtu calral berfikir yalng beralngkalt dalri falktal-falkta l 

ya lng khusus daln konkrit, peristiwal konkrit, kemudialn dalri falktal altalu peristiwa l 

ya lng khusus daln konkrit tersebut ditalrik secalral generallisalsi yalng mempunya li sifalt 

umum.
49

 

Berdalsalrkaln keteralngaln dialtals malkal dallalm mengalnallisis daltal peneliti 

menggunalkaln daltal yalng telalh diperoleh dallalm bentuk uralialn-uralialn kemudialn 

daltal tersebut dialnallisis dengaln menggunalkaln calral berfikir induktif, calral berfikir 

ini peneliti gunalkaln untuk menguralikaln, kemudialn ditalrik kesimpulaln secalral 

umum. 

Daltal yalng sudalh dikumpulkaln alkaln dialnallisis daln disaljikaln secalral teliti 

dengaln menggunalkaln metode alnallisis seperti : 

1. Reduksi daltal 

Reduksi daltal iallalh menentukaln alpal ya lng penting, memusaltkaln altalu fokus 

paldal segallal hall ya lng penting, mencalri temal daln motif, kemudialn membualt 

ralngkumaln daln tidalk menerimal detalil yalng tidalk penting. Dengaln calral ini daltal 

ya lng sudalh diproduksi dalpalt menghalsilkaln gralfik yalng diproduksi sebelumnya 
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daln memudalhkaln penggunal untuk menggumpulkaln daltal, sertal mencalrinyal jikal 

diperlukaln.
50

  

2.  Penyaljialn daltal 

Dimalksud penya ljialn daltal iallalh penyedialaln daltal ya lng balnyalk daln 

diralncalng ralpi ya lng memungkinkaln terbentuknya l halsil dengaln tindalkaln ya lng 

dialmbil. Sehinggal informalsi yalng diperoleh dalri daltal dalpalt digunalkaln untuk 

menjelalskaln daln mengaltalsi permalsallalhaln. Jenis pengumpulaln daltal yalng bialsal 

digunalkaln dalri studi penelitialn kuallitaltif aldallalh deskriptif.
51

 

3.  Penalrikaln kesimpulaln 

Kegialtaln teralkhir memerlukaln pembualtaln halsil alkhir dalri beberalpal 

prosedur pengumpulaln informalsi yalng berbedal, seperti menalrik kesimpulaln dalri 

alnallisis temal pemalpalraln daln hall serupal lalinnyal.
52

 Peneliti halrus perhaltikaln daln 

walspaldal terhaldalp segallal sesualtu ya lng telalh diungkalpkaln kepaldal merekal secalral 

terbukal daln jelals. 
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BAlB IV 

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

A. Deskripsi Daltal 

1. Sejalralh daln Perkembalngaln Fintech 

a. Fintech 1.0 (1866-1967) 

  Ketikal globallisalsi sektor keualngaln berlalngsung musim pertalmalfintech 1,0 

dimulali. Permulalaln ini ditalndali dengaln salmbungaln kalbel tralsaltlalntik 

pertalmalalntalral eropal daln almerikal paldal talhun 1866, sebelum Balrclalys 

menemukaln sistem AlTM pertalmal paldal talhun 1967. Paldal salalt itu industri 

keualngaln menggunalkaln teknologi alnallog traldisionall seperti telegralf, 

kebalkalraln kereta lalpi daln kalnall. daln kalpall ualp yalng mendukung koneksi 

keualngaln lintals baltals, memungkinkaln tralnsmisi informalsi keualngaln, 

transaksi daln pembalyalraln secalral cepalt ke seluruh dunial. Periode ini jugal 

merupalkaln kalli pertalmal kalrtu kredit ditemukaln daln digunalkaln sebalgali 

allalt pembalyalraln. Hall tersebut menjaldi semalngalt ya lng berdalmpalk besalr 

dalam mengubalh waljalh industri pembalyalraln hinggal puluhaln talhun 

mendaltalng.  

b. Fintech 2.0 (1967-2008) 

 Penemualn AlTM Balrclalys paldal talhun 1967 dialnggalp sebalgali alwall era l 

digitallisalsi di industri keualngaln. Perkembalngaln teknologi cukup dinalmis paldal 

talhun-talhun berikutnyal, khususnyal mengenali sistem pembalyalraln elektronik. 

Inovalsi ini terbukti dengaln lalhirnyal lembalgal kliring otomaltis generalsi pertalmal 

di Inggris sekitalr talhun 1968 daln di Almerikal Serikalt paldal talhun 1970, sertal 
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dengaln terbentuknyal Worldwide Interbalnk Finalnciall Telecommunicaltions 

(SWIFT) sebalgali jalringaln komunikalsi keualngaln globall paldal talhun 1973. 

 Nalmun eral ini menya lksikaln peluncuraln Internet Balnking Protocol on 

the Web Wells Falrgo ya lng pertalmal paldal talhun 1995 untuk menciptalkaln 

pengallalmaln perbalnkaln Internet pertalmal balgi pelalnggaln altalu pelalnggaln  

keualngaln, diikuti oleh lalya lnaln talnpal calbalng pertalmal dalri balnk seperti ING. 

Rektal daln HSBC Rektal diluncurkaln di palsalr keualngaln Inggris paldal talhun 

2005. Istilalh fintech 2.0 secalral pralktis digunalkaln untuk menunjukkan 

fitraldisional l Balnk daln kelompok usalhal Alsuralnsi. 

c. Fintech 3.0 daln 3.5 (2008-Sekalralng) 

 Keberaldalaln berbalgali lembalgal keualngaln non-balnk memerlukaln pemikiraln 

ulalng secalral raldikall terhaldalp palraldigmal balhwal “Balnk aldallalh saltu-saltunya l 

penyedial jalsal keualngaln”. Palscal krisis keualngaln Alsial talhun 1997 berbalgali 

perusalhalaln keualngaln daln perusalhalaln besalr di bidalng teknologi jugal mulali 

bergalbung dengaln grup jalsal keualngaln. Kegalgallaln peluncuraln ini dalpalt 

dikalitkaln dengaln terbaltalsnya l pembualtaln dompet digitall pertalmal palda talhun 

1999, ya lng sekalralng lebih dikenall sebalgali Palypall modern. setialp talhun 

beberalpal perusalhalaln teknologi besalr, penyedial telekomunikalsi, daln  stalrtup 

keualngaln di seluruh dunial jugal meluncurkaln dompet digitall versi  mereka 

sendiri, seperti Allipaly dalri Chinal paldal talhun 2004, Gwalllet dalri Filipina palda l 

talhun 2004, daln M Pesal dalri Kenyal paldal talhun 2004 daln Kenyal M Pesal paldal 

talhun 2005. 
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 Dallalm industry pemberialn  pinjalmaln, terciptalnyal ZOPAl UK sebalgali 

plaltform Pinjalmaln peer-to-peer (P2P) pertalmal paldal talhun 2005 menalndali 

dimulalinyal kegilalaln kredit P2P. Terkalit talhalpaln perkembalngaln era lfintech 3.0, 

sebalgialn pihalk meyalkini balhwal geogralfi dalpalt berperaln besalr dallalm 

menentukaln talhalp perkembalngaln stalrt-up fintech. 

 Mengingalt krisis yalng terjaldi paldal talhun 2008 di negalral-negalral Balralt, 

terdalpalt berbalgali tralnsisi penting dalri fintech 2.0 ke fintech 3.0. Falktor globall 

finalnciall technology crisis (GFC) talhun 2008, seperti memburuknya l persepsi 

malsyalralkalt, semalkin ketaltnyal peralturaln, sertal kondisi politik daln ekonomi 

ya lng buruk, kemungkinaln besalr menjaldi falktor utalmal yaln mendorong  

perusalhalaln-perusalhalaln fintech untuk mengeksploitalsi kesenjalngaln yalng malsih 

aldal. dalri konglomeralt perbalnkaln. Galnggualn ini misallnya terlihalt palda l 

meningkaltnya l kepercalya laln terhaldalp stalrtup fintech secalral umum, sejallaln tren 

 penurunaln konglomeralt perbalnkaln, khususnya l di palsalr Almerikal Serikalt. 

 Disisi lalin kemunculaln berbalgali stalrt-up fintech di palsalr Negalra Berkem 

balng seperti Alsial, Alfrikal, daln Almerikal Selaltaln terutalmal didalsalrkaln palda 

upalya l mengejalr tujualn ekonomi daln merupalkaln keuntungaln dallalm tralnsisi 

ya lng terjaldi salalt ini. Negalral-negalral Dunial Ketigal kemungkinaln alkaln terus 

menjaldi balgialn dalri proyek Greenfield kalrenal balnya lknyal klien berisiko 

tinggi ya lng tidalk memenuhi kriterial penilalialn kredit fisik daln dialnggalp 

tidalk cocok untuk jalsal keualngaln. Itu sebalbnya lstalr-tup fintech di negalral dunial 

ketigal dikenall dengaln sebutaln fintech 3.5. 
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6. Sejalralh daln perkembalngaln fintech di indonesial 

 Negalral Indonesial sendiri, fintech mulali menunjukkaln eksistensi daln 

bisnisnyal, paldal talhun 2015 didirikaln sebualh lembalgalaltalu alsosialsi bernalma 

alsosialsi Fintech Indonesial (AlFI) ya lng bertujualn untuk menyedialkaln mitra 

bisnis yalng berkompeten di dunial teknologi khususnyal di bidalng keualngaln. 

Jauh sebelum Alsosialsi Fintech Indonesial (AlFI) aldal, halmpir sebalgialn 

besalr perusalhalaln daln malsya lralkalt Indonesial mengallalmi ralsal kuralng percalyal 

diri terhaldalp bisnis online. Kehaldiraln Alsosialsi Fintech Indonesia menjaldi 

alngin segalr balgi pergeralkaln daln perkembalngaln fintech di  Indonesial. Palda 

talhun 2016, perusalhalaln fintech di Indonesial mulali menunjukkaln kehaldiralnnyal, 

penggunalaln internet daln medial sosiall di indonesial   semalkin malsif daln  

meningkalt dalri talhun ke talhun.  

 Perusalhalaln yalng tergalbung dallalm Alsosialsi Fintech Indonesial telalh 

mengumpulkaln dalnal dalri 30% penggunal internet di Indonesial daln terus 

tumbuh dalri 7% paldal talhun 2006 menjaldi 78% paldal talhun 2017.  Sekitalr 130 

perusalhalaln alkaln bergalbung daln melalkukaln terobosaln altalu inovalsi dallalm 

bidalngnya l. sistem teknologi keualngaln. Berdalsalrkaln daltal ya lng dihimpun Balnk 

Indonesial paldal talhun 2016 daln 2017, pendalnalaln balgi perusalhalaln fintech  

sebesalr 203 triliun rupialh. 

 Industri Fintech halrus membalwal  nilali positif balgi Indonesial. Balnk 

indonesia alkhirnyal menyetujuinyal. Balnk Indonesial disini berperaln alktif dallalm 

perkembalngaln daln pergeralkaln fintech, hall ini terlihalt dallalm pembualtaln 

peralturaln altalu regulalsi, Seperti berdirinyal Balnk Indonesial    Fintech paldal talhun 
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2016, memberikaln regulalsi proses pembalya lraln algalr tralnsalksi e-commerce 

menjaldi lebih efisien daln almaln daln melalksalnalkalnaltalu menerbitkaln peralturaln 

POJK (peralturaln otoritals jalsal keualngaln) tentalng lalyalnaln pinjalm meminjalm 

ualng berbalsis teknologi informalsi ditalhun 2016. 

 Menurut lalporaln jalsal keualngaln (OJK) Paldal Jalnualri 2019, pinjalmaln 

fintech mencalpali Rp 25,92 triliun berdalsalrkaln lalporaln Otoritals Jalsalkeualngaln. 

Besalraln donalsi ini meningkalt 14,36% sejalk alwall talhun 2018 Senilali Rp 22,67  

triliun. Alngkal ini malsih terbilalng kecil, berdalsalrkaln Studi Otoritals Jalsal 

keualngaln (2016) yalng mengungkalpkaln balhwal Indonesial mengallalmi 

kekuralngaln keualngaln talhunaln sebesalr 989 triliun rupialh. Perbedalaln tersebut 

disebalbkaln aldalnyal permintalaln pembialyalaln utalng sebesalr Rp 1,649 triliun ya lng 

tidalk dalpalt dipenuhi oleh lembalgal keualngaln ya lng totallnya l halnyal Rp 660 

triliun. Industri fintech Indonesial ke depalnnya l dihalralpkaln  dalpalt berkembalng 

kemballi dengaln potensi pelualng yalng besalr, mengingalt malsih balnya lk 

kebutuhaln Finalnsiall yalng belum terpenuhi balgi UMKM daln malsya lralkalt palda 

umumnyal. sejaluh ini jikal  melihalt staltistik  baldaln jalsal keualngaln bulaln 

februalri  2019, totall 99 perusalhalaln fintech  kredit telalh terdalftalr daln 

mendalpalt izin dalri otoritals pengalwals Keualngaln, daln 54 sistem Pembalyalraln 

fintech telalh terdalftalr di balnk tersebut di Indonesial. 
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B. Halsil Penelitialn  

Literasi Teknologi Keuangan (FinTech) pada mahasiswa mengacu pada 

kemampuan mereka dalam memahami dan menggunakan teknologi yang 

berkaitan dengan layanan keuangan digital. Di era digital ini fintech semakin 

berkembang dan memengaruhi cara orang mengelola uang mereka, seperti melalui 

aplikasi mobile banking, dompet digital, dan pinjaman online. Mahasiswa yang 

memiliki literasi fintech yang baik dapat memanfaatkan berbagai platform untuk 

kebutuhan keuangan pribadi, seperti menabung, berinvestasi, dan membayar 

tagihan secara digital. Ini membuat mereka lebih efisien dalam mengelola 

keuangan tanpa harus bergantung pada layanan perbankan tradisional. 

Kemampuan untuk memahami dan menggunakan layanan keuangan 

digital juga mencakup kesadaran akan risiko yang terkait dengan teknologi 

tersebut. Mahasiswa perlu memahami potensi ancaman seperti penipuan online, 

pencurian data pribadi, dan kerentanan sistem keuangan digital. Literasi fintech 

juga mencakup aspek keamanan siber, di mana mahasiswa diajarkan bagaimana 

melindungi data pribadi mereka dan melakukan transaksi keuangan secara aman. 

Pengetahuan ini sangat penting untuk mencegah kerugian finansial yang bisa 

terjadi akibat kurangnya pemahaman tentang keamanan digital. 

Literasi fintech pada mahasiswa juga berkaitan dengan pengelolaan 

keuangan pribadi menggunakan teknologi. Mahasiswa yang literat dapat mengatur 

anggaran, melacak pengeluaran, dan memanfaatkan investasi digital dengan lebih 

cerdas. Dengan adanya teknologi seperti aplikasi perencanaan keuangan dan robo-

advisors, mahasiswa dapat mengelola keuangan mereka dengan lebih efisien dan 
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lebih aman. Dengan demikian literasi fintech membantu mahasiswa untuk tidak 

hanya mengikuti perkembangan teknologi, tetapi juga membuat keputusan 

finansial yang lebih baik dan lebih bijaksana dalam kehidupan mereka. 

Halsil walwalncalral yalng dilalkukaln ke St. Nur Husna lmemperoleh beberalpal 

pemalhalmaln dalri malhalsiswal yalitu: 

 “ Salyal talhu alpal itu finalnciall technology, kallo fintech menurut salyal dengaln 

aldalnyal  fintech kital tidalk perlu bersusalh palya lh berbisnis di kalntor fisik, nalmun 

dengaln hp kital bisal melalkukaln tralnsalksi tralnsfer ualng dengaln cepalt. Kallo untuk 

produk inovalsi fintech salya l halnyal talhu  E-Walllet, BRImo, Peer-to-Peer Lending, 

kalrnal selalmal ini ya lng salya dengalr halnyal itu saljal”
53

 

 

  Berdalsalrkaln pernyaltalaln St.Nur Husnal, dalpalt disimpulkaln balhwal 

meskipun ial memiliki pengetalhualn terkalit fintech, nalmun terdalpalt kekuralngaln 

dallalm pemalhalmalnnya l mengenali berbalgali produk fintech. Meskipun ial cumaln 

mengetalhui beberalpal produk pembialyalaln seperti E-Walllet, BRImo, Peer-to-Peer 

Lending. Hall ini menunjukkaln perlunyal penyedialaln informalsi yalng lebih 

konprensif daln tralnspalraln tentalng produk  finalnciall technolgy kepaldal malhalsiswal, 

sehinggal merekal dalpalt memalhalmi dengaln lebih balik penggunalaln produk tersebut. 

Hasil wawancara yang dinyatakan oleh Alika Mustahir tentang financial 

technology 

“ Salya talhu alpal itu fintech dalri oralng-oralng, daln salyal jugal pernalh mencalri talhu 

mengenali fintech ini melallui internet. menurut salyal finalnciall technology ini 

mengalcu paldal inovalsi teknologi dallalm sektor keualngaln yalng bertujualn untuk 

meningkaltkaln, mempermudalh, daln mempercepalt lalyalnaln keualngaln.Talpi untuk 

produk fintech salyal talhu cumaln Gopaly,  OVO,  Shopee Paly,  Dalnal.”54
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St.Nur Husna (program studi perbankan syariah) wawancara pada tanggal  5 Agustus 

2024 
54

Alika Mustahir (program studi perbankan syariah) wawancara pada tanggal 5 Agustus 

2024 
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Alika Mustahir mengetahui adanya fintech dari oang-orang, Dan Alika 

Mastahir juga pernah mencari tahu sendiri seperti apa fintech ini. Dan dia mencari 

tahu lebih dalam lagi produk-produk apa saja yang di gunakan oleh fintech. 

Sedangkan pemahaman menurut Irsal  ltentang financial technology menytakan 

bahwa: 

“ Salyal talhu alpal itu finalnciall technology menurut pemalhalmaln salyal sendiri 

kalrnalfintech sendiri sudalh di pelaljalri di maltalkulialh fiqih mualmallalt semester lallu, 

fintech merupalkaln kependekaln dalri fina lnciall technology yalng menggunalkaln 

teknologi dallalm sistem keualngaln. Untuk malsallalh produk salyal tidalk terlallu 

memalhalmi”
55

 

 

Dari hasil wawancara diatas, Irsal halnya l mengetalhui aldalnya l fintech tetalpi 

Irsal tidalk mengetalhui alpal saljal produk daln jalsal ya lng ditalwalrkaln oleh finalnciall 

technology. Menurut Naldillal Allyalsalh  tentang financial technology 

“Salya l salmal sekalli tidalk talhu tentalng  alrti finalnciall technology salyal pernalh 

mendengalr istilalh fintech talpi salya l sudalh lupal, talpi kallalu soall produknya l salya l 

halnya l talhu BRImo kalrnal salya l pengguna lalplikalsi BRImo”
56

 

Responden belum begitu memahami arti dari istilah financial technology 

(fintech), meskipun ia sudah pernah mendengarnya. Nadilla Alyasah sudah 

familiar dengan produk-produk yang terkait dengan fintech, seperti aplikasi 

BRImo. Meskipun belum sepenuhnya mengerti konsep fintech secara menyeluruh, 

Nadilla Alyasah sudah menggunakan aplikasi BRImo sebagai alat untuk transaksi 

keuangan digital, menunjukkan bahwa meskipun ia tidak sepenuhnya memahami 

istilah tersebut, ia sudah mulai terbiasa dengan teknologi yang mempermudah 
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Irsal (program studi perbankan syariah) wawancara pada tanggal 5 Agustus 2024 
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Nadilla Alyasah (program studi perbankan syariah) wawancara pada tanggal 6 Agustus 

2024  
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pengelolaan keuangan. Menurut pemahaman Alndi Ralhmaldalni Faldila ltentang 

financial technology menyatakan bahwa: 

“ Kallalu finalnciall technology bialsal ji sal dengalr dalri temaln-temaln cumaln belum 

pernalh kal dengalr alpal mual produk-produknyal pernalh ji kudengalr sekilals talpi 

kulupal, salyal kallalu membalya lr kal lalngsung jikal ke balnk jaldi ndal ku talu kallalu 

alda lalplikalsi di palke mebalya lr, jaldi selalmal ini salya l kallalu membalyalr kal lalngsung 

jikal ke balnk membalya lr”
57

 

Alndi Ralhmaldalni Faldilal mengetalhui aldalnya lfinalnciall technology cumaln 

dial bukaln penggunal dalri produk fintech kalrnal jikal ial ingin bertralnsalksi dial 

lalngsung ke balnk dengaln membalwal sejumlalh ualng putri jugal mengaltalkaln balhwal 

ial tidalk pernalh mempelaljalri finalnciall technology. 

Sedangkan menurut Pemahaman Salskia tentang financial technology 

“Salya l talhu  kallalu menurut salya laldallalh dengaln fintech kital bisal melallukaln 

pembalyalraln talnpa lmenggunalkaln  ualng  calsh  tetalpi  dengaln  menggunalkaln  

seperti  contoh  scaln balrcode  altalu  kode  pin  lalinnya l  sehinggal  bisal  

memudalhkaln  dallalm  pembalya lraln  daln lebih  menghemalt  walktu sebualh sistem 

jalsal keualngaln ya lng lebih modern dimalnal memalnfalaltkaln teknologi guna l 

memudalhkaln salyal dallalm bertralnsalksi khususnyal disektor keualngaln daln salya l jugal 

sallalh saltu penggunal dalri paldal produk inovalsi fintech ini”
58

 

Menurut Saskia, dengan adanya fintech kita bisa melakukan pembayaran 

tanpa menggunakan uang tunai, cukup dengan memanfaatkan teknologi seperti 

aplikasi mobile dan sistem pembayaran digital. Contohnya adalah menggunakan 

QR code atau kode PIN untuk melakukan transaksi, yang memungkinkan 

pembayaran menjadi lebih cepat dan efisien. Sistem ini juga lebih hemat waktu 

karena proses pembayaran bisa dilakukan secara langsung melalui aplikasi tanpa 

harus membawa uang fisik. fintech menawarkan sistem keuangan yang lebih 

modern, memudahkan transaksi keuangan, dan meningkatkan kenyamanan dalam 
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Andi Rahmadani Fadila  (program studi perbankan syariah) wawancara pada tanggal 10 

Agustus 2024  
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Saskia (program studi perbankan syariah) wawancara pada tanggal 10 Agustus 2024 
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bertransaksi, terutama di sektor keuangan. Saskia juga menyadari bahwa 

penggunaan produk inovasi fintech ini sangat membantu dalam kehidupan sehari-

hari. 

Putri Aulia Mahpud menyatakan bahwa  : 

“Pemalhalmaln salyal terkalit fintech tidalk terlallu salyal palhalmi daln ketalhui,talpi kallalu 

soall produk inovalsi fintech iya l salyal penggunal dalri produk fintech”
59

 

Sedangkan Annisatul Mukhayaroh menyatakan: 

“Salya l talhu fintech digunalkaln untuk menggalmbalrkaln penggunalaln teknologi 

keualngaln yalng inovaltif daln krealtif untuk meralncalng daln memberikaln produk daln 

lalya lnaln keualngaln secalral  efisien  yalng  memiliki  tujualn  utalmal  untuk  

menguralngi  bialyal  infralstruktur lembalgal  keualngaln  daln  tidalk  perlu  memiliki  

jalringaln  calbalng  altalu  kalntor  altalu kalryalwaln  dallalm  jumlalh  yalng  balnya lk  untuk  

melalya lni  pelalnggaln  paldal  semual  jenis perusalhalaln fintech ini jugal merupalkaln 

inovalsi teknologi yalng kemudialn di kembalngkaln, mungkin jugal untuk menjalwalb 

talntalngaln zalmaln dallalm bidalng finalnciall sehinggal tralnsalksi keualngaln dalpalt 

dilalkukaln dengaln lebih mudalh dallalm kehidupaln daln mungkin lebih pralktis daln 

efektif dengaln melihalt perkembalngaln teknologi daln mungkin jugal sebalgali 

jalwalbaln dallalm sektor keualngaln ya lng terkalit dengaln teknologi. Talpi berbicalral 

dengaln pengguna fintech salya l bukaln penggunal sallalh saltu produk fintech, talpi 

kallalu sebaltals dipalhalmi mungkin iyal,talpi kallalu soall untuk digunalkaln belum 

salmpali paldal talhalp penggunalaln alplikalsinyal.”
60

 

Putri Aulia Mahpud menyatakan bahwa pembahasan terkait fintech tidak 

selalu mudah dipahami oleh semua orang, namun meskipun demikian, orang-

orang yang sudah familiar dengan produk-produk inovatif fintech dapat 

menggunakannya dengan baik. Artinya meskipun teknologi fintech  mungkin 

belum dipahami sepenuhnya oleh banyak orang, mereka yang sudah mengenal 

produk-produk tersebut seperti aplikasi mobile banking atau e-wallet dapat 

memanfaatkan teknologi tersebut untuk keperluan keuangan mereka. 
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Putri Aulia Mahpud (program studi perbankan syariah) wawancara pada tanggal 10 
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Di sisi lain, Annisatul Mukhayaroh menjelaskan bahwa fintech  digunakan 

untuk memperkenalkan teknologi keuangan yang inovatif dan kreatif, yang dapat 

mempercepat proses transaksi dan memberikan kemudahan kepada penggunanya. 

Dengan menggunakan fintech, pengguna tidak lagi perlu bergantung pada 

infrastruktur tradisional seperti kantor atau cabang bank fisik, karena transaksi 

dapat dilakukan secara digital. Teknologi ini juga bertujuan untuk membuat 

transaksi keuangan lebih efisien, praktis, dan efektif, serta memungkinkan sektor 

keuangan berkembang lebih cepat tanpa batasan geografis. Meskipun teknologi 

ini terus berkembang, tidak semua orang sepenuhnya memahaminya atau tahu 

bagaimana cara menggunakannya dengan optimal, terutama yang belum terbiasa 

menggunakan aplikasi fintech tersebut. 

Upaya yang dilakukan oleh program studi dalam meningkatkan tingkat 

literasi teknologi keuangan (FinTech) di kalangan mahasiswa melibatkan 

beberapa langkah strategis. Pertama, program studi dapat menyelenggarakan 

pelatihan atau seminar mengenai dasar-dasar fintec, termasuk aplikasi-aplikasi 

keuangan digital, seperti mobile banking, e-wallet, dan sistem pembayaran 

berbasis QR code. Hal ini bertujuan untuk memberi mahasiswa pemahaman yang 

lebih baik tentang cara menggunakan teknologi keuangan dengan aman dan 

efisien. 

Program Studi juga dapat bekerja sama dengan penyedia layanan fintech 

atau bank untuk memberikan workshop langsung kepada mahasiswa, 

memperkenalkan mereka pada produk-produk  fintech  yang ada, serta cara-cara 

memanfaatkan teknologi tersebut dalam kehidupan sehari-hari. Penggunaan studi 
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kasus yang relevan dengan kehidupan mahasiswa, seperti transaksi digital atau 

investasi online, juga dapat meningkatkan pemahaman mereka tentang manfaat 

dan risiko yang terkait dengan fintech. 

Upaya selanjutnya adalah mengintegrasikan pembelajaran tentang fintech 

dalam kurikulum program studi, agar mahasiswa dapat memahami kaitan antara 

teknologi dan sektor keuangan secara lebih mendalam. Dengan memberikan 

pembelajaran yang relevan, mahasiswa tidak hanya dapat meningkatkan literasi 

mereka tentang teknologi keuangan, tetapi juga dapat memanfaatkan 

perkembangan teknologi untuk memecahkan masalah keuangan dalam kehidupan 

nyata. 

Tabel 4.1 Data Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah tahun 2024 

 

Kategori       Jumlah Mahasiswa    

 

 

Jenis kelamin   

Pria        12     

Wanita       33     

Pemahaman  

Sangat paham       15     

Cukup paham       20     

Kurang paham      8     

Tidak paham       2     

Frekuensi  

Penggunaan  

Harian        10     

Mingguan       20     

Bulanan      10     
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Tahunan      5     

Jenis fintech  

Yang digunakan  

Ovo        18     

Dana        15     

Gopay       5     

Shopee  pay      5     

Ajaib        2     

 

 Sumber: Data Mahasiswa IAIN Palopo, 2024 

 

Perbedaan tingkat literasi teknologi keuangan (fintech) di kalangan 

mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah IAIN Palopo dapat disebabkan oleh 

beberapa faktor. Mahasiswa yang memiliki literasi tinggi biasanya lebih sering 

terpapar pada informasi dan pengalaman langsung tentang produk fintech melalui 

internet, percakapan, atau praktik pribadi, seperti yang dialami oleh sebagian 

mahasiswa yang sudah familiar dengan aplikasi fintech tertentu. Sebaliknya 

mahasiswa yang memiliki literasi rendah cenderung hanya mengetahui istilah atau 

konsep dasar tanpa pemahaman yang mendalam mengenai berbagai produk dan 

aplikasi fintech, seperti yang tercermin dalam pengalaman mereka yang terbatas 

pada materi kurikulum atau pembelajaran dasar. Kurangnya pelatihan praktis, 

workshop, atau kesempatan untuk menggunakan aplikasi fintech dalam kehidupan 

sehari-hari menjadi kendala bagi mahasiswa untuk mengembangkan literasi 

mereka. Untuk meningkatkan literasi fintech, perlu adanya pendekatan yang lebih 

menyeluruh dan melibatkan pengalaman praktis, baik dalam kurikulum maupun 

melalui kerja sama dengan penyedia layanan fintech. 
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 Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln sallalh saltu alkaldemisi altalu dosen 

Institut Algalmal Islalm Negri Pallopo Balpalk Muhalmmald Nur Allalm Muhaljir,lc., 

M.Si. Yalng menya ltalkaln balhwal: 

“ Jaldi sudalh alda ldual semester di beberalpal maltalkulialh itu yalng memalng di disalin 

untuk meningkaltkaln pemalhalmaln malhalsiswal terkalit dengaln fintech, jaldi sudalh aldal 

beberalpal maltal kulialh sudalh kital teralpkaln seperti misallkaln bisnis digitall daln 

kewiralusalhalaln sudalh di upalya lkaln dallalm proses belaljalr mengaljalrnya l melibalrkaln 

juga lfintech untuk misallkaln pemalsalraln kemudialn promosi itu sudalh aldal di 

beberalpal maltal kulialh. Daln setelalh di teralpkaln taldi maltalkulialh yalng khusus untuk 

meningkaltkaln pemalhalmaln malhalsiswal terhaldalp fintechbukaln halnya l ya lng salyal 

sebutkaln talpi aldal jugal beberalpal maltalkulialh ya lng sudalh mulali beraldalptalsi dengaln 

fintech seperti fiqih mualmallalt daln setialp ralpalt kurikulum balhwal kital halrus 

beraldalptalsi dengaln teknology di maltal kulialh alpalpun itu yalng penting bisal di 

kalitkaln dengaln penggunalaln fintech, daln perkembalngaln fintech ini memalng pesalt 

balhkaln dallalm kesehalrialn kital itu sudalh tidalk bisal lalgi lepals dalri fintech balik 

dosen malupun malhalsiswal daln malsya lralkalt luals palsti sehalri-halri itu tidalk lepals 

dalri nalmalnyal  penggunalaln fintech misallkaln kital melalkukaln alplikalsi shopy untuk 

berbelalnjal kalrnal balralng balralng ya lng di talwalrkaln lebih muralh di balndingkaln toto-

toko yalng kital temui secalral ofline kemudialn jugalaldal beberalpa lalplalikalsi keualngaln 

seperi untuk jalsal tralnsfer balnk bialsalnya l orng menggunalkaln flip kalrna l 

memberikaln talwalraln tralnsfer balnk graltis kemudialn pengisialn pulsal pembalya lraln 

alir, listrik daln lalin-lalin sebalgalinyal oralng-oralng sekalralng lebih cenderung 

menggunalkaln fintech.
61

 

 

Sejaluh ini dalri pihalk Falkultals malupun Prodi dalri daltal yalng salyal temukaln 

sudalh aldal 2 semester di beberalpal maltalkulialh itu yalng memalng di disalin untuk 

meningkaltkaln pemalhalmaln malhalsiswal terkalit dengaln fintech,daln perkembalngaln 

fintech ini memalng pesalt balhkaln dallalm kesehalrialn  itu sudalh tidalk bisal lalgi lepals 

dalri fintech balik dosen malupun malhalsiswal daln malsya lralkalt luals dallalm kesehalrialn 

kital.Ini mengindikalsikaln balhwalsalnyal pihalk falkultals malupun prodi terbilalng 

salngalt realktif daln responsif dallalm melihalt daln mengembalngkaln walwalsaln 
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malhalsiswal khususnyal malhalsiswal Prodi Perbalnkaln Syalrialh dallalm memalhalmi altalu 

mempelaljalri keualngaln digitall seperti fintech tersebut. 

  Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln sallalh saltu alkaldemisi altalu dosen 

Institut Algalmal Islalm Negri Pallopo Balpalk Umalr, S.E., M.S.E.Yalng menyaltalkaln 

balhwal: 

 “Yalng pertalmal pemalsukaln keilmualn fintech kedallalm maltal kulialh riset daln 

pengalbdialn, kedual melalksalnalkaln kegialtaln dallalm bentuk seminalr altalu 

kulialh talmu yalng melibaltkaln pihalk eksternall seperti lembalgal perbalnkaln 

keualngaln non balnk pemerintalh malupun palralalhli. Aldal maltal kulialh fintech 

technology ya lng Melibaltkaln malhalsiswal melalksalnalkaln malgalng di lembalgal 

keualngaln balnk malupun non balnk. Fintech setialp talhun meningkalt 

terutalmal palskal covid 19 dimalnal malsyalralkalt itu dipalksal untuk melek 

teknologi aldal peningkaltaln  yalng signifikaln sebelum covid 19 daln sesudalh 

covid 19, mungkin sebelum covid 19 belum terlallu berkembalng talpi 

setelalh covid 19 perkembalngaln fintech itu meningkalt dralstis kalrnal kondisi 

covid memalksal malhalsiswa laltalu malysalralkalt untuk melek teknologi 

sehinggal terbialsal salmpali sekalralng sudalh menjaldi budalya l”
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Pihalk Falkultals malupun Prodi dalri daltal yalng salyal temukaln sejaluh ini halmpir 

semual maltalkulialh sudalh membalhals terkalit fintech  

1. Pemalsukaln keilmualn fintech kedallalm maltal kulialh rised daln pengalpdialn, 

2. Melalksalnalkaln kegialtaln dallalm bentuk seminalr altalu kulialh talmu yalng 

melibaltkaln pihalk eksternall seperti lembalgal perbalnkaln keualngaln non balnk 

pemerintalh malupun palralalhli. Aldal maltal kulialh fintech technology ya lng 

Melibaltkaln malhalsiswal melalksalnalkaln malgalng di lembalgal keualngaln balnk 

malupun non balnk. 

 

                                                           
62

Umar, S.E., M.S.E.. Dosen Institut Agama Islam Negri Palopo, Wawancara pada 18 

September 2024 

 



60 

 
 

C. Pembalhalsa lnal 

1. Literalsi fina lnciall technology malhalsiswal Progralm Studi Perbalnkaln Syalrialh 

IA lIN Pallopo 

Literasi teknologi keuangan (fintech) di kalangan mahasiswa Program 

Studi Perbankan Syariah IAIN Palopo menunjukkan beragam pemahaman 

yang berbeda. Masih terdapat banyak mahasiswa yang belum memiliki 

pengetahuan tentang literasi finansial. Hal yang menyebabkan mahasiswa 

tersebut tidak memiliki pengetahuan terkait finansial itu dikarnakan program 

studi yang mereka tempati tidak menyediakan mata kuliah yang khusus 

memberikan edukasi terkait finansial. Terdapat beberapa mahasiswa yang 

tidak pernah sama sekali mengikuti seminar yang khusus memberikan 

pengetahuan yang terkait literasi finansial seperti pengolaan keuangan, 

perencanaan keuangan dan pengetahuan tentang suku bunga. Padahal 

pengetahuan tentang keuangan itu sangat penting khususnya bagi mahasiswa. 

Adanya pengetahuan tersebut, maka mahasiswa dapat mengatur keuangannya 

dengan baik sehingga diyakini dapat menghindarkan diri dari hal-hal yang 

merugikan seperti hutang. 

Jika mahasiswa memiliki pengetahuan akan literasi finansial maka 

tentu saja mereka akan mampu bertanggung jawab atas keputusan keuangan 

yang diambilnya. Dengan adanya pengetahuan tersebut maka akan 

menumbuhkan kesadaran dalam membuat keputusan keuangan yang cerdas. 

Rendahnya pengetahuan financial seseorang pastinya akan berdampak pada 

kesehatan financialnya sendiri. Mereka bisa saja melakukan peminjaman uang 
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untuk memenuhi kebutuhannya untuk pemenuhan kebutuhannya. Hal 

semacam ini tentu saja dapat dihindari jika mereka melakukan pengambilan 

keputusan berdasarkan pengetahuan yang dimilikinya. 

 Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa mahasiswa, sebagian 

besar hanya mengetahui beberapa produk fintech, seperti E-Wallet, BRImo, 

dan Peer-to-Peer Lending, tetapi pemahaman mereka tentang konsep fintech 

secara menyeluruh masih terbatas. Salah satu responden, St. Nur Husna, 

menyatakan bahwa ia mengetahui tentang fintech melalui internet dan 

perbincangan dengan orang lain, namun belum sepenuhnya memahami semua 

produk fintech yang ada. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun mahasiswa 

sudah terpapar dengan produk fintech, pemahaman mereka tentang teknologi 

keuangan masih perlu diperluas dan lebih mendalam. 

Beberapa mahasiswa lainnya, seperti Alika Mustahir, mengungkapkan 

bahwa mereka mengetahui lebih ba fintech nyak dari pengalaman pribadi, 

meskipun mereka belum sepenuhnya memahami berbagai produk dan layanan 

yang tersedia dalam dunia fintech. Di sisi lain Nur Hallipa mengaku bahwa ia 

mengetahui fintech melalui pelajaran fiqih muamalah, namun pengetahuannya 

terbatas pada definisi umum tanpa mendalami produk atau aplikasi spesifik. 

Ini menunjukkan bahwa pengenalan fintech dalam kurikulum tidak cukup 

untuk membekali mahasiswa dengan pemahaman praktis tentang produk dan 

layanan keuangan berbasis teknologi.  

Penting untuk diakui bahwa pemahaman fintech di kalangan 

mahasiswa sangat bervariasi, mulai dari yang hanya mengetahui istilah hingga 
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yang sudah familiar dengan aplikasi fintech tertentu. Secara umum mayoritas 

mahasiswa masih terbatas pada pengetahuan dasar dan belum sepenuhnya 

memahami potensi serta cara penggunaan teknologi ini dalam kehidupan 

sehari-hari. Perlu ada langkah-langkah yang lebih strategis dalam 

meningkatkan literasi fintech di kalangan mahasiswa, agar mereka tidak hanya 

mengenal istilahnya, tetapi juga dapat memanfaatkan berbagai produk fintech 

secara optimal. 

Dalam konteks ini, pendidikan dan pelatihan tentang fintech menjadi 

sangat penting untuk memperkenalkan teknologi keuangan secara lebih 

menyeluruh. Pengenalan produk-produk fintech yang beragam, seperti mobile 

banking, pembayaran digital, dan investasi online, akan membantu mahasiswa 

memahami lebih dalam tentang manfaat dan risiko yang terkait dengan 

teknologi ini. Program studi perlu menyelenggarakan seminar atau workshop 

yang melibatkan praktisi fintech untuk memberikan wawasan yang lebih 

komprehensif tentang bagaimana teknologi ini dapat diterapkan dalam sektor 

keuangan. 

Untuk meningkatkan literasi teknologi keuangan di kalangan 

mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah, dibutuhkan pendekatan yang 

lebih menyeluruh dan sistematis. Tidak hanya melalui pembelajaran di kelas, 

tetapi juga dengan mengintegrasikan penggunaan aplikasi fintech dalam 

kehidupan sehari-hari mahasiswa, serta menyediakan akses untuk mereka 

memahami lebih dalam berbagai produk dan layanan fintech. 



63 

 
 

2. Upaya yalng halrus dilalkukaln oleh pengelolal Progralm Studi dallalm 

meningkaltkaln tingkalt literalsi finalnciall technology malhalsiswal Progralm Studi 

Perbalnkaln Syalrialh IAlIN Pallopo 

Untuk meningkatkan literasi teknologi keuangan di kalangan 

mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah IAIN Palopo, berbagai upaya 

harus dilakukan. Program Studi perlu menyelenggarakan seminar atau 

pelatihan yang membahas dasar-dasar teknologi keuangan, termasuk aplikasi-

aplikasi seperti mobile banking, e-wallet, dan sistem pembayaran berbasis QR 

code. Dengan mengikuti seminar ini, mahasiswa akan memperoleh 

pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana cara menggunakan teknologi 

keuangan yang ada, serta keuntungan dan risiko yang mungkin terkait dengan 

teknologi tersebut. 

Program Studi juga perlu menjalin kerja sama dengan penyedia 

layanan fintech, seperti bank atau perusahaan teknologi keuangan, untuk 

mengadakan workshop langsung yang memperkenalkan berbagai produk 

fintech kepada mahasiswa. Workshop ini dapat berupa sesi praktik di mana 

mahasiswa dapat langsung menggunakan aplikasi fintech untuk melakukan 

transaksi atau mempelajari lebih dalam tentang produk fintech yang ada di 

pasar. Dengan demikian mahasiswa tidak hanya memahami teori tentang 

fintech tetapi juga dapat merasakan manfaat nyata dari penggunaannya. 

Penting juga untuk mengintegrasikan materi fintech dalam kurikulum 

yang ada di Program Studi. Kurikulum yang mencakup teknologi keuangan, 

digital banking, dan inovasi di sektor keuangan akan mempersiapkan 
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mahasiswa dengan pengetahuan yang lebih mendalam tentang bagaimana 

fintech dapat mengubah dan meningkatkan sektor perbankan dan keuangan. 

Dengan adanya pembelajaran yang relevan tentang fintech, mahasiswa dapat 

mengembangkan keterampilan yang dibutuhkan untuk memanfaatkan 

teknologi  keuangan dalam profesi mereka di masa depan. 

Program Studi juga dapat mengadakan studi kasus yang relevan 

dengan kehidupan sehari-hari mahasiswa, seperti transaksi digital atau 

investasi online. Studi kasus ini dapat membantu mahasiswa untuk memahami 

bagaimana fintech berfungsi dalam konteks nyata dan bagaimana teknologi ini 

dapat digunakan untuk memecahkan masalah keuangan yang mereka hadapi. 

Dengan menggunakan contoh yang dekat dengan kehidupan mahasiswa, 

mereka akan lebih mudah memahami aplikasi praktis dari teknologi keuangan. 

Penting untuk menciptakan budaya penggunaan fintech di kalangan 

mahasiswa, dengan menyediakan platform atau akses yang memungkinkan 

mahasiswa untuk mengakses dan menggunakan produk fintech secara 

langsung. Misalnya program studi dapat bekerja sama dengan penyedia 

layanan fintech untuk memberikan akses kepada mahasiswa agar mereka dapat 

membuka rekening atau menggunakan aplikasi fintech sebagai bagian dari 

pengalaman belajar mereka. Hal ini akan meningkatkan pemahaman mereka 

tentang teknologi keuangan dan membantu mereka terbiasa dengan aplikasi 

fintech yang kini semakin berkembang. 

Dengan langkah-langkah strategis ini, diharapkan literasi teknologi 

keuangan di kalangan mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah IAIN 
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Palopo dapat meningkat, sehingga mereka dapat memanfaatkan teknologi ini 

secara optimal dalam kehidupan sehari-hari dan karier mereka di masa depan. 
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BAlB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulaln  

Adapun kesimpulan dari hasil penelitian ini yaitu:  

1.)  Literasi teknologi keuangan (fintech) di kalangan mahasiswa Program Studi 

Perbankan Syariah IAIN Palopo menunjukkan variasi pemahaman. Sebagian 

besar mahasiswa hanya mengenal beberapa produk fintech seperti E-Wallet dan 

Peer-to-Peer Lending, namun pemahaman mereka terhadap konsep fintech secara 

keseluruhan masih terbatas. Beberapa mahasiswa mengaku mengetahui fintech 

melalui sumber informasi seperti internet dan perbincangan dengan orang lain, 

tetapi pengetahuan mereka belum mendalam mengenai produk dan aplikasi yang 

tersedia. Meskipun ada yang mengenal fintech dari pelajaran fiqih muamalah, 

pengetahuan mereka hanya sebatas definisi umum tanpa pemahaman praktis. 

Diperlukan peningkatan literasi fintech yang lebih menyeluruh melalui pendidikan 

yang lebih terintegrasi, yang tidak hanya mengenalkan istilah tetapi juga 

memperkenalkan aplikasi fintech yang lebih luas kepada mahasiswa. 

2.)  Untuk meningkatkan literasi teknologi keuangan di kalangan mahasiswa, 

Program Studi Perbankan Syariah IAIN Palopo perlu melaksanakan berbagai 

upaya. Pertama  mengadakan seminar atau pelatihan yang fokus pada dasar-dasar 

fintech, termasuk aplikasi mobile banking dan e-wallet, yang dapat membantu 

mahasiswa memahami manfaat dan risiko teknologi keuangan. Program studi juga 

perlu menjalin kerjasama dengan penyedia layanan fintech untuk mengadakan 
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workshop yang memungkinkan mahasiswa mengakses dan mempraktekkan 

aplikasi fintech. Integrasi materi fintech dalam kurikulum yang mencakup digital 

banking dan inovasi sektor keuangan akan mempersiapkan mahasiswa untuk 

menghadapi tantangan di dunia perbankan digital. Studi kasus yang relevan 

dengan kehidupan mahasiswa serta menciptakan budaya penggunaan fintech di 

kalangan mahasiswa dapat meningkatkan pemahaman praktis. Langkah-langkah 

ini diharapkan dapat memperkuat literasi fintech mahasiswa, yang akan 

bermanfaat bagi kehidupan pribadi dan karir mereka di masa depan. 

B. Salraln  

  Berdalsalrkanl halsil penelitialn dialtals, malkal salraln ya lng ditalwalrkaln aldallalh 

sebalgali berikut: 

1. Balgi malhalsiswal 

Progralm Studi Perbalnkaln Sya lrialh IAlIN Pallopo dihalralpkaln algalr lebih 

proalktif, palrtisipaltif, responsif balhkaln aldalptif dallalm melihalt isu altalu persoallaln 

seperti fintech ini, untuk mencalpali semual itu perlu saltu hall ya lng elementer daln 

fundalmentall yalkni dengaln memperkualt literalsi. 

2. Balgi pihalk Prodi Perbalnkaln Syalrialh IAlIN Pallopo 

 Mengingalt literals inovalsi fintech malhalsiswal belum malksimall, dihalralp 

malmpu untuk memberikaln saltu trobosaln balru algalr malhalsiswal Perbalnkaln Syalrialh 

lebih malhfum daln tertalrik paldal saltu hall ya lng berkalitaln dengaln inovalsi keualngaln 

khususnyal dallalm industri jalsal keualngaln ya lng tialp walktu mengallalmi perubalhaln 

ya lng salngalt dinalmis daln malhalsiswal mesti melek alkaln hall itu daln itu nalntinya 

akaln menjaldi pengalruh besalr dallalm menilali kuallitals pengetalhualn malhalsiswal itu 
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sendiri. Sebalgali salraln iallalh kedepaln mungkin bisal membualt daln mengembalngkaln 

maltal kulialh ya lng memalng khusus daln fokus membalhals terkalit isu seperti  

3. Untuk Penelitian Selanjutnya 

  Penelitialn dengaln temal yalng salmal disalralnkaln algalr orientalsi penelitia lnnyal 

bukaln halnyal malhalsiswal alrtinya l peneliti sela lnjutnya l dihalralpkaln untuk mela lkukaln 

ekspalnsi lebih lua ls lalgi dallalm penelitia lnnya l seperti dengaln meliba ltkaln alkalr 

rumput sualtu daleralh misallnyal ya lng dijaldikaln sebalgali subjek penelitia lnnyal. 

Fintech altalu isu ekonomi digitall secalral holistik, ini bertujualn untuk memperkualt 

kuallitals daln kompetensi ya lng dimiliki malhalsiswal, daln disalmping itu jugal malmpu 

meralngsalng malhalsiswal untuk lebih inovaltif, krealtif daln aldalptif. 
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Lampiran 2 

PEDOMAN WAlWAlNCAlRAl 

 Dalftalr pertalnyalaln walwalncalral ini bertujualn untuk menjalwalb rumusaln 

malsallalh paldal penelitialn ya lng berjudul “Literalsi finalnciall technology dallalm 

peningkaltaln kuallitals malhalsiswal IAlIN Pallopo (Studi Kalsus Malhalsiswal 

Progralm Sudi Perbalnkaln Syalrialh)”. Berikut ini aldallalh dalftalr pertalnya laln 

walwalncalral untuk menjalwalb rumusaln malsallalh paldal penelitialn tersebut: 

1. Alpal yalng alndal palhalmi tentalng fintech? 

2. Alpal saljal jenis altalu bentuk fintech ya lng alndal ketalhui? 

3. Alpalkalh alndal sering berdiskusi altalu membalcal layananfintech salalt ini?  

4. Alpalkalh alndal penggunal aplikasi inovalsi finalnciall technology? 

5. Menurut alndal alpal malnfalalt munculnya l inovalsi di sektor keualngaln seperti   

fintech ini? 

6. Lalngkalh alpal saljal ya lng perlu dilalkukaln malhalsiswalalgalr lebih pekal terhaldalp 

perkembalngaln teknologi di bidalng keualngaln seperti fintech ini? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 3 

DAlFTAlR INFORMAlN PENELITIAlN 

 

NO Nalma l Nim 

1 St. Nur Husnal 2004020046 

2 Allikal Mustalhir 2004020047 

3 Irsa ll  2004020054 

4 Na ldillal  A llya lsa lh 2004020048 

5 Alndi Ralhmalda lni faldilal 2004020051 

6 Salskial 2004020082 

7 Putri Alulial Malhpud 2004020021 

8 Alnnisaltul Mukhalya lroh 2004020035 

9 Nur Ha llipal 2004020029 

10 Reski A linun 2004020031 

11 Fikri Ha likall 2004020096 

12 Erwin A lksal 2004020020 

13 Ulfi Ya lnti  2004020089 

14 Alri Iswa lnto 2004020013 

15 Alndi Enall  2004020041 

16 Misral Isma lil 2004020027 

17 Inda lh Nurfa lusial Ralhmaln 2004020026 

18 Musdallifa l 2004020049 

19 Putri Permaltal Da lrwis 2004020012 

20 Irna lwa lti  2004020008 

21 Ralhmalwa lti  2004020005 

22 AlnnisalA llifial Putri 2004020032 

23 Muspidal Ha lpsalh 2004020039 

24 Calhya lni Ya lsmaln 2004020001 

25 Widya l Sya lm 2004020052 

26 Ha lndalya lni  2004020003 

27 Risdal Ya lnti 2004020049 

28 Ningsi Muhlis 2004020018 

29 Ha lrdillal 2004020033 

30 Reski R 2004020007 

31 Fitri Ha lndalya lni 2004020042 

32 Sallsalbilal 2004020033 



 

 
 

33 Yusra lAlnton 2004020009 

34 Allfinal 2004020045 

35 Salrmilal 2004020054 

36 Devi Julialsri 2004020014 

37 Windy  2004020036 

38 Refgi A lmallial 2004020034 

39 Almrital Salri 2004020015 

40 Mutial Nalndika l 2004020037 

41 Algnes Ta lsya l 2004020004 

42 Selfialna l 2004020017 

43 Miralnda l Sya lm 2004020024 

44 Alrnia lti  2004020038 

45 Nur Hikma l 2004020015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 4 

 

POIN PERTAlNYAlAlN DOSEN IAlIN PAlLOPO 

1. Alpal lalngkalh-lalngkalh konkret ya lng dilalkukaln oleh progralm studi dallalm hall 

meningkaltkaln pemalhalmaln malhalsiswalalkaln pentingnya lfintech ? 

2. Alpal rencalnal balpalk/ibu kedepaln dallalm mengembalngkaln altalu meningkatkan 

lalgi  upalyal malhalsiswal terkalit  fintech, alpalkalh aldal kemungkinaln bisal 

membualt maltal kulialh ya lng memalng khusus daln fokus membalhals isu seperti 

fintech ini?  

3. Balgalimalnal balpalk/ibu melihalt perkembalngaln fintech dallalm beberalpal talhun 

teralkhir? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 5 Reduksi Data 

Bagaimana literasi financial technology mahasiswa Program Studi Perbankan 

Syariah IAIN Palopo 

No Nama 
Platform 

Keuangan 
Pernyataan  

1 St. Nur Husna 

E-wallet, BRImo, 

peer-to-peer 

lending 

Memiliki pengetahuan terkait 

fintech dan hanya berfokus 

menggunakan E-wallet, BRImo, 

peer-to-peer lending. 

2 Alika Mustahir 
Gopay, OVO, 

Shopee Pay, Dana 

Lebih sering menggunakan 

produk fintech seperti Gopay, 

OVO, Shopee Pay, Dana. 

3 Nadilla Alyasah BRImo 

Belum begitu memahami arti 

fintech karena belum pernah 

mempelajarinya tetapi sering 

menggunakan aplikasi BRImo. 

4 Saskia BRImo 

Mengetahui adanya fintech dan 

mengetahui salah satuproduknya 

  

5 
Putri Aulia 

Mahpud 

E-wallet, BRImo, 

peer-to-peer 

lending 

Tidak paham sama sekali 

pengertian dan arti kata dari 

fintech. 

6 Nur Halipa Gopay, Dana 

Menggunakan fintech untuk 

berbagai transaksi sehari-hari 

seperti pembayaran online dan 

transfer uang. 

7 Reski Ainun OVO, Shopee Pay 

Memanfaatkan layanan fintech 

untuk belanja online dan 

pembayaran tagihan bulanan. 



 

 
 

8 Fikri Haikal 
BRImo, peer-to-

peer lending 

Memahami konsep fintech dan 

menggunakan beberapa layanan 

seperti BRImo dan peer-to-peer 

lending. 

9 Ulfi Yanti Gopay, E-wallet 

Menggunakan layanan e-wallet 

untuk keperluan sehari-hari 

namun belum memahami konsep 

fintech secara menyeluruh. 

10 Ari Iswanto BRImo 

Memanfaatkan BRImo untuk 

transaksi digital tetapi tidak 

mengenal fintech secara luas. 

11 Andi Enal 
BRImo, peer-to-

peer lending  

Memahami konsep fintech dan 

menggunakan beberapa layanan 

seperti BRImo dan peer-to-peer 

lending.  

12 Misra Ismail Dana, Shopee Pay 

Menggunakan fintech untuk 

keperluan belanja online dan 

pembayaran digital lainnya. 

13 Indah Nurfausia BRImo 

Menggunakan layanan fintech 

dari bank untuk keperluan 

sehari-hari seperti transfer uang 

dan pembayaran tagihan. 

14 Musdalifa OVO, Gopay 

Aktif menggunakan berbagai 

layanan fintech untuk 

 pembayaran digital. 

15 Putri Permata 
Gopay, OVO, 

Shopee Pay, Dana.  

Lebih sering menggunakan 

produk fintech seperti Gopay, 

OVO, Shopee Pay, Dana.  

16 Irnawati E-wallet, BRImo 

Menggunakan fintech untuk 

pembayaran dan transfer uang 

namun belum sepenuhnya 

memahami konsepnya. 



 

 
 

17 Rahmawati 
Peer-to-peer 

lending 

Tertarik dengan layanan fintech 

terutama dalam hal investasi dan 

pinjaman online. 

18 Annisa Alifia 
Gopay, Dana, 

Shopee Pay 

Menggunakan layanan fintech 

untuk berbagai transaksi online. 

19 Muspida BRImo 

Menggunakan layanan digital 

banking untuk kemudahan 

transaksi keuangan. 

20 Cahyani OVO, Dana 

Mengandalkan fintech untuk 

transaksi sehari-hari seperti 

pembelian pulsa dan bayar 

tagihan. 

21 Widya Gopay, Shopee Pay  
Memanfaatkan fintech untuk 

pembayaran dan belanja online.  

22 Handayani BRImo 

Menggunakan aplkasi perbankan 

digital untuk memudahkan 

transaksi. 

23 Risda 
Peer-to-peer 

lending 

Menggunakan fintech untuk 

kebutuhan investasi dan 

pinjaman modal usaha. 

24 Ningsi Gopay, Shopee Pay 
Memanfaatkan fintech untuk 

pembayaran dan belanja online. 

25 Hardilla Dana, BRImo 

Menggunakan layanan fintech 

untuk berbagai keperluan sehari-

hari. 

26 Reski E-wallet  

Menggunakan layanan e-wallet 

untuk kemudahan pembayaran 

sehari-hari.  

27 Fitri OVO, Dana 

Menggunakan fintech untuk 

pembayaran digital tetapi masih 

kurang memahami konsepnya. 



 

 
 

28 Salsabila Shopee Pay, Gopay 
Aktif menggunakan fintech 

untuk berbagai transaksi digital. 

29 Yusra 
BRImo, peer-to-

peer lending 

Menggunakan fintech untuk 

kebutuhan perbankan digital dan 

investasi online. 

30 Alfina E-wallet 

Menggunakan layanan e-wallet 

untuk kemudahan pembayaran 

sehari-hari. 

31 Sarmila BRImo 

Menggunakan aplikasi digital 

namun belum memahami fintech 

secara menyeluruh. 

32 Devi Gopay, Dana 

Aktif menggunakan layanan 

fintech untuk belanja online dan 

pembayaran tagihan. 

37 Windy Dana, BRImo  

Menggunakan layanan fintech 

namun belum memahami konsep 

fintech secara luas. 

33 Refgi 
Peer-to-peer 

lending 

Menggunakan fintech terutama 

dalam hal investasi online. 

34 Amrita BRImo 

Menggunakan aplikasi digital 

untuk mempermudah  transaksi 

keuangan. 

35 Mutia Gopay, Shopee Pay 

Menggunakan layanan fintech 

untuk berbagai keperluan 

transaksi digital. 

36 Agnes Dana, BRImo 

Menggunakan layanan fintech 

namun belum memahami konsep 

fintech secara luas. 

37 Selfiana OVO, Gopay 

Menggunakan layanan fintech 

untuk berbagai pembayaran 

digital. 



 

 
 

38 Miranda BRImo 

Menggunakan aplikasi digital 

namun masih kurang memahami 

konsep fintech. 

39 Arniati 
Peer-to-peer 

lending 

Menggunakan layanan fintech 

untuk keperluan investasi online. 

40 Nur Hikma E-wallet, BRImo 

Menggunakan fintech untuk 

keperluan pembayaran digital 

namun masih mempelajari 

konsep fintech lebih lanjut. 

  

Upaya yang harus dilakukan oleh pengelola program studi dalam meningkatkan 

tingkat literasi financial technology mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah 

IAIN Palopo 

No  Informan  Deskripsi Intisari  

1 Nur Alam Muhajir, Ic.,M.Si. Sudah ada matakuliah 

yang memang sudah 

diterapkan seperti 

 misal bisnis digital 

dan kewirausaan  

Ada juga mata kuliah 

yang khusus untuk 

meningkatkan 

pemahaman mahasiswa 

terhadap fintech  

2 Umar, S.E.,M.S.E.  Ada matakuliah yang 

melibatkan mahasiswa 

kedalam matakuliah 

riset dan pengapdian  

matakuliah sudah sejauh 

ini hampir semua 

 membahas terkait 

 fintech 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 6: Penyajian Data  

Sub  Fokus   Deskripsi 

A.  Literasi financial technology mahasiswa 

program studi perbankan syariah  

 a.    paham secara istilah namun                 

tidak dengan produnya  

b.   tidak paham secara istilah       

namun pengguna produk  

B. Upaya yang harus dilakukan oleh 

pengelola program studi dalam 

meningkatkan tingkat literasi financial 

technology mahasiswa program studi 

perbankan syariah IAIN Palopo 

a.   program studi menyatakan 

bahwa sudah ada mata kuliah 

yang membahas tentang fintech  

  

Dalri halsil penelitialn yalng peneliti lalkukaln dilalpalngaln, peneliti mendalpaltkaln 

daltal balhwal pemalhalmaln malhalsiswal malsih kuralng. Aldalpun faltor-falktor literalsi 

finalnciall technology malhalsiswal progralm studi perbalnkaln syalrialh  alntalral lalin: 

1. Well  literalte,    

Well literate yaitu seseorang mempunyai pengetahuan dan juga keyakinan 

terhadap Lembaga Keuangan serta produknya, serta mempunyai keterampilan 

dalam menggunakannya. 

2. Sufficient  literalte,   

Sufficient literate artinya seseorang mempunyai pengetahuan dan juga 

keyakinan terhadap Lembaga Keuangan serta produknya. 

 



 

 
 

3. Less  literalte,   

Seseorang hanya memiliki pengetahuan mengenai Lembaga keuangan 

diantaranya produk dan jasa. 

4. Not  literalte,   

Tidak mempunyai pengetahuan, keyakinan, maupun keterampilan terhadap 

lembaga keuangan.  

Berdasarkan hasil analisis data maka dapat dibuat suatu kesimpulan bahwa 

tingkat literasi financial technology mahasisiswa IAIN Palopo masuk dalam 

kategori Less  litera lte,  halnya l  memiliki pengetalhualn terbaltals tentalng 

Lembalga lkeualngaln, produk, daln jalsal keualngaln salja. 
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Belopal. Pendidikaln dalsalr peneliti diselesalikaln paldal talhun 

2014 di SDN 430 Palndoso kemudialn ditalhun yalng salmal dilalnjut menempuh 

pendidikaln di SMPN 3 Calkkealwo hinggal menyelesalikaln pendidikaln paldal talhun 

2017 daln di talhun ya lng salmal peneliti lalnjut menempuh pendidikaln di SMAlN 01 
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