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PRAKATA 

حْمَنِِِاللِِِبسِْــــــــــــــــــمِِ حِيْمِِِِالرَّ الرَّ  

ِِِالْحَمْد ِ س لِ ِجَاءَتِِْلقََدِِْاللََّ ِِهَداَنَاِأنَِِْلوَْلَِِلِنهَْتدَِيَِِك نَّاِوَمَاِلِهَذاَِهَداَنَاِالَّذِيِلِِلَّ الْجَنَّة ِِتِلْك مِ ِأنَِِْوَن ود واِبِالْحَقِِِِّرَبِِّنَاِر  ِ

وهَا تعَْمَل ونَِِك نْت مِِْبمَِاِِأ ورِثتْ م   

Pujiِ Syukurِ penulisِ panjatkanِ kepadaِ Allahِ Swt.ِ Tuhanِ yangِ Mahaِ

PemurahِdanِMahaِPengasih.ِYangِ telahِmemberikanِ kekuatan,ِ kesabaran,ِ danِ

kemudahan,ِ sehinggaِ penulisِ dapatِmenyelesaikanِ penulisanِ skripsiِ iniِ denganِ

judulِ “Pemanfaatan Media Sosial dalam Branding Sekolah Menengah Pertama 

Islam Terpadu Babussalan di Kelurahan Bosso”ِ setelahِ melaluiِ prosesِ yangِ

panjang.ِ Shalawatِ sertaِ salamِ semogaِ tetapِ tercurahِ kepadaِ bagindaِ Nabiِ

Muhammad sِaw,ِkepadaِkeluarga, sِahabatِdan sِeluruhِpengikutِbeliauِhinggaِakhirِ

hayat. 

Skripsiِ iniِ disusunِ gunaِ untukِ memenuhiِ salahِ satuِ syaratِ dalamِ

memperolehِ gelarِ sarjanaِ pendidikanِ (S.Pd.)ِ padaِ programِ studiِ Manajemenِ

Pendidikanِ Islamِ Fakultasِ Tarbiyahِ danِ Ilmuِ Keguruanِ InstitutِAgamaِ Islamِ

Negeriِ (IAIN)ِ Palopo.ِ Penulisanِ skripsiِ iniِ dapatِ terselesaikanِ berkatِ bantuan,ِ

bimbingan,ِarahanِsertaِdoronganِdariِbanyakِpihakِwalaupunِpenulisanِskripsiِiniِ

masihِ jauhِ dariِ kataِ sempurna.ِOlehِ karenaِ itu,ِ penulisِmenyampaikanِ ucapanِ

terimaِkasihِyangِtakِterhinggaِkepada: 

1. Dr.ِ Abbasِ Langaji,ِ M.Ag.ِ Rektorِ IAINِ Palopo,ِ Wakilِ Rektorِ Iِ Bidangِ

AkademikِdanِpengembanganِDr.ِMunirِYusuf,ِS.Ag.,ِM.Pd.ِWakilِRektorِIIِ
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Bidang AِdminitrasiِUmumِDr.ِMasruddinِM.ِHum.ِdanِWakilِRektor IِIIِBidangِ

KemahasiswaanِdanِKerjasamaِDr.ِTakdirِIshakِPagga,ِM.H.,ِM.Kes. 

2. Prof.ِDr.ِH.ِSukirman,ِS.S.,ِM.Pd.ِDekanِFakultasِTarbiyahِdanِIlmuِKeguruanِ

IAINِPalopo,ِWakilِDekanِIِDr.ِHj.ِFauziahِZainuddin,M.Ag.ِWakilِDekanِIIِ

Hj.ِNursaeni,ِS.Ag.,ِM.Pd.ِsertaِWakilِDekanِIIIِDr.ِTaqwa,ِS.Ag.,ِM.Pd. 

3. TasdinِTahrim,ِS.Pd.,ِM.Pd.ِKetuaِProgramِStudiِManajemenِPendidikanِIslamِ

IAINِPalopo,ِFirmansyah,ِS.Pd.,ِM.Pd.ِSekertarisِProgramِStudiِManajemenِ

Pendidikanِ Islamِ sertaِ seluruhِ stafِ prodiِManajemenِPendidikanِ Islamِ yangِ

telahِbanyakِmembantuِdalamِpenyelesaianِskripsiِini. 

4. Hj.ِNursaeni,ِS.Ag.,ِM.Pd.ِDosenِPenasehatِAkademik. 

5. Dr.ِMardiِTakwim,ِM.ِHi.ِdanِAlimuddin,ِS.Ud.,ِM.Pd.ِI.ِpembimbingِIِdanِIIِ

yangِtelahِbanyakِmeluangkanِwaktuِdanِmemberikanِarahanِsertaِbimbinganِ

kepadaِpenelitiِdenganِikhlasِdalamِpenyelesaikanِskripsiِini. 

6. Dosenِ Validatorِ IِAliِ Nahruddinِ Tanal,ِ S.Pd.I.,ِ M.Pd.ِ danِ DosenِAishiyahِ

SaputriِLaswi,ِS.Kom.,ِM.Kom. 

7. TasdinِTahrim,ِ S.Pd.,ِM.Pd.ِ pengujiِ Iِ danِDwiِRiskyِArifanti,ِ S.Pd.,ِM.Pd.ِ

pengujiِIIِyangِtelahِmemberikanِbimbingan,ِmasukanِdanِmengarahkanِdalamِ

penyelesaianِskripsi. 

8. Zainuddinِ S,ِ SE,ِ M.,ِ Ak.ِ Kepalaِ Unitِ Perpustakaanِ sertaِ Karyawanِ danِ

Karyawatiِ dalamِ lingkupِ IAINِ Palopoِ yangِ telahِ banyakِ membantuِ danِ

mengumpulkanِliteraturِyangِberkaitanِdenganِpembahasanِskripsiِini. 
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9. SeluruhِDosenِbesertaِseluruhِstafِpegawaiِIAINِPalopoِyangِtelahِmendidikِ

penulisِselamaِmenempuhِpendidikanِdiِIAINِPalopoِdanِmemberikanِbantuanِ

dalamِpenyusunanِskripsi. 

10. Bapakِ Drs.ِ Haeruddin,ِ Kepalaِ Sekolahِ danِ Bapakِ Sulkifli,ِ S.H.I.ِ Ketuaِ

YayasanِSMPِITِBabussalamِyangِberadaِdiِKelurahanِBosso,ِbesertaِguru-

guruِdanِstaf,ِyangِtidakِpenulisِsebutkanِsatu-persatu,ِtelahِmemberikanِizinِ

menelitiِ danِ membantuِ penulisِ untukِ mengumpulkanِ dataِ yangِ penulisِ

perlukanِdalamِpenyusunanِskripsi. 

11. TerkhususِKepadaِ orangِ tuaِ penulis,ِAyahِMustangِ (Alm.)ِ danِ IbuِRudiah,ِ

terimaِkasihِ telahِmelahirkanِpenulisِdiِduniaِ ini.ِKepadaِBapakِSamsuddinِ

(Alm.)ِdanِIbuِRugayyahِyangِtercinta,ِterimaِkasihِtelahِmenjaga,ِmenemani,ِ

danِmenyayangiِpenulisِdariِkecilِsampaiِsaatِini.ِTerimaِkasihِtelahِberkorbanِ

banyakِdalamِmendidikِdanِmembesarkanِpenulisِdenganِpenuhِkasihِsayang,ِ

yangِsenantiasaِmendoakanِdanِmemberikanِsemangatِkepadaِpenulisِdalamِ

menempuhِ pendidikan.ِ SemogaِAllahِ membalasِ semuaِ pengorbananِ kalianِ

denganِhadiahِJannah-Nya. 

12. Saudara-saudaraِpenulis,ِHarigo,ِRikiِFadly,ِMuhammadِRizki,ِHarianti,ِdanِ

Haria,ِyangِselaluِmendukungِdanِmemenuhiِkebutuhanِpenulis,ِterimaِkasihِ

telahِmenjadiِsandaranِkeduaِpenulisِsetelahِkeduaِorangِtua.ِDanِterimaِkasihِ

kepadaِkeponakanِpenulis,ِEnjelika,ِFebrianus,ِMarwa,ِSafa,ِdanِAufar,ِyangِ

senantiasaِ menghiburِ penulis.ِ Terimaِ kasihِ kepadaِ kakakِ iparِ penulisِ

SebastianusِRondongِdanِDewi. 
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       ِِِِِِِِِِ 

 

 

     ِِِِِِِِِِِِِِِِِِ 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN DAN SINGKATAN 

 

A. Transliterasi Arab Latin 

ِِِِِِ  DaftarِhurufِbahasaِArabِdanِtransliterasinyaِkeِdalamِhurufِLatinِdapatِ

dilihatِpadaِtabelِberikut: 

1. Konsonan 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidakِdilambangkan Tidakِdilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ esِ(denganِtitikِdiِatas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ haِ(denganِtitikِdiِbawah) ح

 Kha Kh kadanِha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zetِ(denganِtitikِdiِatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Esِdanِye ش

 Ṣad ṣ esِ(denganِtitikِdiِbawah) ص

 Ḍad ḍ deِ(denganِtitikِdiِbawah) ض

 Ṭa ṭ teِ(denganِtitikِdiِbawah) ط

 Ẓa ẓ zetِ(denganِtitikِdiِbawah) ظ

 ain ‘ Komaِterbalikِ(diِatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك
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 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

Hamzahِ ِ(ء ) yangِ terletakِ diِ awalِ kataِ mengikutiِ vokalnyaِ tanpaِ diberiِ

tandaِapaِpun.ِJikaِiaِterletakِdiِtengahِatauِdiِakhir,ِmakaِditulisِdenganِtandaِ(’). 

2. Vokal 

Vokalِ bahasaِ Arab,ِ sepertiِ vokalِ bahasaِ Indonesia,ِ terdiriِ atasِ vokalِ

tunggalِatauِmonoftongِdanِvokalِrangkapِatauِdiftong. 

Vokalِ tunggalِ bahasaِArabِ yangِ lambangnyaِ berupaِ tandaِ atauِ harakat,ِ

transliterasinyaِsebagaiِberikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ا  

 Kasrah i i ا  

 Dhammah u u ا  

ِِِِِِ 

ِVokalِ rangkapِ bahasaِArabِ yangِ lambangnyaِ berupaِ gabunganِ antaraِ

harakatِdanِhuruf,ِtransliterasinyaِberupaِgabunganِhuruf,ِyaitu: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fathahِdanِya ai aِdanِi ي  

 Fathahِdanِwau au aِdanِi و  

Contoh: 

ك ي ف     :ِkaifa  
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ل  ه و    :ِhaula 

3. Maddah  

 Maddah atauِvokalِpanjangِyangِlambangnyaِberupaِharakatِdanِhuruf,ِ

transliterasinyaِberupaِhurufِdanِtanda,ِyaitu: 

Harakat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

 …ِاِ|ِ…ِي 
FathahِdanِAlifِ

atauِYa’ 
Ā aِdanِgarisِdiِatas 

 KasrahِdanِYa’ Ī iِdanِgarisِdiِatas ي  

 DammahِdanِWau Ū uِdanِgarisِdiِatas و  

Contoh: 

ا ت    م   :ِmāta 

م ي  ramāِ: ر 

 qīlaِ: ق ي ل  

و  ت    yamūtuِ: ِِي م 

4. Tā’ marbūṭah 

Transliterasiِuntukِtā’ marbūṭahِadaِdua,ِyaitu:ِِtā’ marbūṭahِyangِhidupِ

atauِmendapatِharakatِ fatḥah, kasrah,ِdanِḍhammah,ِ transliterasinyaِadalahِ [t].ِ

Sedangkanِtā’ marbūṭahِyangِmatiِatauِmendapatِharakatِsukun,ِtransliterasinyaِ

adalahِ[h].ِ 

ِِِِِِِKalauِ padaِ kataِ yangِ berakhirِ denganِ tā’ marbūṭah diikutiِ olehِ kataِ yangِ

menggunakanِ kataِ sandangِ al- sertaِ bacaanِ keduaِ kataِ ituِ terpisah,ِ makaِ tā’ 

marbūṭah ituِditransliterasikanِdenganِhaِ(h). 

Contoh: 

ف ا ل   ة  الأ ط  ص  و   rauḍah al-aṭfālِ: ر 

ل ة  د  ي ن ة ال فا ض   al-madīnah al-fāḍilahِ: ا ل م 

ة م  ك   al-ḥikmahِ:  ال ح 
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5. Syaddah (Tasydīd) 

Syaddahِatauِtasydīdِyangِdalamِsistemِtulisanِarabِdilambangkanِdenganِ

sebuahِ tandaِ tasydīd (-  ّ -),ِ dalamِ transliterasiِ iniِ dilambangkanِ denganِ

pengulanganِhurufِ(konsonanِganda)ِyangِdiِberiِtandaِsyaddah. 

Contoh: 

بَّن ا   rabbanāِ: ر 

ي ن ا   najjaināِ: ن جَّ

ق    al-ḥaqqِ: ا ل ح 

م    nu’imaِ: ن ع 

 aduwwun‘ِ: ع د و  

Jikaِhurufِِىber-tasydidِdiakhirِsebuahِkataِdanِdidahuluiِolehِhurufِ

kasrahِ( ى  - ),ِmakaِiaِditransliterasiِsepertiِhurufِmaddah menjadiِī. 

Contoh: 

 Alīِ(bukanِ‘Aliyyِatauِ‘Aly)‘ِ: ع ل ى  

ب ى    Arabiِ(bukanِ‘Arabiyyِatauِ‘Araby)‘ِ: ع ر 

6. Kata Sandang 

Kataِsandangِdalamِsistem tِulisanِArabِdilambangkanِdenganِhurufِِ ال (ِalif 

lam ma’rifah).ِDalamِpedomanِtransliterasiِini,ِkataِsandangِditransiterasiِsepertiِ

biasa,ِal-,ِbaikِketikaِdiikutiِolehِhurufِsyamsiyahِmaupunِhurufِqamariah.ِKataِ

sandangِtidakِmengikutiِbunyiِhurufِlangsungِyangِmengikutinya.ِKataِsandangِ

ditulisِ terpisahِ dariِ kataِ yangِ mengikutinyaِ danِ dihubungkanِ denganِ garisِ

mendatarِ(-). 

Contoh: 

س    al-syamsuِ(bukanِasy-syamsu)ِ: ا ل شَّم 

ل ة  ل ز   al-zalzalahِ(az-zalzalah)ِ: ا ل ز 

 al-falsafahِ: ا ل ف ل س ف ة 

د    al-bilāduِ: ا ل ب لَ 
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7. Hamzah  

Aturanِtransliterasiِhurufِhamzahِmenjadiِapostrofِ(‘)ِhanyaِberlakuِbagiِ

hamzahِyangِterletakِdiِtengahِdanِakhirِkata.ِNamun,ِbilaِhamzahِterletakِdiِawalِ

kata,ِiaِtidakِdilambangkan,ِkarenaِdalamِtulisanِArabِiaِberupaِalif. 

Contoh: 

ن   و  ر   ta’murūnaِ: ت أ م 

ع    ’al-nauِ: ا ل ن و 

ء    syai’unِ: ش ي 

ت   ر   umirtuِ: أ م 

8. Penulisan Kata Arab yang lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata,ِistilahِatauِkalimatِArabِyangِditransliterasiِadalahِkata,ِistilahِatauِ

kalimatِyangِbelumِdibakukanِdalamِbahasaِIndonesia.ِKata,ِistilahِatauِkalimatِ

yangِsudahِlazimِdanِmenjadiِbagianِdariِperbendaharaanِbahasaِIndonesia,ِatauِ

seringِditulisِdalamِtulisanِbahasaِIndonesia,ِatauِlazimِdigunakanِdalamِduniaِ

akademik tِertentu, tِidak lِagiِditulisِmenurutِcara tِransliterasiِdiِatas.ِMisalnyaِkataِ

al-Qur’anِ(dariِal-Qur’ān),ِalhamdulillahِdanِmunaqasyah.ِNamun,ِbilaِkata-kataِ

tersebutِmenjadiِbagianِdariِ satuِ rangkaianِ teksِArabِmakaِharusِditransliterasiِ

secaraِutuh.ِContoh:ِ 

syarḥ al-Arba’īn al-Nawāwī 

Risālah fī Ri’āyah al-Maṣlaḥah 

9. Lafẓ al-Jalālah (الله) 

Kataِ“Allah”ِyangِdidahuluiِpartikelِsepertiِhurufِ jarrِdanِhurufِlainnyaِ

atauِberkedudukanِsebagaiِmuḍāf ilaihِ(frasaِnominal),ِditransliterasiِtanpaِhurufِ

hamzah. 
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Contoh: 

ي ن  الله    dīnullāhِد 

 billāhِبا الله  ِ

Adapunِtā’ marbūṭah diِakhirِkataِyangِdisandarkanِkepadaِlafẓ al-jalālah,ِ

ditransliterasiِdenganِhurufِ[t].ِ 

Contoh:ِ 

ة  الله   م  ح   hum fī raḥmmatillāhِه م  ف ي  ر 

10. Huruf Kapital 

ِWalauِsistemِtulisanِArabِtidakِmengenalِhurufِkapitalِ(All Caps),ِDalamِ

transliterasinyaِhuruf-hurufِtersebutِdikenaiِketentuanِtentangِpenggunaanِhurufِ

kapitalِberdasarkanِpedomanِejaanِBahasaِIndonesiaِyangِberlakuِ(EYD).ِHurufِ

kapital,ِ misalnya,ِ digunakanِ untukِ menuliskanِ hurufِ awalِ namaِ diriِ (orang,ِ

tempat,ِbulan)ِdanِhurufِpertamaِpadaِpermulaanِkalimat.ِBilaِnamaِdiriِdidahuluiِ

olehِkataِsandangِ(al-),ِmakaِyangِditulisِdenganِhurufِkapitalِ tetapِhurufِawalِ

namaِ diriِ tersebut,ِ bukanِ hurufِ awalِ kataِ sandangnya.ِ Jikaِ terletakِ padaِ awalِ

kalimat,ِmakaِhurufِAِdariِkataِsandangِtersebutِmenggunakanِhurufِkapitalِ(Al).ِ

Ketentuanِ yangِ samaِ jugaِ berlakuِ untukِ hurufِ awalِ dariِ judulِ referensiِ yangِ

didahuluiِolehِkataِsandangِal-,ِbaikِketikaِ iaِditulisِdalamِteksِmaupunِdalamِ

catatanِrujukanِ(CK,ِDP,ِCDK,ِDANِDR). 

Contoh: 

Wa mā Muḥammadun illā rasūl 

Inna awwala baitin wuḍi’a lallażī bi Bakkata mubārakan 

Syahru Ramaḍān al-lażī unzila fīhi al-Qur’ān 

Naṣīr al-Dīn al-Ṭūsī 

Naṣr Ḥāmid Abū Zayd 

Al-Ṭūfī 
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Al-maṣlaḥah fī al- Tasyrī al-Islāmī 

JikaِnamaِresmiِseseorangِmenggunakanِIbnuِ(anakِdari)ِdanِAbūِ(bapakِ

dari)ِ sebagaiِ namaِ keduaِ terakhirnya,ِ makaِ keduaِ namaِ terakhirِ ituِ harusِ

disebutkanِsebagaiِnamaِakhirِdalamِdaftarِpustakaِatauِdaftarِreferensi.ِContoh: 

 

 

 

 

 

B. Daftar Singkatan 

Beberapaِsingkatanِyangِdibakukanِadalah: 

Swt.  =ِsubḥānahū wa ta’ālā 

saw.  =ِṣallallāhu ‘alaihi wa sallam 

as   =ِ‘alaihi al-salām 

H   =ِHijrah 

M   =ِMasehi 

SM   =ِSebelumِMasehi 

lِ   =ِLahirِtahunِ(untukِorangِyangِmasihِhidupِsaja) 

w   =ِWafatِtahun 

QS…/…:4  =ِQSِal-Baqarah/2:4ِatauِQSِĀliِ‘Imrān/3:4 

HR   =ِHadisِRiwayat 

 

 

 

Abūِal-WalīdِMuḥammadِIbnِRusyd,ِditulisِmenjadi:ِIbnuِRusyd,ِAbūِal-

WalīdِMuḥammadِ(bukanِRusyd,ِAbūِal-WalīdِMuḥammadِIbnu) 

NaṣrِḤāmidِAbūِZaīd,ِditulisِmenjadi:ِAbūِZaīd,ِNaṣrِḤāmidِ(bukan:ِZaīd,ِ

NaṣrِḤāmidِAbū) 
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ABSTRAK 

Rina Karmila, 2025.ِ "Pemanfaatan Media Sosial dalam Branding Sekolah 

Menengah Pertama Islam Terpadu Babussalam di Kelurahan Bosso".ِ Skripsiِ

Programِ Studiِ Manajemenِ Pendidikanِ Islam,ِ Fakultasِ Tarbiyahِ danِ Ilmuِ

Keguruan,ِ InstitutِAgamaِ Islamِ Negeriِ (IAIN)ِ Palopo.ِ Dibimbingِ olehِ Mardiِ

TakwimِdanِAlimuddin. 

FokusِutamaِpenelitianِiniِadalahِpemanfaatanِmediaِsosialِdalamِbrandingِSMPِ

ITِBabussalamِdiِKelurahanِBosso.ِPenelitianِiniِbertujuan:ِ1)ِuntukِmengetahuiِ

pemanfaatanِ mediaِ sosialِ dalamِ brandingِ SMPِ ITِ Babussalam;ِ 2)ِ untukِ

mengetahuiِ brandingِ SMPِ ITِ Babussalamِ melaluiِ mediaِ sosial;ِ 3)ِ untukِ

mengetahuiِkendalaِyangِdihadapiِdalamِbrandingِSMPِITِBabussalamِmelaluiِ

mediaِsosial.ِJenisِpenelitianِyangِdigunakanِadalahِkualitatif.ِDenganِpendekatanِ

deskriptifِ kualitatif.ِTeknikِ pengumpulanِ dataِ yangِ digunakanِ yaitu;ِ observasi,ِ

wawancara,ِdanِdokumentasi.ِSubjekِpenelitianِiniِyakni;ِkepalaِsekolah,ِkepalaِ

yayasan,ِ hubunganِ masyarakat,ِ danِ adminِ mediaِ sosial.ِ Dataِ diperolehِ dariِ

wawancara,ِobservasi,ِdanِdokumentasi.ِHasilِpenelitianِmenunjukkanِbahwa:ِ1)ِ

SMPِITِBabussalamِtelahِmemanfaatkanِmediaِsosialِsepertiِfacebook, instagram, 

youtube, danِwhatsapp sebagaiِstrategiِbranding sِesuaiِKaplanِdanِHaenlein,ِyakniِ

media richness, self presentation, interactivity, accessibility, participation, and 

monitoring.ِSerta,ِbrandingِdiperkuatِmelaluiِketerlibatanِsiswaِdiِmasyarakat;ِ2)ِ

strategiِyangِditerapkanِmeliputiِproduct brandingِmelaluiِdokumentasiِkegiatanِ

keagamaan,ِ prestasiِ siswa,ِ kutipanِ hadis,ِ danِ logoِ sekolah,ِ sertaِ personal 

brandingِ yangِdidukungِolehِkepalaِ sekolah,ِguru,ِdanِorangِ tuaِmelaluiِ akunِ

pribadiِmereka;ِ 3)ِ kendalaِ yangِ dihadapiِ antaraِ lainِ keterbatasanِ sumberِ dayaِ

manusiaِyangِkompeten,ِtidakِadanyaِtimِkhusus,ِsehinggaِunggahanِyangِkurangِ

menarik,ِ jadwalِ tidakِ konsisten,ِ interaksiِ rendah,ِ danِ ketiadaanِ evaluasiِ

sistematis.ِ Meskipunِ demikian,ِ pemanfaatanِ mediaِ sosialِ mampuِ membangunِ

citraِpositifِsekolah. 

KataِKunci:ِPemanfaatanِMediaِSosial,ِBrandingِSekolah 
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ABSTRACT 

Rinaِ Karmila,ِ 2025.ِ "Theِ Utilizationِ ofِ Socialِ Mediaِ inِ theِ Brandingِ ofِ

BabussalamِIntegratedِIslamicِJuniorِHighِSchoolِinِBossoِSuhِDistrict".ِThesisِ

of IِslamicِEducationِManagementِStudyِProgram,ِFacultyِofِTarbiyahِandِTeacherِ

Training,ِ Institutِ Agamaِ Islamِ Negeriِ (IAIN)ِ Palopo.ِ Supervisedِ byِ Mardiِ

TakwimِandِAlimuddin. 

Theِprimaryِfocusِofِthisِstudyِisِtheِutilizationِofِsocialِmediaِinِtheِbrandingِofِ

BabussalamِIntegratedِIslamicِJuniorِHighِSchoolِ(SMPِITِBabussalam)ِlocatedِ

inِtheِBossoِSub-District.ِTheِobjectivesِofِthisِresearchِare:ِ1)ِtoِexamineِtheِuseِ

ofِsocialِmediaِinِtheِbrandingِeffortsِofِSMPِITِBabussalam;ِ2)ِtoِidentifyِtheِ

school'sِbrandِasِdevelopedِthroughِsocialِmedia,ِandِ3)ِtoِanalyzeِtheِchallengesِ

facedِinِtheِprocessِofِbrandingِSMPِITِBabussalamِviaِsocialِmediaِplatforms.ِ

Thisِ studyِ employsِ aِ qualitativeِ researchِ methodologyِ withِ aِ descriptiveِ

qualitativeِ approach.ِ Dataِ wereِ collectedِ throughِ observation,ِ interviews,ِ andِ

documentation.ِTheِresearchِsubjectsِincludeِtheِschoolِprincipal,ِtheِheadِofِtheِ

foundation,ِ theِpublicِ relationsِofficer,ِ andِ theِsocialِmediaِadministrator.ِDataِ

wereِobtainedِfromِinterviews,ِobservations,ِandِdocumentation.ِTheِfindingsِofِ

theِstudyِrevealِthat:ِ1)ِSMPِITِBabussalamِutilizesِsocialِmediaِplatformsِsuchِ

asِFacebook,ِ Instagram,ِYoutube,ِandِWhatsappِasِpartِofِ itsِbrandingِstrategy,ِ

followingِtheِframeworkِproposedِbyِKaplanِandِHaenlein,ِwhichِincludesِmediaِ

richness,ِ self-presentation,ِ interactivity,ِ accessibility,ِ participation,ِ andِ

monitoring.ِBrandingِeffortsِareِfurtherِstrengthenedِthroughِstudentِengagementِ

inِcommunityِactivities;ِ2) tِheِstrategies iِmplementedِencompassِproductِbrandingِ

throughِ theِ documentationِ ofِ religiousِ activities,ِ studentِ achievements,ِ hadithِ

quotations,ِandِtheِschoolِlogoِasِwellِasِpersonalِbranding,ِwhichِisِsupportedِbyِ

theِprincipal,ِteachers,ِandِparentsِthroughِtheirِpersonalِsocialِmediaِaccounts;ِ3)ِ

theِ challengesِ encounteredِ includeِ aِ lackِ ofِ competentِ humanِ resources,ِ theِ

absenceِofِ aِdedicatedِ team,ِunappealingِandِ inconsistentِ contentِuploads,ِ lowِ

user iِnteraction,ِand tِheِabsenceِofِsystematicِevaluation.ِDespite tِheseِchallenges,ِ

theِ utilizationِ ofِ socialِ mediaِ hasِ contributedِ positivelyِ toِ theِ school'sِ publicِ

image. 

Keywords:ِSocialِMediaِUtilization,ِSchoolِBranding 
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 الملخص 

 

المؤسسيةِِالهويةِِبناءِِفيِِالجتماعيِِالتواصلِِوسائلِِتوظيف۲۰۲۵ِِ  کارمیلا  رينا ِ

رسالة".ِِبؤسوِِِحيِِِفيِِالمتوسطةِِللمرحلةِِالمتكاملةِِالإسلاميةِِِالسلامِِبابِِالمدرسة ِ

التعليميةِوالعلومِِالتربيةِكليةِالإسلامية،ِالتربيةِإدارةِدراسةِبرنامجِِفيِِجامعية ِ 

الدينِوعليمِِِتقويم،ِمرضيِِإشرافِتحتِ.ِفالوفوِالحكوميةِالإسلاميةِالجامعة . 

 

بناءِِِفيِِالجتماعيِِالتواصلِِوسائلِِتوظيفِِكيفيةِِبيانِِإلىِِالدراسةِِهذهِِتهدف ِ

ِِالمتكاملةِِالإسلاميةِِالسلامِِبابِِالمدرسةِِالمؤسسيةِِِالهويةِ تحقيقِِإلىِِوتسعى. ِ

بناءِِِعمليةِِفيِِالجتماعيِِالتواصلِِوسائلِِاستثمارِِوصف)۱ِِ:ِ(التاليةِِالأهداف ِ

هذهِِخلالِِمنِِبناؤهاِِيتمِِالتيِِالمدرسةِِصورةِِعلىِِالتعرف)۲ِِ(ِِالمؤسسيةِِالهوية ِ

اعتمدِِوقد.ِِالسياقِِهذاِِفيِِالمدرسةِِتواجهِِالتيِِالتحدياتِِعنِِالكشف)۳ِِ(ِِالوسائل، ِ

البياناتِِجمعِِِأدواتِِاستخدامِِخلالِِمنِِِالوصفي،ِِالنوعيِِالمنهجِِعلىِِالبحث ِ

المدرسةِِمديرِِفيِِالدراسةِِمجتمعِِوتمثلِِوالوثائقِ،ِِوالمقابلاتِِكالملاحظة ،ِ

وسائلِِِحساباتِِعلىِِِوالمشرفِِالعامةِِالعلاقاتِِومسؤولِِِالمؤسسةِِورئيسِ ِ

بتوظيفِِِقامتِالمدرسة)۱ِ:ِ(أنِالدراسةِنتائجِِأظهرتِوقد.ِِالجتماعيِالتواصل ِ

الهويةِِِلبناءِِاستراتيجيتهاِِفيِِوواتسابِِيوتيوب،ِِإنستغرامِ،ِِفيسبوكِِِمثلِِِوسائلِ ِ

عرضِِالوسيلةِِِثراءِِتشملِِالتيِِوهاينلينِِِكابلنِِنظريةِِِإلىِِاستناداًِِوذلكِِِالمؤسسيةِ، ِ

خلالِِمنِِذلكِِِدعمِِمعِِوالرصد،ِِالمشاركةِ،ِِالوصولِِِسهولةِِالتفاعل،ِِالذات ِ

۲ِِ(ِِالمجتمعيةِِالأنشطةِِفيِِالطلابِِمشاركة فيِِالمعتمدةِِالستراتيجيةِِتتجلى) ِ

الطلابِِوإنجازاتِِدينية،ِِأنشطةِِنشرِِخلالِِمنِِالمنتجِِبناءِِالبناءِِمنِِنوعين ،ِ

منِِِالشخصيةِِالهويةِِِوبناءِِالمدرسة؛ِِوشعارِِِالنبوية،ِِالأحاديثِِِمنِِِواقتباسات ِ

أبرزِِومن)۳ِِ.ِ(الأمورِِوأولياءِِوالمعلمينِِالمدرسةِِبمديرِِالخاصةِِالحساباتِِخلال ِ

فريقِِغيابِِالمؤهلةِ،ِِالبشريةِِالكفاءاتِِنقصِِِالمدرسةِِتواجهِِِالتيِِِالتحديات ِ

للنشرِِالزمنيِِِالجدولِِِانتظامِِعدمِِِالمنشور،ِِالمحتوىِِجاذبيةِِقلةِِمتخصص، ،ِ

وسائلِِاستخدامِأسهمِذلكِ،ِومعِِمنهجية،ِتقييمِِآليةِوجودِِِوعدمِالتفاعلِ،ِضعف  

للمدرسةِالإيجابيةِِالصورةِتعزيزِِفيِِالجتماعيِالتواصل  

 

المدرسةِالمؤسسيةِ،ِالهويةِبناءِِالجتماعي،ِالتواصلِِوسائل:ِِالمفتاحيةِالكلمات ِ

المتكاملةِِالإسلامية  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Persainganِ lembagaِ pendidikanِ yangِ semakinِ ketatِ menuntutِ strategiِ

brandingِ yangِ kuatِ danِ terencana.ِ Mediaِ sosialِ menjadiِ saranaِ efektifِ untukِ

menarikِminatِcalonِsiswaِdanِorangِtua.1ِsebagaimanaِdikatakanِolehِFerbiatiِdanِ

SetaniِdalamِAndi,ِAmelia,ِ danِSitiِ bahwaِmediaِ sosialِ dapatِdigunakanِuntukِ

membangunِ citraِ lembaga.2ِ Mediaِ sosialِ sebagaiِ bagianِ dariِ perkembanganِ

teknologiِberperanِpentingِdalamِmendukungِstrategiِbranding.ِMenurutِMiarsoِ

dalamِFirmansyahِdkk,ِteknologiِadalahِprosesِyangِmenghasilkanِnilaiِtambahِ

danِtakِterpisahkanِdariِprodukِyangِsudahِada.3ِ 

MenurutِKaplanِdanِHaenleinِdalamِLoenِA.ِAbidllah,ِmediaِsosialِadalahِ

aplikasiِberbasis iِnternetِdariِwebِ2.0ِyangِmemungkinkanِpenggunaِmembuatِdanِ

berbagiِkonten.ِ4ِMenurutِWidadaِdalamِFaidahِdkk,ِmediaِsosialِadalahِmediaِ

 
1ِMohamadِJokoِSusilo,ِ“StrategiِBrandingِSekolahِdalamِMeningkatkanِAnimoِSiswaِ

danِAwarenessِMasyarakat,”ِJurnal Pendidikan Dompet Dhuafa,ِ12ِ(2022):ِ1–6. 

2ِAndiِYusikaِRangan,ِAmeliaِYusnita,ِdanِSitiِQomariah,ِ“PendampinganِPemanfaaatanِ

Mediaِ Sosialِ sebagaiِ SaranaِMembangunِ Citraِ Pondokِ Pesantrenِ Nurulِ MustafaِAl-Husaini,”ِ

Bantenese : Jurnal Pengabdian Masyarakatِ3,ِno.ِ1ِ(2021):ِ1–9. 

3ِ Firmansyahِ Firmansyah,ِ dkk.,ِ “Dampakِ Kemajuanِ Teknologiِ Pendidikanِ Terhadapِ

Kinerjaِ Guru,”ِ Kelola: Journal of Islamic Education Managementِ 8,ِ no.ِ 2ِ (2023):ِ 299–314,ِ

https://doi.org/10.24256/kelola.v8i2.4160. 

 
4ِ Leonِ A.Abdillah,ِ Peran Media Sosial Modern,ِ 1ِ ed.ِ (Palembang:ِ Beningِ Mediaِ

Publishing,ِ2022). 
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onlineِ yangِ memudahkanِ penggunaِ berkomunikasiِ sesuaiِ kebutuhannya.5ِ

Platform sepertiِFacebook, TikTok, Instagram, dan YouTubeِkiniِmenjadiِ saranaِ

utamaِ komunikasiِ danِ interaksiِ personalِ maupunِ kelembagaan.6ِ Mediaِ sosialِ

mengubahِkomunikasiِ tanpaِbatasِ ruangِdanِwaktu,ِ sertaِmemfasilitasiِ berbagiِ

informasi,ِide,ِdanِkaryaِdalamِkomunitasِonline.7ِ 

Mediaِ sosialِ berperanِ efektifِ dalamِ membangunِ brandingِ lembagaِ

pendidikan,ِsepertiِdikemukakanِolehِLyra,ِYanti,ِdanِSussane,ِbahwaِkehadiranِ

mediaِ sosialِmemilikiِ peranِ dalamِprosesِbranding.8ِ Pemanfaatanِmediaِ sosialِ

dalamِbranding merupakanِbagianِdariِekosistemِdigitalِyangِterusِberkembang.ِ

Dalamِ konteksِ pendidikan,ِ mediaِ sosialِ memperkuatِ identitasِ sekolah,ِ

memperluasِpromosi,ِdanِmeningkatkanِinteraksiِdenganِmasyarakat. 

Branding adalahِstrategiِmembangunِ identitasِ agarِditerimaِmasyarakat.ِ

MenurutِMartyِNeumeierِdalamِUlfa,ِtujuannyaِadalahِmenciptakanِmerekِunikِ

untukِ meningkatkanِ nilai.9ِ Untukِ itu,ِ diperlukanِ mediaِ sebagaiِ saranaِ

 
5ِFaidahِYusuf,ِdkk,ِ“PemanfaatanِMediaِSosialِSebagaiِSaranaِKomunikasi,ِInformasi,ِ

danِDokumentasi:ِPendidikanِDiِMajelisِTaklimِAnnurِSejahtera,”ِ JHP2M: Jurnal Hasil-Hasil 

Pengabdian dan Pemberdayaan Masyarakatِ2ِ(2023):ِ1–8. 

6ِ Nanaِ SutisnaِAmdan,ِ dkk.,ِ “Optimalisasiِ PemanfaatanِMediaِ Sosialِ dalamِ Promosiِ

Kampungِ Wisataِ Pekijing,”ِ Jurnal Pengabdian Pada Masyarakatِ 7,ِ no.ِ 1ِ (2022):ِ 72–79,ِ

https://doi.org/10.30653/002.202271.26. 

7ِSyifaurِRahmah,ِ“Personal BrandingِGanjarِPranowoِuntukِMembangunِKomunikasiِ

PolitikِdiِMediaِSosialِInstagram,”ِJurnal Interaksi : Jurnal Ilmu Komunikasiِ5,ِno.ِ1ِ(2021):ِ94–

101.ِ 

8ِ LyraِVellanizaِ Ferbita,ِYantiِ Setianti,ِ danِ Sussaneِ Dida,ِ “Strategiِ Digital Brandingِ

LembagaِIlmuِPengetahuanِIndonesiaِ(LIPI)ِmelaluiِMediaِSosial,”ِJurnal Ilmu Komunikasi Acta 

Diurnaِ16,ِno.ِ2ِ(2020):ِ113–36. 

9ِ Ulfahِ Intanِ Fauzi,ِ “Pengaruhِ Brandingِ Danِ Digitalِ Marketingِ Terhadapِ Keputusanِ

PemilihanِWeddingِOrganizerِSyariah,”ِYouth & Islamic Economic Journalِ2,ِno.ِ1ِ(2021):ِ42–47. 
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penyampaian.10ِِDulu,ِbranding disampaikanِlewatِmediaِcetak,ِtelevisi,ِdanِdariِ

mulutِkeِmulut.ِKini,ِmediaِsosialِmempermudahِpenyampaianِpesanِsecaraِcepatِ

danِ luas.11ِ ِPrasertyoِdanِFebrianiِdalamِAdzkiyahِdanِIda,ِmenyatakanِbahwaِ

melaluiِbranding,ِkinerjaِdanِaktivitasِlembagaِlebihِmudahِdikenalِpublik.12ِِ 

Branding lembagaِpendidikanِdapatِdilakukanِdenganِmenampilkanِvisi,ِ

misi,ِprogramِunggulan,ِdanِprestasiِsiswaِlewatِmediaِsosialِuntukِmembangunِ

citraِ positif.ِ Contohnya,ِ Ponpesِ Al-Qur’anِ Al-Bayumِ menjadiِ lebihِ dikenalِ

setelahِ aktifِ diِ mediaِ sosial.13ِ Dalamِ Islam,ِ komunikasiِ danِ penyampaianِ

informasiِharusِmengjunjungِtinggiِkejujuranِdanِetika.ِSebagaimanaِAllahِswt.ِ

berfirmanِpadaِQS.ِAl-Hujurat/49:ِ6.ِ 

ال ةٍ  ه  مًا ٌۢ ب ج  ا ق و  ي ب و  ا ا ن  ت ص   ب ن ب اٍ ف ت ب يَّن و ٰٓ
ق ٌۢ ك م  ف اس  اۤء  ا ا ن  ج  ن و ٰٓ ي ن  اٰم  ا الَّذ  يٰٰٓا ي ه 

ا ف ع ل ت م  نٰ  ا ع لٰى م  و  ب ح  ي ن  ف ت ص  م  ۝٦د   

 

Terjemahnya: 

 

“Wahaiِorang-orangِyangِberiman! Jِika sِeseorangِyang fِasikِdatangِ

kepadamuِmembawaِsuatuِberita,ِmakaِtelitilahِkebenarannya,ِagarِ

 
10ِMirantiِPuspaningtyas,ِFikaِTriِAzizah,ِdanِHermanِP.ِDidakusِRanggu,ِ“Pemanfaatanِ

InstagramِsebagaiِMedia BrandingِSekolahِAdiwiyataِSDNِPandanrejoِ02,”ِJurnal Pengabdian 

MasyarakatِVolِ3,ِno.ِNoِ2ِ(2022):ِ83–86. 

11ِ Farenza,ِ ddk,ِ “PemanfaatanِMediaِ Sosialِ Sebagaiِ SaranaِDigitalisasiِ Informasiِ danِ

Brandingِ Pondokِ Pesantrenِ Al-Qur’anِ Al-Bayum,”ِ Sawala: Jurnal Pengabdian Masyarakat 

Pembangunan Sosial, Desa dan Masyarakatِ4,ِno.ِ1ِ(2023):ِ24–32. 

12 AdzkiyahِMubarokahِdanِIdaِSusilawati,ِ“ManajemenِMediaِSosialِSebagaiِBrandingِ

dalamِPengelolaanِPerpustakaan,”ِJIPI (Jurnal Ilmu Perpustakaan dan Informasi)ِ8,ِno.ِ1ِ(2023):ِ

32,ِhttps://doi.org/10.30829/jipi.v8i1.15498.ِ 

13ِ Farenza,ِ dkk,ِ “PemanfaatanِMediaِ Sosialِ Sebagaiِ SaranaِDigitalisasiِ Informasiِ danِ

Brandingِ Pondokِ Pesantrenِ Al-Qur’anِ Al-Bayum,”ِ Sawala: Jurnal Pengabdian Masyarakat 

Pembangunan Sosial, Desa dan Masyarakatِ4,ِno.ِ1ِ(2023):ِ24–32. 
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kamuِ tidakِ mencelakakanِ suatuِ kaumِ karenaِ kebodohanِ

(kecerobohan),ِakhirnyaِkamuِmenyesaliِperbuatanِitu”.14 

 

M.ِQuraishِShihabِdalamِTafsirِAl-Misbahِmenjelaskanِbahwaِhidupِdanِ

interaksiِ manusiaِ harusِ didasarkanِ padaِ informasiِ yangِ jelasِ danِ terpercaya,ِ

sehinggaِdibutuhkanِpihakِyang jِujurِdanِberintegritasِdalamِmenyampaikannya.15 

Hadisِ Nabiِ Muhammadِ saw.ِ jugaِ menengaskanِ pentingnyaِ kejujuranِ

dalamِkomunikasi.ِDalamِhadistِriwayatِmuslim.16 

لَّى اللََّّ  ع ل ي ه    س ول  اللََّّ  ص  دَّث ن ا الأ  ع م ش  ع ن  ش ق يقٍ ع ن  ع ب د  اللََّّ  ق ال  ق ال  ر  ح 

ي إ ل ى   د  د ق  ي ه  د ق  ف إ نَّ الص   س لَّم  ع ل ي ك م  ب الص   نَّة  و  ي إ ل ى ال ج  د  إ نَّ ال ب رَّ ي ه  ال ب ر   و 

إ يَّاك م    يقاً و  د   ن د  اللََّّ  ص  ت ب  ع  تَّى ي ك  د ق  ح  ى الص   رَّ ي ت ح  د ق  و  ل  ي ص  ج  ال  الرَّ ا ي ز  م  و 

النَّار   إ ل ى  ي  د  ي ه  ور   ال ف ج  إ نَّ  و  ور   ال ف ج  إ ل ى  ي  د  ي ه  ب   ال ك ذ  ف إ نَّ  ب   ال ك ذ  ا و  م  و   

ن د  اللََّّ  ك ذَّاباً. )رواه مسلم(  ت ب  ع  تَّى ي ك  ب  ح  ى ال ك ذ  رَّ ي ت ح  ب  و  ذ  ل  ي ك  ج  ال  الرَّ  ي ز 

Artinya:  

Artinya:ِ“TelahِmenceritakanِkepadaِkamiِAlِA'masyِdariِSyaqiq,ِ

bersumberِdariِ'Abdullah,ِdiaِberkata:ِ“Rasulullahِs.a.w.ِbersabda:ِ

“Berpegangِ teguhlahِ kamuِ padaِ kejujuran,ِ karenaِ kejujuranِ ituِ

membawaِpadaِkebajikan,ِdanِkarenaِkebajikanِituِakanِmembawaِ

keِsorga.ِSeseorangِhendaknyaِberlakuِjujurِdanِselaluِjujurِsupayaِ

diِsisiِAllahِdiaِdicatatِsebagaiِorangِyangِjujur.ِJauhilahِolehmuِ

kebohongan,ِ karenaِ kebohonganِ ituِ menyeretِ kepadaِ perbuatanِ

maksiat,ِ danِ karenaِ kemaksiatanِ ituِ akanِ membawaِ keِ neraka.ِ

Seseorangِyangِberbohongِdanِselaluِ sajaِberbohongِmakaِdisisiِ

Allahِdiaِakanِdicatatِsebagaiِtukangِbohong.”ِ(HR.ِMuslim).17 

 

 
14ِKementerianِAgamaِRepublikِIndonesia,ِAl-Qur’an dan Terjemahnyaِ(JakartaِSelatan:ِ

AlِFatihِQuran:ِPTِInsanِMediaِPustaka,ِ2012),ِ516. 

15ِM.ِQuraishِShihab,ِTafsir Al-Mishbah, cetakanِ1ِ(Jakarta:ِLenteraِHati,ِ2002).ِhalِ238. 

16 AbuِHusainِMuslimِbinِHajjajِAl-QusyairiِAl-Naisaburi, Shahih Muslim,ِKitabِAl-birِ

waِal-shilahِwaِal-adab,ِJuzِ2,ِNo.2607ِ(Darِal-Fikr:ِBeirut-Libanon,1992ِM),ِH.ِ534 

17ِAdibِBisriِMusthofa,ِTarjamah Shahih Muslim, Jilid 4,ِCetakanِ1ِ(Semarang:ِCVِAsy-

Syifa,ِ1992). 
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 ImamِNawawiِmenjelaskanِ bahwaِ kejujuranِ dapatِ menuntunِ seseorangِ

padaِ kebaikanِ danِ dapatِ menjadiِ perantaraِ bagiِ seseorangِ menujuِ surga.ِ

Sedangkanِkebohonganِdapatِmenuntunِseseorangِmenujuِkeburukan,ِdosa,ِdanِ

maksiatِsehinggaِdapatِmengantarkannyaِmenujuِneraka.18 

Olehِkarenaِitu,ِbrandingِSMPِITِBabussalam,ِinformasiِdiِmediaِsosialِ

harusِ jujur,ِ nyata,ِ danِ sesuaiِ nilaiِ Islamِ untukِ membangunِ citraِ positifِ danِ

kepercayaanِmasyarakat. 

Berdasarkanِ observasiِ awalِ Sekolahِ Menengahِ Pertamaِ Islamِ Terpaduِ

BabussalamِyangِberlokasiِdiِKelurahanِBosso,ِKecamatanِWalenrang,ِKabupatenِ

Luwu,ِ merupakanِ lembagaِ pendidikanِ yangِ didirikanِ padaِ 2019ِ danِ mulaiِ

beroperasiِ padaِ 2021.ِ Sebagaiِ sekolahِ baru,ِ SMPِ ITِ Babussalamِ perluِ

membangunِ brandingِ agarِ dikenalِ luas.ِ Branding berperanِ pentingِ dalamِ

membentukِcitraِpositifِdanِmenarikِminatِcalonِpesertaِdidik.ِSaatِini,ِsekolahِ

telahِ memanfaatkanِ mediaِ sosialِ sepertiِ Facebook, Instagram, YouTube, dan 

Whatsappِ untukِ menyebarkanِ informasiِ seputarِ kegiatanِ sekolah.ِ Namun,ِ

pengelolaanِmediaِsosial tِersebutِmasihِkurangِkonsistenِdanِbelumِoptimalِdalamِ

menunjangِstrategiِbranding secaraِefektif. 

 Berdasarkanِpemaparanِdiِatasِdanِ tujuanِpenelitianِyangِdikemukakan,ِ

penelitiِ menarikِ judulِ ”Pemanfaatanِ Mediaِ Sosialِ dalamِ Branding Sekolah 

Menengah Pertama Islam Terpadu Babussalam di Kelurahan Bosso”. 

 

 

18ِYahyaِbiِSyarafِAn-Nawawi,ِSyarah Shahîh Muslim, Penerjemah Fathoni Muhammad 

dan Futuhal Arifinِ(Jakarta:ِDarusِSunnah,ِ2014).ِ737. 
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B. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, aspek potensial yang dapat diteliti mencakup 

peran, optimalisasi, dan penggunaan media sosial dalam branding lembaga 

pendidikan. Namun, karena keterbatasan waktu, tenaga, dan materi, penelitian ini 

difokuskan pada pemanfaatan media sosial, bentuk branding sekolah melalui media 

sosial, serta kendala yang dihadapi SMP IT Babussalam di Kelurahan Bosso. 

C. Rumusan Masalah 

1. Bagaimanaِpemanfaatanِmediaِsosialِdalamِbranding SMP IT Babussalam di 

Kelurahan Bosso? 

2. Bagaimana branded SMP IT Babussalam di Kelurahan  Bosso melalui Media 

Sosial? 

3. Apa kendala yang dihadapi dalam branding SMP IT Babussalam di Kelurahan 

Bosso melalui media sosial? 

D. Tujuan Penelitian 

1. Untukِ mengetahuiِ pemanfaatanِ mediaِ sosialِ dalamِ branding SMP IT 

Babussalam di Kelurahan Bossoِ 

2. Untukِmengetahuiِbranded  SMP IT Babussalam di Kelurahan Bosso melalui 

media sosial 

3. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam  branding SMP IT Babussalam 

di Kelurahan Bosso melalui media sosial 
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E. Manfaat Penelitian 

a. ManfaatِTeoritis 

Memberikanِwawasanِdan rِeferensiِbaru tِentangِstrategi branding lِembagaِ

pendidikanِ Islamِ melaluiِ mediaِ sosialِ untukِ membangunِ citraِ positifِ danِ

memperluasِjangkauanِsecaraِdigital. 

b. ManfaatِPraktis 

1) Bagiِpihakِyangِdiِteliti 

Memberikanِpanduanِstrategiِbrandingِefektifِmelaluiِmediaِsosialِuntukِ

membangunِcitraِpositifِsekolahِdanِmenarikِminatِorangِtuaِsertaِcalonِsiswa. 

2) Bagiِpihakِpeneliti 

  Memberikanِ pengalamanِ menganalisisِ brandingِ lembagaِ pendidikanِ

melaluiِmediaِ sosialِ danِmeningkatkanِ keterampilanِ penelitiِ dalamِmerancangِ

strategiِyangِrelevanِuntukِkonteksِserupaِdiِmasaِmendatang. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

 
A. Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Adapunِhasilِpenelitianِterdahuluِyangِrelevanِdenganِpenelitianِpenelitiِ

yangِdijadikanِsebagaiِrujukanِdanِbahanِreferensiِpeneliti,ِsebagaiِberikut: 

1. PenelitianِyangِdilakukanِolehِFarenza,ِdkk,ِdenganِjudulِِ “PemanfaatanِMediaِ

SosialِSebagaiِSaranaِDigitalisasi IِnformasiِdanِBrandingِPondokِPesantren Aِl-

Quranِ Al-Bayum”.ِ Hasilِ penelitianِ menunjukkanِ bahwaِ denganِ membuatِ

kontenِmenarikِdanِmemanfaatkanِalgoritmaِmediaِsosial,ِmasyarakatِmenjadiِ

lebihِmengenalِPondokِPesantrenِAl-Qur’anِAl-Bayum.ِSelainِitu,ِketerlibatanِ

penggunaِmediaِsosialِdenganِaktivitasِpesantrenِjugaِmeningkat.ِPemanfaatanِ

mediaِ sosialِ terbuktiِ sangatِ pentingِ dalamِ upayaِ brandingِ pesantrenِ untukِ

memperkenalkanِkeberadaannyaِkepadaِmasyarakatِlebihِluas.19 

2. PenelitianِolehِAnis,ِLily, Iِmam,ِdengan jِudulِ“PenggunaanِMediaِSosialِdalam 

Membranding Lembagaِ Pendidikanِ (Studyِ KasusِMAِAlِAnwarِ Ganding)”.ِ

Hasilِ Penelitianِmenunjukkanِ bahwaِmediaِ sosialِ memungkinkanِMadrasahِ

AliyahِAlِAnwarِGandingِmemperkenalkanِidentitasِmerekaِsecaraِlebihِluasِ

 
19ِ Farenza,ِ dkk,ِ “PemanfaatanِMediaِ Sosialِ Sebagaiِ SaranaِDigitalisasiِ Informasiِ danِ

Brandingِ Pondokِ Pesantrenِ Al-Qur’anِ Al-Bayum,”ِ Sawala: Jurnal Pengabdian Masyarakat 

Pembangunan Sosial, Desa dan Masyarakatِ4,ِno.ِ1ِ(2023):ِ24–32. 
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melaluiِcitraِvisualِyangِmencakupِsuasanaِbelajar,ِfasilitas,ِdanِprestasiِyangِ

diraih.ِDenganِmembangunِcitraِpositif,ِlembagaِpendidikanِdapatِmemperkuatِ

posisinyaِ diِ masyarakat,ِ menarikِ perhatianِ calonِ siswa,ِ danِ menunjukkanِ

kualitasِsertaِkeunggulanِyangِdimiliki.ِBrandingِmelaluiِmediaِsosial,ِmenjadiِ

strategiِ pentingِ untukِ mendukungِ dayaِ saingِ lembagaِ pendidikanِ dalamِ

menghadapiِperubahanِzaman.ِMelihatِdariِantusismeِpesertaِdanِadanya tِimbalِ

balikِyangِbaikِdalamِkegiatanِpelatihanِyangِdilakukan.20 

3. Penelitianِ olehِ ِ Indah,ِ dkk,ِ judulِ “Penggunaanِ Mediaِ Digitalِ dalamِ

MembangunِBrand Image diِSD IِslamِAl-Azharِ54ِPekanbaru”.ِHasilِpenelitianِ

menunjukkanِ bahwaِ mediaِ digitalِ secaraِ signifikanِ mendukungِ komunikasiِ

yangِlebihِluas,ِmempromosikanِprogramِunggulan,ِdanِmemperkuatِhubunganِ

denganِkomunitas.ِPeningkatanِjumlahِpesertaِdidikِsetiapِtahunِmenjadiِsalahِ

satuِ buktiِ keberhasilanِ pengelolaanِmediaِ digitalِ yangِ efektifِ danِ responsifِ

terhadapِkritik.ِSelainِitu,ِpemanfaatanِmediaِdigitalِsecaraِoptimalِtidakِhanyaِ

memperkuatِbranding,ِtetapiِjugaِmenjadiِstrategiِpentingِdalamِmemenangkanِ

persainganِdiِsektorِpendidikanِmodern.21ِ 

 

 

 

 
20ِ ِ Anisِ Kurli,ِ Lilyِ Elserisa,ِ danِ Imamِ Hidayat,ِ “Penggunaanِ Mediaِ Sosialِ dalamِ

MembrandingِLembagaِPendidikanِ(StudyِKasusِMAِAlِAnwwarِGanding),”ِJurnal AbhakteِVolِ

1,ِno.ِNoِ1ِ(2023):ِ29–36. 

 
21ِIndahِPermataِSari,ِdkk,ِ“PenggunaanِMediaِDigitalِdalamِMembangunِBrand Image 

diِSDِIslamِAl-Azharِ54ِPekanbaru”ِِJurnal Integrasi Pendidikan Islam dan Global  Volِ01,ِNo.ِ

03ِ(2023):ِ145–52. 
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Tabel 2.1 PersamaanِdanِPerbedaanِPenelitianِyangِRelevan 

No Keterangan Penelitiِ1 Penelitiِ2 Penelitiِ3 Penelitiِ4 

1. Nama Feranzaِ

Cendikia,ِWillِ

Qolby,ِDinaِ

Larasinta,ِ

AdityaِCandraِ

Lesmana,ِArdiِ

Maulanaِ

Nugraha. 

AnisِKurli,ِ

LilyِElserisa,ِِ

Imamِhidayat 

IndahِPermataِ

Sari 

RinaِKarmila 

2. TahunِPenelitian 2023 2023 2023 2025 

3. TingkatِSubjek Pondokِ

Pesantren 

MA SD SMP 

4. Topikِyangِ

diteliti 

Pemanfaatanِ

MediaِSosial,ِ

Saranaِ

Digitalisasiِ

Informasiِdanِ

Brandingِ 

Penggunaanِ

mediaِsosial,ِ

danِ

membranding 

Sekolah 

Penggunaanِ

MediaِDigitalِ

danِbrand 

image  

Pemanfaatanِ

MediaِSosial,ِ

branding 

sekolah 

5. JenisِPenelitian Penelitianِ

Tindakanِ

Partisipatif 

Penelitianِ

Tindakanِ

Partisipatif 

Penelitianِ

Kualitatif 

Penelitianِ

Kualitatifِ

Deskriptif 

6. Kegiatanِ

Penelitian 

Secaraِ

langsung 

Secaraِ

Langsung 

Secaraِ

Langsung 

Secaraِ

Langsung 

 

B. Deskripsi Teori 

1.  Pemanfaatan Media Sosial 

a. Pengertianِmediaِsosial 

Mediaِsosialِadalahِgabunganِdariِduaِkata,ِyaituِmediaِdanِsosial.ِKamusِ

BesarِBahasaِIndonesia,ِmediaِmerujukِpadaِalat-alatِkomunikasiِsepertiِmajalah,ِ

film,ِ radio,ِ spanduk,ِ danِ poster.ِ Sementaraِ itu,ِ mediaِ sosial,ِ yangِ merupakanِ

istilahِ yangِ relatifِ baruِ dalamِ komunikasi,ِ mengacuِ padaِ platform yangِ eratِ
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kaitannyaِ denganِ interaksiِ sosial.22ِ Kaplanِ danِ Haenleinِ dalamِ bukuِ Loenِ

A.Abidllah,ِmediaِsosialِadalahِsekelompokِِaplikasiِberbasisِinternetِyangِyangِ

dibangunِdiِatasِfondasiِideologisِdanِteknologiِdariِwebِ2.0ِdanِmemungkinkanِ

pembuatanِ danِ pertukaranِ kontenِ buatanِ pengguna.23ِ Carrِ andِ Hayesِ dalamِ

Andrias,ِ mendefinisikanِ sosialِ mediaِ sebagaiِ saluranِ berbasisِ internetِ yangِ

memungkinkanِparaِpenggunanyaِuntukِberinteraksiِdanِmerekaِsecaraِfleksibel,ِ

baikِsecaraِlangsungِmaupunِtidak,ِkepadaِaudiensِyangِluasِatauِterbatas,ِdenganِ

kontenِyangِdibuatِpenggunaِdanِmendapatِ responsِdariِ interaksiِdenganِorangِ

lain.24ِSelanjutnya,ِDeviِdalamAِndriasِmengatakanِbahwaِmedia sِosialِatauِmediaِ

jejaringِsosialِmenyediakanِkomunikasiِdiِ antaraِorang-orangِ tidakِdipengaruhiِ

olehِ jarak,ِ memberikanِ kesempatanِ yangِ luasِ bagiِ paraِ penggunanyaِ denganِ

mudahِberbagiِinformasi,ِfileِdanِgambarِsertaِvideo,ِmembuatِblogِdanِmengirimِ

pesan,ِ sertaِ melakukanِ percakapanِ secaraِ realtime.25ِ Fitri,ِ Gitta,ِ danِ Syahrul,ِ

berpendapatِbahwaِmediaِsosialِmerupakanِsebuahِplatfromِmediaِyangِberfokusِ

padaِ keberbaradaanِ suatuِ penggunaِ yangِ memfasilitasiِ penggunaِ dalamِ

beraktivitasِ maupunِ berkolaborasi.26ِ Nurdin,ِ ddk,ِ mediaِ sosialِ adalahِ saranaِ

 
22ِSintiaِHarianiِWirianti,ِ“EtikaِMemproduksiِKontenِMediaِSosialِPerspektifِAl-Quran”ِ

Jurnal Islamic Pedagogja,ِVolِ3,ِNoِ2.ِ2023.ِHalِ168. 

23ِ Leonِ A.Abdillah,ِ Peran Media Sosial Modern,ِ 1ِ ed.ِ (Palembang:ِ Beningِ Mediaِ

Publishing,ِ2022). 

24ِ Andriasِ Pujiono,ِ “Mediaِ Sosialِ Sebagaiِ Mediaِ Pembelajaranِ Bagiِ Generasiِ Z,”ِ

Didache: Journal of Christian EducationِVolِ2,ِno.ِNoِ1ِ(2021):ِ7. 

25 Andriasِ Pujiono,ِ “Mediaِ Sosialِ Sebagaiِ Mediaِ Pembelajaranِ Bagiِ Generasiِ Z,”ِ

Didache: Journal of Christian EducationِِVolِ2,ِNo.ِ1ِ(2021):ِhalِ7. 

26ِFitriِAmilia,ِGittaِRowindi,ِdanِSyahrulِMubaroq,ِ“PemanfaatanِPublikasiِDiِMediaِ

SosialِUntukِLembagaِPendidikan,”ِDinamisia : Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakatِ6,ِno.ِ5ِ

(2022):ِ1141–47. 
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percakapanِdi iِnternetِdanِdidukungِِ olehِalatِdalamِaplikasiِِ atauِperangkat lِunak.ِ

Berbedaِ denganِ komunikasiِ diِ internetِ ِ diِ masaِ laluِ yangِ cenderungِ searah,ِ

komunikasiِdiِmedia sِosialِkini iِnteraktif, tِerbukaِdanِmemungkinkan sِemuaِorangِ

untukِ berpartisipasi.27ِ Definisiِ diatas,ِ disimpulkanِ bahwaِ mediaِ sosialِ adalah 

platformِberbasisِ internetِyangِdigunakanِuntukِberbagiِkontenِdanِberinteraksiِ

denganِorangِlain,ِbaikِsecaraِlangsungِmaupunِtidakِlangsung.ِMediaِsosialِjugaِ

membantuِmempereratِhubunganِantarِpengguna,ِmembentukِ ikatanِsosial,ِdanِ

memfasilitasiِkolaborasiِatauِaktivitasِbersamaِdiِduniaِmaya. 

b. Jenis-jenisِmediaِsosial 

NasrullahِdalamِSankist,ِCecep,ِLina,ِdanِIwan,ِterdapatِjenis-jenisِmediaِ

sosialِsebagaiِberikut:28 

1) Social networkingِadalahِsebuahِplatformِyangِdigunakanِuntukِberinteraksiِ

diِduniaِmaya,ِsepertiِInstagramِdanِFacebook. 

2) Blogِ adalahِ salahِ satuِ jenisِ mediaِ sosialِ yangِ menyediakanِ ruangِ bagiِ

penggunaِuntukِberbagiِaktivitasِsehari-hariِdanِberdiskusiِdenganِpenggunaِ

lain. 

3) Microbloggingِmerupakanِmediaِsosialِyangِmemungkinkanِpenggunaِuntukِ

mengunggahِpesanِsingkatِdanِpendapat.ِContohِmicrobloggingِadalahِTwitter. 

 
27ِNurdinِKaso,ِdkk,ِ“FacebookِandِitsِImpactِonِStudents’ِ LearningِAchievementِatِStateِ

IslamicِHighِSchoolِofِPalopo,”ِJurnal Studi Guru dan Pembelajaranِ4,ِno.ِ1ِ(2021):ِ1–15. 

28ِ IwanِSukocoِSankistِHerdiyani,ِCecepِSafa’tulِBarkah,ِ danِLinaِAuliana,ِ “Perananِ

MediaِSosialِdalamِMengembangkanِSuatuِBisnis:ِLiteraturِReview,”ِAdministrasi Bisnisِ18,ِno.ِ

2ِ(2022):ِ108. 
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4) Mediaِ sharingِ adalahِ jenisِ mediaِ sosialِ yangِ menyediakanِ ruangِ bagiِ

penggunaِuntukِberbagiِdanِmenyimpanِberbagaiِbentukِmedia,ِsepertiِfoto,ِ

video,ِ audio,ِ danِ dokumen.ِContohِ dariِmedia sharingِ adalahِYoutubeِ danِ

Flickr. 

5) Social bookmarkingِ adalahِ mediaِ sosialِ yangِ memungkinkanِ penggunaِ

menyimpan,ِmengelola,ِdanِmenemukanِinformasiِatauِberitaِsecaraِdaring.ِ

Contohِsitus social bookmarkingِterkenalِadalahِFlipboard. 

6) Wikiِ adalahِ mediaِ sosialِ yangِ memungkinkanِ penggunaِ menambahkan,ِ

mengedit,ِdanِmemperbaruiِinformasiِbersamaِdiِdalamِsitusِtersebut. 

Penjelasanِdiِatas,ِdisimpulkanِbahwaِterdapatِberbagaiِjenisِmediaِsosialِ

yangِdapatِdigunakanِdalamِduniaِpendidikanِdengan tِujuanِmembangunِcitraِatauِ

branding sekolahِatauِinstitusiِmelaluiِmediaِsosial. 

c. KarakateristikِMediaِSosial 

NasrullahِdalamِAhmad,ِmengatakanِmediaِsosialِmemilikiِkarakteristikِ

khususِsebagaiِberikut:29 

1) Jaringanِ(Network) 

  Jaringanِ merupakanِ sistemِ prasaranaِ yangِ menghubungkanِ komputerِ

denganِperangkatِlain,ِmemungkinkanِberlangsungnyaِinteraksi,ِtermasukِtransferِ

informasi,ِselamaِperangkat-perangkatِtersebutِsalingِtersambung. 

 

 

 
29ِAhmadِ Setiadi,ِ “Pemanfaatanِ Mediaِ Sosialِ untukِ Efektivitasِ Komunikasi,”ِ Jurnal 

Humaniora,ِVolِ16,ِNoِ2.ِ2016,ِhalِ3. 
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2) Informasiِ(Information) 

  Informasiِ menjadiِ elemenِ kunciِ dalamِ mediaِ sosialِ karenaِ penggunaِ

membangunِ identitas,ِmenghasilkanِ konten,ِ danِmenjalinِ interaksiِ berdasarkanِ

informasiِyangِmerekaِbagikan. 

3) Arsipِ(Archive) 

  Penggunaِ mediaِ sosial,ِ pengarsipanِ adalahِ sifatِ yangِ memperlihatkanِ

bahwaِinformasiِtelahِdisimpanِdanِbisaِdiaksesِkapanِsajaِlewatِperangkatِapaِ

pun. 

4) Interaksiِ(Interactivity) 

  Mediaِ sosialِ membentukِ jaringanِ diِ antaraِ penggunaِ yangِ tidakِ hanyaِ

untukِmemperluasِtemanِatauِpengikut,ِtetapiِjugaِmenekankanِketerlibatanِaktifِ

antarِpengguna. 

5) Simulasiِsosialِ(Simulation of society) 

  Mediaِ sosialِ berfungsiِ sebagaiِ ruangِ komunitasِ digital,ِ denganِ caraِ

berinteraksiِyangِkhasِdanِseringِkaliِberbedaِdenganِinteraksiِdalamِmasyarakatِ

nyata. 

6) Kontenِolehِpenggunaِ(user-generated content) 

  Kontenِsepenuhnyaِdibuatِolehِpengguna.ِUGCِmemberiِkesempatanِbagiِ

penggunaِuntukِberpartisipasiِsecaraِaktif,ِberbedaِdenganِmediaِtradisionalِyangِ

penontonnyaِhanyaِberperanِsebagaiِpenerimaِpesanِyangِpasif. 
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d. Indikator 

  KaplanِdanِHaenlain,ِmenyatakanِdalamِpemanfaatanِmediaِsosialِdapatِ

dianalisisِ berdasarkanِ beberapaِ indikatorِ utamaِ yangِ relevanِ untukِ organisasi,ِ

termasukِdalamِbranding sekolah,ِsebagaiِberikut:30 

1) Media richnessِ(kekayaanِmedia),ِyangِmengacuِpadaِkualitasِdanِkedalamanِ

kontenِyangِdisajikanِdisajikanِdiِmediaِsosialِyangِmelibatkanِpemanfaatanِ

elemenِ visualِ (gambar,ِ vedio),ِ teks,ِ atauِ kombinasiِ keduanyaِ untukِ

memastikanِkomunikasiِlebihِefektif. 

2) Self-presntationِ(presentasiِdiri),ِyaituِbagaimanaِsuatuِinstitusiِmenggunakanِ

mediaِsosialِuntukِmembangunِcitraِatauِidentitasِmerekaِdiِhadapanِpublik.ِ

Sekolahِperluِmenampilkanِnilai,ِmisi,ِ danِ keunggulannyaِ secaraِ konsistenِ

melaluiِkontenِmediaِsosial. 

3) Interactivityِ(interaksi),ِyaituِtingkatِketerlibatanِpenggunaِdenganِakunِmediaِ

sosial,ِ sepertiِ komentar,ِ like, share,ِ atauِ pesanِ langsung.ِ Interaktivitasِ

mencerminkanِhubunganِduaِarahِantaraِsekolahِdanِaudiensِ(misalnya,ِcalonِ

siswaِatauِorangِtua). 

4) Accessibility,ِyaituِkemudahanِpenggunaِuntukِmengaksesِdanِmenggunakanِ

mediaِsosialِorganisasi.ِPlatformِyangِdigunakanِharusِrelevanِdanِ familiar 

bagiِtargetِaudiens. 

5) Engagement and participation,ِ yaituِ tingkatِ partisipasiِ penggunaِ dalamِ

aktivitasِyangِdifasilitasiِmelaluiِmediaِsosialِyangِmeliputiِ jumlahِaudiens 

 
30ِ M.ِ Kaplan,ِ AMِ andِ Haenlain,ِ “Users of the world, unite! The challenges and 

opportunities of Social Media.,”ِBusiness HorizonsِVolِ1,ِNo.ِ58ِِ(2010):ِ59–68. 
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yangِaktifِmengikutiِakun,ِberbagiِkonten,ِatauِberpartisipasiِdalamِkampanyeِ

online. 

6) ِMonitoring and feedback,ِyaituِpemantauanِkinerjaِmediaِsosialِberdasarkanِ

metrikِ sepertiِ jumlahِ pengikut,ِ engagement rate,ِ atauِ reach.ِ Sekolahِ harusِ

secaraِ aktifِmengukurِ efektivitasِ strategiِmediaِ sosialnyaِ danِmemperbaikiِ

berdasarkanِumpanِbalikِaudiens. 

2. Branding 

a. Pengertianِbranding 

Brand danِ branding memilikiِ artiِ yangِ berbeda,ِ dimanaِ brand berartiِ

merek,ِsymbol,ِlogo,ِdanِsebagainya.ِSedangkanِbranding lebihِmenekankanِpadaِ

aktivitasِkomunikasiِyangِterjadiِantaraِbarangِatauِprodukِyangِmerekaِhasilkan,ِ

sehinggaِ terjalinِ kepercayaan,ِ responِ danِ citraِ yangِ baikِ dariِmereka.31ِMartyِ

NeumeierِdalamِUlfa,ِbranding adalahِsegalaِupayaِatauِprogramِyangِdiِrancangِ

untukِ meningkatkanِ nilaiِ atauِ menghindariِ komoditisasiِ denganِ membangunِ

merekِyangِberbeda.32ِSelanjutnya,ِKotlerِdalamِUlfa,ِbranding adalahِpemberianِ

nama,ِ istilah,ِ tanda,ِ simbol,ِ rancangan,ِ atauِ kombinasiِ dariِ kesemuanya,ِ yangِ

dibuatِdenganِ tujuanِuntukِmengidentifikasikanِbarangِatauِ jasaِatauِkelompokِ

penjualِ danِ untukِ membedakanِ dariِ barangِ atauِ jasaِ pesaing.33 Branding 

 
31 AdzkiyahِMubarokahِdanِIdaِSusilawati,ِ“ManajemenِMediaِSosialِSebagaiِBranding 

dalamِPengelolaanِPerpustakaan,”ِJIPI (Jurnal Ilmu Perpustakaan dan Informasi)ِ8,ِno.ِ1ِ(2023).ِِ

halِ39.ِ 
32ِ Ulfahِ Intanِ Fauzi,ِ “Pengaruhِ Brandingِ danِDigital Marketingِ Terhadapِ Keputusanِ

PemilihanِWedding Organizer Syariah,”ِYouth & Islamic Economic Journalِ2,ِno.ِ1ِ(2021).ِhalِ43. 

33 Ulfahِ Intanِ Fauzi,ِ “Pengaruhِ Brandingِ danِDigital Marketingِ Terhadapِ Keputusanِ

PemilihanِWedding Organizer Syariah,”ِYouth & Islamic Economic Journalِ2,ِno.ِ1ِ(2021).ِHalِ43. 
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merupakanِcaraِuntukِmemperkenalkanِsuatuِprodukِsupayaِdikenalِdanِmenyatuِ

diِhatiِkonsumen.ِSuatuِprodukِdapatِdikenaliِdanِdiminati,ِ tentunyaِberangkatِ

dariِ aspekِ pengetahuanِ terhadapِ produk,ِ keyakinanِ terhadapatِ atribut,ِ danِ

karakteristikِ yangِ dimilikiِ produk,ِ sertaِ konsekuensiِ dariِ suatuِ produk.34ِ

Berdasarkanِ uraianِ diatas,ِ disimpulkanِ bahwaِ branding adalahِ upayaِ untukِ

membangunِcitraِpostitifِsuatuِprodukِagarِdikenal,ِdipercayaِdanِdihargaiِolehِ

masyarakat.ِ Melaluiِ branding,ِ lembagaِ pendidikanِ dapatِ menujukkanِ nilai,ِ

kualitas,ِprestasiِsiswaِsertaِkeunikannyaِyangِdapatِmembedakanِdariِ lembagaِ

lainnya.ِSehingga,ِmampuِmenarikِcalonِsiswaِdanِmembangun rِeputasiِyangِbaikِ

diِmata publik. 

b. Jenis-jenisِbranding 

Berdasarkanِjenisnya,ِPrasetyoِdanِFebrianiِdalamِDebi,ِddk,ِbukuِBrand 

Marketing, branding dikategorikanِmenjadiِlima,ِyaitu:35 

1) Product branding 

  Product branding adalahِtaktikِyangِmemberikanِsetiapِbarangِidentitas,ِ

nilai,ِ sifat,ِdanِposisiِyangِkhas.ِBiasanya,ِmetodeِ iniِ tidakِmenonjolkanِnamaِ

perusahaan,ِatauِbahkan tِidakِmenyebutkannya sِama sِekali.ِFokusِutamaِbrandingِ

produkِadalahِmenonjolkanِfitur,ِharga,ِvariasi,ِdanِmanfaatِprodukِyangِmenjadiِ

 
34ِMuhِWahyunto,ِDianِHidayati,ِdanِSukirmanِSukirman,ِ“StrategiِBrandingِSekolahِdiِ

eraِ digitalِ dalamِ meningkatkanِ animoِ masyarakatِ melaluiِ pemanfaatanِ digital marketing,”ِ

Academy of Education Journalِ15,ِno.ِ2ِ(2024):ِ1260–71.ِ 

35ِDebiِEkaِPutri,ِdkk,ِBrand Marketing,ِCetakanِ1ِ(Bandung:ِGrupِCVِWidinaِMediaِ

Utama,ِ2021).ِHalِ25. 
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keunggulanِ persaingannya.ِ Sasaranِ utamaِ brandingِ produkِ adalahِ untukِ

memperkenalkanِprodukِbaruِatauِmeningkatkanِpenjualanِprodukِyangِtelahِada. 

2) Personal branding 

  Personal brandingِumumnyaِdigunakanِolehِindividuِuntukِmemperbaikiِ

atauِmeningkatkanِcitraِdiriِmerekaِdiِmasyarakat,ِsesuaiِdenganِtujuanِpribadiِ

mereka.ِ Pengaruhِ personal brandingِ dariِ yangِ kuatِ tidakِ hanyaِ memperbaikiِ

reputasi,ِ tetapiِ jugaِ dapatِ mendorongِ perkembanganِ karierِ seseorangِ dalamِ

organisasiِatauِperusahaanِdapatِdilakukanِmelaluiِberbagaiِplatformِmediaِsosialِ

sepertiِFacebook, Instagram,ِatauِsitus web.ِKontenِyangِdihasilkanِharusِsejalanِ

denganِ karakterِ yangِ inginِ ditonjolkanِ dalamِ branding pribadi.ِ Mediaِ sosialِ

menjadiِsaluranِyangِpalingِtepatِuntukِmengekspresikanِkepribadianِseseorang. 

3) Corporate branding 

Corporate brandingِdigunakanِolehِperusahaanِuntukِmeningkatkanِcitraِ

mereka.ِBiasanya,ِdalamِCorporate branding,ِnamaِperusahaanِmenjadiِidentitasِ

merek,ِ sementaraِprodukِseringِkaliِdiberiِpenjelasanِdenganِkodeِalfanumerikِ

atauِsimbolِdanِtidakِmemilikiِmerekِyangِkhas.ِContohِdalamِindustriِotomotifِ

mencakupِBMW,ِToyota,ِHonda,ِNissan,ِSuzuki,ِdanِMazda.ِCorporate brandingِ

memberikanِ nilaiِ danِ posisiِ yangِ kuatِ padaِ setiapِ produkِ sertaِ mengurangiِ

pengeluaranِ untukِ iklanِ danِ promosi.ِ Iniِ memastikanِ bahwaِ konsumenِ dapatِ

mengandalkanِperusahaanِuntukِkualitas,ِnilai,ِdanِkeaslian. 

4) House branding 

 House Branding mengkombinasikanِ corporate brandingِ danِ brandingِ

produkِ denganِ menyandingkanِ namaِ perusahaanِ denganِ namaِ merekِ barang.ِ
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Tujuannyaِ adalahِ untukِ memanfaatkanِ reputasiِ positifِ perusahaanِ untukِ

meningkatkanِcitraِproduk.ِStrategiِiniِmendukungِpeluncuranِprodukِbaruِyangِ

sulitِuntukِditerimaِpasarِdenganِdukunganِmerekِperusahaan.ِNamun,ِtaktikِiniِ

jugaِ membawaِ risiko,ِ karenaِ jikaِ tidakِ dikelolaِ denganِ benar,ِ dapatِ merusakِ

reputasiِmerekِutama.  

5) Nation branding 

Nation Brandingِ adalahِupayaِmembangunِ identitasِ unikِ sebuahِnegaraِ

danِmemperkuatِ citranyaِ diِmataِ audiensِ global.ِ Strategiِ iniِ bertujuanِmeraihِ

manfaatِ politik,ِ sosial,ِ danِ ekonomi,ِ sekaligusِ menciptakanِ keunggulanِ

kompetitif.ِTujuanِnation brandingِadalahِuntukِmemberikanِsudutِpandangِyangِ

berbedaِ tentangِ negaraِ tersebutِ dibandingkanِ denganِ negaraِ lain.ِ ِ Selainِ

mempromosikanِproduk,ِnation brandingِmeliputi cِitraِkeseluruhanِnegara,ِsepertiِ

sejarah,ِpolitik,ِekonomi,ِdanِbudaya. 

c. Manfaatِdanِtujuanِbranding 

Terdapatِmanfaatِِbranding sebagaiِberikut:36 

1) Sebagaiِajangِpromosiِdanِdayaِtarikِmasyarakat 

2) Membangunِcitra,ِkeyakinan,ِjaminanِkualitas,ِdanِprestise 

3) Meningkatkanِtarafِkepercayaanِmasyarakatِ(pengendaliِpasar) 

4) Meningkatkanِanimoِdanِawarenessِmasyarakat 

5) Meningkatkanِkualitasِpelayanan 

 

 
36 ِMohamadِJokoِSusilo,ِ“StrategiِBrandingِSekolahِdalamِMeningkatkanِAnimoِSiswaِ

danِAwarenessِMasyarakat,”ِJurnal Pendidikan Dompet Dhuafa,ِVolِ12,ِNoِ1ِ(2022):ِ1–6. 
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 Adapunِtujuanِbrandingِsebagaiِberikut: 

1) Untukِmembentukِpersepsiِmasyarakat 

2) Membangunِrasaِpercayaِmasyarakatِkepadaِbrand 

3) Membangunِrasaِcintaِmasyarakatِkepadaِbrand 

3. Digital marketing dalam Mendukung Branding di Media Sosial 

Philipِ Kotlerِ danِ Kevinِ Kellerِ dalamِ Erwinِ bukuِ (Penerapanِ Digital 

MarketingِpadaِEra Societyِ5.0),ِdigital marketingِmerupakanِprosesِpemasaranِ

produkِ(barang/jasa)ِdenganِmemanfaatkanِteknologiِdigitalِyangِada,ِkhususnyaِ

melaluiِ Internet,ِ didukungِ olehِ penggunaanِ teleponِ seluler,ِ denganِ iklanِ yangِ

bergambar,ِmaupunِmediaِdigitalِyangِlain.37ِِRidwanِSanjayaِdanِJosuaِTariganِ

dalamِUlfa,ِdigital marketingِadalahِkegiatanِpemasaranِtermasukِbrandingِyangِ

menggunakanِberbagaiِmedia.ِSebagaiِcontohِyaituِblog, website, e-mail, adwords,ِ

danِ berbagaiِ macamِ jaringanِ mediaِ sosial.38ِ Chaffeyِ dalamِ Erwin,ِ ddk,ِ

mendefinisikanِdigital marketingِadalahِpraktikِmempromosikanِproduk,ِlayanan,ِ

atauِmerekِmenggunakanِberbagaiِ saluranِ danِ teknologiِ digital.ِ Iniِmelibatkanِ

pemanfaatanِplatformِdigital sepertiِmesinِpencari,ِmediaِsosial, email, situs web,ِ

aplikasiِseluler,ِdanِsaluranِonlineِlainnyaِuntukِmenjangkauِdanِterlibatِdenganِ

audiensِ target.39ِ Jadiِ dapatِ disimpulkanِ bahwaِ digital marketingِ adalahِ

 
37ِErwin,ِddk,ِDigital Marketing : Penerapan Digital Marketing pada Era Society 5.0 - 

Google Books,ِPT Sonpedia Publishing Indonesia,ِ2023.ِHalِ1. 

38ِ Ulfahِ Intanِ Fauzi,ِ “Pengaruhِ Branding danِDigital Marketingِ Terhadapِ Keputusanِ

PemilihanِWedding Organizer Syariah,”ِYouth & Islamic Economic Journalِ2,ِno.ِ1ِ(2021).ِHalِ44. 

39 Erwin,ِdkk,ِِDigital Marketing : Penerapan Digital Marketing pada Era Society 5.0 - 

Google Books,ِPT Sonpedia Publishing Indonesia,ِ2023.ِHalِ1-2. 
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penggunaanِteknologiِdigitalِdanِplatformِonlineِuntukِmempromosikanِprodukِ

atauِ layanan,ِ berinteraksiِ denganِ ِ audiensِ target,ِ danِ membangunِ hubunganِ

denganِpelanggan. 

4. Pemanfaatan Media Sosial  dalam Branding Lembaga Pendidikan 

Penggunaanِ internet,ِ terutamaِ melaluiِ mediaِ sosial,ِ adalahِ caraِ yangِ

palingِ efisienِ dariِ segiِ biayaِ untukِ membangunِ branding jikaِ dibandingkanِ

denganِmediaِkonvensional.ِDodwaniِdanِAgarwalِdalamِLyra,ِdkkِmengatakanِِ

kehadiranِmediaِsosialِmemainkanِperanِdalamِbranding produk. Branding tidakِ

lagiِsepenuhnyaِditentukanِolehِlembagaِatauِperusahaan,ِmelainkanِolehِaudiensِ

diِplatformِmediaِsosial.ِMasyarakatِpenggunaِmediaِsosialِmenjadiِfaktorِutamaِ

yangِmembentukِcitraِsebuahِbrand.ِProsesِmembangunِbrandِdiِmediaِsosial,ِ

audiens biasanyaِmemilikiِ ketertarikanِ terhadapِ brand,ِ yangِ dapatِ dilihatِ dariِ

bagaimanaِ merekaِ mengikutiِ akunِ mediaِ sosialnyaِ danِ berpartisipasiِ dalamِ

diskusiِatauِinteraksiِterkaitِbrandِitu.ِApalagiِdiِeraِsaatِini,ِpublikِlebihِbanyakِ

menghabiskanِbanyakِwaktuِuntukِmengaksesِinternet.40ِ 

 

 

 

 
40 LyraِVellanizaِ Ferbita,ِYantiِSetianti,ِ danِ ِSussaneِDida,ِ “StrategiِDigital Brandingِ

LembagaِIlmuِPengetahuanِIndonesiaِ(LIPI)ِmelaluiِMediaِSosial"ِJurnal Ilmu Komunikasi Acta 

Diurna, Volِ16,ِNo.ِ2.ِ(2020).ِhalِ115. 
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Angestika,ِMoehammad,ِdanِvicky,ِdalamِmembangunِpersonal brandingِ

dalamِِmediaِsosial,ِhalِyangِdilakukan:41 

a. Appearance of Profileِ(PenampilanِProfil) 

  Mempresentasikanِ profile diِ Instagramِ danِ dapatِ menunjukkanِ ‘siapaِ

aku?’ِ denganِkesanِdanِciriِkhasِyangِmerekaِbangun.ِTerdapatِ3ِhalِutamaِyangِ

perluِdiperhatikan: 

1) Konsepِgambar 

  Gambarِ merupakanِ aspekِ utamaِ yangِ menjadiِ perhatianِ padaِ halamanِ

Instagram.ِ Untukِ membuatِ halamanِ Instagramِ tampakِ lebihِ menarik,ِ Pantiِ

AsuhanِAr-Ridhoِ biasanyaِ merancangِ temaِ gambarِ yangِ diaturِ sesuaiِ denganِ

segmentasiِ materinya.ِ Temaِ gambarِ padaِ halamanِ Instagram dapatِ menjadiِ

langkahِawalِuntukِmenciptakanِidentitasِunik.ِIdentitasِunikِdariِPantiِAsuhanِ

Ar-Ridhoِ maupunِ anak-anakِ asuhِ dapatِ dikembangkanِ lebihِ jauhِ sehinggaِ

menciptakanِ temaِ gambarِ yangِ sejalanِ denganِ nilaiِ atauِ visi-misiِ dariِ Pantiِ

AsuhanِAr-Ridho. 

2) Captionِfoto 

  Mengunggahِkonten,ِbaikِberupaِfotoِmaupunِvideo,ِseringِkaliِdisertaiِ

denganِ teksِketeranganِyangِberfungsiِuntukِmenjelaskanِ isiِdariِkonten visualِ

tersebut.ِ Bagianِ keteranganِ iniِ dapatِ dimanfaatkanِ sebagaiِ saranaِ untukِ

menyampaikanِ pesanِ yangِ inginِ disampaikanِmelaluiِ gambarِ atauِ video.ِ Bagiِ

anak-anakِ asuhِ diِ PantiِAsuhanِAr-Ridho,ِ penggunaanِ keteranganِ yangِ sesuaiِ

 
41 Angestikaِ Wilandari,ِ Moehammadِ Shadiqِ Helmy,ِ danِ Vickyِ Windasari,ِ “Edukasiِ

PemanfaatanِMediaِSosialِInstagramِSebagaiِSarana Personal BrandingِdiِKalanganِMilenialِpadaِ

PantiِAsuhanِAr-RidhoِDepok,”ِJurnal Abdimas Ekonomi dan Bisnisِ1,ِno.ِ2ِ(2022):ِ58–65. 



23 
 

 
 

denganِnormaِmasyarakat,ِ sepertiِmenggunakanِbahasaِyangِsopanِdanِsantun,ِ

merupakanِsalahِsatuِcaraِmembangunِcitraِdiri. 

b. ِManner of profileِ(caraِmembuatِprofil) 

Selainِ aspekِ visual,ِ sebuahِ penampilanِ jugaِmemerhatikanِ unsurِ etika.ِ

Etikaِ berkaitanِ denganِ caraِ penggunaِ Instagram mengekspresikanِ diriِ secaraِ

visual,ِ berinteraksiِ denganِ audiens,ِ danِmemberikanِ pengaruhِ kepadaِmereka.ِ

Etikaِiniِpentingِuntukِmembangunِdanِmempertahankanِstandarِtertentu.ِAnak-

anakِasuhِPantiِAsuhanِAr-Ridhoِdapatِmenerapkannyaِdenganِmenyusunِgaleriِ

fotoِ diِ Instagramِ yangِ sesuaiِ denganِ normaِ kesopanan,ِ denganِ harapanِ dapatِ

memberikanِdampakِpositifِbagiِpenggunaِlainnya. 

c. ِManageِfront stage dan back stage profile 

  Terdapatِ areaِ yangِ berbedaِ untukِ mendukungِ suksesnyaِ sebuahِ

penampilan.ِ Bagianِ depanِ (front stage)ِ adalahِ tempatِ diِ manaِ penampilanِ

ditunjukkanِkepadaِaudiens,ِsebagaimanaِtelahِdijelaskanِsebelumnya.ِSementaraِ

itu,ِ bagianِbelakangِ (back stage)ِ adalahِ tempatِ diِmanaِ seseorangِmenyiapkanِ

semuaِ halِ yangِ diperlukanِ untukِ menjalankanِ peranِ danِ merencanakanِ

penampilannya. 

  AeniِdanِYunitaِmenyatakanِuntukِmeningkatkanِpembentukanِpersonal 

brandِ respondenِdapatِdilakukanِdenganِcaraِmenampilkanِminatِ terhadapِfotoِ

profilِ denganِmenggunakanِ objekِ fotoِ danِ aktivitasِ yangِ sesuaiِ denganِminatِ

tersebut,ِmemilikiِkesadaranِdiriِ individuِ image,ِmenampilkanِsecaraِkonsistenِ

danِberulang-ulang,ِMenggunakanِberbagaiِmediaِsosialِsesuaiِdenganِfungsiِdanِ

tujuannya.ِ Pengembanganِ personal brandingِ yangِ kuatِ diِ duniaِ mayaِ dapatِ



24 
 

 
 

memudahkanِ seseorangِ untukِ dikenaliِ olehِ orangِ lain,ِ baikِ dalamِ lingkupِ

personal maupunِ profesional.ِ Iniِ memungkinkanِ orangِ untukِ denganِ mudahِ

mengaksesِ informasiِ tentangِ hobi,ِ kebiasaan,ِ kegiatan,ِ keahlian,ِ karya,ِ danِ

pencapaianِseseorangِmelaluiِplatform online.42 

  MuhammadِdanِAditya,ِmenyatakanِdalamِpenggunaanِmediaِsosialِdalam 

meningkatkanِ citraِ lembagaِ pendidikan,ِ terdapatِ 3ِ (tiga)ِ halِ utamaِ yangِ harusِ

terpenuhi,ِyakni:43 

1) Adanyaِakunِmediaِsosialِyangِdimilikiِolehِlembagaِpendidikan.ِSalahِsatuِ

halِpentingِdalamِpemanfaatanِmediaِsosialِadalahِdimulaiِdenganِmemilikiِakunِ

mediaِsosialِituِsendiri. 

2) Terdapatِkontenِvisualِyangِmenarikِsepertiِhalnyaِfoto,ِinfografis,ِposter,ِdanِ

jugaِ video.ِ Dalamِmenyampaikanِ informasiِ padaِmediaِ sosialِ harusِ didukungِ

denganِgambarِdanِvideoِyangِmenarik. 

3) Terdapatِkontenِnaratif/teks/captionِyangِmemperjelasِkontenِvisualِyangِada.ِ

Dalamِpenyampaianِinformasiِbaikِpadaِwebsiteِmaupunِmediaِsosialِdibutuhkanِ

adanyaِnarasiِyangِmendukungِdanِpersuasif. 

Awaluddinِ danِ Abdul,ِ menyatakanِ terdapatِ beberapaِ strategiِ yangِ

digunakanِdalamِmemanfaatkanِmediaِ sosialِ secaraِ efektif.ِPertama,ِmenyusunِ

kontenِyangِrelevan,ِmenarik,ِdanِbermanfaatِbagiِpengikutِmediaِsosial.ِKontenِ

 
42ِ IِAeniِ Muharromahِ danِYunitaِYunita,ِ “Pemanfaatanِ Mediaِ Sosialِ sebagaiِ Upayaِ

MeningkatkanِPersonal Branding,”ِWistara: Jurnal Pendidikan Bahasa dan Sastraِ4,ِno.ِ1ِ(2023):ِ

96–101,ِhttps://doi.org/10.23969/wistara.v4i1.10247. 

43ِ Muhammadِ Irchasِ Ilhamِ Falahِ danِAdityaِ Chandraِ Setiawan,ِ “OptimalisasiِMediaِ

Sosialِ dalamِ Meningkatkanِ Citraِ Lembagaِ Pendidikanِ Diِ Masaِ Pandemiِ Covid-19,”ِ Jurnal 

Inspirasi Manajemen Pendidikanِ10ِ(2022):ِ73–81. 
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yangِberkualitasِakanِmenarikِminatِdanِmembangunِketerlibatanِyang lِebih tِinggiِ

dariِ pengikut.ِ Kedua,ِ mengoptimalkanِ penggunaanِ hashtagِ yangِ relevanِ danِ

populerِ untukِ meningkatkanِ visibilitasِ danِ mencapaiِ audiensِ yangِ lebihِ luas.ِ

Ketiga,ِmengadakanِ programِ interaktif,ِ sepertiِ kuis,ِ diskusiِ daring,ِ atauِ acaraِ

langsung,ِ yangِ melibatkanِ pengikutِ danِ mendorongِ partisipasiِ aktif.ِ Denganِ

melibatkanِ pengikut,ِ lembagaِ dakwahِ dapatِ membangunِ hubunganِ yangِ lebihِ

dekatِdanِmeningkatkanِinteraksiِdenganِkhalayak.44 

5. Kendala Peenggunaan Media Sosial dalam Branding Lembaga  Pendidikan 

DindaِdanِPuput,ِmenyatakanِterdapatِbeberapaِpermasalahanِyangِseringِ

dihadapiِdalamِpromosiِpendidikanِdiantaranya:45 

a. Kesulitanِmenjangkauِcalonِsiswa 

Lembagaِpendidikanِseringِmenghadapiِtantanganِdalamِmemperkenalkanِ

programِmerekaِ kepadaِ calonِ siswaِ secaraِ efektif.ِDiِ tengahِ persainganِ pesanِ

promosiِdiِeraِdigital,ِcalonِsiswaِseringِkaliِkesulitanِmembedakanِdanِmemilihِ

lembagaِpendidikanِyangِsesuai. 

b. Ketidaksesuaianِantaraِpesan 

Ketidaksesuaianِantaraِpesanِyangِdisampaikanِolehِlembagaِpendidikanِ

denganِkebutuhanِsertaِharapanِcalonِsiswa.ِPesanِyangِkurangِrelevanِatauِtidakِ

 
44 AwaluddinِSiregarِdanِAbdulِRasyid,ِ“PemanfaatanِMediaِSosialِdalamِMembangunِ

Brand ImageِLembagaِDakwahِKampusِAl-IzzahِUINSU,”ِReslaj : Religion Education Social Laa 

Roiba Journalِ6,ِno.ِ1ِ(2023):ِ728–39.ِ 

45ِDindaِNurmadinahِHarahapِdanِPuputِAriani,ِ“PermasalahanِdanِStrategiِKomunikasiِ

Pemasaranِ dalamِ Promosiِ Pendidikan:ِ Studiِ Kasusِ padaِ Calonِ Siswa,”ِ Cognoscere: Jurnal 

Komunikasi dan Media Pendidikanِ1,ِno.ِ1ِ(2023):ِ28–36. 
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tersampaikanِdenganِjelasِdapatِmenyebabkanِcalonِsiswaِkehilanganِminatِatauِ

motivasi. 

c. Kurangnyaِkoordinasiِantaraِberbagaiِsaluranِkomunikasi 

Saluranِ komunikasiِ yangِ digunakanِ olehِ lembagaِ pendidikanِ seringِ

menjadiِ kendalaِ dalamِ upayaِ pemasaranِ maupunِ promosiِ pendidikan.ِ

Ketidakkonsistenanِpesanِyangِmunculِdiِsaluranِsepertiِsitusِweb,ِmediaِsosial,ِ

danِmateriِpromosiِlainnyaِdapatِmembuatِcalonِsiswaِbingungِdanِmengurangiِ

efektivitasِstrategiِkomunikasiِpemasaran. 

d. Kurangnyaِpemanfaatanِdataِdanِanalisis 

   Kurangnyaِpemanfaatanِdataِdanِanalisisِyang tِepatِseringِmenjadiِkendalaِ

dalamِpengambilanِkeputusanِterkaitِpemasaranِpendidikanِdanِmempromosikanِ

pendidikan.ِ Padahal,ِ penggunaanِ dataِ danِ analisisِ dapatِ mendukungِ prosesِ

pengambilanِkeputusanِyangِlebihِefektif.ِTanpaِadanyaِpemanfaatanِdataِyangِ

optimal,ِ lembagaِ pendidikanِ akanِ kesulitanِ memahamiِ profilِ calonِ siswa,ِ

mengenaliِ trenِ pasar,ِ sertaِmengevaluasiِ keberhasilanِ strategiِ komunikasiِ yangِ

telahِdijalankan. 

C. Kerangka Pikir 

  Penelitian iِniِberjudulِ“PemanfaatanِMediaِSosialِdalamِBrandingِSekolahِ

MenengahِPertamaِIslamِTerpaduِBabussalamِdiِKelurahanِBosso."ِFokusِutamaِ

penelitianِiniِadalahِuntukِmengkajiِbagaimanaِpemanfaatanِmediaِsosialِ(sebagaiِ

variabelِX)ِ dapatِ berperanِ dalamِ prosesِ branding sekolah.ِ Pemanfaatanِmediaِ

sosialِ mencakupِ berbagaiِ aktivitasِ sepertiِ pembuatanِ konten,ِ interaksiِ denganِ

masyarakat,ِ danِ promosiِ yangِ dilakukanِ olehِ pihakِ sekolahِ melaluiِ platform-
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platformِ sepertiِ Instagram dan Facebook.ِSebagaimanaِyangِdikemukakanِolehِ

Kaplanِ danِ Haenleinِ dalamِ bukuِ Loenِ A.Abidllah,ِ mediaِ sosialِ adalahِ

sekelompokِِ aplikasiِberbasis iِnternetِyangِyangِdibangunِdiِatasِfondasi iِdeologisِ

danِteknologiِdariِwebِ2.0ِdanِmemungkinkanِpembuatanِdanِpertukaranِkontenِ

buatanِ pengguna.ِ Nasrullahِ dalamِ sankist,ِ Cecep,ِ Lina,ِ danِ Iwan,ِ terdapatِ

beberapaِjenis-jenisِmediaِsosial,ِakanِtetapi,ِpenelitiِberfokusِpadaِjenisِmediaِ

sosialِsocial marketing (facebook dan instagram).ِBerfokusِindikatorِdariِKaplanِ

danِ Haenleinِ diantaranya,ِ Media richnessِ (kekayaanِ media),ِ Self-presntationِ

(presentasiِ diri),ِ Interactivityِ (interaksi),ِ Accessibility,ِ Participation, dan,ِ

Monitoring. Sementara,ِ branding sekolahِ yangِ menjadiِ variabelِ (Y),ِ

menggambarkanِupayaِsekolahِdalamِmembangunِidentitas,ِcitra,ِdanِdayaِtarikِ

yangِ kuatِ diِ masyarakatِ melaluiِ mediaِ sosail.ِ Prosesِ iniِ bertujuanِ untukِ

menciptakanِkesanِyangِpositifِdanِmemperkenalkanِnilai-nilaiِsertaِkeunggulanِ

pendidikanِ yangِ ditawarkanِ olehِ Sekolahِ Menengahِ Pertamaِ Islamِ Terpaduِ

Babussalam. SebagaimanaِyangِdikemukakanِolehِMartyِNeumeierِdalamِUlfa,ِ

brandingِ adalahِupayaِuntukِmeningkatkanِnilaiِatauِmenghindariِkomoditisasiِ

denganِmenciptakanِmerekِyangِberbedaِdanِunik.ِTerdapatِbeberapaِjenis-jenisِ

branding olehِ Rasetyoِ danِ Febrianiِ dalamِ Debi,ِ ddk,ِ bukuِ Brand Marketing. 

Namunِpenelitiِakanِberfokusِpadaِjenisِbranding, productِbranding dan personal 

branding yangِdilakukanِsekolah. 

  Selain iِtu,ِpenelitian iِni jِugaِbertujuanِuntukِmengidentifikasiِkendalaِyangِ

dihadapiِolehِSMPِITِBabussalamِdalamِbranding sekolahِmelaluiِmediaِsosial. 
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 Berikutِkerangkaِpikirِdalamِpenelitianِini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1.ِKerangkaِPikir 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Penelitianِiniِmengggunakanِjenisِpenelitianِkualitatifِsebagaiِupayaِyangِ

dilakukanِ untukِ menggaliِ lebihِ dalamِ informasiِ secaraِ kritis,ِ analitisِ danِ

argumentativeِdenganِmenggunakanِlangkahِyangِilmiah,ِsehinggaِmendapatkanِ

pemahamanِ yangِ lebihِ untukِ tentangِ masalahِ yangِ diteliti.46ِ Penelitiِ turunِ

langsungِke lِapanganِuntukِmelakukanِwawancaraِdenganِnarasumber,ِmelakukanِ

observasi,ِ sertaِmelakukanِpengamatanِpadaِakunِmediaِ sosialِyangِdigunakanِ

SMPِ ITِ Babussalam.ِ Penelitianِ iniِ menggunakanِ pendekatanِ deskriptif.ِ

Pendekatanِdeskriptifِِbertujuanِuntukِmenyelidiِsituasi,ِkondisi,ِatauِelemenِlainِ

yangِ telahِ disebutkan,ِ danِ hasilnyaِ diungkapkanِ melaluiِ penyusunanِ laporanِ

penelitian.47ِPenelitiِakanِmendeskripsikanِterkaitِbagaimanaِpemanfaatanِmediaِ

sosial,ِbranded sekolahِmelaluiِmediaِsosial, sertaِkendalaِyangِdihadapiِdalamِ

pemanfaatanِmediaِsosialِdalamِbrandingِSMPِITِBabussalam. 

B. Fokus Penelitian 

  Fokusِpenelitianِini,ِuntukِmemahamiِdanِmenganalisisِbagaimanaِmediaِ

sosialِdigunakanِsebagaiِalatِِdalamِbrandingِSMPِITِBabussalam.ِBerfokusِpadaِ

akunِmediaِsosialِyangِdigunakanِsekolahِdenganِdeskripsiِfokusِmeliputiِmedia 

 
46ِMissilianaِRiasnugrahaniِdanِPriskaِAnalya,ِBuku Ajar Metode Penelitian Kualitatif,ِ

cetakanِPertamaِ(Gorontalo:ِ2023),ِ8. 

47ِLoso,ِddk,ِMetode Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif Pendekatan Metode Kualitatif 

dan Kuantitatif di Berbagai Bidang,ِ1ِed.ِ(Jambi:ِPT.ِSonpediaِPublishingِIndonesia,ِ2023).ِHalِ

20. 
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richenss, self presntation, interactivity, accesbility, participation, dan monitoring.ِ

Sementara,ِbrandingِmediaِsosialِsekolahِdifokuskanِpadaِproduct brandingِdanِ

personal  branding sekolah.ِSerta,ِkendalaِyangِdihadapiِdalamِbranding sekolahِ

melaluiِmediaِsosial. 

C. Definisi Istilah 

  Adapunِdefinisiِistilahِdalamِpeneltianِyakni: 

1. Pemanfaatanِmediaِsosialِadalahِpenggunaanِplatform digitalِuntukِberbagaiِ

tujuan,ِ sepertiِ komunikasi,ِ promosi,ِ pendidikan,ِ danِ interaksiِ denganِ audiens.ِ

Pemanfaatanِmediaِsosialِmerujukِpadaِbagaimanaِsebuahِinstitusiِmenggunakanِ

platformِ tersebutِ untukِ membangunِ citra,ِ menyampaikanِ informasi,ِ atauِ

meningkatkanِketerlibatanِdenganِmasyarakatِ secaraِ luas.ِSMPِITِBabussalam,ِ

telahِmemanfaatkanِplatfromِsepertiِFacebookِdanِInstagram.  

2. Brandingِ sekolahِ adalahِ strategiِ untukِmembangunِ citraِ danِ reputasiِ yangِ

membuatِ sekolahِ terlihatِ menarikِ danِ dipercayaِ masyarakat,ِ melaluiِ product 

brandingِdanِpersonal brandingِdiِmediaِsosial.ِProduct brandingِmenampilkanِ

keunggulanِsekolah,ِsepertiِprestasiِsiswa,ِkegiatanِekstrakurikuler,ِdanِprogramِ

unggulanِ dalamِ bentukِ poster.ِ Strategiِ tradisionalِ jugaِ diterapkan,ِ sepertiِ

keterlibatanِsiswaِdalamِceramahِdanِ tilawahِdiِmasjidِ selamaِRamadanِuntukِ

memperkenalkanِ nilaiِ keagamaanِ sekolah.ِ Personal brandingِ menyorotiِ figurِ

pentingِ sepertiِ Kepalaِ Yayasan,ِ Kepalaِ Sekolah,ِ guru,ِ danِ siswaِ untukِ

memperkuatِcitraِpositifِsekolahِdiِmasyarakat. 
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D. Desain Penelitian 

Desainِpenelitianِkualitatifِterdiriِdariِempatِtahapan,ِyaitu: 

1. Perencanaan 

  Kegiatanِ yangِ dilakukanِ untukِ menentukanِ judulِ yangِ akanِ diteliti,ِ

menyusunِ rancanganِ penelitian,ِ menentukanِ lokasiِ penelitian,ِ sertaِ menyusunِ

instrumentِpenelitian. 

2. ِPelaksanaan 

  Tahapِpelaksanaanِiniِadalahِpenelitiِyangِakanِmencariِinformasiِmelaluiِ

wawancaraِ terhadapِ sejumlahِ informanِ yaituِ KepalaِYayasan,ِKepalaِ Sekolah,ِ

Hubunganِ Masyarakat,ِ danِ Adminِ mediaِ sosialِ sekolah,ِ gunaِ mendapatkanِ

informasiِdanِketeranganِterkaitِmasalahِyangِdibahas. 

3. AnalisisِData 

  Tahapِ iniِ penelitiِ menganalisisِ dataِ yangِ telahِ didapatkanِ melaluiِ

wawancaraِdenganِKepalaِYayasan,ِKepalaِSekolah,ِHubunganِMasyarakat,ِdanِ

Adminِ mediaِ sosialِ sekolah,ِ terkaitِ ِ pemanfaatanِ mediaِ sosial,ِ branded,ِ sertaِ

kendalaِyangِdihadapiِdalamِpenggunaanِmediaِ sosialِdalamِbranding Sekolahِ

MenengahِPertamaِIslamِTerpaduِBabussalamِdiِِKelurahanِBosso. 

4. PenyusunanِLaporanِPenelitian 

  Kegiatanِyangِdilakukanِpadaِtahapِakhirِiniِyaituِmembuatِdanِmenyusunِ

laporanِhasilِpenelitianِpadaِskripsi,ِlaluِmelaksanakanِkonsultasiِdanِbimbinganِ

denganِpembimbingِhinggaِsiapِuntukِmelaksanakanِujian. 
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E. Data dan Sumber Data 

  Sumberِdataِadalah sِubjekِdariِmanaِdataِdiperoleh.ِBisa jِugaِdidefinisikanِ

sebagaiِ bendaِ atauِ orangِ tempatِ penelitiِ mengamati,ِ membacaِ atauِ bertanyaِ

mengenaiِ informasiِ tertentuِ yangِ berkaitanِ denganِmasalahِ penelitian.ِAdapunِ

sumberِdataِpenelitianِsebagaiِberikut: 

1. Dataِ primer,ِ berupaِ dataِ yangِ diperolehِ langsungِ dariِ informan,ِ melaluiِ

wawancaraِ danِ pengamatanِ langsungِ padaِ akunِmediaِ sosial.ِ Dataِ primerِ

dalamِpenelitian iِniِmencakupِdataِbagaimanaِpemanfaatanِmedia sِosialِdalamِ

branding sekolah,ِ branding sekolah,ِ sertaِ kendalaِ yangِ dihadapiِ dalamِ

branding SMPِITِBabussalamِmelaluiِmediaِsosial.ِDataِdapatِdiperolehِdariِ

KepalaِYayasan,ِ Kepalaِ Sekolah,ِ HubunganِMasyarakatِ danِAdminِ mediaِ

sosialِsekolah. 

2. Dataِ sekunder,ِ berupaِ dataِ tambahanِ yangِ diperolehِ dariِ data-dataِ danِ

dokumenِ serta,ِ berbagaiِ sumberِ literaturِ terkaitِ pemanfaatanِ mediaِ sosialِ

dalamِbrandingِ SMPِ ITِBabussalam,ِ sepertiِ visiِmisiِ sekolah,ِ dataِ jumlahِ

pendaftarِpesertaِdidikِsetiapِtahunnya,ِkonten-kontenِdiِmediaِsosial,ِjumlahِ

pengikutِ akunِ mediaِ sosial,ِ serta,ِ jurnalِ ilmiah,ِ buku,ِ artikelِ danِ sumberِ

informasiِonlineِyangِrelevan. 

F. Instrumen Penelitian 

  Instrumenِ yangِ digunakanِ dalamِ penelitianِ iniِ adalahِ penelitiِ sendiri.ِ

Penelitiِ mengumpulkanِ data,ِ menganalisisnya,ِ danِ memberikanِ kesimpulanِ

penelitian.ِ Dataِ diperloehِ melaluiِ penggunaanِ pedomanِ observasiِ (catatanِ

lapangan),ِ pedomanِ wawancaraِ danِ dokumentasi.ِ Pedomanِ observasiِ danِ
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wawancaraِuntukِmemberikanِgambaranِtentangِpemanfaatanِmediaِsosialِdalamِ

branding sekolah,ِ branded sekolahِ melaluiِ mediaِ sosial,ِ sertaِ kendalaِ yangِ

dihadapiِdalamِbranding SMPِ ITِBabussalamِmelaluiِmediaِ sosial.ِSementara,ِ

dokumentasiِdigunakanِuntukِmemperkuatِdataِpenelitian. 

G. Teknik Pengumpulan Data 

  Metodeِ pengumpulanِ dataِ adalahِ prosedurِ sistematisِ danِ standarِ untukِ

meperolehِdataِyangِdiperlukan,ِMetodeِpengumpulanِdataِyangِdigunakanِdalamِ

penelitianِiniِterdiriِdariِbeberapaِmetodeِberikut:48 

1. Observasiِ 

  Observasiِ adalahِ ِ pengamatanِ danِ pencatatanِ secaraِ sistematisِ terhadapِ

gelajaِtampakِpadaِobjekِpenelitian.ِPengamatanِdapatِdilakukanِsecaraِlangsungِ

maupunِ tidakِ langusng.ِ Pengamatanِ secaraِ langsungِ berartiِ penelitiِ langsungِ

melakukanِ pengamatanِ terhadapِ objekِ penelitiannyaِ diِ tempatِ danِ waktuِ

terjadinyaِ peristiwa,ِ sementaraِ pengamatanِ tidakِ langsungِ dilakukanِ melaluiِ

perantaraanِalatِ tertentu.ِPenelitiِmengamatiِ secaraِ tidakِ langsungِaktivitasِdanِ

postinganِpadaِakunِmediaِsosialِSMPِITِBabusssalam. 

2. Wawancara 

  Wawancaraِadalahِ teknikِpengumpulanِdataِmelaluiِpengajuanِsejumlahِ

pertanyaanِsecaraِlisanِkepadaِsubjekِyangِdiwawancarai.ِWawancaraِdilakukanِ

denganِcaraِterbuka,ِdiِmanaِinformanِmengetahuiِkehadiranِpenelitiِdanِsesuaiِ

kesepakatanِjadwalِmelakukanِwawancaraِdiِ lokasiِpenelitian.ِWawancaraِyangِ

dilakukanِ penelitiِ denganِ paraِ informanِ akanِ diperkuatِ denganِ pedomanِ

 
48ِRahmadi,ِPengantar Metodologi Penelitian,ِ1ِed.ِ(Banjarmasin:ِAntasariِPress,ِ2011). 
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wawancaraِdanِbeberapaِperangkatِtambahanِseperti,ِbukuِcatatan,ِpulpenِdanِalatِ

perekamِsuaraِdenganِpertimbanganِdapatِmenguatkanِhasilِwawancara. 

3. Dokumentasiِ 

  Teknikِ dokumentasiِ merupakanِ teknikِ pengumpulanِ dataِ penelitianِ

melaluiِ sejumlahِdokumenِ(informasiِyangِdidokumentasikan)ِberupaِdokumenِ

tertulisِmaupunِdokumenِterekam.ِDokumenِtertulisِdapatِberupaِarsip,ِcatatan,ِ

visiِmisiِsekolah,ِdataِjumlahِpendaftarِpesertaِdidikِdanِsebagainya.ِSementara,ِ

dokumenِ terekamِ rekamanِ audio,ِ vedio,ِ postinganِ akunِ mediaِ sosialِ sekolah,ِ

gambarِ padaِ saatِ wawancara.ِ Pengumpulanِ dataِ melaluiِ studiِ dokumentasiِ

dilakukanِuntukِmendapatkanِdataِaktual. 

H. Pemeriksaan Keabsahan Data 

  Pemeriksaanِ keabsahanِ dataِ dalamِ penelitian,ِ Lincolnِ danِ Gubaِ dalamِ

bukuِpenelitianِkualitatif,ِdiperlukanِteknikِpemeriksaanِkeabsahanِdata.ِPenelitiِ

dalamِpenelitianِiniِmenggunakan:49 

1. Kredibilitasِ(credibility) 

  Kredibilitasِfungsinyaِuntukِmelaksanakanِpenyelidikanِkualitatifِdenganِ

melibatkanِ penetapanِ hasilِ yangِ kredibelِ dapatِ dipercaya,ِ sehinggaِ tingkatِ

kepercayaanِ dariِ temuanِ penelitianِ kualitatifِ ituِ dapatِ dicapaiِ yangِ

mempertunjukanِ derajatِ kepercayaanِ dariِ hasil-hasilِ temuanِ melaluiِ jalanِ

pembuktianِolehِpenelitiِterhadapِobjekِyangِditeliti.ِMemperolehِhasilِpenelitianِ

kualitatifِdenganِ tingkatِkepercayaanِyangِ tinggiِsesuaiِdenganِfaktaِ realitasِdiِ

 
49ِ Saptoِ Haryoko,ِ Bahartiar,ِ danِ Fajarِ Arwadi,ِ Analisis Data Penelitian Kualitatif 

(Konsep,Teknik, & Prosedur Analisis),ِ 1ِ ed.ِ (Makassar:ِ Badanِ Penerbitِ Universitasِ Negeriِ

Makassar,ِ2020). 
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lapanganِberdasarkanِkonsepِkredibilitasِ ini,ِmakaِperluِdilakukanِupaya-upayaِ

sebagaiِberikut: 

a. Observasiِ terus-menerusِ meningkatkanِ pemahamanِ penelitiِ terhadapِ

fenomenaِsosialِsesuaiِkondisiِsebenarnyaِdiِlapangan. 

b. ِMemperpanjangِkeikutsertaanِpenelitiِdalamِpengumpulanِdataِmeningkatkanِ

kepercayaanِ terhadapِ data,ِ karenaِ penelitiِ sebagaiِ instrumenِ utamaِmemahamiِ

objekِpenelitianِsecaraِlangsung. 

c. Melakukanِ teknikِ triangulasi,ِ metodeِ iniِ untukِ mengujiِ kredibilitasِ dataِ

denganِmemeriksaِdataِmelaluiِberbagaiِpendekatan.ِDalamِpenelitianِiniِpenelitiِ

menggunakanِ duaِ triangulasiِ yaituِ triangulasiِ sumberِ danِ triangulasiِ teknik.ِ

Triangulasiِ sumberِ digunakanِ untukِ mengujiِ kredibilitasِ dataِ yangِ dilakukanِ

denganِ caraِ mengecekِ dataِ yangِ telahِ diperolehِ melaluiِ beberapaِ sumber.ِ

Sementara,ِ triangulasiِ teknikِ digunakanِ untukِ mengujiِ kredibilitasِ dataِ yangِ

dilakukanِdenganِcaraِmengecekِdataِkepadaِ sumberِyangِ samaِdenganِ teknikِ

yangِberbeda.ِSepertiِteknikِobservasi,ِwawancara,ِdanِdokumentasiِyangِdapatِ

mendukungِdataِyangِada. 

I. Teknik Analisis Data 

 Terdapatِlangkah-langkahِyangِdilakukanِdalamِmenganalisisِdata.ِSalahِsatuِ

modelِanalisisِdataِdariِMilesِdanِHuberman.ِMenurutِMilesِdanِHubermenِadaِ

beberapaِlangkahِyangِdilakukanِuntukِmenganalisisِdataِkualitatifِyaitu:50 

 

 
50ِ Nursapiaِ Harahap,ِ Penelitian Kualitatif,ِ 1ِ ed.ِ (Medanِ Sumatraِ Utara:ِ Walِ ashriِ

Publishing,ِ2020).ِHalِ69. 



36 
 

 
 

1. Reduksiِdata 

  Setelahِdataِprimerِdanِsekunderِterkumpul,ِdataِdipilah,ِdikelompokkanِ

berdasarkanِ tema,ِ danِ difokuskanِ sesuaiِ bidangnya.ِ Dataِ yangِ tidakِ relevanِ

dibuang,ِ laluِ disusunِ danِ dirangkum.ِ Setelahِ itu,ِ dataِ diperiksaِ kembali,ِ

dikelompokkanِ sesuaiِmasalahِ penelitian,ِ danِ dijelaskanِ dalamِ bentukِ kalimatِ

untukِmemberikanِgambaranِlengkapِtentangِmasalahِyangِditeliti. 

2. Displayِdataِ(penyajianِdata) 

Penelitiِmenyajikanِdataِdalamِbentukِnarasi,ِdiِmanaِpenelitiِmenjelaskanِ

temuanِ dataِ melaluiِ uraianِ kalimat,ِ bagan,ِ danِ hubunganِ antarِ kategoriِ yangِ

disusunِsecaraِteraturِdanِsistematis. 

3. Penarikanِkesimpulan 

Kesimpulanِditarikِberdasarkanِbuktiِyangِakuratِdan fِaktualِdariِdataِyangِ

diperolehِdiِlapangan.ِProsesِiniِdimulaiِdenganِpengumpulan,ِseleksi,ِtriangulasi,ِ

pengkategorian,ِ danِ deskripsiِ data,ِ yangِ akhirnyaِ mengarahِ padaِ penarikanِ

kesimpulan.ِ Dataِ yangِ didapatِ dariِ wawancaraِ danِ observasiِ disajikanِ denganِ

bahasaِyangِjelasِagarِtidakِbias,ِlaluِdikategorikanِsecaraِtematikِdanِdijelaskanِ

dalamِbagianِdeskripsiِyangِmendukungِpernyataanِpenelitian. 
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BAB IV 

DESKRIPSI DAN ANALISIS DATA 

 

A. Deskripsi Data 

1. Gambaran Umum SMP IT Babussalam di Kelurahan Bosso 

a. SejarahِSingkatِSMPِITِBabussalamِ 

   Padaِtahunِ2009,ِUstadzِSulkifliِmendirikanِTamanِPendidikanِAl-Qur’anِ

(TPA)ِ Babussalam,ِ yangِ kemudianِ mendapatkanِ izinِ operasionalِ dariِ Dinasِ

PendidikanِKabupatenِLuwuِpadaِtahunِ2010ِdenganِnomorِ69830030ِsertaِdariِ

Kementerianِ Agamaِ Kabupatenِ Luwu.ِ Polaِ pendidikanِ diِ TPAِ Babussalamِ

menerapkanِ sistemِ kepesantrenan.ِ Selainِ diajarkanِ membacaِ danِ menulisِAl-

Qur’an,ِ paraِ santriِ jugaِ diberikanِ pelajaranِ Sirahِ Nabawiyah,ِ Tahfidzِ Qur’an,ِ

pembiasaanِ sholatِ berjamaah,ِ sertaِ pendidikanِ akhlak.ِ Padaِ tahunِ 2020,ِ

KementerianِAgamaِKabupatenِ Luwuِmengeluarkanِ Nomorِ Statistikِ Lembagaِ

TPAِBabussalamِdenganِnomorِ41120000006.51 

   Padaِ tahunِ2018,ِ bersamaِUstadzِSutrimoِyangِbaruِkembaliِ dariِ Jawaِ

Timur,ِTPAِBabussalamِmerintisِ kelompokِbelajarِbahasaِ Inggrisِ untukِ remajaِ

denganِ namaِ Babussalamِ English Clubِ (BEC).ِ Kemudian,ِ padaِ tahunِ 2019,ِ

melaluiِ suratِ izinِ usahaِ Pemerintahِ Kabupatenِ Luwuِ nomorِ

002/IOLK/19.07/DPNPTSP/IV/2019,ِlembagaِiniِberkembangِmenjadiِLembagaِ

Pendidikanِ Smart Languageِ (LPِ Smartِ Language)ِ denganِ Nomorِ Statistikِ

 
51 HasanahِNurul,ِOperator SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso,ِ(23ِFebruariِ2025). 

 



38 
 

 
 

K9990213.ِLembagaِiniِkemudianِfokusِpadaِpengembanganِpendidikanِbahasaِ

InggrisِdanِbahasaِArab,ِsertaِpenanamanِakhlakِkepadaِparaِanggota.52 

   PadaِbulanِFebruariِ2019,ِUstadzِSulkifliِmulaiِmengajarkanِkitabِAkhlakِ

Lilِ Baninِ setiapِ ba’daِ Magrib.ِ Kegiatanِ iniِ kemudianِ menjadiِ cikalِ bakalِ

berdirinyaِ Pondokِ Pesantrenِ Babussalamِ Bosso.ِ Seiringِ berjalannyaِ waktu,ِ

jumlahِ santriِ yangِ belajarِ semakinِ bertambah.ِ Denganِ mempertimbangkanِ

kelengkapanِberkasِadministrasi,ِketersediaanِsumberِdaya,ِsertaِresponsِpositifِ

dariِ masyarakat,ِ danِ berdasarkanِ suratِ rekomendasiِ Lurahِ Bossoِ nomorِ

671.11/08/KBS/I/2020,ِ sertaِarahanِpengawasِsekolahِmenengahِpertamaِDinasِ

PendidikanِKabupatenِLuwuِKecamatanِWalenrangِUtara,ِpadaِbulanِJuniِ2020ِ

didirikanِ pendidikanِ formalِ setingkatِ SMPِ denganِ sistemِ santriِmukim.ِ Santriِ

mukimِ dibagiِ menjadiِ duaِ kelompok,ِ yaituِ santriwanِ yangِ tinggalِ diِ asramaِ

kampusِ danِ santriwatiِ yangِ dititipkanِ diِ rumah-rumahِ wargaِ sekitarِ masjid.ِ

Hinggaِ saatِ ini,ِ Pondokِ Pesantrenِ Babussalamِ Bossoِ terusِ mengembangkanِ

pendidikanِ formalِ danِ non-formal,ِmeliputiِ Lembagaِ PendidikanِQur’an,ِ yangِ

mencakupِpembelajaranِbacaِtulisِAl-Qur’an,ِtahsin,ِdanِtahfidz,ِLembagaِKursusِ

Smart Language,ِyangِberfokusِpadaِpendidikanِbahasaِInggrisِdanِbahasaِArab,ِ

danِ SMPِ ITِBabussalam,ِ yangِmenyediakanِ pendidikanِ formalِ berbasisِ Islam.ِ

Denganِberbagaiِprogramِini,ِPondokِPesantrenِBabussalamِBossoِberkomitmenِ

untukِ mencetakِ generasiِ yangِ berilmu,ِ berakhlak,ِ danِ memilikiِ keterampilanِ

bahasaِyangِbaik.53 

 
52 HasanahِNurul,ِOperator SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso,ِ(23ِFebruariِ2025). 

 
53ِHasanahِNurul,ِOperator SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso,ِ(23ِFebruariِ2025). 
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b. ِIdentitasِSMPِITِBabussalam 

NamaِSekolah :ِSMPِITِBabussalam 

NPSN :ِ70024585 

Status :ِSwasta 

AlamatِLembaga :ِJl.ِMuhammadِTjerah 

Provinsi :ِSulawesiِSelatan 

Kabupaten :ِLuwu 

Kecamatan :ِWalenrangِUtara 

Kelurahan :ِBosso 

RT/RW :ِ01/03 

KodeِPos :ِ91952 

Pimpinan :ِSulkifli,ِS.H.I. 

Akreditasi :ِC 

BentukِPendidikan :ِSMP 

StatusِKepemilikan :ِYayasan 

SKِPendirianِSekolah :ِ001/YAPEMCE/SK/SMPIT/XII/2019 

TanggalِSKِPendirian :ِ2019-12-30 

SKِIzinِOperasional :ِ1967-/DIKBUD/SET/XII/2022 

TanggalِSKِIzinِOperasional :ِ2021-12-2754 

 

 

 
54 HasanahِNurul,ِOperator SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso,ِ(23ِFebruariِ2025). 
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c. Akreditasi 

 SMPِ ITِ Babussalamِ memilikiِ akreditasiِ C,ِ berdasarkanِ sertifikatِ

447/BAN-SM/SK/2023.55  

d. VisiِdanِMisi 

1) Visi 

 “Menjadiِ pusatِ pendidikanِ unggulِ padaِ pembentukanِ nilai-nilaiِ

kepemimpinan,ِkewirahusahan,ِdanِAl-Quran”.  

2) Misi 

a) Memberikanِ kesempatanِ belajarِ bagiِ santriِ untukِ menanamkanِ

keterampilanِkepemimpinanِyangِtepatِyangِsecaraِsignifikanِberdampakِ

padaِmerekaِdiِmasaِdepan. 

b) Menyediakanِlingkunganِbelajarِyangِmendukungِpembentukanِjiwa,ِpolaِ

pikirِpertumbuhan,ِdanِketerampilahِkewirausahaanِpadaِsantri. 

c) MenerapkanِprosesِpembelajaranِAl-Quranِdenganِmengedepankanِsistemِ

berbasisِmutuِgunaِmendukungِterbentuknyaِsiswaِyangِberkarakter,ِtartil,ِ

danِtahfizdِAl-Quran.  

e. GuruِdanِTenagaِKependidikanِSMPِITِBabussalam 

 Guruِ adalahِ kunciِ keberhasilanِ pendidikanِ yangِ berperanِ sebagaiِ

pengajar,ِpembimbing,ِdanِpenentuِkualitasِpembelajaranِsertaِcitraِlembagaِ

pendidikan.56ِ Sedangkan,ِ tenagaِ kependidikanِ adalahِ seorangِ dalamِ satuanِ

pendidikanِdiangkatِdanِdigunakanِuntukِmenjalaniِ tugas-tugasِyangِsesuaiِ

 
55 HasanahِNurul,ِOperator SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso,ِ(23ِFebruariِ2025). 

 
56ِ Azhariِ Ayu,ِ dkk,ِ “Membangunِ Kedisiplinanِ Guruِ denganِ Gayaِ Kepemimpinanِ

TransformasionalِKepalaِMadrasahِPendahuluan,”ِJurnal Konsepsiِ13,ِno.ِ3ِ(2024):ِ153–59. 
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denganِ bidangِ danِ keahliannyaِ masing-masingِ danِ mendukungِ semuaِ

program-programِyangِdisusunِolehِkepalaِsekolahِdemiِtercapainyaِsebuahِ

tujuanِ sekolahِ denganِ efektifِ danِ efisien.57ِ Berikutِ tabelِ guruِ danِ tenagaِ

kependidikanِSMPِITِBabussalam. 

Tabel 4.1ِGuruِSMPِITِBabussalamِTahunِ2025 

No Guru Status 

1. Nurjannah,ِS.Pd. GTY 

2. Muh.ِParis,ِAMA GTY 

3. Esdiati,ِS.T.,ِS.Pd. GTY 

4. RikaِHalim,ِS.Pd. GTY 

5. Aminullah GTY 

6. AspuriِDhelon,ِS.Pd.I. GTY 

7. Rasdiana,ِS.Sos. GTY 

8. Mutmainna GYT 

 ِِSumber:ِKepalaِTataِUsahaِSMPِITِBabussalam 

Tabel 4.2ِTenagaِKependidikanِSMPِITِBabussalam 

No TenagaِKependidikan Status 

1. Sulkifli,ِS.H.I. KetuaِYayasan 

2. Drs.ِHaeruddin KepalaِِSekolah 

3. AlamِNur,ِS.Pd. KomiteِSekolah 

4. Narmi,ِS.Pd. WakaِKesiswaan 

5. NurlailaِT,ِS.Pd.I. WakaِKurikulum 

6. NurulِHasanah,ِS.Pd. Operator 

7. Rasdiana,ِS.Sos. Bendahara 

8. Misrah,ِSE,ِSy. KepalaِTataِUsaha 

9. Ma’rufِIbrahim 
Hubunganِ

Masyarakat 

Sumber:ِKepalaِTataِUsahaِSMPِITِBabussalam 

 
57ِ Shelytaِ Amrinaِ Rhosada,ِ et.al.,“Perencanaanِ Kebutuhanِ Guruِ danِ Tenagaِ

KependidikanِuntukِMeningkatkanِMutuِPendidikanِdiِSMANِ11ِSurabaya,”ِPubmedia Jurnal 

Penelitian Tindakan Kelas Indonesiaِ1,ِno.ِ3ِ(2024):ِ8,ِhttps://doi.org/10.47134/ptk.v1i3.446. 
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f. PesertaِDidikِSMPِITِBabussalam 

Tabel 4.3 JumlahِPesertaِDidikِSMPِITِBabussalam 

Kelas Jumlah 

1A 26 

1B 28 

2A 17 

2B 18 

3A 21 

3B 20 

Jumlah 130 

 

   Jumlahِ keseluruhanِ pesertaِ didikِ SMPِ ITِ Babussalamِ yangِ beradaِ diِ

KelurahanِBossoِberjumlahِ130ِpesertaِdidik.58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
58 HasanahِNurul,ِOperator SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso,ِ(18ِMaretِ2025). 
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g. StrukturِOrganisasiSMPِITِBabussalam 

STRUKTUR ORGANISASI 

SMP IT BABUSSALAM 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1.ِStrukturِOrganisasiِSMPِITِBabussalam 

  

 

 

KETUA YAYASAN 

Sulkifli, S.H.I 

WAKA 

KURIKULUM 

NurlailaِT,ِS.Pd.I. 

 

WAKA 

KESISWAAN 

Narmi,ِS.Pd. 

 

KEPALA SEKOLAH 

Drs.ِHaeruddin 

KOMITE SEKOLAH 

AlamِNur,ِS.Pd. 

KEPALA TU 

Misrah,ِSE,ِ

Sy. 

 

OPERATOR/BENDAH

ARA 

NurulِHasanaH,ِS.Pd. 

/ِRasdiana,ِS.ِSos 

DEWAN GURU WaliِKelasِ1aِ=ِNarmi,ِS.ِPd. 

WaliِKelasِ1bِ=ِAspuriِDhelon,ِS.ِPd.ِI. 

WaliِKelasِ2aِ=ِRikaِHalim,ِS.ِPd. 

WaliِKelasِ2bِ=ِMisrah,ِSE,ِSy. 

WaliِKelasِ3aِ=ِNurjannah,ِS.ِPd. 

WaliِKelasِ3bِ=ِMa’rubِIbrahim,ِS.ِPd. 

SISWA 
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2. Pemanfaatan Media Sosial dalam Branding SMP IT Babussalam di 

Kelurahan Bosso 

   Seiringِberkembangnya tِeknologiِdanِdigitalisasiِsaat iِni,ِmedia sِosial tِelahِ

menjadiِ alatِ yangِ sangatِ efektifِ dalamِmembangunِ citraِ danِmemperkenalkanِ

suatuِlembagaِpendidikanِkepadaِmasyarakatِluas.ِHalِiniِditerapkanِolehِSMPِITِ

Babussalamِyangِberadaِ diِKelurahanِBosso,ِ yangِmemanfaatkanِmediaِ sosialِ

sebagaiِ bagianِ dariِ strategiِ branding.ِ Branding sekolahِ melaluiِ mediaِ sosialِِ

merupakanِupayaِuntukِmembangunِidentitasِdanِreputasiِagarِlebihِdikenalِdanِ

dipercayaِ olehِmasyarakat.ِ Denganِmediaِ sosial,ِ sekolahِ dapatِmenyampaikanِ

informasi,ِmenampilkanِkegiatanِsiswa,ِsertaِmembangunِinteraksiِdenganِsiswa,ِ

orangِtua,ِdanِmasyarakat. 

   Berdasarkanِ hasilِ wawancaraِ denganِ Ustadzِ Sulkifliِ sebagaiِ Ketuaِ

YayasanِSMPِITِBabussalamِbahwa.59 

   “Tidakِdapatِdisangkalِbahwaِperkembanganِteknologiِsaatِiniِmenuntutِ

kitaِ untukِ mengikutiِ perubahanِ zaman.ِ Melaluiِ media,ِ suatuِ lembagaِ

termasukِ sekolahِ dapatِ denganِ mudah,ِ cepat,ِ mudahِ diaksesِ

memperkenalkanِ sekolahِ kepadaِ masyarakatِ tanpaِ mengeluarkanِ biayaِ

besarِ danِ jangkauanِ yangِ luas.ِ Mediaِ sosialِ yangِ saatِ iniِ sekolahِ

manfaatkanِ meliputiِ Facebook, Instagram, Youtube,ِ danِ Whatsapp.ِ

Sekolahِ memulaiِ memanfaatkanِ mediaِ sosialِ sejakِ tahunِ 2021ِ hinggaِ

sekarang”. 

 

 

 

 
59ِSulkifli,ِKetua Yayasan dan Admin media sosial di SMP IT Babussalam Kelurahan Bossoِ

(Wawancara,ِ25ِFebruari,ِ2025). 
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    LebihِlanjutِdilakukanِjugaِwawancaraِdenganِUstadzِHearuddinِsebagaiِ

KepalaِSekolahِSMPِITِBabussalamِbahwa.60 

   “Mediaِ sosialِ sangatِ pentingِ untukِ memperkenalkanِ sekolahِ kepadaِ

masyarakat.ِ Melaluiِ mediaِ sosial,ِ informasiِ tentangِ sekolah,ِ sepertiِ

kegiatanِsiswa,ِdanِpengumumanِbisaِlebihِmudahِdanِcepatِdisebarkan”. 

 

   Berdasarkanِ hasilِwawancaraِ dapatِ diketahuiِ bahwaِmediaِ sosialِmulaiِ

dimanfaatkanِ sejakِ 2021ِ hinggaِ saatِ ini,ِ denganِ tujuanِ untukِ membangunِ

brandingِ sertaِ memperkenalkanِ sekolahِ secaraِ luasِ keِ masayarakat.ِAdapaunِ

platfromِ mediaِ sosialِ yangِ digunakanِ yakni,ِ Facebookِ (SMPITِ Babussalamِ

Bosso),ِ Instagramِ (ponpes_babussalam_bosso),ِ Youtubeِ (SMPِ ITِ Babussalamِ

Bosso),ِdanِWhatspp. 

   KaplanِdanِHaenlain,ِmenyatakanِbahwaِdalamِpemanfaatanِmediaِsosialِ

dapatِdianalisisِberdasarkanِindikator,ِmelitputiِmediaِrichness, self presntation, 

interactivity, accssibility, participation, dan monitoring.61 Denganِdemikian,ِdapatِ

dilihatِpemanfaatanِmediaِsosialِSMPِITِBabussalam. 

a. Media richness 

   Media richness mengacuِ padaِ kualitasِ danِ kedalamanِ kontenِ yangِ

disajikanِ diِmediaِ sosialِ yangِmelibatkanِ pemanfaatanِ elemenِ visualِ (gambar,ِ

vedio,ِteks)ِatauِkombinasiِkeduanyaِuntukِmemastikanِkomunikasiِlebihِefektif. 

 
60ِHaeruddin,ِKepala Sekolah SMP IT Babussalam di Kelurahan Bossoِ(Wawancara,ِ18ِ

Februari,ِ2025). 

61 M.ِ Kaplan,ِ AMِ andِ Haenlain,ِ “Users of the world, unite! The challenges and 

opportunities of Social Media.,”ِBusiness HorizonsِVolِ1,ِNo.ِ58ِِ(2010):ِ59–68. 
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   BerdasarkanِwawancaraِdenganِUstadzِMa’rufِIbrahimِsebagaiِHubunganِ

MasyarakatِSMPِITِBabussalamِbahwa.62 

   “Kamiِmenggunakanِmediaِsosialِuntukِmenyampaikanِinformasiِsekolahِ

denganِcaraِyang lِebihِmenarik.ِMisalnya,ِdi fِacebookِdan iِnstagram,ِkamiِ

membagikanِ fotoِ danِ vedioِ kegiatanِ siswa,ِ prestasiِ siswa,ِ informasiِ

pendaftaranِ siswaِ baruِ dalamِ bentukِ poster,ِ sertaِ ucapanِ hariِ besarِ

keagamaanِ danِ nasional,ِ youtube digunakanِ untukِ mengunggahِ vedioِ

dokumentasiِkegiatanِsiswa.ِSementaraِwhatsappِdigunakanِsebagaiِalatِ

komunikasiِ utamaِ antaraِ pihakِ sekolahِ danِ orangِ tuaِ siswaِ untukِ

menyampaikanِinformasiِpentingِmelaluiِgrupِwhatsapp setiapِkelasِdanِ

grupِpondokِsepertiِundanganِrapat,ِundanganِpengajian,ِjadwalِkegiatan,ِ

liburِatauِperubahanِaturanِsekolah,ِhasilِbelajarِsiswaِdanِlain-lain”. 

 

   Lebihِ lanjutِ dilakukanِ wawancaraِ jugaِ denganِ Ustadzِ Sulkifliِ sebagaiِ

KetuaِYayasanِ sekaligusِ jugaِ sebagaiِAdminِmediaِ sosialِ SMPِ ITِBabussalamِ

bahwa.63 

   “Mediaِ sosialِ yangِ digunakanِ sekolahِ ِ saatِ iniِ meliputِ facebook, 

instagram, youtube, dan whatspp.ِ Saatِ mengunggahِ fotoِ atauِ vedioِ

kegiatanِsiswa,ِkamiِseringِmenyertakanِkata-kataِbijakِyangِmengandungِ

pesanِ danِ motivasi.ِ Misalnyaِ fotoِ siswaِ saatِ membawakanِ ceramah,ِ

kegiatanِ pengajianِ danِ lain-lain.ِ Setiapِ postinganِ mengandungِ pesanِ

dakwahِdanِhadistِRasullahِSaw.”ِ 

 

   Berdasarkanِ hasilِ wawancaraِ diatas,ِ diketahuiِ bahwaِ sekolahِ

memanfaatkanِ berbagaiِ platformِ mediaِ sosialِ untukِ menyampaikanِ informasiِ

denganِcaraِyangِlebihِmenarikِdanِefektif.ِFacebookِdanِInstagramِdigunakanِ

untukِmembagikanِfotoِsertaِvideoِkegiatanِsiswa,ِprestasi,ِinformasiِpendaftaran,ِ

sertaِ ucapanِ hariِ besarِ dalamِ bentukِ poster.ِ Youtubeِ dimanfaatkanِ untukِ

 
62ِ Ibrahimِ Ma'ruf,ِ Hubungan Masyarakat di SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso.ِ

(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 

63ِ Sulkifli,ِKetua Yayasan dan Admin media sosial di SMP IT Babussalam Kelurahan 

Bosso.ِ(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 
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mengunggahِ dokumentasiِ kegiatanِ siswaِ dalamِ bentukِ video,ِ sementaraِ

Whatsapp menjadiِ alatِ komunikasiِ utamaِ antaraِ sekolahِ danِ orangِ tuaِmelaluiِ

grupِkelasِdanِgrupِpondokِuntukِmenyampaikanِ informasiِpenting.ِSelainِ itu,ِ

setiapِ kontenِ yangِ diunggahِ tidakِ hanyaِ bersifatِ informatifِ tetapiِ jugaِ

mengandungِpesanِmoralِdanِmotivasi.ِDalamِpostinganِfotoِatauِvideo,ِsekolahِ

seringِmenyertakanِkata-kataِbijak,ِpesanِdakwah,ِdanِhadisِRasulullahِsaw.ِuntukِ

memberikanِnilai lِebihِkepadaِaudiens.ِDenganِdemikian,ِmedia sِosial tِidakِhanyaِ

digunakanِuntukِmenyebarkanِinformasi,ِ tetapiِ jugaِsebagaiِsaranaِdakwahِdanِ

membangunِcitraِpositifِsekolah. 

b. Self Presntation 

   Self Presntation yaituِbagaimanaِsuatuِinstitusiِmenggunakanِmediaِsosialِِ

untukِmembangunِcitraِdanِidentitasِlembagaِdihadapanِpublik.ِDimanaِsekolahِ

perluِmenampilkanِnilai,ِmisi,ِdanِkeunggulannyaِsecaraِkonsistenِmelaluiِkontenِ

mediaِsosial. 

   WawancaraِdenganِUstadzِMa’rufِIbrahimِyangِmenyatakanِbahwa.64 

   “Setiapِ kontenِ yangِ kamiِ unggahِ mencerminkanِ visi-misiِ sekolah,ِ

programِunggulan,ِsertaِkeislamanِyangِmenjadiِciriِkhasِkami.ِSelainِitu,ِ

disetiapِ posterِ yangِ kamiِ unggahِ selaluِ menyertakanِ logoِ sekolah.ِ

Sehinggaِmembantuِorangِtuaِsiswaِdanِcalonِpesertaِdidikِdenganِmudahِ

mengenaliِsekolahِkamiِdiِberbagaiِplatfromِmediaِsosial.ِMeskipunِtidakِ

selaluِrutinِmengunggahِkonten,ِkamiِtetapِmembagikanِdokumentasiِfotoِ

danِ vedioِ kegiatanِ islamiِ siswa,ِ sepertiِ kajianِ keagaaman,ِ berdakwah,ِ

tilawah,ِ prestasiِ siswa,ِ informasiِ pendaftaranِ siswaِ baruِ dalamِ bentukِ

poster, sِertaِucapanِhariِbesarِkeagamaanِdanِnasionalِdalamِbentukِposter.ِ

Facebook sebagaiِ yangِ palingِ seringِ digunakanِuntukِmenggungahِ fotoِ

danِvedioِkegiatanِsiswa”. 

 

 

 
64ِ Ibrahimِ Ma’rub,ِ Hubungan Masyarakat di SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso.ِ

(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 

 



48 
 

 
 

   LebihِlanjutِwawancaraِdenganِUstadzِSulkifliِyangِmenyatakanِbahwa.65 

   “Kamiِmenggunakanِmediaِsosialِuntukِmenampilkanِnilai-nilaiِkeislamanِ

yangِ menjadiِ ciriِ khasِ sekolah.ِ Setiapِ posterِ yangِ diunggahِ ِ disertaiِ

denganِ logoِ sekolahِ sebagaiِ identitasِ sekolah.ِ kontenِ yangِ disajikanِ

berupa fِotoِdanِvedioِkegiatan iِslami sِiswa,ِbantuanِdonasiِyangِdisalurkanِ

keِsekolah,ِdanِucapanِhariِbesarِkeagamaanِdanِnasional”. 

 

   Dariِ wawancaraِ diِ atas,ِ ِ diketahuiِ bahwaِ sekolahِmenggunakanِmediaِ

sosialِ untukِmembangunِ citraِ danِ identitasnyaِ denganِmenampilkanِ nilai-nilaiِ

keislaman,ِvisi-misi,ِsertaِprogramِunggulan.ِSetiapِkontenِyangِdiunggah,ِsepertiِ

fotoِdanِvideoِkegiatanِislamiِsiswa,ِprestasi,ِsertaِinformasiِpendaftaran,ِselaluِ

mencerminkanِ karakterِ sekolah.ِ Sebagaiِ bagianِ dariِ strategiِ branding,ِ setiapِ

posterِyangِdibagikanِselaluِdisertaiِdenganِlogoِsekolahِagarِmudahِdikenaliِolehِ

orangِtuaِdanِcalonِpesertaِdidik.ِFacebookِmenjadiِplatformِutamaِyangِpalingِ

seringِdigunakanِuntukِmenyebarkanِkontenِtersebut. 

c. Interactivity 

   Interactivity yaituِtingkatِketerlibatanِpenggunaِdenganِakun,ِmediaِsosial,ِ

sepertiِkomentar,ِlike, share, atauِpesanِlangsung. 

   HasilِwawancaraِdenganِUstadzِMa’rufِIbrahimِmenyatakanِbahwa.66 

   “Interaksiِantaraِmasyarakatِpadaِakunِmediaِsosialِsekolahِmasihِminim.ِ

Setiapِ unggahanِ jarangِ mendapatِ responsِ aktif,ِ kecualiِ dalamِ bentukِ

jempolِ atauِ stikerِ diِ kolomِ komentar.ِ Komunikasiِ lebihِ seringِ terjadiِ

melaluiِ pesanِ langsungِ diِ Instagram dan Facebook,ِ terutamaِ untukِ

pertanyaanِseputarِsekolah”. 

    

 
65ِ Sulkifli,ِKetua Yayasan dan Admin media sosial di SMP IT Babussalam Kelurahan 

Bosso.ِ(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 

 
66  IbrahimِMa’rub,ِHubungan Masyarakat di SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso.ِ

(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 
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    KemudianِwawancaraِdenganِUstadzِSulkifliِbahwa.67 

 

   “Untukِ responِ atauِ komentarِ masyarakatِ padaِ postinganِ mediaِ sosialِ

sekolahِmasihِkurang,ِhanyaِmemberikanِlikeِpadaِsetiapِunggahannya”. 

 

   Berdasarkanِ wawancaraِ diِ atas,ِ diketahuiِ bahwaِ interaksiِ penggunaِ

denganِakunِmediaِsosialِsekolahِmasihِrendah.ِSebagianِbesarِresponِterhadapِ

unggahanِ hanyaِ berupaِ tandaِ sukaِ atauِ stikerِ diِ kolomِ komentar,ِ sementaraِ

keterlibatanِaktifِsepertiِkomentarِdanِdiskusiِjarangِterjadi.ِNamun,ِkomunikasiِ

lebihِbanyakِterjadiِmelaluiِpesanِlangsungِdiِInstagram dan Facebook,ِterutamaِ

untukِ menanyakanِ informasiِ seputarِ sekolah.ِ Halِ iniِ menunjukkanِ bahwaِ

meskipunِtingkatِinteraksiِdiِunggahanِmasihِminim,ِmediaِsosialِtetapِmenjadiِ

saranaِkomunikasiِyangِefektifِbagiِmasyarakatِyangِinginِmendapatkan iِnformasiِ

lebihِlanjut. 

d. Accessibility 

   Accessibility yaituِ kemudahanِ penggunaِ untukِ mengaksesِ ِ danِ

menggunakanِmediaِsosialِorganisasi.ِPlatfromِyangِdigunakanِharusِrelevanِdanِ

familiarِbagiِtargetِaudiens. 

   WawancaraِdenganِUstadzِMa’rufِIbrahimِmenyatakanِbahwa.68 

   “Kamiِmenggunakanِmediaِsosialِyangِmudahِdiaksesِdanِsesuaiِdenganِ

kebiasaanِ masyarakat.ِ Facebookِ menjadiِ platformِ utamaِ karenaِ lebihِ

familiarِbagiِorang tِua sِiswa, iِnstagram dan youtube.ِMeskipun tِidak sِelaluِ

rutinِmengunggahِkonten,ِinformasiِtetapِmudahِdiakses,ِdanِpertanyaanِ

dapatِdiajukanِmelaluiِpesanِlangsung”. 

 
67ِ Sulkifli,ِKetua Yayasan dan Admin media sosial di SMP IT Babussalam Kelurahan 

Bosso.ِ(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 

 
68 Ibrahimِ Ma’rub,ِ Hubungan Masyarakat di SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso.ِ

(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 
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   HalِsamaِdiungkapkanِUztadzِSulkifliِbahwa.69 

   “ِMediaِsosialِmerupakanِsaranaِyangِpalingِefektifِdalamِmenyebarkanِ

informasiِkarenaِdigunakanِolehِberbagaiِkalangan,ِmulaiِdariِanakِmuda,ِ

dewasa,ِhinggaِorangِtua. Facebookِmenjadiِplatformِutamaِyangِpalingِ

seringِdigunakanِdalamِmengunggahِkonten-kontenِsekolahِkarenaِlebihِ

familiarِbagiِorangِtuaِdanِsiswa”. 

 

   Diuraikanِdariِhasilِwawancaraِdiِatas,ِdiketahuiِbahwaِsekolahِmemilihِ

mediaِsosialِyangِmudahِdiaksesِdanِsesuaiِdenganِkebiasaanِmasyarakatِuntukِ

menyebarkanِinformasi.ِFacebookِmenjadiِplatformِutamaِkarenaِlebihِ familiar 

bagiِorangِtuaِsiswa,ِsementaraِInstagramِdanِYoutubeِjugaِdigunakanِmeskipunِ

tidakِ selaluِ rutinِ dalamِmengunggahِ konten.ِ Selainِ itu,ِmediaِ sosialِ dianggapِ

sebagaiِsaranaِyangِefektifِuntukِmenjangkauِberbagaiِkalangan,ِmulaiِdariِanakِ

mudaِhinggaِorangِtua.ِSelainِitu,ِmediaِsosialِmemungkinkanِinteraksiِlangsungِ

denganِ penggunaِmelaluiِ pesan,ِ sehinggaِmemudahkanِ aksesِ informasiِ terkaitِ

sekolah.ِ Denganِ demikian,ِ pemilihanِ platformِ mediaِ sosialِ olehِ sekolahِ

didasarkanِ padaِ faktorِ aksesibilitasِ danِ relevansiِ denganِ targetِ audiensِ agarِ

informasiِdapatِtersampaikanِdenganِlebihِluasِdanِefektif. 

e. Participation  

   Participation ِ yaituِ tingkatِ partisipasiِ penggunaِ dalamِ aktivitasِ yangِ

difasilitasiِmelaluiِmedia sِosialِِ yangِmeliputi jِumlahِaudiensِyangِaktifِmengikutiِ

akun,ِberbagiِkonten,ِatauِberpartisipasiِdalamِkampanyeِonline. 

 

 
69ِ Sulkifli,ِKetua Yayasan dan Admin media sosial di SMP IT Babussalam Kelurahan 

Bosso.ِ(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 
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   WawancaraِdenganِUstadzِMa’rufِIbrahimِmenyatakanِbahwa.70 

   “Partisipasiِ siswaِ dalamِ pembuatanِ kontenِ mediaِ sosialِ sekolahِ masihِ

terbatasِkarenaِkebijakanِyangِmelarangِmerekaِmembawaِhandphoneِkeِ

sekolah.ِ Meskipunِ demikian,ِ beberapaِ siswaِ tetapِ terlibatِ dalamِ

pengambilanِ fotoِ danِ videoِmenggunakanِ handphoneِ paraِ guru.ِ Selainِ

melaluiِ mediaِ sosial,ِ siswaِ jugaِ melalukanِ branding secaraِ langsungِ

kepadaِmasyarakatِ denganِ caraِ ِmembawakanِ ceramahِ sertaِ tilawahِ diِ

masjid-masjid,ِdimanaِkegiatanِiniِmenjadiِbentukِpengamalanِilmuِyangِ

merekaِ peroleh,ِ sertaِmemperkenalkanِ sekolah.ِ Selainِ siswa,ِ guruِ jugaِ

turutِberperanِdalamِmendukungِmemperkenalkanِsekolahِmelaluiِmediaِ

sosialِpribadiِmerekaِsepertiِwhatsapp dan facebook.ِseringِmembagikanِ

informasiِ terkaitِ sekolah,ِ sepertiِ pengumumanِ pendaftaranِ siswaِ baru,ِ

sertaِkegiatanِsiswa”. 

 

   WawancaraِdenganِUstadzِSulkifliِmenyatakanِbahwa.71 

   “Orangِ tuaِ siswaِ jugaِ berpartisipasiِ dalamِ memperkenalkanِ sekolah.ِ

Dimana sِetiapِkegiatan sِiswaِyangِmenghadirkanِorang tِua sِepertiِkegiatanِ

pengajianِ bulananِ mengundangِ paraِ orangِ tuaِ siswa,ِ Merekaِ selaluِ

membagikanِmomen-momenِkegiatanِsiswaِmelaluiِmediaِsosialِpribadiِِ

mereka,ِsehinggaِsecaraِtidakِlangsungِiniِmembantuِdalamِِpenyebaranِ

informasiِtentangِsekolahِdiِlingkunganِmasyarakat”. 

 

   Berdasarkanِ wawancaraِ diِ atas,ِ diketahuiِ bahwaِ partisipasiِ dalamِ

branding sekolahِ melaluiِ mediaِ sosialِ masihِ terbatasِ karenaِ siswaِ tidakِ

diperbolehkanِmembawaِhandphone.ِNamun,ِmerekaِtetapِberkontribusiِdenganِ

membantuِmengambilِfotoِdanِvideoِmenggunakanِhandphoneِguruِsertaِsiswaِ

memperkenalkanِsekolahِsecaraِlangsungِmelaluiِceramahِdanِtilawahِdiِmasjid.ِ

Selainِ itu,ِ guruِ jugaِ berperanِ denganِ membagikanِ informasiِ sekolahِ melaluiِ

mediaِsosialِpribadiِmereka,ِsepertiِwhatsapp danِfacebook,ِsepertiِpengumumanِ

 
70ِ Ibrahimِ Ma'ruf,ِ Hubungan Masyarakat di SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso.ِ

(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 

 
71ِ Sulkifli,ِKetua Yayasan dan Admin media sosial di SMP IT Babussalam Kelurahan 

Bosso.ِ(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 

 

 

 



52 
 

 
 

pendaftaranِ siswaِbaruِdanِberbagaiِkegiatanِ sekolah.ِSementaraِ itu,ِ orangِ tuaِ

turutِsertaِdenganِmembagikanِmomenِkegiatanِanak-anakِmerekaِdiِmediaِsosialِ

setelahِmenghadiriِ acaraِ sekolah,ِ sepertiِ pengajianِ bulanan.ِ Denganِ demikian,ِ

branding sekolahِ tidakِhanyaِdilakukanِmelaluiِ akunِ resmiِmediaِ sosial,ِ tetapiِ

jugaِ melibatkanِ peranِ aktifِ siswa,ِ guru,ِ danِ orangِ tuaِ dalamِ menyebarkanِ

informasi,ِbaikِsecaraِdaring maupunِlangsungِdiِmasyarakat. 

f. Monitoring 

   Monitoring yaituِ pemantauanِ kinerjaِ mediaِ sosialِ berdasarkanِ metrikِ

sepertiِjumlahِpengikut,ِengagement rate, atauِreach. Dimanaِsekolahِsecaraِaktifِ

mengukurِefektivitasِ strategiِmediaِ sosialِdanِmemperbaikiِberdasarkanِumpanِ

balikِaudiens. 

   WawancaraِdenganِUstadzِMa’rufِIbrahimِbahwa.72 

   “Akunِ mediaِ sosialِ sekolahِ dikelolaِ tanpaِ pemantauanِ atauِ evaluasi,ِ

sehinggaِ semuaِ aktivitas,ِ sepertiِ mengunggahِ kontenِ danِ berinteraksi,ِ

berjalanِbegituِsajaِtanpaِperencanaanِatauِstrategiِyangِjelas”. 

  

   HalِsamaِdinyatakanِolehِUstadzِSulkifliِbahwa.73 

    

   “Akunِmediaِsosialِsekolah tِidakِpernahِdipantauِatauِdievaluasi,ِsehinggaِ

semuaِberjalanِbegituِsajaِtanpaِperencanaanِyangِterencana”. 

 

   LebihِlanjutِwawancaraِdenganِUstadzِHaeruddinِmengungkapِbahwa.74 

   

   “Terkaitِ denganِ peningkatanِ jumlahِ pendaftar,ِ setiapِ tahunِ terjadiِ

peningkatanِ dalamِ jumlahِ siswaِ baruِ yangِ mendaftar.ِ Pendaftarِ tidakِ

 
72ِ ِ IbrahimِMa’rub,ِHubungan Masyarakat di SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso.ِ

(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 

 
73ِ Sulkifli,ِKetua Yayasan dan Admin media sosial di SMP IT Babussalam Kelurahan 

Bosso.ِ(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 

 
74ِHaeruddin,ِKepala Sekolah SMP IT Babussalam di Kelurahan Bosso.ِ(Wawancara,ِ18ِ

Februari,ِ2025). 
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hanyaِberasalِdariِwilayahِKabupatenِLuwu,ِtetapiِjugaِdariِluarِdaerah,ِ

sepertiِMakassarِdanِPapua”. 

 

   Berdasarkanِwawancaraِdiِatas,ِdiketahuiِbahwaِpengelolaanِmediaِsosialِ

sekolahِ belumِ dilakukanِ secaraِ terstruktur.ِ Akunِ mediaِ sosialِ sekolahِ tidakِ

dipantauِ atauِ dievaluasiِ secaraِ sistematis,ِ sehinggaِ aktivitasِ sepertiِ unggahanِ

kontenِdanِinteraksiِdenganِaudiensِberjalanِtanpaِperencanaanِdanِstrategiِyangِ

jelas.ِ Kurangnyaِ monitoringِ danِ evaluasiِ sehingga,ِ menyebabkanِ efektivitasِ

strategiِmediaِ sosialِ sulitِ diukurِ danِ ditingkatkan.ِMeskipunِ demikian,ِ jumlahِ

pendaftarِbaruِdiِsekolahِmengalamiِpeningkatanِsetiapِtahun,ِbahkanِtidakِhanyaِ

dariِKabupatenِLuwuِtetapiِjugaِdariِdaerahِlainِsepertiِMakassarِdanِPapua.ِHalِ

iniِmenunjukkanِbahwaِmediaِsosialِmemilikiِpotensiِbesarِsebagaiِalatِbrandingِ

sekolah,ِnamunِmasihِbelumِdimanfaatkanِsecaraِoptimalِakibatِketiadaanِsistemِ

pemantauanِdanِevaluasiِyangِbaik. 

3. Branded  SMP IT Babussalam di Kelurahan Bosso Melalui Media Sosial 

   SMPِITِBabussalamِmemanfaatkanِmediaِsosialِsebagaiِsaranaِbranding 

denganِmengunggahِ berbagaiِ kegiatanِ sekolah.ِBrandingِ iniِ dilakukanِmelaluiِ

publikasiِ kontenِ yangِmencerminkanِ nilai-nilaiِ Islamِ danِ keunggulanِ sekolah,ِ

sepertiِkegiatanِkeagamaanِsiswaِseperti,ِ ceramah,ِ tilawah,ِdanِ ibadahِ lainnya,ِ

sertaِ pencapaianِ prestasiِ siswa.ِ Selainِ itu,ِ mediaِ sosialِ jugaِ digunakanِ untukِ

menyampaikanِ informasiِ penting,ِ sepertiِ pendaftaranِ siswaِ baru,ِ kegiatanِ

ekstrakurikuler,ِsertaِucapanِpadaِhari-hariِbesarِkeagamaanِdanِnasional.ِDenganِ

caraِ ini,ِ SMPِ ITِ Babussalamِ berupayaِ menciptakanِ citraِ positifِ sekolahِ danِ

menarikِ minatِ masyarakatِ sebagaiِ lembagaِ pendidikanِ Islamِ yangِ unggulِ danِ

berkarakter. 
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   RasetyoِdanِFebrianiِdalamِDebi,ِddk,ِmenyatakan tِerdapatِbeberapa jِenis-

jenisِbranding diantaranyaِproduct branding danِpersonal branding.75 Branded 

SMPِ ITِBabussalamِdiِmediaِ sosialِ dilihatِdariِproduct branding danِpersonal 

branding. 

a. Product Branding 

   Product branding adalahِ strategiِ yangِ memberikanِ identitas,ِ nilai,ِ

karakteristik,ِdanِposisiِunikِpadaِsetiapِbarang,ِdenganِmenonjolkanِfitur,ِharga,ِ

variasi,ِ danِ manfaatِ produkِ untukِ memperkenalkanِ produkِ baruِ atauِ

meningkatkanِpenjualanِprodukِyangِsudahِada.ِDalamِkonteksِbrandingِsekolahِ

melaluiِ mediaِ sosial,ِ pendekatanِ serupaِ dapatِ diterapkanِ denganِ menonjolkanِ

keunggulanِdanِkarakteristikِunikِsekolahِuntukِmenarikِperhatianِcalonِsiswaِdanِ

masyarakatِluas. 

   WawancaraِdenganِUstadzِMa’rufِIbrahimِmenyatakanِbahwa.76 

 

   “Untukِmembangunِbrandingِdiِmediaِsosial,ِkamiِmenampilkanِberbagaiِ

kontenِyangِmencerminkanِkehidupanِsekolah,ِsepertiِkegiatan rِutinِsiswa,ِ

termasukِ pengajianِ rutin,ِ setoranِ hafalan,ِ videoِ dakwahِ siswa,ِ kegiatanِ

doaِ bersama,ِ kajianِ kitab,ِ kegiatanِ tahsinِ Al-Qur'an,ِ sertaِ aktivitasِ

olahragaِsiswa.ِSelainِ itu,ِkamiِ jugaِmempublikasikanِpencapaianِsiswaِ

dalamِ berbagaiِ perlombaan,ِ membagikanِmomenِ acaraِ sekolah,ِ sepertiِ

study tourِ siswa,ِ sertaِ menginformasikanِ pendaftaranِ danِ programِ

unggulanِsekolahِdalamِbentukِposter.” 

 

 

 

 
75ِDebiِEkaِPutri,ِet.al.,ِBrand Marketing,ِCetakanِ1ِ(Bandung:ِGrupِCVِWidinaِMediaِ

Utama,ِ2021).ِHalِ25. 

 
76ِ ِ IbrahimِMa’rub,ِHubungan Masyarakat di SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso.ِ

(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 

 



55 
 

 
 

   HalِyangِsamaِdiungkapkanِUstadzِSulkifliِbahwa.77 

  “Kontenِyangِkamiِunggahِdiِmediaِ sosialِ disesuaikanِdenganِprogramِ

unggulanِsekolah,ِmulaiِdariِkegiatanِrutinِsiswa,ِsepertiِsetoranِhafalan,ِ

kegitanِ ceramah,ِ tahsinِAl-ِAlquranِ sertaِ kegiatanِ kebersamaanِ siswa.ِ

Selainِ itu,ِ kamiِ jugaِ mengunggahِ dokumentasiِ saatِ sekolahِ menerimaِ

donasi.ِKamiِturutِmembagikan iِnformasiِpendaftaranِmelaluiِmediaِsosialِ

sekolah,ِ yaituِ Facebook dan Instagram.ِ Setiapِ unggahanِ fotoِ kegiatanِ

siswaِdisertaiِdenganِkutipanِbijakِdanِkata-kataِmotivasi”. 

 

   Berdasarkanِ wawancaraِ tersebut,ِ dapatِ diketahuiِ bahwaِ sekolahِ

membangunِbrandingِmelaluiِmediaِsosialِdenganِmenampilkanِberbagaiِaktivitasِ

yangِmencerminkanِidentitasِdanِkeunggulannya.ِKontenِyangِdiunggahِberfokusِ

padaِkegiatanِrutinِsiswa,ِsepertiِpengajian,ِsetoranِhafalan,ِceramah,ِtahsinِAl-

Qur'an,ِdoaِbersama,ِsertaِaktivitasِolahraga.ِSelainِitu,ِsekolahِjugaِmembagikanِ

capaianِ prestasiِ siswa,ِ moment kegiatanِ sepertiِ study tour,ِ sertaِ informasiِ

mengenaiِ pendaftaranِ siswaِ baruِ danِ programِ unggulanِ dalamِ bentukِ poster.ِ

Selainِ menampilkanِ aktivitasِ siswa,ِ sekolahِ jugaِ mendokumentasikanِmoment 

saatِmenerimaِdonasi,ِyangِmenunjukkanِadanyaِkepedulianِdanِdukunganِdariِ

masyarakatِ terhadapِ pendidikan.ِ Setiapِ unggahanِ fotoِ kegiatanِ siswaِ jugaِ

dilengkapiِ denganِ kutipanِ bijakِ danِ kata-kataِ motivasi,ِ yangِ bertujuanِ untukِ

menginspirasiِdanِmemperkuatِnilai-nilaiِpendidikan. 

b. Personal Branding 

   Personal brandingِdigunakanِuntukِmembangunِdanِmeningkatkanِcitraِ

diriِdiِmasyarakat,ِbaikِuntukِreputasiِmaupunِpengembanganِkarier.ِMediaِsosialِ

 
77ِ Sulkifli,ِKetua Yayasan dan Admin media sosial di SMP IT Babussalam Kelurahan 

Bosso.ِ(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 
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menyediakanِ berbagaiِ platfrom yangِ menjadiِ alatِ utamaِ dalamِ membentukِ

brandingِ pribadiِ melaluiِ kontenِ yangِ mencerminkanِ karakterِ yangِ inginِ

ditonjolkan.ِDiِ SMPِ ITِBabussalam,ِpersonal brandingِ tidakِ hanyaِ diterapkanِ

olehِ individuِ sepertiِ kepalaِ sekolah,ِ guru,ِ danِ siswa,ِ tetapiِ jugaِ olehِ sekolahِ

sebagaiِinstitusi. 

   WawancaraِdenganِUstadzِHaeruddin,ِmengungkapkanِbahwa.78 

   “Kepalaِsekolah,ِguru,ِdanِsiswaِadalahِbagianِpentingِdalamِmembentukِ

citraِ sekolah.ِ Dalamِ membangunِ brandingِ sekolah,ِ sayaِ lebihِ seringِ

menggunakanِ whatsappِ untukِ membagikanِ informasiِ tentangِ kegiatanِ

sekolah,ِbaikِmelaluiِstatusِmaupunِgrupِorangِtuaِsiswa.ِSelainِitu,ِsayaِ

jugaِberusahaِ berinteraksiِ langsungِdenganِmasyarakatِmelaluiِ ceramahِ

danِdiskusiِtentangِpendidikanِIslamِagarِmerekaِsemakinِmengenalِSMPِ

ITِBabussalam.”. 

    

   WawancaraِdenganِUstadzahِMisrahِmengungkapkanِbahwa.79 

 

   “Sayaِmenggunakanِwhatsapp storyِuntukِmembagikanِkegiatanِsiswaِdanِ

informasiِ sekolah,ِ sepertiِ jadwalِ pendaftaran.ِ Selainِ itu,ِ sayaِ jugaِ aktifِ

mengirimِvideoِkegiatanِsiswaِkeِdalamِgrupِwhatsappِorangِ tuaِuntukِ

menjagaِ komunikasiِ danِ memantauِ perkembanganِ anak.ِ Meskipunِ

jangkauannyaِ terbatas,ِ caraِ iniِ tetapِ efektifِ dalamِmengenalkanِ sekolahِ

danِmenarikِminatِmasyarakat.ِBeberapaِunggahanِ story sayaِmendapatِ

respons dariِ teman-temanِ yangِ tertarikِ danِ menanyakanِ lebihِ lanjutِ

tentangِsekolah”.  

 

   WawancaraِdenganِUstadzahِAspuriِDhelon,ِbahwa.80 

 

   “Kamiِ aktifِmengunggahِkegiatanِ siswaِdanِ informasiِ sekolahِdiِ statusِ

whatsappِpribadiِsertaِrutinِberkomunikasiِdenganِorangِtuaِsiswaِmelaluiِ

grupِ whatsappِ untukِ menjagaِ komunikasiِ yangِ baikِ danِ memberikanِ

informasiِmengenaiِperkembanganِanak-anakِmereka.” 

 

 
78 Haeruddin,ِKepala Sekolah SMP IT Babussalam di Kelurahan Bosso.ِ(Wawancara,ِ18ِ

Februari,ِ2025). 

 
79ِMisrah,ِKepala Tata Usaha SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso,ِ (Wawancaraِ 18ِ

Februariِ2025). 

 
80ِAspuriِDhelon,ِGuru SMP IT Babussalam Keluarahan Bosso,ِ(Wawancaraِ18ِFebruariِ

2025). 
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   WawancaraِdenganِUstadzِMa’rufِIbrahim,ِbahwa.81 

 

   “Saya sِeringِmengunggahِdokumentasi fِotoِdanِvideo sِetiapِkegiatan sِiswaِ

diِmediaِsosialِpribadiِsaya,ِsepertiِInstagram,ِsebagaiِbagianِdariِupayaِ

membangunِ personal brandingِ sebagaiِ pendidikِ yangِ aktifِ danِ peduliِ

terhadapِperkembanganِsiswa.ِDenganِmembagikanِdokumentasiِtersebut,ِ

sayaِ tidakِ hanyaِ menunjukkanِ kegiatanِ positifِ diِ sekolah,ِ tetapiِ jugaِ

membangunِcitraِsebagaiِguruِyangِinovatifِdanِtransparanِdalamِprosesِ

pembelajaran.ِ Sementara,ِ Personal brandingِ siswaِ dibangunِ melaluiِ

keterlibatanِlangsungِdiِmasyarakat,ِsepertiِmengisiِceramahِdiِmasjidِdanِ

tilawah.ِKegiatan iِni tِidakِhanyaِmemberiِkesanِpositifِkepadaِmasyarakat,ِ

tetapiِ jugaِ menunjukkanِ bahwaِ siswaِ memilikiِ karakterِ religiusِ danِ

berakhlakِbaik.ِDokumentasiِdariِkegiatanِtersebutِkemudianِdiunggahِkeِ

mediaِsosialِsekolahِsebagaiِbagianِdariِupayaِmemperkenalkanِnilai-nilaiِ

pendidikanِyangِditerapkanِsertaِmembangunِcitraِpositifِsekolahِdiِmataِ

publik”. 

 

   WawancaraِdenganِUstadzِSulkifli,ِmengungkapkanِbahwa.82 

 

   “Secaraِpribadi,ِbiasanyaِsayaِmembagikanِmomentِkegiatanِsiswa,ِsepertiِ

pengajianِ danِ ceramahِ siswa,ِ disertaiِ denganِ pesan,ِ kata-kataِ bijak,ِ

motivasi,ِdanِkutipanِhadisِRasulullahِSaw.ِSelainِitu,ِsayaِjugaِbiasanyaِِ

mengunggahِfotoِdiriِbersamaِsiswaِdiِakunِmediaِsosialِsekolahِsebagaiِ

bentukِketerlibatanِlangsungِdalamِkegiatanِmereka”. 

 

   Berdasarkanِ wawancaraِ diِ atas,ِ diketahuiِ bahwaِ personal brandingِ

memilikiِ peranِ pentingِ dalamِ membangunِ citraِ SMPِ ITِ Babussalam.ِ Kepalaِ

sekolahِmemanfaatkanِwhatsappِuntukِmembagikanِ informasiِ kegiatanِ sekolahِ

melaluiِstatusِdanِgrupِorangِtuaِsiswa.ِselainِitu,ِjugaِaktifِberinteraksiِdenganِ

masyarakatِ melaluiِ ceramahِ danِ diskusiِ tentangِ pendidikanِ Islamِ untukِ

memperkenalkan sِekolah lِebih lِuas.ِSementara,ِparaِguru jِugaِberkontribusiِdalamِ

brandingِsekolahِdenganِmenggunakanِwhatsappِstoryِdanِgrupِwhatsappِuntukِ

 
81ِ Ibrahimِ Ma’rub,ِ Hubungan Masyarakat di SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso.ِ

(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 

 
82ِ Sulkifli,ِKetua Yayasan dan Admin media sosial di SMP IT Babussalam Kelurahan 

Bosso.ِ(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 
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membagikanِ kegiatanِ siswaِ sertaِ perkembanganِ merekaِ kepadaِ orangِ tua.ِ

BeberapaِguruِbahkanِmenggunakanِInstagramِpribadiِuntukِmendokumentasikanِ

aktivitasِsiswaِsebagaiِbentukِpersonal brandingِmerekaِsebagaiِpendidikِyangِ

peduliِ danِ inovatif.ِ Selainِ itu,ِ merekaِ jugaِmengunggahِmomentِ kebersamaanِ

denganِ siswa,ِ yangِ menunjukkanِ hubunganِ eratِ antaraِ guruِ danِ muridِ sertaِ

lingkunganِ sekolahِ yangِ positif.ِ Siswaِ punِ berperanِ dalamِ personal brandingِ

sekolahِ denganِ ikutِ sertaِ dalamِ ceramahِ diِmasjidِ danِ tilawahِ diِ masyarakat.ِ

KegiatanِiniِmemberikanِkesanِpositifِbahwaِsiswaِSMPِITِBabussalamِmemilikiِ

karakterِ religiusِ danِ berakhlakِ baik.ِ Dokumentasiِ kegiatanِ merekaِ kemudianِ

diunggahِ keِmediaِ sosialِ sekolahِ sebagaiِ bagianِ dariِ strategiِmemperkenalkanِ

nilai-nilaiِpendidikanِyangِditerapkan. 

4. Kendala dalam Branding SMP IT Babussalam di Kelurahan Bosso Melalui 

Media Sosial 

   Prosesِ membangunِ branding SMPِ ITِ Babussalamِ diِ Kelurahanِ Bossoِ

melaluiِmediaِsosialِmenghadapiِberbagaiِkendalaِyangِmenghambatِefektivitasِ

brandingِsekolah. 

  WawancaraِdenganِUstadzِMa’rufِIbrahimِmenyatakanِbahwa.83 

  “Salahِ satuِ kendalaِ utamaِdalamِbrandingِ SMPِ ITِBabussalamِmelaluiِ

mediaِ sosialِ adalahِ tidakِ adanyaِ sumberِ dayaِ manusiaِ yangِ memilikiِ

keahlianِdalamِpembuatanِkonten.ِAkibatnya,ِunggahanِdiِmediaِ sosial,ِ

sepertiِ fotoِdanِvideo,ِdibuatِ tanpaِperencanaanِyangِmatangِdanِ tanpaِ

strategiِyangِjelas.ِHalِiniِmenyebabkanِpesanِyangِdisampaikanِkurangِ

terarahِdanِtidakِefektifِdalamِmembangunِcitraِsekolah”. 

 

 
83ِِIbrahimِMa’rub,ِHubungan Masyarakat di SMP IT Babussalam Kelurahan Bosso.ِ

(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 
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  HalِyangِsamaِjugaِdisampaikanِolehِUstadzِSulkifliِbahwa.84 

 

  “Kurangnyaِsumberِdayaِmanusiaِdenganِkeahlianِdiِbidangِpembuatanِ

kontenِmenjadiِkendalaِutamaِdalam brandingِSMP IِTِBabussalamِmelaluiِ

mediaِ sosial.ِ Sementaraِ ini,ِ kamiِ masihِ mencariِ orangِ yangِ memilikiِ

keahlianِdiِbidangِITِdanِpembuatanِkonten,ِupayaِbranding sekolahِtetapِ

berjalanِdenganِ segalaِ keterbatasanِ yangِ ada.ِNamun,ِ tanpaِSDMِyangِ

kompeten,ِ unggahanِ yangِ dibuatِ masihِ kurangِ terencanaِ danِ belumِ

memilikiِstrategiِyangِjelas,ِsehinggaِefektivitasِdalamِmembangunِcitraِ

sekolahِbelumِoptimal”. 

  

  Berdasarkanِ wawancaraِ diِ atas,ِ diketahuiِ bahwaِ kendalaِ utamaِ dalamِ

branding SMPِITِBabussalamِmelaluiِmediaِsosialِadalahِkurangnyaِsumberِdayaِ

manusiaِyangِmemilikiِkeahlianِdalamِpembuatanِkonten.ِAkibatnya,ِunggahanِ

yangِdibuat,ِsepertiِfotoِdanِvideo,ِtidakِterencanaِdenganِbaikِdanِtidakِmemilikiِ

strategiِ yangِ jelas.ِ Meskipunِ upayaِ brandingِ tetapِ berjalan,ِ keterbatasanِ iniِ

menyebabkanِ pesanِ yangِ disampaikanِ kurangِ efektifِ dalamِ membangunِ citraِ

sekolah.ِSelainِitu,ِpihakِsekolahِmasihِdalamِprosesِmencariِtenagaِahliِdiِbidangِ

ITِdanِpembuatanِkontenِuntukِmengatasiِpermasalahanِtersebut. 

B. Pembahasan 

1. Pemanfaatan Media Sosial dalam Branding SMP IT Babussalam di 

Kelurahan Bosso 

   Pemanfaatanِ mediaِ sosialِ dalam branding telahِ menjadiِ strategiِ ِ yangِ

banyakِdigunakanِdalamِmeningkatkanِcitraِdanِdayaِsaingِlembagaِpendidikan.ِ

Menurutِ Carِ and Hayesِ dalamِAndrias,ِ mediaِ sosialِ adalahِ saluranِ berbasisِ

internertِ yangِ memungkinkanِ paraِ penggunanyaِ untukِ ِ berinteraksiِ secaraِ

 
84ِ Sulkifli,ِKetua Yayasan dan Admin media sosial di SMP IT Babussalam Kelurahan 

Bosso.ِ(Wawancara,ِ25ِFebruariِ2025). 
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fleksibel,ِbaikِsecaraِlangsungِmaupunِtidakِlangsungِِkepadaِaudiensِyangِluas,ِ

denganِ kontenِ yangِ dibuatِ danِ mendapatِ responِ dariِ interaksiِ orangِ lain.85.ِ

PrasetyoِdanِFebrianiِdalamِAdzkiyahِdanِIdaِmenyatakanِdenganِbranding  suatuِ

lembagaِlebihِdikenalِsecaraِkinerjaِdanِaktivitasnya.86ِِِSMPِITِBabussalamِtelahِ

memanfaatkanِbeberapaِplatrom mediaِsosialِdalamِmemperkenalkanِsekolahِkeِ

masyarakatِpublikِdenganِpembuatanِkonten-kontenِkegiatanِsekolah.ِPenelitianِ

iniِ sejalanِdenganِpenelitianِ terdahuluِ ِyangِmenunjukkanِbahwaِmediaِdigitalِ

secaraِ signifikanِ mendukungِ komunikasiِ yangِ lebihِ luas,ِ mempromosikanِ

programِunggulanِdanِmemperkuatِhubunganِkomunitas.87ِ 

   Pemanfaatanِ mediaِ sosialِ dalamِ branding SMPِ ITِ Babussalamِ telahِ

dilakukanِsejakِtahunِ2021ِhinggaِsaatِini,ِdenganِtujuanِutamaِmemperkenalkanِ

sekolahِkepadaِmasyarakatِ luasِ sertaِmembangunِ citraِ positifِ sebagaiِ lembagaِ

pendidikanِ Islam.ِ SMPِ ITِ Babussalamِ sendiriِ merupakanِ sekolahِ yangِ masihِ

tergolongِbaru,ِdidirikanِpadaِtahunِ2019ِdanِmulaiِberoperasiِpadaِtahunِ2021.ِ

Sebagaiِupayaِmeningkatkanِdayaِ tarikِ sekolah,ِberbagaiِplatform mediaِsosialِ

dimanfaatkan,ِ sepertiِ facebook, instagram, youtube, dan whatsapp.ِ Melaluiِ

platformِini,ِsekolahِmembagikanِinformasiِseputarِkegiatanِakademikِdanِnon-

akademik,ِ capaianِ prestasiِ siswa,ِ programِ unggulan,ِ sertaِ berbagaiِ kegiatanِ

 
85ِ Pujiono,ِ Andrias.ِ “Mediaِ Sosialِ Sebagaiِ Mediaِ Pembelajaranِ Bagiِ Generasiِ Z.”ِ

Didache: Journal of Christian EducationِVolِ2,ِno.ِNoِ1ِ(2021):ِ7. 

 
86ِAdzkiyahِMubarokahِdanِIdaِSusilawati,ِ“ManajemenِMediaِSosialِSebagaiِBranding 

dalamِPengelolaanِPerpustakaan,”ِJIPI (Jurnal Ilmu Perpustakaan dan Informasi)ِ8,ِno.ِ1ِ(2023):ِ

32,ِhttps://doi.org/10.30829/jipi.v8i1.15498.  
 

87 IndahِPermataِSari,ِdkk,ِ“PenggunaanِMediaِDigitalِdalamِMembangunِBrand Image 

diِSDِIslamِAl-Azharِ54ِPekanbaru”ِِJurnal Integrasi Pendidikan Islam dan Global  Volِ01,ِNo.ِ

03ِ(2025):ِ145–52. 
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keislamanِyangِmenjadiِciriِkhasِsekolah.ِSelainِitu,ِmediaِsosialِjugaِdigunakanِ

sebagaiِ saranaِ komunikasiِ antaraِ sekolah,ِ siswa,ِ danِ orangِ tuaِ dalamِ

menyampaikanِinformasiِpentingِsecaraِcepatِdanِefektif.ِ 

   Berdasarkanِ indikatorِ yangِ menjadiِ rujukanِ penelitianِ sertaِ hasilِ

wawancaraِdanِobservasi,ِpemanfaatanِmediaِsosialِdiِSMPِITِBabussalamِtelahِ

mencakupِ aspekِ media richness, self-presentation, interactivity, accessibility, 

participation, dan monitoring.ِ Sebagaimanaِ dikemukakanِ olehِ Kaplanِ danِ

Haenlein.ِMeskipun,ِefektivitasnyaِmasihِbervariasiِdiِsetiap iِndikator,ِupayaِyangِ

telahِ dilakukanِ menunjukkanِ potensiِ besarِ dalamِ mengembangkanِ strategiِ

brandingِyangِlebihِoptimalِdiِmasaِdepan. 

a. Media Richness 

   SMPِITِBabussalamِmemanfaatkanِberbagaiِplatformِmediaِsosialِuntukِ

membangunِ brandingِ danِ komunikasiِ denganِ masyarakat.ِ Facebookِ danِ

Instagram digunakanِuntukِmembagikan fِotoِdanِvideoِkegiatan sِiswa,ِpencapaianِ

akademik,ِ sertaِ informasiِ pendaftaranِ dalamِ bentukِ posterِ digital.ِ Youtube 

dimanfaatkanِ untukِ mengunggahِ dokumentasiِ kegiatanِ sekolah,ِ meskipunِ

frekuensiِ unggahanِ masihِ belumِ konsisten.ِWhatsapp berperanِ sebagaiِ saranaِ

komunikasiِ langsungِ antaraِ sekolahِ danِ orangِ tua,ِ tidakِ hanyaِ untukِ

menyampaikan iِnformasiِakademik tِetapi jِugaِmembagikanِpesanِmoral,ِkata-kataِ

bijak,ِsertaِhadisِRasulullahِswa.ِHalِiniِsejalanِolehِMuhammadِdanِAditya,ِyangِ

menyatakanِ dalamِ penggunaanِmediaِ sosialِ untukِmeningkatkanِ citraِ lembagaِ

pendidikan,ِ terdapatِ3ِ(tiga)ِhalِutamaِyangِharusِterpenuhiِyakni,ِadanyaِakunِ

mediaِsosial,ِterdapatِkontenِvisual,ِdanِterdapatِkontenِnaratif/teks/caption yangِ
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memperjelasِkontenِvisual yangِada.88ِBerikutِgambarِplatfromِmediaِsosialِyangِ

digunakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 ِAkunِFacebook   Gambar 4.3ِAkunِInstagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.4ِAkunِYoutube 

 

 
88 Muhammadِ Irchasِ Ilhamِ Falahِ danِAdityaِ Chandraِ Setiawan,ِ “OptimalisasiِMediaِ

Sosialِ dalamِ Meningkatkanِ Citraِ Lembagaِ Pendidikanِ diِ Masaِ Pandemiِ Covid-19,”ِ Jurnal 

Inspirasi Manajemen Pendidikanِ10ِ(2022):ِ73–81. 
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b. Self Presentation 

   Sekolahِ berupayaِ membangunِ identitasِ danِ citraِ melaluiِ mediaِ sosialِ

denganِ menampilkanِ nilai-nilaiِ keislamanِ sertaِ programِ unggulanِ secaraِ

konsisten.ِSetiapِposterِyangِdiunggahِselaluِmencantumkanِlogoِsekolahِuntukِ

memudahkanِ audiensِ mengenaliِ identitasِ SMPِ ITِ Babussalam.ِ Kontenِ yangِ

dibagikan,ِsepertiِfotoِdanِvideoِkegiatanِIslamiِsiswa,ِpencapaianِakademik,ِsertaِ

pengumumanِ sekolah,ِ selaluِ mencerminkanِ karakterِ danِ keunggulanِ sekolahِ

sebagaiِlembagaِpendidikanِberbasisِIslam.ِDenganِkombinasiِteks,ِgambar,ِdanِ

video,ِ sekolahِ berupayaِ memperkuatِ identitasِ danِ citranyaِ sebagaiِ lembagaِ

pendidikanِIslam.ِSelainِitu,ِmempublikasikanِucapanِhariِbesarِkeagamaanِdanِ

nasionalِdalamِbentukِposter.ِHalِiniِsejalanِdenganِpenelitianِyangِmenunjukkanِ

bahwaِ mediaِ sosialِ memberikanِ peluangِ bagiِ lembagaِ pendidikanِ untukِ

memperkenalkanِidentitasِmerekaِsecaraِlebihِluasِmelaluiِcitraِvisual.89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
89 Anisِ Kurli,ِ Lilyِ Elserisa,ِ danِ Imamِ Hidayat,ِ “Penggunaanِ Mediaِ Sosialِ dalamِ

MembrandingِLembagaِPendidikanِ(StudyِKasusِMAِAlِAnwwarِGanding),”ِJurnal AbhakteِVolِ

1,ِno.ِNoِ1ِ(2023):ِ29–36. 
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ِBerikutِgambarِkontenِpadaِakunِmediaِsosialِsekolah: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.5ِLatihanِCeramahِSiswaِ ِِِِِِِِGambar 4.6ِMengajiِBersama 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.7 PengajianِRutinِBersamaِOrangِTuaِِِGambar 4.8 CeramahِSiswa 
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Gambar 4.9 CapaianِPrestasiِSiswa  ِِِِِِِGambar 4.10ِCapaianِSiswa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 4.11 UcapanِKeagamaan  ِِِGambar 4.12 InformasiِPendaftar 
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c. Interacrivity 

   Interaksiِ akunِ mediaِ sosialِ sekolahِ denganِ audiensِ masihِ tergolongِ

rendah.ِMeskipunِunggahanِmendapatkanِresponsِberupaِtandaِsukaِatauِstiker,ِ

keterlibatanِaktifِdalamِbentukِkomentarِdanِdiskusiِmasihِminim.ِSebagianِbesarِ

komunikasiِterjadiِmelaluiِpesanِlangsungِdiِInstagram dan Facebook,ِterutamaِ

terkaitِ informasiِ pendaftaranِ siswaِ baru.ِ Rendahnyaِ interaksiِ iniِ menjadiِ

tantanganِdalamِmeningkatkanِketerlibatanِdanِ jangkauanِmediaِsosialِsekolah.ِ

HalِiniِsejalanِdenganِpandanganِDodwaniِdanِAgarwalِdalamِLyra,ِdkk,ِbahwaِ

kekuatanِ branding diِ mediaِ sosialِ beradaِ padaِ audiens.ِ Ketikaِ interaksiِ yangِ

terjadiِ antaraِ akunِ mediaِ sosialِ danِ audiensِ masihِ rendah,ِ makaِ prosesِ

pembentukanِ citraِ belumِ optimal,ِ karenaِminimnyaِ keterlibatanِ emosionalِ danِ

fungsionalِdari publikِterhadapِkontenِyangِdisajikan.90 

d. Accessibility 

   Sekolahِ memilihِ platformِ mediaِ sosialِ yangِ mudahِ diaksesِ danِ sesuaiِ

denganِ kebiasaanِmasyarakatِ agarِ informasiِ dapatِ tersampaikanِ secaraِ efektif.ِ

Facebookِ menjadiِ platformِ utamaِ karenaِ lebihِ familiarِ bagiِ orangِ tuaِ siswa,ِ

sedangkanِInstagramِdanِYoutubeِjugaِdigunakanِmeskipunِunggahanِkontennyaِ

belumِkonsisten,ِdanِwhatsappِmenjadiِalatِkomunikasiِsekolahِdenganِorangِtuaِ

siswa.ِ Halِ iniِ sejalanِ penelitianِ dodwaniِ danِ agarwalِ yangِmenyatakanِ mediaِ

 
90 LyraِVellanizaِ Ferbita,ِYantiِSetianti,ِ danِ ِSussaneِDida,ِ “StrategiِDigital Brandingِ

LembagaِIlmuِPengetahuanِIndonesiaِ(LIPI)ِmelaluiِMediaِSosial"ِJurnal Ilmu Komunikasi Acta 

Diurna, Volِ16,ِNo.ِ2.ِ(2020).ِhalِ115. 
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sosialِmemilikiِperanِbesarِdalamِmembentukِcitraِsuatuِbrand,ِsertaِpentingnyaِ

memilihِplatformِyangِsesuaiِdenganِkarakteristikِtargetِpengguna.91 

e. Participation 

   Partisipasiِ dalamِ brandingِ sekolahِ melaluiِ mediaِ sosialِ masihِ terbatasِ

karenaِkebijakanِsekolahِyangِmelarangِsiswaِmembawaِponsel.ِNamun,ِsiswaِ

tetapِ berkontribusiِ dalamِ brandingِ denganِ pengambilanِ fotoِ danِ videoِ

menggunakanِ ponselِ guruِ sertaِ memperkenalkanِ sekolahِmelaluiِ ceramahِ danِ

tilawahِdiِmasjid-masjid.ِSelainِitu,ِguruِdanِorangِtuaِturutِberperanِaktifِdenganِ

membagikanِ informasiِ sekolahِ melaluiِ mediaِ sosialِ pribadiِ mereka,ِ sepertiِ

whatsapp dan facebook.ِOrangِtuaِseringِmembagikanِmomentِkegiatanِsekolahِ

yangِmelibatkanِmereka,ِsepertiِpengajianِbulanan,ِsehinggaِsecaraِtidakِlangsungِ

membantuِ penyebaranِ informasiِ sekolahِ keِ masyarakatِ luas.ِ Halِ iniِ sejalanِ

denganِhasilِpenelitianِyangِmenekankanِpentingnyaِketerlibatanِberbagaiِpihak,ِ

termasukِ siswaِ danِ waliِ murid,ِ dalamِ mempromosikanِ sekolahِ secaraِ tidakِ

langsungِmelaluiِkontenِdanِinteraksiِdiِmediaِsosial.92 

f. Monitoring 

   Salahِ satuِ kendalaِ dalamِ brandingِ sekolahِ adalahِ kurangnyaِ sistemِ

monitoringِ danِ evaluasiِ terhadapِ efektivitasِ mediaِ sosial.ِ Akunِ mediaِ sosialِ

sekolahِ belumِ dikelolaِ denganِ pemantauanِ berbasisِ metrik,ِ sepertiِ jumlahِ

 
91 Dodwani,ِ M.,ِ &ِAgarwal,ِ S.ِ “Role of Social Media in Building Brand Identity: A 

Contemporary Perspective.”ِ International Journal of Management, Technology, and Social 

Sciencesِ(IJMTS),ِِVol.ِ6,ِNoِ1ِ(2021).ِhalِ276–283. 

92ِHasanah,ِU.,ِ&ِFauziah,ِN.ِ“StrategiِBrandingِSekolahِMelaluiِMediaِSosialِ (Studiِ

padaِMadrasahِAliyahِAlِAnwarِGanding).”ِJurnalِKomunikasi Pendidikan,ِVolِ7.ِNoِ2,ِ(2023).ِ

Halِِ112–120. 
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pengikut,ِ tingkatِ keterlibatanِ atauِ jangkauan,ِ sehinggaِ sulitِ mengukurِ

keberhasilanِ strategiِbrandingِ yangِ telahِ diterapkan.ِSelainِ itu,ِ aktivitasِmediaِ

sosialِ sekolahِ belumِ memilikiِ perencanaanِ yangِ terstruktur,ِ yangِ dapatِ

menghambatِoptimalisasiِbrandingِsekolahِmelaluiِmediaِsosial. 

   Penelitianِ iniِ menyimpulkanِ bahwaِ SMPِ ITِ Babussalamِ telahِ

memanfaatkanِmediaِsosialِdalamِstrategiِbrandingِnya,ِsesuaiِdenganِindikatorِ

Kaplanِ danِ Haenlein,ِ yaituِ media richness,ِ self-presentation,ِ interactivity, 

accessibility, participation,ِdanِmonitoring.ِSekolahِmenunjukkanِmedia richnessِ

denganِ menghadirkanِ beragamِ formatِ kontenِ (teks,ِ gambar,ِ video)ِ untukِ

menyampaikanِ informasiِ secaraِ menarik.ِ Self-presentationِ tercerminِ dalamِ

unggahanِyangِmemperkuatِcitraِpositifِsekolahِmelaluiِnilai-nilaiِIslam,ِcapaianِ

prestasi,ِdanِberbagaiِkegiatan.ِInteractivityِmemungkinkanِkomunikasiِduaِarahِ

antaraِ sekolah,ِ siswa,ِ orangِ tua,ِ danِ masyarakat,ِ sementaraِ accessibility 

memastikan iِnformasiِmudahِdijangkauِolehِkhalayak lِuas.ِKeikutsertaanِberbagaiِ

pihakِdalamِpembuatanِdanِpenyebaranِkontenِmenunjukkanِparticipationِyangِ

tinggi.ِ Meskipunِ aspekِ monitoringِ masihِ dapatِ ditingkatkan,ِ sekolahِ telahِ

menunjukkanِ upayaِ yangِ progresif dalamِ mengoptimalkanِ mediaِ sosialِ untukِ

branding.ِِPlatfromِyangِdigunakanِmeliputi,ِFacebookِ(467ِpengikut),ِInstagramِ

(151ِpengikut),ِYoutube (34ِsubscriber),ِdanِWhatsappِ sebagaiِplatformِutama,ِ

denganِ Facebookِ sebagaiِ yangِ palingِ aktif,ِ telahِ membantuِ memperluasِ

jangkauanِ informasiِ sekolah.ِSelainِbrandingِ digital,ِ sekolahِ jugaِmemperkuatِ

citranyaِmelaluiِpendekatanِtradisionalِdenganِmelibatkanِsiswaِdalamِkegiatanِ

keagamaanِdiِmasyarakat,ِ sepertiِmengisiِ ceramahِdanِ tilawahِdiِmasjid,ِ yangِ
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kemudianِdidokumentasikanِdanِdibagikanِkeِmediaِ sosialِ sekolah.ِStrategiِ iniِ

tidakِhanyaِmengukuhkanِSMPِITِBabussalamِsebagaiِlembagaِpendidikanِIslamِ

yangِberkarakter,ِtetapiِjugaِberkontribusiِterhadapِpeningkatanِjumlahِpendaftarِ

setiapِtahunnya. 

2. Branded  SMP IT Babussalam di Kelurahan Bosso Melalui Media Sosial 

   Diِ eraِ digitalِ saatِ ini,ِ mediaِ sosialِ menjadiِ alatِ yangِ efektifِ dalamِ

membangunِ citraِ danِmemperkenalkanِ suatuِ lembagaِ kepadaِmasyarakatِ luas.ِ

SMPِITِBabussalamِmemanfaatkanِmediaِsosialِ sebagaiِ saranaِbrandingِuntukِ

menampilkanِ identitas,ِnilai-nilaiِ Islam,ِ sertaِkeunggulanِsekolahِdalamِbidangِ

akademikِ danِ karakter.ِ Brandingِ yangِ diterapkanِ sekolahِ iniِ dianalisisِ

berdasarkanِ duaِ pendekatan,ِ yaituِ product brandingِ danِ personal branding,ِ

sebagaimanaِdijelaskanِolehِPrasetyoِdanِFebrianiِdalamِDebi,ِdkk.93ِBerdasarkanِ

temuanِ peneliti,ِ bentukِ branding SMPِ ITِ Babussalamِ berdasarkanِ product 

branding dilakukanِdenganِcaraِmenampilkanِkegiatanِkeagamaanِsiswa,ِsepertiِ

pengajianِ rutin,ِ setoranِ hafalan,ِ ceramahِ siswa,ِ tahsinِ Al-Qur’an,ِ danِ doaِ

bersama,ِprestasiِsiswaِdalamِberbagaiِperlombaanِuntukِmenunjukkanِkualitasِ

akademikِdanِnon-akademikِsekolah,ِkegiatanِekstrakurikulerِdanِacaraِsekolah,ِ

sepertiِ study tourِ danِ kegiatanِ olahraga.ِ Kemudian,ِ konsistensiِ dalamِ

penyampaianِ pesanِ brandingِ ditandaiِ denganِ setiapِ unggahanِ diِ mediaِ sosialِ

dilengkapiِ denganِ kutipanِ bijak,ِ motivasi,ِ atauِ hadisِ Rasulullahِ SAW,ِ posterِ

digitalِyangِdigunakanِuntukِinformasiِpendaftaranِsekolahِselaluِmenampilkanِ

 
93ِDebiِEkaِPutri,ِdkk,ِBrand Marketing,ِCetakanِ1ِ(Bandung:ِGrupِCVِWidinaِMediaِ

Utama,ِ2021).ِHalِ25. 

 



70 
 

 
 

logoِ sekolahِ yangِ mencerminkanِ identitasِ sekolah,ِ dokumentasiِ penerimaanِ

donasiِdariِmasyarakatِmenunjukkanِkepedulianِdanِtransparansiِsekolahِdalamِ

mendukungِpendidikanِyangِlebihِbaik,ِdanِinformasiِpendaftaranِsiswaِbaruِdanِ

programِunggulanِ sekolahِdalamِbentukِposterِ digitalِ yangِdiunggahِkeِmediaِ

sosial.ِ Denganِ pendekatanِ ini,ِ SMPِ ITِ Babussalamِ berupayaِ membangunِ

brandingِdiِmediaِsosialِuntukِmembedakanِdiriِdariِsekolahِlain,ِdimanaِsekolahِ

menampilkanِdirinyaِsebagaiِlembagaِpendidikanِyangِberbasisِislam.ِSedangkan,ِ

bentukِ personal branding sekolahِ diterapkanِ Sementaraِ itu,ِ personal brandingِ

diterapkanِ olehِ kepalaِ sekolah,ِ guru,ِ danِ siswa.ِ Kepalaِ sekolahِmenggunakanِ

whatsapp untukِmembagikanِinformasiِsekolahِdanِberinteraksiِlangsungِdenganِ

masyarakatِmelaluiِceramah.ِGuruِturutِsertaِdenganِmengunggahِkegiatanِsiswaِ

diِ mediaِ sosialِ pribadiِ sertaِ berkomunikasiِ denganِ orangِ tuaِ melaluiِ grupِ

whatsapp.ِSelainِitu,ِsiswaِjugaِberperanِdalamِmembangunِcitraِsekolahِdenganِ

mengikutiِ ceramahِ diِ masjidِ danِ tilawah,ِ yangِ dokumentasinyaِ kemudianِ

diunggahِkeِmediaِsosialِ sekolah.ِHalِ iniِsejalanِdenganِpenelitianِsebelumnyaِ

yangِdilakukanِpadaِMAِAl AِnwarِGanding,ِdiِmanaِmedia sِosialِdigunakanِuntukِ

memperkenalkanِ identitasِ lembagaِmelaluiِ citraِ visualِ tentangِ suasanaِ belajar,ِ

fasilitas,ِ danِ prestasi.ِ Samaِ sepertiِ SMPِ ITِ Babussalam,ِ MAِAlِAnwarِ jugaِ

memanfaatkanِkekuatanِvisualِuntukِmembangunِcitraِpositif,ِmemperkuatِposisiِ

sekolahِdiِmasyarakat,ِdanِmenarikِminatِcalonِsiswa.94 

 
94ِ Anisِ Kurli,ِ Lilyِ Elserisa,ِ danِ Imamِ Hidayat,ِ “Penggunaanِ Mediaِ Sosialِ dalamِ

MembrandingِLembagaِPendidikanِ(StudyِKasusِMAِAlِAnwwarِGanding),”ِJurnalِAbhakteِVolِ

1,ِno.ِNoِ1ِ(2023):ِ29–36. 



71 
 

 
 

3. Kendala dalam Branding SMP IT Babussalam di Kelurahan Bosso Melalui 

Media Sosial 

   Membangunِ brandingِ melaluiِ mediaِ sosial,ِ SMPِ ITِ Babussalamِ

menghadapiِbeberapaِkendalaِyangِmempengaruhiِefektivitasِbranding sekolah.ِ

Berdasarkanِ hasilِ wawancaraِ danِ observasi,ِ ditemukanِ beberapaِ faktorِ utamaِ

yangِmenjadiِhambatanِdalamِprosesِbrandingِini. 

1. Kurangnyaِsumberِdayaِmanusiaِyangِkompetenِdalamِpembuatanِkonten 

   Minimnyaِsumberِdayaِmanusiaِyangِmemilikiِkeahlianِdalamِpembuatanِ

kontenِdigital.ِAkibatnya,ِunggahanِdiِmediaِsosialِmasihِbersifatِsederhanaِdanِ

kurangِterencana.ِBeberapaِpermasalahanِyangِtimbulِmeliputi,ِkualitasِfotoِdanِ

videoِmasihِkurangِmenarik,ِstrategiِbrandingِbelumِterstruktrur,ِsehinggaِpesanِ

yangِ disampaikanِ kurangِ efektif,ِminimnyaِ variasiِ konten,ِ sepertiِ storytelling,ِ

testimoniِalumni,ِatauِvideoِedukatif. 

2. ِTidakِadanyaِtimِkhususِuntukِmengelolaِmediaِsosial 

   Hinggaِ saatِ ini,ِ pengelolaanِ mediaِ sosialِ SMPِ ITِ Babussalamِ masihِ

dilakukanِsecaraِsederhanaِdanِbelumِterorganisirِdenganِbaik.ِAkibatnya,ِJadwalِ

unggahanِ tidakِkonsisten,ِsehinggaِaktivitasِmediaِsosialِkurangِaktif.ِ Interaksiِ

denganِaudiensِmasihِrendah,ِtidakِadaِevaluasiِdanِanalisisِkinerjaِmediaِsosial,ِ

sehinggaِefektivitasِbrandingِsulitِdiukur. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkanِdataِyangِditemukan,ِmakaِpenelitiِmenyimpulkanِbahwa. 

1. SMPِITِBabussalamِtelahِmemanfaatkanِmediaِsosialِsesuaiِdenganِindikatorِ

Kaplanِ danِ Haenlein,ِ sepertiِmedia richness, interactivity,ِ danِ accessibility. 

Platformِyangِdigunakan,ِsepertiِFacebook, Instagram, Youtube, dan Whatsappِ

untukِ menyampaikanِ informasiِ danِ membangunِ citraِ positif.ِ Selainِ itu,ِ

branding diِmediaِsosialِsekolahِjugaِmelakukanِbranding secaraِlangsung. 

2. Brandingِ sekolahِ dilakukanِmelaluiِ product branding,ِ denganِmenampilkanِ

dokumentasiِ kegiatanِ keagamaanِ siswa,ِ capaianِ prestasiِ siswa,ِ sertaِ

penggunaanِ kutipanِ hadisِ danِ logoِ sekolahِ dalamِ unggahan.ِ Sementara,ِ

Personal brandingِdiperkuatِolehِketerlibatanِkepalaِsekolah,ِguru,ِdanِsiswa.ِ 

3. Kurangnyaِsumberِdayaِmanusiaِyangِkompetenِmenyebabkanِunggahanِmediaِ

sosialِcenderungِsederhanaِdanِkurangِmenarik.ِSerta,ِtidakِadanyaِtimِkhususِ

membuatِaktivitasِbrandingِtidakِterorganisir. 

B. Saran 

   Berdasarkanِ dataِ yangِ ditemukan,ِ penelitiِ menyarankanِ beberapaِ halِ

terkaitِpemanfaatanِmedia sِosialِdalamِbranding SMP IِTِBabussalamِdiِKelurahanِ

Bossoِsebagaiِberikut. 

1. BrandingِSMPِITِBabussalamِdiِmediaِsosialِharusِlebihِefektif,ِsekolahِperluِ

rutinِmengevaluasiِ sejauhِmanaِmediaِ sosialnyaِ berdampak,ِ sepertiِ melihatِ
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jumlahِinteraksi,ِjangkauan,ِdanِresponsِdariِaudiens.ِKontenِyangِdibuatِharusِ

lebihِkreatifِdanِkonsisten,ِmisalnyaِdenganِmenampilkanِtestimoniِsiswaِdanِ

alumni,ِ sertaِ kontenِ edukatifِ yangِmencerminkanِ nilai-nilaiِ Islam.ِ Identitasِ

sekolahِ jugaِ bisaِ diperkuatِ denganِ desain,ِ warna,ِ danِ pesanِ yangِ seragam.ِ

Selainِitu,ِsekolahِperluِmelibatkanِlebihِbanyakِpihak,ِsepertiِguru,ِsiswa,ِdanِ

orangِ tua,ِ agarِ merekaِ ikutِ membagikanِ pengalamanِ danِ informasiِ tentangِ

sekolah.ِMengingat tِrenِdigitalِsaat iِni lِebihِcondongِkeِkontenِvisualِdanِvideoِ

pendek,ِ sekolahِ jugaِperluِ lebihِaktifِdiِ InstagramِdanِYoutube,ِ tidakِhanyaِ

mengandalkanِFacebook. 

2. Pihakِ sekolahِ perluِ menyusunِ konsepِ brandingِ yangِ lebihِ jelasِ denganِ

merancangِstrategiِkontenِyangِselarasِdenganِvisiِdanِmisiِsekolah.ِ 

3. Pihakِ sekolahِ perluِ membentukِ timِ khususِ yangِ bertanggungِ jawabِ dalamِ

pengelolaanِmediaِsosialِagarِbrandingِlebihِefektif.ِ 
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Lampiran 2. Kisi-kisi Instrumen Penelitian 

No 
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yaan 
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tian 
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Bagai

manaِ

peman
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ng 
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Babus
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diِ
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Media 
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danِ
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Self 
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Kepalaِ

Yayasan,ِ

Adminِ

mediaِ

sosial,ِdanِ

Hubunganِ

masyarakat 

wawancara 46 

Ketidaks

esuainِ

antaraِ

pesan 

Inkonsist

ensiِisiِ

pesanِ 

Adminِ

mediaِ

sosial,ِdanِ

Hubunganِ

masyarakat 

Wawancaraِ

danِ

observasiِ

konten 

47 

Keselaras

anِ

denganِ

visiِ

sekolah 

Kepalaِ

Yayasan,ِ

Kepalaِ

Sekolah,ِ

Adminِdanِ

Hubunganِ

Masyarakat 

 

Wawancaraِ

danِ

observasiِ

konten 

48 

Kurangn

yaِ

Koordina

siِantaraِ

saluran 

Ketidakh

armonisa

nِantarِ

kanalِ

komunik

asi 

Adminِdanِ

Hubunganِ

Masyarakat 

 

Wawancaraِ 49 

Integrasiِ

antarِ

platfrom 

Adminِdanِ

Hubunganِ

Masyarakat 

 

wawancara 50 
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara 

No Fokus 

Penelitian 

Deskripsi Fokus Pertanyaan Penelitian 

1. 
Pemanfaatanِ

mediaِsosial 

Media richnessِ

(kekayaanِmedia) 

1. Jenisِ kontenِ apaِ sajaِ yangِ
diunggahِ diِ mediaِ sosialِ

untukِ mempromosikanِ

keunikanِ danِ keunggulanِ

sekolah? 

2. Bagaimanaِ sekolahِ

memanfaatkanِ berbagaiِ

formatِ kontenِ (teks,ِ gambar,ِ

video,ِ infografis)ِ untukِ

meningkatkanِ dayaِ tarikِ

mediaِsosialِsekolah? 

3. Apakahِ sekolahِ

menggunakanِ storytellingِ

atauِ narasiِ khususِ dalamِ

kontenِ untukِ membangunِ

identitasِbrandingِsekolah? 

4. Bagaimanaِ sekolahِ

menentukanِ temaِ atauِ topikِ

kontenِ yangِ relevanِ denganِ

kebutuhanِ audiensِ diِ mediaِ

sosial? 

5. Sejauhِmanaِkontenِdiِmediaِ
sosialِdisesuaikanِdenganِtrenِ

atauِ isuِ terkiniِyangِmenarikِ

perhatianِaudiens? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Self-presntationِ

(presentasiِdiri), 

1. Sejauhِ manaِ sekolahِ

menjagaِ konsistensiِ gambarِ

(sepertiِ logo,ِ warna,ِ danِ

font)ِ diِ setiapِ unggahanِ

mediaِsosial? 

2. Apakahِ desainِ gambarِ diِ
mediaِ sosialِ mencerminkanِ
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identitasِdanِcitraِyangِinginِ

ditampilkanِolehِsekolah? 

3. Bagaimanaِ konsistensiِ

gambarِ membantuِ audiensِ

mengenaliِ kontenِ sekolahِ diِ

mediaِsosial?ِ 

4. Apakahِ adaِ pedomanِdesainِ
gambarِ yangِ diikutiِ untukِ

menjagaِ tampilanِ mediaِ

sosialِtetapِseragam? 

 

Interactivityِ

(interaksi), 

1. Sejauhِ manaِ sekolahِ

meresponsِ komentarِ danِ

pertanyaanِ dariِ audiensِ diِ

mediaِsosialِsecaraِcepatِdanِ

tepat? 

2. Bagaimanaِ sekolahِ

mengelolaِ danِ menanggapiِ

feedbackِ atauِ kritikِ yangِ

diberikanِ audiensِ diِ mediaِ

sosial? 

3. Apakahِ sekolahِ

menggunakanِ fiturِ pesanِ

langsungِ (DM)ِ atauِ chatِ

untukِ meresponsِ pertanyaanِ

atauِ masalahِ yangِ diajukanِ

audiens? 

 

Accessibility 1. Seberapaِ mudahِ audiensِ

(siswa,ِ orangِ tua,ِ

masyarakat)ِ dapatِ

menemukanِ akunِ mediaِ

sosialِ sekolahِ diِ berbagaiِ

platform? 

2. Apakahِ informasiِ tentangِ

akunِ mediaِ sosialِ sekolahِ

jelasِ danِ mudahِ diaksesِ diِ

situsِwebِsekolahِatauِmateriِ

promosiِlainnya? 

 

Participation 1. Sejauhِmanaِaudiensِ(siswa,ِ
orangِ tua,ِ masyarakat)ِ

terlibatِ dalamِkegiatanِ yangِ

dipromosikanِmelaluiِmediaِ

sosialِ sekolahِ (misalnya,ِ
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lomba,ِ acara,ِ penggalanganِ

dana)? 

2. Apakahِ sekolahِ mendorongِ
audiensِ untukِ berbagiِ

pengalamanِ atauِ pendapatِ

merekaِ tentangِ kegiatanِ

sekolahِ melaluiِ mediaِ

sosial? 

3. Bagaimanaِ sekolahِ

memastikanِ audiensِ merasaِ

dihargaiِ danِ diikutsertakanِ

dalamِkegiatanِsekolahِyangِ

diumumkanِdiِmediaِsosial? 

 

Monitoring 1. Berapaِ jumlahِ pengikutِ

sekolahِ diberbagaiِ plafrom 

mediaِsosial? 

2. Apakahِ jumlahِ pengikutِ

selaluِ meningkatِ dalamِ

beberapaِbulanِterakhir? 

3. Apakahِ adaِ peningkatanِ

jumlahِ pendaftaranِ siswaِ

setelahِmemanfaatkanِmediaِ

sosial? 

 

2. 

Branded  SMPِITِ

Babussalamِ

melaluiِmediaِ

sosialِ 

Product branding 1. Bagaimanaِ sekolahِ

menampilkanِ keunikanِ atauِ

nilai-nilaiِ khasnyaِ melaluiِ

kontenِdiِmediaِsosial? 

2. Apakahِ mediaِ sosialِ

digunakanِ untukِ

memperkenalkanِ layananِ

akademikِdanِnonِakademikِ

sepertiِ (pembelajaranِ diِ

kelas,ِ layananِ administrasi,ِ

fasilitas,ِ kegiatanِ khusus,ِ

programِ unggulanِ danِ

programِ ekstrakulikulerِ

sekolah? 

3. Apakahِ sekolahِ

memanfaatkanِ mediaِ sosialِ

untukِ menampilkanِ

testimoniِ siswaِ danِ alumniِ

yangِ mencerminkanِ

keunikanِsekolah? 
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4. Apakahِ mediaِ sosialِ

digunakanِ sebagaiِ platfromِ

untukِ menanggapiِ

pertanyaan,ِ keluhanِ atauِ

masukanِ dariِ orangِ tuaِ

siswa? 

5. Konten-ِ kontenِ apaِ yangِ

telahِ dibuatِ untukِ

menunjukkanِ kualitasِ

layananِ pendidikanِ yangِ

disediakanِsekolah? 

 

Personal branding 1. Bagaimanaِ kepalaِ sekolahِ

menggunakanِ mediaِ sosialِ

untukِ mempromosikanِ

keunggulanِ danِ nilai-nilaiِ

sekolah? 

2. Seberapaِ seringِ kepalaِ

sekolahِ membagikanِ kontenِ

yangِ menggambarkanِ

dedikasiِ danِ inovasiِ dalamِ

memimpinِsekolah? 

3. Apakahِ kepalaِ sekolahِ

menggunakanِ mediaِ sosialِ

untukِ melibatkanِ partisipasiِ

orangِ tuaِ ِ danِ masyarakatِ

dalamِkegiatanِsekolah? 

4. Bagaimanaِ aktivitasِ kepalaِ
sekolahِ diِ mediaِ sosialِ

memengaruhiِ persepsiِ

masyarakatِ terhadapِ kualitasِ

sekolah? 

5. Bagaimanaِ guruِ

memanfaatkanِ mediaِ sosialِ

untukِ memperkuatِ citraِ

sekolahِ sebagaiِ lembagaِ

pendidikanِyangِberkualitas? 

6. Apakahِ guruِ

mempublikasikanِ

pengalamanِ pengajarannyaِ

atauِtestimoniِsiswaِdiِmediaِ

sosialِ dalamِ mendukungِ

brandingِsekolah? 

7. Bagaimanaِ peranِ mediaِ

sosialِ dalamِ meningkatkanِ

koneksiِ guruِ denganِ siswaِ
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danِ orangِ tuaِ secaraِ

profesional? 

8. Apakahِguruِdiberiِpelatihanِ
tentangِ caraِ menggunakanِ

mediaِ sosialِ untukِ

memperkuatِcitraِpribadiِdanِ

sekolah? 

9. Bagaimanaِ siswaِ

berkontribusiِ ِ dalamِ

membangunِbranding positifِ

sekolahِmelaluiِmediaِsosial? 

10. Bagaimanaِ aktivitasِ mediaِ
sosialِ siswaِ membantuِ

menciptakanِpersepsiِsekolahِ

yangِ unggulِ diِ bidangِ

akademikِdanِkarakter? 

 

3. 

Kendalaِyangِ

dihadapiِdalamِ

brandinng SMPِ

ITِBabussalamِ

melaluiِmediaِ

sosial 

Kendalaِ yangِ

dihadapiِ dalamِ

brandinng SMPِITِ

Babussalamِ

melaluiِ mediaِ

sosial 

1. Apaِ sajaِ kendalaِ yangِ

dihadapiِ dalamِ penggunaanِ

mediaِsosialِsepertiِfacebookِ

danِ instagramِ ِ dalamِ

membrandingِsekolah? 

2. Apaِ yangِmenjadiِ hambatanِ
dalamِ pembuatanِ kontenِ

untukِ menarikِ perhatianِ

calonِsiswa? 

3. Apakahِ pesanِ yangِ

disampaikanِ diِ berbagaiِ

mediaِ sosialِ sekolahِ tidakِ

konsistenِatauِberbeda? 
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Lampiran 4. Lembar Validasi Pedoman Wawancara 

LEMBAR VALIDASI 

PANDUAN WAWANCARA 

Prodi  : Manajemen Pendidikan Islam 

Semester : VIII (Delapan) 

Nama  : Rina Karmila 

NIM  : 21 0206 0003 

 

Petunjuk  

Dalamِ rangkaِ penyusunanِ skripsiِ denganِ judul:ِ “Pemanfaatan Media 

Sosial dalam Branding Sekolah Menengah Pertama Islam Terpadu 

Babussalam di Kelurahan Bosso” penelitiِmenggunakanِinstrumenِwawancara.ِ

Untukِitu,ِpenelitiِmemintaِkesediaanِBapak/Ibuِuntukِmenjadiِvalidatorِdenganِ

petunjukِsebagaiِberikut: 

1. DimohonِagarِBapak/ibuِmemberikanِpenilaianِterhadapِinstrumenِwawancaraِ

yangِtelahِdibuatِsebagaimanaِterlampir. 

2. UntukِtabelِtentangِAspek yang Dinilai, dimohonِBapak/Ibuِmemberikanِtandaِ

ceklisِ(√)ِpadaِkolomِpenilaianِsesuaiِdenganِpenilaianِBapak/Ibu. 

3. UntukِPenilaian Umum,ِ dimohonِBapak/Ibuِ dapatِ langsungِmenuliskannyaِ

padaِnaskahِyangِperluِdirevisi,ِatauِmenuliskannyaِpadaِkolomِSaran yangِ

telahِdisiapkan. 

Kesediaanِ Bapak/ibuِ dalamِ memberikanِ jawabanِ secaraِ objektifِ sangatِ besarِ

artinyaِ bagiِ peneliti.ِ Atasِ kesediaanِ danِ bantuanِ Bapak/ibu,ِ penelitiِ ucapkanِ

banyakِterimaِkasih. 

Keterangan Skala Penilaian: 

a. Angkaِ1ِberartiِ“Kurangِrelevan”. 

b. Angkaِ2ِberartiِ“Cukupِrelevan”. 

c. Angkaِ3ِberartiِ“Relevan”. 

d. Angkaِ4ِberartiِ“Sangatِrelevan”. 
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Lampiran 5. Akun Media Sosial SMP IT Babussalam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِِِAkunِYoutubeِSMPِITِBabussalam  AkunِInstagramِSMPِITِBabussalam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِِِِِAkunِFacebookِSMPِITِBabussalam  
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Lampiran 6. Dokumentasi Kegiatan Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancaraِ denganِ Ustadzِ Drs.ِ Haeruddin,ِ selakuِ Kepalaِ Sekolahِ SMPِ ITِ

Babussalam. 
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WawancaraِdenganِUstadzِMa’rufِIbrahim,ِS.Pd.,ِSelakuِHubunganِMasyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WawancaraِdenganِUstdazِSulkifli,ِS.H.I.ِSelakuِKetuaِYayasanِdanِAdminِ

mediaِsosial. 

 

 



97 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  WawancaraِdenganِUstadzahِMisrah,ِSE.,ِSy.ِdanِAspuriِDhelon,ِSpd.I. 
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KondisiِSMPِITِBabussalamِdiِKelurahanِBosso 
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Lampiran 7. Sertifikat Akreditasi SMP IT Babussalam 
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Lampiran 8. Surat Keterangan Selesai Meneliti 
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Lampiran 9. Riwayat Hidup 

Riwayat Hidup 

RinaِKarmila,ِlahirِdiِPalopo,ِpadaِtanggalِ17ِJanuariِ2003.ِ

Penulisِmerupakanِanakِkeduaِdariِtigaِbersaudara,ِdariِAyahِ

Mustangِ (Alm)ِ danِ IbuِRudiah.ِ Saatِ iniِ penulisِ bertempatِ

tinggalِ diِ Jalanِ Asramaِ Putriِ IAINِ Palopo,ِ Balandai,ِ

Kecamatanِ Bara,ِ Kotaِ Palopo.ِ Pendidikanِ dasarِ penulisِ diِ

SDNِ112ِMamara,ِdiselesaikanِpadaِ tahunِ2015,ِkemudianِpendidikanِSekolahِ

MenengahِPertamaِdiِSMPِNegeriِ 1ِBosso,ِ diselesaikanِpadaِ tahunِ2018,ِ danِ

pendidikanِ SekolahِMenengahِAtasِ diِ SMKِNegeriِ 3ِLuwu,ِ diselesaikanِ padaِ

tahunِ2021,ِkemudianِpadaِtahunِ2021ِpenulisِmelanjutkanِpendidikanِperguruanِ

tinggiِdiِInstitutِAgamaِIslamِNegeriِPalopo,ِdenganِmengambilِProgramِStudiِِ

ManajemenِPendidikanِIslam,ِFakultasِTarbiyahِdanِIlmuِKeguruan,ِdiselesaikanِ

padaِtahunِ2021ِsampaiِ2025. 

Email: 2102632674@iainpalopo.ac.id 

 

 

 


