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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

A. Transliterasi Arab-Latin
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat
dilihat pada tabel berikut:

1. Konsonan

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
‘ Alif tidak dilefiala tidak dilambangkan
- Ba be
O Ta
< | Sa engan titik di atas)

A AND!
=
=
=
g
<
)
=
N

3 titik diatas)
0
D
o
g
o= S gan titik di bawah)
o= dad (dengan titik di bawah)
L ta te (dengan titik di bawah)
L za , zet (dengan titik di bawah)
i ‘ain ’ apostrof terbalik
¢ Gain g se
- Fa f fa
S Qaf q qi
& Kaf k ka
J Lam 1 el
B Mim m em
O Nun n en
5] Wau w we
° Ha’ h ha
s hamzah ’ apostrof
$ Ya Y ye
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Hamzah () yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda
).

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal atau monotong dan vokal rangkap atau diftong.

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tanda

Huruf Latin

Vokal a gabungan antara

Nama

adani

Adanu

Contoh:

S : kaifah

Jd : haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Huruf dan
Nama Nama
huruf tanda
G e ! fathah dan alif atau ya’ A a dan garis di atas




Kasrah dan ya’ I i dan garis di atas

«
, dammah dan wau U u dan garis di atas
JJ
<l : mata
D) : 1ama
Ja : qila

4. Ta marbitah

Transliterags ; " marbutah yang hidup

atau mendapa ah, kasrah, dan dam erasinya adalah [t].

sedangkan ta cun, transliterasinya

adalah [h].
Kalau kuti oleh kata yang
menggunakan terpisah, maka ta’

marbiutah itu

JULY 2535
ol agasl

1S
5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda ftasydid ( - ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Contoh:
[ : rabbana
=S : najjaind
5= :al-haqq
e :nu'ima

¥
Al ¥

:‘aduwwun



Jika huruf s ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf
kasrah ( ), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi i.

Contoh:
e :*Al1 (bukan ‘Aliyy atau A’ly)
{7  :“Arabi (bukan A’rabiyy atau ‘Arabiy)

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J
(alif lam marifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa , al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsi yah maupun huruf

gucikuti bunyi huruf langsung yang

qgamariyah. Kata sandang tidak

mengikutinya. Kata sandag ari kata yang mengikutinya dan

dihubungkan dengag

hanya berlaku bagi

hamzah yang hamzah terletak di

awal kata, ia t berupa alif.

: syai’'ur
o 3 D umirtu
8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa Indonesia, atau
sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, atau lazim digunakan dalam dunia
akademik tertentu, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya,

kata al-Qur’an (dari al-Qur’an), alhamdulillah, dan munagasyah. Namun, bila
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kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka harus
ditransliterasi secara utuh. Contoh:

Syarh al-Arba’in al-Nawawi
Risalah fi Ri’ayah al-Maslahah

9. Lafz al-Jalalah
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai mudaf'ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf
hamzah.
Contoh:

A (8 dinullah 4

1 (41l Caps), dalam
transliterasin ikena y penggunaan huruf
kapital berda: < j ia laku (EYD). Huruf
nama diri (orang,
tempat, bulan) da Kalimat. Bila nama diri
didahului oleh kata sandari aglP itulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, b f awal kata sandangnya. Jika terletak
pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf
kapital (al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul
referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks
maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). Contoh:

Wa ma Muhammadun illa rasil

Inna awwala baitin wudi’a linnasi lallazi bi Bakkata mubarakan

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihi al-Quran

Nasir al-Din al-Tist

Nasr Hamid Abu Zayd
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Al-Tift
Al-Maslahabh fi al-Tasyri’ al-Islami
Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abu
(bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir itu harus

disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau daftar referensi. Contoh:

Abu al-Walid Muhammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abi al-
Walid Muhammad (bukan: Rusyd, Abu al-Walid Muhammad Ibnu)

Nasr Hamid Abti Zaid, ditulis menjadi: Abu Zaid, Nasr Hamid (bukan, Zaid
Nasr Hamid Abu

B. Daftar Singkatan

SWt.
saw.

as
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ABSTRAK

Mita Afrilia, 2022 “Efektivitas Komunikasi Pemasaran Digital Marketing Ms
Glow(Studi Kasus Ketertarikan Remaja di Belopa Kabupaten
Luwu)”. Skripsi Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam
Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah, Institut Agama Islam
Negeri Palopo. Dibimbing oleh Efendi P dan Jumriani.

Skripsi ini membahas tentang efektivitas komunikasi pemasaran digital marketing
Ms Glow (studi kasus ketertarikan remaja di Belopa Kabupaten Luwu). Penelitian
ini bertujuan untuk seberapa besargmmucaruh efektivitas komunikasi pemasaran
digital marketing Ms Glow terhs ikan remaja di Belopa. Penelitian ini
menggunakan metode pea “ 1pt1f dengan desain analisis
regresi llnear bergas a1tu 40 remaja dengan

3 aik pengumpulan data
pkumentasi. Teknik
analisis statis : ; i analisis deskriptif
dan analisis r ( Windows Vers 20.
Hasil peneliti : : n pada komunikasi
gandung arti bahwa
dan sisanya 55,4%
terhadap pengaruh
emaja (Y). Hal ini
terhadap Y adalah
pliti pada penelitian

dipengaruhi d
yang signifka
mengandung
44,9% dan sis
ini.

Kata Kunci : Komunikasi Pe Wil Marketing, Ketertarikan Remaja
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Internet di era ini menjadi salah satu hal yang paling dibutuhkan oleh
manusia, keberadaannya banyak memberikan kemudahan dalam menjalankan
kehidupan baik sebagai individu maupun kelompok besar. Perusahaan adalah

salah satu pengguna internet at aktif, penggunaannya tentu untuk

menunjang pelaksanaag encapai tujuan yang telah

ditentukan. Pg g penyedia barang

atau produk te mosi dan penjualan

produk yang 1 an internet kegiatan

pemasaran p vkau lebih banyak

konsumen.
Salah sé if digunakan dalam
memasarkan produk < media, yang menyediakan

berbagai alat pemasaran yang cuk digunakan. Sosial media merupakan
sebuah usaha di dunia maya untuk menjangkau lebih luas target market yang sulit

dijangkau dalam dunia nyata. Efek kecepatan dalam penyebaran informasi

merupakan salah satu keunggulan yang dapat diperoleh dengan memanfaatkan



media sosial, feedback dari khalayak juga dapat dengan segera dilihat serta
dianalisis untuk kemajuan market yang bersangkutan.1

Komunikasi pemasaran digital marketing merupakan salah satu teknik
pemasaran yang diminati di era digital saat ini, karena sebagian teknik pemasaran
telah beralih ke teknologi informasi, untuk itu pemasaran lewat media digital
menjadi sangat penting. Perkembangan teknologi memang semakin membuktikan

kemuktahirannya, sehingga kini meggdia baru seolah telah menggeser kebiasaan

masyarakat yang awalnya asional sekarang menjadi lebih

ketergantungan dg psial adalah salah satu
wadah utama

Produl kosmetik Indonesia
yang sukses pemasaran digital
marketing. M n memiliki banyak
distributor da s Glow ini sudah
begitu terkenal lua 9 i n remaja. Beberapa toko
tidak memasang iklan di sosia i produk tersebut sudah begitu terkenal

luas dimasyarakat.

'Dini  Aggreini,“Strategi Promosi PT. PLN (Persero) UP3 Yogyakarta Dalam
Mensosiolisasikan Program Menembus Batas Melalui Media Sosial (Istagram, Facebook,
Twitter”, Skripsi Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta, (Yogyakarta 2020) : 4. http://repository.umy.ac.id

®Fahira Muhammad Yunus, “Pengaruh Kualitas Produk Celebrity Endorser, dan Brand
Image Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Pada Klinik Kecantikan Ms Glow,” Skripsi
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Islam Riau, (Jakarta ,2021):
3. http://repository.stey.ac.id
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= ~ Rp385Milar

Scarlett | ————— Rp 17,7 Miliar
Somethinc E Rp 8,1 Millar
Avoskin i Rp 5,9 Miliar
Wardah S Rp 5,3 Millar
White Lab [l Rp 3,1 Miliar ¢ Total penjualan kategori Skincare
Bio Beauty Lab Rp 2,6 Miliar untuk brand lokal Rp 91,22 Miliar
Emina I Rp 2.1 Miliar
Elshe Skin [l Rp 1,8 Miliar
Everwhite JJj Rp 1,05 Millar Total transaksi 1,285,529

Compas.coid periode 1 - 1B Feb 2021 di Shopee & Tokopedia

Sumber compass.co.id
Gambar 1.1 10 5 aris di E-Commerce

Produk M 1 brand skincare lokal

terlaris di E- 38,5 miliar pada
tahun 2021.J hingga saat ini. Hal

tersebut juga pan setiap kalangan

beberapa kategori usia. Salah satut usia remaja yang berjumlah mencapai
23,90 %. Jumlah usia remaja inilah yang kemudian mencapai target pasar utama

produk-produk Ms Glow.*

® http://compas.co.id/article/brand-skincare-lokal-terlaris/ (Di akses pada tanggal 24
November 2022, Pukul 15.00)

* Raudhafus Shalehah, “Pengaruh Sosial Media dan Word Of Mouth Communication

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Ms Glow Cabang Pemekasan (Studi Pada

Mabhasiswa di Kota Pemekasan )”. Skripsi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi,

Universitas Islam Negeri (UIN) Maulana Malik lbrahim, 2021 :42. http://etheses.uin-

malang.ac.id




Salah satu daerah di Indonesia yang memiliki reseller dan distributor resmi
produk-produk Ms Glow adalah kabupaten Luwu. Penjualan produk-produk Ms
Glow di Kab Luwu khususnya Belopa cukup tinggi sekitar 80 produk laku terjual
di toko Salsa Caca. Adapun konsumen atau pengguna utama produk-produk ini
adalah kalangan usia remaja. Hal tersebut terjadi karena kualitas harga yang
terjangkau didukung dengan penggunaan sosial media yang cukup kuat dalam

segala aspek kehidupan masyarakat dieBelopa Kab. Luwu. Beberapa media sosial

tersebut seperti facebook, i dan juga platform belanja seperti

shopee, Lazada, g

mendorong peneliti
untuk menga it i Pemasaran Digital
Marketing Belopa Kabupaten
Luwu)”
B. Rumusan ¥
Berdasarkan ura telah dikemukakan, maka
rumusan masalah dalam pene adalah seberapa besar efektivitas
komunikasi pemasaran digital marketing Ms Glow terhadap ketertarikan remaja
di Belopa.
C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar efektivitas

komunikasi pemasaran digital marketing Ms Glow terhadap ketertarikan remaja.



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan
untuk penelitian selanjutnya, serta dapat memberikan informasi tambahan untuk
perkembangan ilmu pengetahuan mengenai komunikasi pemasaran digital
marketing.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis
Hasil pepg d ap ganfaat khususnya bagi
pengembanga pengetahuan dan sebagai sH erensi yang dapat
memberikan genai komunikasi

pemasaran dig

asyarakat sebagai
konsumen dalam 1€ % anglyeng digunakan oleh suatu

perusahan sebagai produsen.



BAB 11

LANDASAN TEORI

A. Penelitian Terdahulu yang Relevan

Penelitian terdahulu ini menjadi salah satu acuan penulis dalam melakukan
penelitian, sehingga penulis dapat memperkaya atau mempertegas teori yang
digunakan dalam mengkaji penelitian yang dilakukan. Penelitian terdahulu ini

fungsinya sebagai referensi da ung dalam pengkajian pada penelitian

penulis. Ada beberapa pg kaitan dengan penelitian yang
akan dilakukag
Skrips pada tahun 2022,
mahasiswa plitik, Universitas
Muhammadi Produk Kecantikan
Ms Glow S sebut adalah untuk
oduk kecantikan Ms
Glow skincare di & mcdan: 5 1an yang digunakan yaitu
menggunakan pendekatan deskrip atif. Hasil penelitian berdasarkan uji
hipotesis terdapat strategi komunikasi pemasaran terhadap persaingan bisnis
selalu mendapatkan hasil yang memuaskan. Hasil analisis kualitatif menunjukkan
bahwa dari aspek kepuasan pelanggan, mereka masih membutuhkan adanya
banyak promo.

Penelitan tersebut dan penelitian ini memiliki perbedaan dan persamaan.

Adapun perbedaan adalah metode yang digunakan dan lokasi penelitian. Metode

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif sedangkan peneliti



menggunakan metode kuantitatif dan lokasi penelitiannya adalah Medan
sedangkan peneliti di Kelurahan Balo-Balo, Kecamatan Belopa Kabupaten Luwu.
Adapun persamaannya adalah terkait fokus penelitian yang membahas tentang
strategi komunikasi yang digunakan Ms Glow.

Skripsi ini disusun oleh Puput Hayatun Nufus tahun pada tahun 2014,
mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas

Muhammadiyah Surakarta, dengape.judul skripsi “Efektivitas Komunikasi

Pemasaran Point pertahu g_Minat Beli Pelanggan”. Tujuan

penelitian tersel ikasi pemasaran point
pertahun dala % santara Sidhayatra.
Metode pene i an : iti adalah kuantitatif
alah menunjukkan
bahwa komu JNERY i gk ti eningkatkan minat
beli pelangga ara Si ; DEAS Slcsar 82,8%.

Penelitian tet P AN dag@Persamaan dengan penelitian
ini. Adapun perbedaan penelit dengan penelitian ini adalah fokus
penelitiannya. Fokus penelitian tersebut menggunakan 2 wvariabel yaitu
komunikasi pemasaran dan minat beli pelanggan PT Nusantara Sidhayatra,
sedangkan penelitian ini menggunakan 3 variabel utama yaitu komunikasi
pemasaran, digital marketing dan ketertarikan, terkait dengan produk Ms Glow.
Adapun Persamaannya adalah komunikasi pemasaran.

Skripsi yang disusun oleh Winda Linansya pada tahun 2021, mahasiswa

Program Studi I[lmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik,



Universitas Sultan Ageng Tirta Jaya Banten, dengan judul “Pengaruh Persepsi
Harga, Persepsi Kualitas dan Persepsi Resiko Terhadap Minat Beli Konsumen
Produk Skincare Ms Glow Di Kabupaten Stragen”. Tujuan penelitian tersebut
adalah untuk menganalisis pengaruh persepsi harga, persepsi kualitas, dan
persepsi resiko terhadap minat beli produk skincare Ms Glow. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian adalah metode pendekatan kuantitatif. Hasil

penelitiannya adalah menunjukkan bahwa persepsi harga, persepsi kualitas dan

persepsi resiko berpenga minat beli produk skincare Ms

Glow.

Adapun perbedaan
penelitian ter & it | plitian pengambilan
sampel yang ¢ 3 i . ; nbilan sampel yang
digunakan d obability sampling,
sedangkan pell injgne : apli M. Lokasi penelitian
tersebut di Kabupa 1 dilakukan di Kabupaten
Luwu. Adapun persamannnyd 3 fokus penelitian, yang membahas

strategi yang digunakan pihak Ms Glow dalam menggaet konsumen.
B. Landasan Teori
1. Pengertian Pemasaran
komunikasi atau communication berasal dari bahasa latin communicates
atau communicare yang berarti berbagi atau menjadi milik bersama. Kata

komunikasi menurut bahasa latin yaitu mengacu pada suatu upaya yang bertujuan



untuk mencapai kebersamaan antara dua orang atau lebih." Komunikasi sebagai
proses penyampaian pesan yang merupakan gagasan atau informasi pengirim
suatu media kepada penerima agar mampu memahami maksud pengirim.
Komunikasi adalah proses interaksi dari satu pihak untuk berhubungan
dengan pihak lain, yang dilakukan dengan sangat sederhana pada awalnya,
dimulai dengan serangkaian ide dan pemikiran abstrak dan untuk mencari data

atau menyampaikan informasi yangeemudian dikemas menjadi sebentuk pesan

untuk kemudian disampai ing maupun tidak langsung

menggunakan bak tau kode tulisan.
Ada pentuk  komunikasi  dalam aspek kehidupan
masyararakat. 1saran. Komunikasi
pemasaran ( 1 mana perusahaan

berusaha men en secara langsung

diajarkan Rasulullah Saw pada umatnya untuk berdagang dengan menjunjung
tinggi etika keislaman. Jual beli juga dijelaskan dalam al-Qur’an sebagaimana

dalam QS.An-Nisa/4:29.

'Marhaerani  Fajar, llmu Komunikasi Teori dan Praktek, (Yogyakarta: Graha
1lmu,2009),31.

’Faisal dan Reza, “Strategi dan Promosi Penjualan Online Lazada.co.id’, Jurnal Kajian
Komunikasi, no. 4 (2016) : 64-74, https://doi.org/10.24198/jkk.vol4n1.6.
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Terjemahnya :

Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu
dengan jalan yang batil, kecuali dga@@m.ialan perniagaan yang berlaku dengan suka sama-
suka di antara kamu. dan jang embunuh dirimu sesungguhnya Allah adalah
Maha Penyayang kepad3

Ayat di larangan unt® a yang didapatkan

secara batil a benar. Permagalahan dalam h: ¢ batil tidak selalu

membicarakat un juga berkaitan
dengan jalan ang paling penting
dibicarakan d dengan batil. Harta
Shcurian perampasan
Konsep pemasaran mert inawan dan Anetta pada dasarnya
berorientasi pada pelanggan dengan anggapan bahwa konsumen hanya akan
bersedia membeli produk-produk yang mampu memahami kebutuhan dan

keinginannya serta memberikan kepuasan. Konsep pemasaran terdiri atas empat

pilar yaitu pasar sasaran, kebutuhan pelanggan, pemasaran terpadu atau

*Kementerian Agama Republik Indonesia, “AL-Quran dan Terjemahnya”, (Bandung :
Cordoba, 2018), 83.
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terintegrasi dan mampu menghasilkan laba.*

Komunikasi pemasaran menurut Tjiptono adalah salah satu elemen bauran
promosi yang sangat krusial dalam menunjang kesuksesan sebuah organisasi
pemasaran. Prinsip-Prinsip tentang komunikasi pemasaran yaitu terdiri dari :

a. Periklanan yaitu segala sesuatu bentuk pembayaran dari presentasi dan
promosi non personal yang ditawarkan perusahaan kepada pihak sponsor

yang terindetifikasi.

b. Promosi penjualan yaj adek yang mungkin berupa kupon

dan diskon

c. Pemasara N bos, telepon, email,

dan alat p

nikasi pemasaran

mencakup :

a. Menyamp rang dan jasa yang

ditawarkan.

b. Membujuk pasar sasara K jasa tertentu menawarkan solusi

terbaik bagi kebutuhan mereka di bandingkan dengan produk yang
ditawarkan oleh perusahaan pesaing.6

Langkah-langkah perencanaan komunikasi pemasaran menurut George E.

Belch sebagai berikut :

*Gunawan dan Anetta, Analisis Strategi dan Taktik Pemasaran Dalam Aktivitas E-
Commerce Untuk Meningkatkan Pertumbuhan PT Golden Rama Expres , Jurnal The Winners.
15, (2014) : 61-71. jurnal://jurnalfebi.uinsby.ac.id

*Tjiptono F, Pemasaran Jasa Prinsip, Penerapan, Penelitian,(Yogyakarta : Andi, 2014),

193.
®Kasmir, Manajemen Perbankan, (Jakarta : Rajawali Pers,2010), 14.
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a. Menganalisis situasi
1) Analisa internal yang dilakukan untuk menilai berbagi hal relevan yang
terlibat atau bertanggung jawab dalam proses penawaran barang atau jasa
ke pasaran.
2) Analisa eksternal yang dilakukan untuk mempelajari faktor-faktor,
karakteristik konsumen, segmentasi pasar, dan strategi positioning yaitu

upaya perusahaan menciptakagcitra atas produknya.

b. Penentuan tujuan ko

junikasi dengan efektif

ran (target market)

rketing mix, yaitu

Setelah tujuan komunike sasaran ditentukan, maka selanjutnya
diarahkan pada anggaran promosi.

e. Pengembangan program komunikasi pemasaran
Langkah ini merupakan pengembangan program untuk melaksanakan

keputusan yang sudah dibuat termasuk penentuan tugas atau pekerjaan

yang akan dilakukan serta bentuk pertanggung jawabnya.’

"Morissan, Periklanan Komunikasi Pemasaran terpadu, Edisi 4 (Jakarta : Kencana
Prenadamedia Group, 2015), 45.
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Pemasaran merupakan suatu kegiatan yang dilakukan oleh salah satu
pihak atau perusahaan yang ditujukan kepada konsumen dengan tujuan meraih
keuntungan. Komunikasi pemasaran menjadi sebuah alat yang digunakan dalam
pemasaran untuk menginformasikan, mengingatkan, dan mengajak individu atau
kelompok secara sadar atau tidak sadar terkait produk ataupun jasa yang
dipasarkan.®

Komunikasi pemasaran menyaiikan perpaduan dari marketing mix, yaitu

adanya hubungan antara n yang difasilitasi oleh adanya

beberapa alat peg ging mix yaitu produk,

harga, promo pat menjadi bagian dar1 sl pemasaran yang
keberadaanya
2. Digital Ma
engan ide-ide yang
kur kesuksesannya
pembicaraan oleh masyarakat: cting menurut Ridwan Sanjaya dan
Josua Tarigan adalah kegiatan marketing termasuk branding yang menggunakan
berbagai media berbasis web seperti blog, website, e-mail, adwords, ataupun

media sosial.’ Digital marketing merupakan praktek yang mempromosikan

produk dan jasa dengan menggunakan saluran database yang didistribusikan

8sampir Andrean Sukoco, New Komunikasi Pemasaran ,Teori dan Aplikasinya ,(Jember
: CV. Pustaka Abadi, 2018),11-12.

°Ridwan Sanjaya dan Josua Taringan, Creative Digital Marketing, (Indonesia: Elax
Media Komputindo, 2009), 47.
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secara online untuk menjangkau konsumen dengan cara yang relevan, pribadi dan
hemat biaya.

Pengertian marketing menurut Rofi Mohammed adalah proses
perencanaan dan eksekusi dari kegiatan pembentukan konsep, penetapan strategi
promosi, penetapan harga dan strategi distribusi, produk dan jasa yang ditawarkan
oleh suatu perusahaan untuk menciptakan suatu yang memuaskan bagi pelanggan

maupun perusahaan. Berbagai hal ebut dilakukan untuk memahami kondisi

target pasar.10

Digital gemasaran digital yang
memiliki art nik (e-marketing).
Keduanya pemasaran yang
menggunakan enerapan teknologi
digital yang berkontribusi pada
bisnis melalu 51 lainnya sehingga
Hadirnya digital mark pabkan oleh majunya perkembangan
teknologi dengan web yang dibarengi dengan mobile technology. Mobile
technology memberikan kemudahan kepada siapa saja yang memiliki koneksi
internet bisa mendapatkan informasi yang akurat."?

Penggunaan teknologi digital ini, untuk menciptakan komunikasi yang

terpadu, terarah dan terukur dalam membantu memperoleh dan mempertahankan

Rofi Mohammed, Internet marketing Building Advantage in a Networked Economy,.
(USA : McGraw-Hill,2003),82.

“Dave Chaffety, Digital Business and E-Commerce management, Strategy,
Inplementation, and Practice, (England : Pearson Education Limited, 2015), 18.

2Rhenald Kasali, Cracking Zone, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2011), 67.
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pelanggan dengan membangun hubungan yang lebih mendalam. Inti dari digital
marketing adalah memberikan kemudahan suatu bisnis sehingga dapat
menjangkau konsumen dengan hadirnya di media, sehingga berhubungan
langsung dengan konsumen. Inilah bentuk pendekatan horizontal, ketika
konsumen berada di garis yang sama, keduanya dapat saling menjangkau,
kepuasan konsumen akan pelayanan dapat terpenuhi, karena customer memang

harus dilayani dengan horizontal.*®

Saluran digital meg kisiensi biaya untuk membangun
hubungan pelangg 0. Beberapa alat digital
yang mencak radio, TV, papan
reklame dan ciptakan efektivitas
dalam memas j dak bekerja dengan
sung, jadi tidak ada

cara untuk m@®e i_bers ! 0 i wu mendengar iklan

tersebut. Pemasara el ada 2k { ptakan, mengelola, dan

mempromosikan produk atau layanan.

Teori AISAS merupakan salah satu model perilaku komunikasi digital
yang diciptakan oleh Denstu, seorang agen periklanan di Jepang pada tahun 2005.
Teori AISAS terdiri dari Attention (perhatian), Interest (ketertarikan), Search
(pencarian), Action (aksi) dan Share (berbagi). AISAS menjelaskan mengenai

terjadinya perubahan yang signifikan terhadap pola perilaku konsumen semenjak

¥Hermawan Kartajaya, New Wave Marketing, The World is Still Round The Marketing
is Already Flat, (Jakarta : PT. Gramedia Pustaka Utama, 2008), 21.
“Greenlab Group, Creative Branding and digital , (Jakarta :2016), 3.
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hadirnya teknologi komunikasi dan informasi atau media baru yaitu internet.
adapun efek yang diusulkan di era media baru sebagai berikut :
a. Attention adalah calon konsumen memperhatikan produk yang diiklankan
melalui berbagai media seperti media elektronik dan media sosial.
b. Interest ialah ketertarikan terhadap produk yang bersifat pasif, diartikan

seperti suatu cara untuk memotivasi khalayak untuk mencari informan

mana kd ‘ 1 zona aktif.

namun telah masuk

k atau brand telah

enyebarkan  serta

3. Ketertarikan Remaja

Ketertarikan menurut kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah hal,
keadaan, atau peristiwa yang tertarik. Ketertarikan juga bersinonim dengan kata
minat, yang berarti suatu perpaduan antara keinginan, kemauan dan ketertarikan
yang dapat berkembang jika ada motivasi.'® Kata ketertarikan tentu bukan suatu

kata yang asing terdengar di telinga atau dibaca dalam tulisan. Arti kata

Kresna, “Teori Komunikasi Pemasaran Digital (Model AISAS),” 13 Juli 2021,
http;//konsultasiskripsi.com.
Y ttp:// Lektur.id/arti-Keterlibatan/ (Diakses pada 17 Desember. 2020, Pukul 06.00

WIB).


http://lektur.id/arti-Keterlibatan/
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ketertarikan pun tentu bukan hal sulit untuk dipahami. Semua orang pasti pernah
mengalami apa yang dinamakan ketertarikan.
Crow and Crow berpendapat ada tiga faktor yang mempengaruhi
ketertarikan atau minat yaitu :
a. Dorongan dari dalam diri individu yaitu motivasi yang timbul dalam diri
sendiri yang menyebabkan seseorang bisa mencapai apa yang diinginkan.

b. Motif sosial yaitu motif yang ggenunjukkan kebutuhan untuk berintekasi

dengan orang lain unt

c. Faktor emogi . aenyebabkan seseorang

rtarikan merupakan
momen dari ki la suatu objek yang

dianggap pent an kepribadian, dan

selalu mengari@#t j i r aniti - mauan. '

suka dan rasa ketertarikan atau aktivitas, tanpa ada yang
menyuruh. Ketertarikan atau minat pada dasarnya adalah penerimaan akan suatu
hubungan antara diri sendiri dengan suatu diluar diri.*

Minat beli menurut Ferdinand dapat diidentifikasi melalui indikator-

indikator sebagai berikut :

Y"Abdul Rahman Saleh dan Muhbib Abdul Wahab, Psikologi Suatu Pengantar Dalam
Perspektif Islam. (Jakarta : Prenada Media, 2004), 264.

Byartini Kartono, Psikologi Umum, (Bandung : CV Mandar Maju, 1996), 102.

°Slameto, Belajar dan Faktor-Faktor yang Mempengaruhi, (Bandung :Rineka Cipta,
2010),180.
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a. Minat eksploratif adalah minat ini menggambarkan perilaku seseorang yang
selalu mencari informasi mengenai produk yang diminatinya dan mencari
informasi yang mendukung sifat-sifat positif dari produk tersebut.

b. Minat preferensial yaitu minat yang menggambarkan perilaku seseorang yang
memiliki preferensi utama pada produk tersebut.

C. Minat transaksional adalah kecenderungan seseorang untuk membeli produk.

d. Minat referensail adalah kecendggungan seseorang untuk merekomendasikan

apat disimpulkan bahwa

ketertarikan a bisa terbentuk melewati 1 saan suka terhadap
suatu objek.

C. Kerangka
erangka pikir inilah

yang menjadie il pntifikasikan dalam

menunjukkan perspektif atau 1 all pg an. Kerangka pikir dalam penelitian

ini sebagai berikut:

“Ferdinand Agusty, Metode Penelitian Manajemen, (Semarang : Badan Penerbit
Universitas Diponegoro, 2014), 189.
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Komunikasi Pemasaran
Digital Marketing Ms Glow

l

Ketertarikan Remaja di
Belopa pada produk Ms
Glow

D. Hipotesis
Hipote liungkapkan belum
diketahui ket dalam kenyataan
empiris. Hipotesis 1 eori dengan pengamatan,
atau pengamatan dengan teort. gemukakan antara variabel-variabel
dalam persoalan.21

1. Hy: Tidak terdapat pengaruh efektivitas komunikasi pemasaran digital

marketing Ms Glow terhadap kertarikan remaja.

2. H; : Terdapat pengaruh efektivitias komunikasi pemasaran digital

marketing Ms Glow terhadap ketertarikan remaja.

2L W. Gulo, Metodologi Penelitian, (Jakarta : PT.Grasindo, 2010), 17.



BAB III

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Jenis Penelitian yang di gunakan peneliti pada penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif dengan desain regresi berganda. Penelitian kuantitatif dapat
diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivusme,

digunakan untuk meneliti pada pg mdan sampel tertentu. Regresi berganda

adalah model regresi g kan lebih dari satu variabel

bebas.?®  Adag flam penelitian as (X) dan variabel

terikat (Y). bebas (X;) yaitu teori Tjiptoi nikasi pemasaran,

variabel bebay i i ] variabel terikat (Y)

dilakukan di Kelurahan Balo Bald atan Belopa Kabupaten Luwu. Adapun
waktu kegiatan pelaksanaan penelitian yaitu pada September-Oktober 2022.
C. Definisi Operasional Variabel

Variabel penelitian adalah suatu hal yang berbentuk apa saja yang

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari, sehingga diperoleh informasi-informasi

tentang permasalahan tersebut, kemudian ditarik ke:simpulan.27

26g)giyono, Metodologi Penelitian Bisnis, Edisi 17 (Bandung : Alfabeta, 2013), 13.
?’sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&b, Edisi 12 (Bandung:
Alfabeta ,2008),61.

20
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Untuk mengetahui deskripsi yang jelas dari pembahasan penelitian ini,
maka penulis memaparkan pengertian dan maksud kata yang terdapat pada

rangkaian kalimat judul penelitian ini yaitu :

Efektivitas Komunikasi Pemasaran Digital
Marketing Ms Glow (Studi Kasus
Ketertarikan Remaja Belopa Kabupaten
Luwu)

|
Digital Marketing

Attention
Interest
Search
Action
Share

Gambar 3.1 Variabel Penelitian

1. Komunikasi Pemasaran
Komunikasi pemasaran adalah sarana yang digunakan sebagai suatu
kegiatan yang dilakukan oleh satu orang atau lebih dengan maksud untuk

menginformasikan serta mengingatkan secara langsung maupun tidak langsung
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kepada konsumen agar produk yang dijual. Adapun indikator komunikasi
pemasaran yaitu periklanan, promosi penjualan, pemasaran langsung.
2. Digital Marketing

Digital marketing adalah kegiatan mempromosikan dan memasarkan
produk dengan menggunakan berbagai media berbasis web seperti website, e-
mail, adword dan media sosial seperti facebook, instagram dan marketplace

lainnya. Untuk indikator digital magleting dalam penelitian ini yang digunakan

yaitu attention (perhatian, search (pencarian), action (aksi)

share (berbagi)

1 sesorang langsung
1imbulkan motivasi

yang mengara iti tusan. Ketertarikan

motivasi yang lebih besar untuk memahami informasi tersebut.
D. Populasi dan sampel
1. Populasi
Populasi menurut Sugiyono adalah wilayah generalisasi dari sesuatu
dengan jumlah dan karakteristik tertentu yang dapat diamati, dipelajari, dianalisis,

dan ditarik kesimpulannya.?Adapun populasi dalam penelitian ini adalah remaja

83ugiyono, Metode Penelitian Pendidikan : pendekatan kuantitatif, kualitatif, dan R&B,
Edition 6, (Bandung : Alfabeta ,2011),199.
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Kelurahan Balo-Balo, Kecamatan Belopa, Kabupaten Luwu dengan jumlah 40
orang.
2. Sampel
Sampel adalah sebagian dari populasi yang diteliti atau yang mewakilinya.
Sampel diambil dari sekelompok objek atau objek yang diwakili. Seluruh
populasi digunakan sebagai sampel jika populasinya kurang dari 100, tetapi jika

populasi yang digunakan lebih bgsar dari 100.2° Metode sampling jenuh

digunakan untuk pengambi ua orang-orang dalam populasi

yang digunakga adalah remaja di

Kelurahan B4 dengan jumlah 40
orang remaja. th remaja dijadikan
sampel.
G. Teknik Pe
Teknik pengat
1. Angket atau
Angket atau Kuesione dmpulan data yang memungkinkan
analisis untuk menguji sikap, keyakinan, perilaku, dan karakteristik beberapa
anggota kunci organisasi yang mungkin terpengaruh oleh sistem yang diusulkan

atau sistem yang sudah ada.*® Kuesioner adalah metode akumulasi informasi yang

efisien jika peneliti mengetahui harapan responden dan yakin dengan variabel

2%Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian, 6 edition (Jakarta : Rineka, 2011),136.
%0 syofian Siregar, Statistik Parametrik untuk Penelitian Kuantitatif, (Jakarta : Bumi
Aksara, 2014),44.
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yang akan diukur.*
2. Dokumentasi
Teknik dokumentasi dilakukan untuk memperoleh data dan informasi yang
diperlukan. Fakta-fakta yang telah disimpan, seperti jurnal, arsipan gambar juga
dapat menghasilkan informasi membentuk bahan yang bermanfaat bagi penelitian.
F. Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian merupakan fasilitas atau alat yang digunakan peneliti

untuk mengumpulkan data g lebih mudah, dan hasilnya lebih

unggul karena akurat. Hal tersebut

Skoring jawaban diatas diberikan jika pernyataan bersifat postif dan
sebaliknya jika scoring jawaban yang diberikan bersifat negatif.
G. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen
1. Uji Validitas

Validitas secara khusus yaitu upaya untuk mengetahui sejauh mana suatu

31Sugiyono, “ Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D”, (Bandung : Alfabeta,
2006). 192

%2Arkunto Suhartini, Prosedur Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta : Rineka Cipta,
2006),203.
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alat ukur mampu menjalankan fungsinya dalam mengukur secara akurat. Besaran
yang mewakili fakta atau kondisi sebenarnya dari apa yang sedang diukur adalah
hasil pengukuran dari pengukuran tersebut.®

Uji validitas yang dipakai yakni uji validitas isi. Uji validitas tersebut
dilakukan oleh beberapa ahli dan uji validitas item. Validitas isi didapat dengan
menggunakan kisi-kisi instrumen, dalam kisi-kisi tersebut terdapat beberapa

indikator sebagai tolak ukur dan itgm pernyataan yang telah dijelaskan pada

validator menjadi divalidagg

®l Validator instru

Pekerjaan

Dosen

p instrument diberi

d.
b.
c. Skor 2 Kurang Setuju (K
d. Skor 1 Tidak Setuju (TS)

2. Uji Reliabilitas
Reliabilitas berasal dari kata reliability yang artinya sejauh mana hasil
suatu pengukuran dapat dipercaya. Reliabilitas menurut Azwar adalah dalah satu

cirri atau karakter pengukuran instrument yang baik.

$azwar Syarifuddin, Sikap Manusia Teori dan pengukurnya, (Yogyakarta : Pustaka
Pelajar, 2003), 176.
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Uji reliabilitas ini bertujuan untuk mengetahui apakah instrument tersebut
dianggap reliable atau tidak. Uji reliabilitas angket dalam penelitian ini dikelola
dengan mencari nilai alpha menguunakan SPSS Vers 20.%

H. Teknik Analisis Data

Teknik analisis regresi berganda digunakan untuk menganalisis data dalam

penelitian ini,Teknik tersebut dilakukan untuk menentukan efektivitas

komunikasi pemasaran digital markeging Ms Glow terhadap ketertarikan remaja

dengan penyelesaian mepg atistical Product and Service

Solutions (SPSS penelitian ini untuk
mengidentifiki tivitas komunikasi
pemasaran dig
Model isi n setelah melewati
beberapa uji a
1. Uji Nd
Tahap ini @ ‘. 1dual atau pengganggu
merupakan regresi yang baik. Uji normalitas dengan analisis grafik juga dapat
digunakan untuk mencari sebaran data. Data pada sumber diagonal grafik tidak
berdistribusi normal jika nilainya signifikan di atas (0,05). Oleh karena itu, tujuan

uji normalitas adalah untuk mengetahui apakah data mengikuti distribusi normal

atau tidak.*® Data berdistribusi normal jika nilai signifikan lebih besar dari 0,05,

%M. Subana dan Sudrajat, Dasar-Dasar Penelitian Ilmiah, Edisi 2 (Bandung : Pustaka
Setia, 2005), 30.

%Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&B,
( Bandung : Alfabeta, 2010),207
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sedangkan sebaliknya berlaku jika nilai signifikan lebih kecil dari 0,05.
2. Uji Linieritas
Linieritas data digunakan untuk mengetahui apakah variabel tersebut
memiliki hubungan yang linear atau tidak signifikan. Analisis ini digunakan dalam
analisis regresi, pada penelitian ini digunakan taraf signifikan 0,05 untuk menguji
variabel. Adapun dasar pengambilan keputusan pada linearitas data yaitu apabila

nilai signifikan lebih dari 0,05 maka terdapat hubungan yang linear terhadap

variabel. Jika nilai signifikga aka tidak terdapat hubungan yang

linear terhadap mengetahui apakah

hubungan ant cl bebas (X) dan variabel {¢ memiliki hubungan

ntuk menganalisis
data dengan bermaksud untuk
membuat generalisaStdau kSNl astikan bahwa nilai suatu
deret data mencerminkan daté BLa 2 data yang diperoleh harus melalui
berbagai data. ukuran konsentrasi selama pengolahan data. Analisis deskriptif
adalah penyajian data responden melalui tabel dan grafik yang berasal dari
perhitungan persentase (%) dalam penelitian ini.
4. Uji Hipotesis

a. Uji Signifikasi Individual (Uji-T)

*Tulus Winarsunu, Statistik dalam Penelitian Psikologi dan Pendidikan, (Malang :

UMM Press, 2006),182-184.

¥’Sugiyono. Metode Penelitian Pendidikan : Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&B,
(Bandung : Alfabeta, 2018), 207-208.
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Penelitian ini menggunakan uji-t untuk mengukur kekuatan pengaruh
variabel bebas (X) secara parsial terhadap variabel terikat (Y), hal ini dilakukan
dengan membandingkan nilai Thiung dan Tipe pada tarif 5% atau 0,05. Adapun
syarat-syarat dalam menunjukkan uji-t adalah sebagai berikut :

1) Jika Thiune >Twbe maka Hy ditolak dan H; diterima artinya terdapat
pengaruh yang signifkan terdapat kedua variabel.

2) Jika Thiung < Tiavel maka Hy digerima dan H, ditolak menunjukkan bahwa

kedua variabel tersek
b. Uji F (Sizs
ah variabel bebas

mempengaru i i i ntuk pengujian uji

terhadap variabel ( Oefisien determinasi (KD):
Keterangan :
KD : Koefisien determinasi

R2 : Kuadrat dari koefisien korelasi.®

8pybaya Budi Santoso dan Ashari, Analisis Statistika dengan Microsoft Excel dan SPSS,
Edisi 1 (Yogyakarta : CV andi, 2007 ), 144



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian
1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
Kecamatan Belopa merupakan ibukota Kabupaten Luwu yang berada pada
2.34°.457-3.30,30 lintang selatan dan 120.21°157-121.43°11" bujur timur.

Belopa merupakan salah satu kegamatan yang ada di Kabupaten Luwu.

Kecamatan Belopa ini bg paten Tana Toraja pada sebelah

utara, sebelah Tig dengan Kabupaten Wajo
59,26 km2 yang
terbagi dala . erbatasan langsung
dengan Teluk j jadi diri atas desa atau

kelurahan, pafi8 j Alluk Kelurahan Balo-

586.85 kepadatan penduduk.

Adapun beberapa desa kelurahan yang ada di Kecamatan Belopa
Kabupaten Luwu yaitu Kelurahan Belopa, Kelurahan Senga, Kelurahan
Tampumia Radda, Kelurahan Tanamanai, Desa Senga Selatan, Kelurahan Balo-

Balo, Desa Kurusumanga, Desa Pasamai, Desa Balubu.

% Andi Nurul Haqqg, “Tinjauan Pengembangan Kawasan Permukiman di Belopa Ibukota
Kabupaten Luwu,” Skipsi Jurusan Teknik Perencanaan Wilayah dan Kota, Fakultas Sains
dan Teknologi, UIN Alauddin Makassar, (Makassar, 2017) :79. http://repositori.uin-
alauddin.ac.id

29
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2. Sejarah Awal Terbentuknya Ms Glow

Shandy Purnamasari dan Maharani Kemala mendirikan perusahaan Ms
Glow pada tahun 2013. Ms Glow adalah singkatan dari slogan perusahaan,
"Magic for Skin" yang digunakan untuk menggambarkan produk bercahaya
terbaik yang tersedia di Indonesia. Kini Ms Glow telah berkembang menjadi

produsen skincare, bodycare dan kosmetik dengan member dan agen resmi di

seluruh Indonesia bahkan luar negg duk Ms Glow sudah memiliki sertifikasi

BPOM, telah teruji secas

enjual produk kosmetik tan kulit (face and
body skincare i i para iri n tampil cantik dan
sehat. Berbek i i 1 dirikan Ms Glow.
Produk Ms G an disertifikasi oleh
BPOM, serta ilow pun mencakup
siapa pun yang usia 17 tahun ke atas,

termasuk ibu hamil dan ibu

Ms Glow memiliki distributor yang dikenal sebagai agen reseller dan
member. Reseller dan member hanya dapat menjual produk secara online,
sedangkan agen (stockist) diberikan stok offline dalam jumlah banyak dengan

maksud untuk mempermudah pelanggan di masing-masing kota agen.40 Adapun

“nttp://ms-glow.store/blog/about-tentang-ms-glow, (Diakses pada tanggal 2 oktober
2022, pukul 14.16).
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jumlah reseller Ms Glow mencapai 3000 orang dan 4000 lebih agen distributor di

berbagai kota di seluruh Indonesia.

41

Macam-macam produk Ms Glow yaitu :

a. Skincare

Serangkaian perawatan wajah untuk kesehatan dan kecantikan kulit ini

disebut dengan skincare.

Facial Wash

2  Toner

3. Whitening Day Cream

4.  Whitening Night Cream

5. Ultimate Night Cream

dan mengembalikan keseimbangan ph kulit
Mampu menyamarkan flek hitam, jerawat
karena memiliki tekstur yang mirip
foundation .

Krim ini dapat mencerahkan kulit dan
menghilahkan flek hitam wajah.

Memliliki  bahan  aktif yang dapat
mencerahkan wajah, meregenerasi dan
memudarkan flek atau noda diwajah.

*! http://www.msglowid.com (Di akses pada 2 Desember 2022, Pukul 17.30)
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6. Lumninous Whitening Night Krim yang dipakai saat malam hari untuk
Cream kulit yang memliki flek dan jerawat.

7  Acne Night Cream Dapat mengontrol minyak yang berlebih.
dan digunakan pada malam hari khusus
untuk kulit yang berjerawat.

b. Ms. Cosmetic
Kosmetik merupakan serangkaian prosedur yang digunakan untuk

mempercantik wajah, kulit, dan aspek lain dari penampilan seseorang.

v -
aaaaaa

osmetic terdiri dari

Penjelasan
crupakan pelembab wajah yang berasal
dari ekstrak buah-buahan

1. Ms Glow Juice moisturize

2 Loose Powder hay To Berfungsi untuk menutupi ketidak
Shine natural sempurnaan bekas jerawat atau noda
hitam

3 Ms Glow Balm Bermanfaat untuk memberihkan make up

4  Sexi Glam Matte Perona bibir yang bertekstur creamy dan
ringan.

5 Ultra Moist Cushion Merupakan liquid foundation yang
menyamarkan bintik hitam pada kulit
wajah.

6 Loose powder QOaly To Merupakan bedak tabor yang dapat

Matte megurangi minyak yang berlebih pada

wajah
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b. Bodycare
Bodycare merupakan rangkaian perawatan tubuh yang bermanfaat untuk

menjaga kesehatan dan kecantikan kulit pada tubuh.

Produk bog W jugs beberapa macam  seperti

berikut :

elindungi dari
yang dapat
pada wajah dan

2 yang terdapat kandungan

2" dapat menjaga kelembapan

encerahkan, menetralisir racun

3 Easy White Body Merupakan serum bagi tubuh yang dapat

Lotion dipercaya menghaluskan dan mencerahkan
kulit tubuh

4  Easy Bright Body Serum bagi tubuh yang dipercaya dapat

Serum menhaluskan dan mencerahkan kulit




3. Hasil Analisis Data

a. Validitas Instrumen

1) Uji Validitas Komunikasi Pemasaran
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Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Komunikasi Pemasaran

Variabel Nilai R Hitung  Nilai R Tabel Keterangan
X1 0,803 0,312 Valid
X2 0,774 0,312 Valid
X3 0,533 0,312 Valid
X4 0,733 0,312 Valid
X5 0,4 Valid
X6 Valid

ean SPSS 20.

Variabel Nilai RT
X1 0,779
X2 0,830
X3 0,763
X4 0,858
X5 0,742
X6 0,807
X7 0,818
X8 0,680
X9 0,838

X10 0,594

wabel Maka nilainya

Pada pernyataan di

rataan, semua item

al Marketing

ilai R Tabel Keterangan
0,312 Valid
0,312 Valid
0,312 Valid
0,312 Valid
0,312 Valid
0,312 Valid
0,312 Valid
0,312 Valid
0,312 Valid
0,312 Valid

Sumber : Hasil olah data dengan SPSS 20.

Tabel di atas menunjukkan bahwa jika nilai Rpjtung > Riabet maka nilainya

valid, dan jika nilai Rpjung < Riabel maka nilanya tidak valid. Pada pernyataan di
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variabel digital marketing terdapat 10 item pernyataan, semua item dinyatakan

valid.

a.

Uji Validitas Ketertarikan Remaja

Tabel 4.6 hasil Uji Validitas Ketertarikan Remaja

Variabel Nilai RHitung Nilai R Tabel Keterangan
Y1 0,564 0,312 Valid
Y2 0,707 0,312 Valid
Y3 0,529 0,312 Valid
Y4 0,667 0,312 Valid
Y5 0,534 0,312 Valid
Y6 ' 0 Valid
Y7 Valid

Sumber : Hasil g
Riapes maka nilanya
valid, dan jik ada pernyataan di
variabel kete itaan, semua item
dinyatakan va
b. Realibilit:

Uji reliabilits suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari uesioner dikatakan reliable jika
jawaban seseorang terdapat pertanyaan yang memberikan adalah konsisten atau
stabil dari waktu ke waktu. Reliabelitas yang menyangkut ke konsistennya
jawaban jika di ujikan berulang kali pada sampel yang berbeda. SPSS
memberikan fasilitas untuk mengukur reliabilitas dengan uji statistik Cronbach

Alpha (a) suatu variabel dikatakan reliable jika nilai Cronbach Alpha < 0,60 atau

lebih besar Ry Reliabilitas menunjuk pada satu pengertian bahwa instrument
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cukup dapat dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpulan data.
Reliabilitas artinya dapat dipercaya, jadi dapat diandalkan.*?

Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas Ketertarikan Remaja
Reliability Statistic

Cronbach’s Alpha N of Items
.837 6
Sumber : Hasil olah data SPSS Vers 20.2021

Berdasarkan uji reliabilitas pada tabel 4.4 di atas untuk angket komunikasi

pemasaran memperoleh nilg engan demikian berdasarkan tabel

Tabel 4.9 Hasil Uji R
Reliability Statistic

abilitas Ketertarikan Remaja

Cronbach’s N of Items
731 7
Sumber : Hasil olah data SPSS Vers 20.2021

Berdasarkan uji reliabilitas pada tabel 4.6 di atas untuk angket
ketertarikan remaja memperoleh nilai r;; sebesar 0,731 dengan demikian tabel uji

reliable diatas, maka angket ketertarikan remaja dikatakan reliable.

*2Suharsemi Arikunto, Prosedur Penelitian Pendekatan Praktik, Edisi 14 (Jakarta : :
Rineka Cipta, 2010 ) h.221
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c. Statistik Deskriptif

Statistik deskriptif digunakan untuk menggambarkan data, menyajikan
dan menganalisis dan cara untuk menggambarkan data adalah dengan melalui
teknik statistik seperti membuat tabel, distribusi frekuensi dan diagram atau
grafik. Statistik deskriptif digunakan untuk mendeskripsikan karakteristik
responden berupa perhitungan mean, median, modus, variansi, standar deviasi,

nilai minimum, nilai maksimum, tabghdistribusi frekuensi dan lain-lain.

1) Statistik Deskriptif 3¢ asi Pemasaran)

3si Pemasaran

Descriptive Statisti®

Variance

7,515
pemasaran
Valid N
(listwise)

gan skor variabel komunikasi
pemasaran (X;) diperoleh gambaraf*karakteristik distribusi skor komunikasi
pemasaran menunjukkan mean sebesar 20,15 dan variance 7,515 dengan standar
deviasi 2,741 dari skor terendah (minimum) 14 dan skor tertinggi (maximum) 24.

2) Statistik Deskriptif Variabel X, (Digital Markerting)

Tabel 4.11 Hasil Uji Statistik Deskriptif Digital Marketing

Descriptive Statistics

N | Range | Mini | Maxi | Mean Std Variance
mum | mum Devication
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Digital 40 | 16 24 40 33,30 | 4,396 19,087
Marketing

Valid N 40

(listwise)

(Sumber : Hasil olah data spss vers. 20.Tahun 2021)

Hasil analisis statistik yang berkaitan dengan skor wvariabel digital
marketing (X;) diperoleh gambaran karakteristik distribusi skor digital marketing
menunjukkan mean 33,30 dan variance sebesar 19,087 dengan standar deviasi

sebesar 4,396 dari skor terendah ) 24 dan skor tertinggi (maximum) 40.

n Remaja

Variance

7,115

Valid N
(listwise)
(Sumber : Hasil olah dat

Hasil analisis deskriptif yd aitan dengan skor variabel ketertarikan
remaja (Y) diperoleh gambaran karakteristik distribusi skor ketertarikan remaja
menunjukkan mean sebesar 23,25 dan variance sebesar 7,115 dengan standar

devisi sebesar 2,667 dari skor terendah (minimum) 15 dan skor tertinggi

(maximum) 28.



39

d. Uji Asumsi Klasik
1) Uji Normalitas Data
Uji Normalitas merupakan uji prasyarat analisis atau uji asumsi klasik
yang digunakan dalam analisis data statistik parametrik. Jika diketahui bahwa
hasil analisis data berdistribusi tidak normal, maka datanya menggunakan
statistik non parametik. Jika nilai signifikansi > 0.05, maka data berstribusi

normal dan jika nilai signikansinya <& 05 maka data tidak berdistribusi normal.

Ketertarikan
remaja

40
23,25

2,667

137
137
-.099
v 1,107 .869
471 173 438

Differences

Kolmogorov-Smirnov
Asymp. Sig. (2-tailed)
a. Test Distribution is Normal
b. Calculated from data.

(Sumber : Hasil olah data spss vers.20,Tahun 2021)

Hasil normalitas data yang dilakukan dengan menggunakan One Sampel
Kolomogorov Smirnov Test mennjukkan bahwa analisis pertama diperoleh hasil
Kolmogorof Smirnov 928 dengan 0.471, karena probalitasnya 0.471 > 0.05 berarti
distribusi variabel komunikasi pemasaran adalah normal.Analisis kedua diperoleh
hasil kolmogorov sminov hitung sebesar 1,107 dengan probabilitas 0.173, karena

probalitasnya 0.173 > 0.05 berarti distribusi variabel digital marketing adalah
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normal. Analisis ketiga diperoleh hasil Ko/mogorov Sminov hitung sebesar 869
dengan probalitas 0.438, karena probalitasnya 0.438 > 0.05 berarti distribusi
variabel ketertarikan remaja adalah normal.
2) Uji Linearitas Data
Adapun hasil uji linearitas pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel di

bawah ini :

Tabel 4.14 Hagil Uji Analisis Data

2,620],4951,939

.000§.000] 1.00
Unstandard 0

ffedsidual . 2,729 .516| .925
Unstandarg
zed
Predicted
Value

5,290

(Sumber : Hasil olah data spss vers.20, Tahun 2021)

Hasil data yang dilakukan dengan menggunakan Anova Table diperoleh
deviation From Linearity dibandingkan dengan nilai probabilitas 0,05 maka nilai
signifikansi lebih besar 0,925 >0,05). Data tersebut dapat disimpulkan bahwa ada
pengaruh linear yang signifikansi anatara variabel komunikasi pemasaran (X;)
dan variabel digital marketing (X,) dengan variabel ketertarikan remaja (Y).

e. Uji Hipotesis
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1) Efektivitas Komunikasi Pemasaran terhadap Ketertarikan Remaja belopa.

a) Uji T (Parsial) Efektivitas komunikasi pemasaran terhadap ketertarikan

remaja.

Tabel 4.15 Efektivitas komunikasi pemasaran terhadap ketertarikan remaja

Coefficients”
Model Unstandardized Standardized T [Sig
Coefficients Coefficients

Std. Error Beta

(Constant) 4,252].000

1 Komunikasi 66815.5531.000
Pemasarag . : .
a. Dependen

53 dan Ttabel 2,021

atau 5,553, > 0,00 < 0,05 maka

H, ditolak dz bahwa komunikasi

pemasaran befi#e i ikdremaja.
Pemasaran terhadap
Ketertarikan Remaja

Tabel 4.16 Uji Simultan (Uji F) Efektivitas Komunikasi Pemasaran terhadap
Ketertarikan Remaja

ANOVA®
Model Sum of DF Mean F Sig
Squares Square
Regression 123,815 1 123,815 30,614 .000°
1 Residul 153,686 38 4,044
Total 277,500 39

a. Dependent Variable : Komunikasi Pemasaran
b. Predictors : (Constant), Ketertarikan remaja
Sumber : Hasil olah data Spss vers. 20, tahun 2021
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Berdasarkan output di atas diketahui nilai siginifikan untuk efektivitas
komunikasi pemasaran (X1) secara simultan terhadap ketertarikan remaja (Y)
adalah sebesar 0,000 < 0,05 atau Fpiyng 30,614 > Fiape 3,25 maka Hy ditolak dan
H, diterima. Data tersebut dapat disimpulkan bahwa H; diterima dan H, ditolak
yang berarti terdapat pengaruh komunikasi pemasaran (X1) secara simultan
terhadap ketertarikan remaja.

c. Uji Koefisien Determinasi Kamunikasi Pemasaran terhadap Ketertarikan

Remaja

Tabel 4.17 Koe a.terhadap Ketertarikan

Model Std. Eror of
the Estimate
1 2,01105
a. Predictors
Berdastileg 1_zai sl diterminasi atau R
square sebesar 0,446. i @inini dhwa besarnya pengaruh X1

secara parsial terhadap Y 44,6 ¢ 5,4% dipengaruhi oleh variabel lain
diluar dari persamaan regresi ini atau variabel lain yang tidak diteliti pada
penelitian ini.
2) Digital Marketing terhadap Ketertarikan Remaja
a) Uji T (Parsial) Efektivitas Digital Marketing terhadap Ketertarikan

Remaja
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Tabel 4.18 Hasil Uji Parsial (Uji T) Efektivitas Digital Marketing terhadap
Ketertarikan Remaja

Coefficients”
Model Unstandardized Standardized | T | Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 9,472 2,446 3,8731 .001
1 Digital
Marketing 414 .073 .67815,681] .000

a. Dependent Variable : Ketertarikz

Sumber : Hasil olah datag

esar 5,681 dan Tipe
sebesar 2.021 marketing 0,000 <
0,005 maka at diartikan bahwa

b) Uji F i gl hadap Ketertarikan

Tabel 4.19 Hasil i Vi Vigital Marketing terhadap

Model Sum of DF Mean F Sig
Squares Square
Regression 127,437 1 127,437 | 32,270 | .000°
1 Residul 150,063 38 3,949
Total 277,500 39

a) Dependen Variable : Ketertarikan Remaja
b) Predictors : (Constant), Digital Marketing
Sumber : Hasil olah data Spss vers.20,Tahun 2021
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Berdasarkan output di atas diketahui signifikan untuk efektivitas digital
marketing (X2) secara simultan terhadap ketertarikan remaja (Y) adalah sebesar
0,000 < 0,05 atau Fpitung 32,270> Fuaper 3,25 maka Hy dan H; diterima. Data
tersebut dapat diartikan bahwa digital marketing secara simultan terhadap
ketertarikan remaja.

c) Uji Koefisien Determinasi Digital Marketing terhadap Ketertarikan

Remaja

Tabel 4.20 Hasil Uji Koefis o terhadap Ketertarikan Remaja

Modal : } e Estimate

1

variabel lain diluar dari persamaan regresi ini atau variabel lain yang tidak diteliti
oleh penelitian ini.

Berdasarkan hasil analisis data pada variabel komunikasi pemasaran (X;)
dan variabel digital marketing (X;) dengan variabel ketertarikan remaja (Y).
Dapat disimpulkan bahwa besarnya pengaruh X1 secara parsial terhadap Y 44,6
% sisanya 55,4% dipengaruhi oleh variabel lain diluar dari persamaan regresi ini

atau variabel lain yang tidak diteliti, besarnya pengaruh X2 secara parsial
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terhadap Y adalah 44,9% dan sisanya 54,1% dipengaruhi oleh variabel lain diluar
dari persamaan regresi ini atau variabel lain yang tidak diteliti.
B. Pembahasan

Peneliti menguraikan frekuensi jawaban responden terhadap pernyataan
yang menyangkut variabel (X1) komunikasi pemasaran dengan menggunakan
beberapa indikator di antaranya periklanan, promosi penjualan, pemasaran

langsung. Variabel (X2) digital markgting dengan menggunakan teori AISAS dan

memiliki beberapa indika attention (perhatian), interest
(ketertarikan), seg a(berbagi). Variabel (Y)
ketertarikan ansaksional, minat
referensial, m ini adalah beberapa
frekuensi jaw 5 i pemasaran (X;) dan

variabel digit ] remaja (Y) pada

Adapun dalam variabe ‘nggunakan beberapa indikator yaitu
periklanan, promosi penjualan, pemasaran langsung. Periklanan adalah suatu
bentuk komunikasi dengan tujuan mengajak seseorang untuk melakukan sesuatu.
Promosi penjualan adalah usaha untuk membujuk konsumen agar membeli produk
yang ditawarkan. Pemasaran langsung adalah pemasaran yang dilakukan melalui
telpon, email atau alat pribadi lainnya untuk mendapatkan respon secara langsung

dari konsumen.

a. Indikator periklanan
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Pernyataan yang diajukan dalam penelitian ini yang menunjang indikator

tersebut yaitu.

Tabel 4.21
NO Pernyataan SS S TS | STS
1. | Saya mengetahui informasi mengenai 15 20 5 0
produk skincare Ms Glow melalui baliho
spanduk yang saya lihat

Adapun hasil yang dig onden penelitian terkait pernyataan

tersebut yaitu.

20 (50%)

20

Pada gani8 i g@fponden yang menjawab
pernyataan nomor 1 denga A Az etuju berjumlah 15 orang atau
dengan presentase 37,5%, yang menjaWwab Setuju 20 orang atau dengan presentase
50 % , yang menjawab tidak setuju 5 orang atau dengan presentase “12,5%, dan
yang menjawab sangat tidak setuju 0 atau presentase 0% .

Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini
yang mengetahui informasi mengenai produk Ms Glow melalui baliho yang saya
lihat. Hal tersebut juga sekaligus menunjukkan bahwa efektifnya komunikasi

pemasaran yang di lakukan oleh pihak Ms Glow dalam menggaet para pelanggan.

b. Indikator promosi penjualan
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Pernyataan yang diajukan dalam penelitian ini yang menunjang indikator
tersebut yaitu.

Tabel 4.22

NO Pernyataan SS S TS | STS

2. [Saya tertarik untuk berbelanja produk Ms 17 19 4 1
Glow karena adanya diskon/potongan harga
yang rutin.

3. [Saya mudah tertarik 20 17 3 0

adanya kupon hadiaj

terkait pernyataan-

Sangat setuju 17 (42,5%)

Setuju 19 (47,5%)

Tidak setuju

Sangat tidak setuju

Gambar 4.5

Pada gambar di atas menunjukkan para responden yang menjawab
pernyataan nomor 2 dengan jawaban sangat setuju berjumlah 19 orang atau
dengan presentase 47,5%, yang menjawab Setuju 17 orang atau dengan presentase
42,5 % , yang menjawab tidak setuju 4 orang atau dengan presentase “10,%, dan

yang menjawab sangat tidak setuju 1 atau presentase 2,5%.



48

Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini
yang tertarik untuk membeli produk Ms Glow karena adanya diskon atau
potongan harga yang rutin. Hal tersebut juga sekaligus menunjukkan bahwa
efektifnya komunikasi pemasaran yang di lakukan oleh pihak Ms Glow dalam

menggaet para pelanggan.

Sangat setuju 20 (60%)

17 (42,5%)

Pada yang menjawab
pernyataan ng can | Al setuj lah 20 orang atau

| dengan presentase

yang menjawab sangat tidak s¢ At ssentase 0%.

Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini
yang mudah tertarik berbelanja karena adanya kupon hadiah yang menarik. Hal
tersebut juga sekaligus menunjukkan bahwa efektifnya komunikasi pemasaran

yang di lakukan oleh pihak Ms Glow dalam menggaet para pelanggan.
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Sangat setuju 22 (55%)
Setuju

Tidak setuju

Sangat tidak setuju

25

Gambar 4.7

Pada gambar di atas menugjukkan para responden yang menjawab

pernyataan nomor 4 dengaa etuju berjumlah 22 orang atau

dengan presentasggs B atau dengan presentase

40% , yang m s ase 7,5%, dan yang

Data t j alam penelitian ini
yang sering | miliki promo yang
sangat menari enunjukkan bahwa
efektifnya komunika n pihak Ms Glow dalam
menggaet para pelanggan.

c. Indikator pemasaran langsung

Pernyataan yang diajukan dalam penelitian ini yang menunjang indikator

tersebut yaitu.

Tabel 4.23
NO Pernyataan SS S TS | STS
5 Saya sering mendapatkan informasi 16 22 2 0
" mengenai produk Ms Glow melalui iklan
televisi.
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6 Saya mendapatkan informasi tentang Ms 16 23 1 0
" Glow di media sosial facebook

Adapun hasil yang diperoleh dari responden penelitian terkait pernyataan-

pernyataan tersebut yaitu.

Sangat setuju 16 (40%)
Setuju
Tidak setuju

Sangat tidak setuju

Pada gamj gnden yang menjawab

pernyataan ng *ngan jawaban sangat sett lah 16 orang atau

dengan prese | dengan presentase
55% , yang tase 5%, dan yang
menjawab sa

Data t

Sangat setuju 18 (40%%)
Setuju
Tidak setuju

Sangat tidak setuju

Gambar 4.9
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Pada gambar di atas menunjukkan para responden yang menjawab
pernyataan nomor 6 dengan jawaban sangat setuju berjumlah 16 orang atau
dengan presentase 40%, yang menjawab Setuju 23 orang atau dengan presentase
57% , yang menjawab tidak setuju 1 orang atau dengan presentase 2,5%, dan yang
menjawab sangat tidak setuju 0 atau presentase 0%.

Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini

yang sering mendapatkan informasi tentang Ms Glow di media sosial Facebook.

Hal tersebut juga sekals bahwa efektifnya komunikasi

pemasaran yang da gaet para pelanggan.

rapa indikator yaitu
Attention (pe ertari 1), action (aksi) dan
share (berbag ] = 2 tikan produk yang
diklankan mali¥ i3 ia. : 3 ABinbangkitkan minat
konsumen baik itu dari webst cari referensi secara online. Action
adalah tahap pesan yang disampaikan berhasil mendorong konsumen untuk
melakukan tindakan. Share adalah tingkat kepuasan konsumen dalam
menggunakan produk, sehingga menyebarkan informasi dan merekomendasikan
kepada orang lain terkait produk tersebut.
a. Indikator attention (perhatian)
Pernyataan diajukan dalam penelitian ini yang menunjang indikator

tersebut yaitu.
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Tabel 4.24

NO Pernyataan SS S TS | STS

1. [Saya sering membaca review Yyang| 18 21 1 0
diberikan oleh pengguna lain mengenai
produk Ms Glow di media sosial

Saya mengetahui kegunaan varian Ms 14 23 3 0
Glow di media sosial

Adapun hasil yang dj anden penelitian terkait pernyataan-

21 (52,5%)

25

pernyataan nomor 1 dengan e : gat setuju berjumlah 18 orang atau
dengan presentase 45%, yang menjawab Setuju 21 orang atau dengan presentase
52,5% , yang menjawab tidak setuju 1 orang atau dengan presentase 2,5%, dan
yang menjawab sangat tidak setuju 0 atau presentase 0%.

Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini
yang sering membaca review yang diberikan oleh pengguna lain mengenai

produk Ms Glow di media sosial. Hal tersebut juga sekaligus menunjukkan bahwa



53

efektifnya digital marketing yang di lakukan oleh pihak Ms Glow dalam

menggaet para pelanggan.

Sangat setuju 14 (35%)
Setuju
Tidak setuju

Sangat tidak setuju

Pada gambaa | sponden yang menjawab
lah 14 orang atau
dengan prese j 1 dengan presentase
57,5% , yang i S esentase 7,5%, dan
yang menjawd

Data t alam penelitian ini

pihak Ms Glow dalam menggaet pardpc
b. Indikator interest (ketertarikan)
Pernyataan yang diajukan dalam penelitian ini yang menunjang indikator
tersebut yaitu.

Tabel 4.25

NO Pernyataan SS S TS | STS
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Saya tertarik memilih Ms Glow setelah| 14 25 1 0
3. . . X .

melihat di media sosial
4. [Pesan yang di sampaikan mengenai Ms 13 24 3 0

Glow di media sosial sangatlah jelas

Adapun hasil yang diperoleh dari responden penelitian terkait pernyataan-

pernyataan tersebut yaitu.

Sangat setuju 14 (35%)

Setuju 25 (62,5%)

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju|

25

Pada yang menjawab

pernyataan ng lah 14 orang atau

yang menjawab sangat tidak setuju U@#du presentase 0%.
Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini
yang tertarik memilih Ms Glow setelah melihat di media sosial. Hal tersebut juga

sekaligus menunjukkan bahwa efektifnya digital marketing yang di lakukan oleh

pihak Ms Glow dalam menggaet para pelanggan.
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Sangat setuju 12 (32,5%)
Setuju
Tidak setuju

Sangat tidak setuju

Gambar 4.13

Pada gambar di atas menunjukkan para responden yang menjawab

pernyataan nomor 3 dengan ja angat setuju berjumlah 13 orang atau

dengan presentase 32,5 R4 orang atau dengan presentase

60% , yang mga . ptase 7,5%, dan yang

Data t j alam penelitian ini
yang Pesan ya sial sangatlah jelas.
Hal tersebut j ital marketing yang

di lakukan ole

c. Indikator search (penca
Pernyataan yang diajukan dafa@@® penelitian ini yang menunjang indikator

tersebut yaitu.

Tabel 4.26
NO Pernyataan SS S KS TS
5 Saya sering mengakses informasi mengenai| 14 23 3 0
" produk skincare Ms Glow
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6. |Saya sering berinteraksi dengan pengguna 17 19 4 0
lain mengenai produk Ms Glow di media
sosial

Adapun hasil yang diperoleh dari responden penelitian terkait pernyataan-

pernyataan tersebut yaitu.

Sangat setuju 14 (35%)

Setuju
Tidak setuju

Sangat tidak setuju

25

yang menjawab
penyataan no ; j j j l orang atau dengan
presentase 67,5% ,

yang menja se 7,5%, dan yang

ponden dalam penelitian ini
yang sering mengakses info a1l produk skincare Ms Glow. Hal
tersebut juga sekaligus menunjukkan bahwa efektifnya digital marketing yang di

lakukan oleh pihak Ms Glow dalam menggaet para pelanggan.

Sangat setuju 17 (42,5%)
Setuju

Tidak setuju

Sangat tidak setuju

Gambar 4.15
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Pada gambar di atas menunjukkan para responden yang menjawab
pernyataan nomor 6 dengan jawaban sangat setuju berjumlah 17 orang atau
dengan presentase 42,5%, yang menjawab Setuju 19 orang atau dengan presentase
47,5% , yang menjawab tidak setuju 4 orang atau dengan presentase 10%, dan
yang menjawab sangat tidak setuju 0 atau presentase 0%.

Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini

yang sering berinteraksi dengan pegggeuna lain mengenai produk Ms Glow di

media sosial. Hal tersebutg pjukkan bahwa efektifnya digital

marketing yang di gocaet para pelanggan.

d. Indikator

ienunjang indikator

Pernya

tersebut yaitu.

NO TS STS
6. | Saya sering berintet® 2 0
lain mengenai produk M$
sosial
7. | Saya memutuskan memakai produk Ms 16 21 3 0
Glow berdasarkan informasi yang sudah
saya dapat

Adapun hasil yang diperoleh dari responden penelitian terkait pernyataan-

pernyataan tersebut yaitu.
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Sangat setuju 16 (40%)
Setuju |22 (5526)

Tidak setuju

Sangat tidak setuju

25

Gambar 4.16

Pada gambar di atas menunjukkan para responden yang menjawab

pernyataan nomor 7 dengan jawaban sangat setuju berjumlah 16 orang atau

dengan presentase 40%, yang ju 22 orang atau dengan presentase

55% , yang menja X g presentase 5%, dan yang

Data t alam penelitian ini
yang memutu p i formasi yang sudah

saya dapat. efektitnya digital

marketing ya et para pelanggan.

Sangat setuju 16 (40%)
Setuju

Tidak setuju

Sangat tidak setuju

Gambar 4.17

Pada gambar di atas menunjukkan para responden yang menjawab
pernyataan nomor 8 dengn jawaban sangat setuju berjumlah 16 orang atau dengan

presentase 40%, yang menjawab Setuju 22 orang atau dengan presentase 55% ,
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yang menjawab tidak setuju 3 orang atau dengan presentase 7,5%, dan yang
menjawab sangat tidak setuju 0 atau presentase 0%.

Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini
harus mempertimbangkan lokasi dimana saya membeli skincare Ms Glow. Hal
tersebut juga sekaligus menunjukkan bahwa efektifnya digital marketing yang di

lakukan oleh pihak Ms Glow dalam menggaet para pelanggan.

e. Indikator share (berbagi)
Pernyataan yang ini yang menunjang indikator

tersebut yaitu,

NO TS STS
9. 1 0
10. 3 0
sosial selama
Glow

Adapun hasil yang diperoleh dari responden penelitian terkait pernyataan-

pernyataan tersebut yaitu.

Sangat setuju 16 (40%)
Setuju
Tidak setuju

Sangat tidak setuju

Gambar 4.18
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Pada gambar di atas menunjukkan para responden yang menjawab
pernyataan nomor 9 dengam jawaban sangat setuju berjumlah 16 orang atau
dengan presentase 40%, yang menjawab Setuju 22 orang atau dengan presentase
55% , yang menjawab tidak setuju 3 orang atau dengan presentase 7,5%, dan yang
menjawab sangat tidak setuju 0 atau presentase 0%.

Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini

ingin memberikan rekomendasi kemgada teman untuk membeli Produk Ms

Glow.Hal tersebut juga an bahwa efektifnya digital

marketing yang di gocaet para pelanggan.

Sangat setuj 13 (32.5%)

Setuj 24 (80%)
Tidak setuj

Sangat tidak setuj

25

pernyataan nomor 10 dengan jawd®B@f sangat setuju berjumlah 13 orang atau
dengan presentase 32%, yang menjawab Setuju 24 orang atau dengan presentase
60% , yang menjawab tidak setuju 3 orang atau dengan presentase 7,5%, dan yang
menjawab sangat tidak setuju 0 atau presentase 0%.

Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini
ingin berbagi pengalaman di media sosial selama menggunakan produk Ms Glow

.Hal tersebut juga sekaligus menunjukkan bahwa efektifnya digital marketing

yang di lakukan oleh pihak Ms Glow dalam menggaet para pelanggan.
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3. Variabel ketertarikan

Adapun dalam variabel ini, peneliti menggunakan beberapa indikator
yaitu, minat eksploratif, minat preferensial, minat transaksional, minat referensial.
Minat eksploratif adalah seseorang yang mencari informasi mengenai produk
yang diminatinya. Minat preferensial adalah seseorang yang memiliki preferensi
pada produk tersebut. Minat transaksional adalah kecenderungan seseorang untuk

selalu membeli ulang produk tersgbut. Minat eksploratif adalah konsumen

merekomendasikan atau gada orang lain terhadap produk
tersebut.
a. Indikator n
Pernya ienunjang indikator

tersebut yaitu.

NO TS STS

Saya membeli P
sesuai dengan kebut

2. |Saya memakai produk skincare Ms Glow 15 20 5 0
dalam waktu jangka panjang

Adapun hasil yang diperoleh dari responden penelitian terkait pernyataan-

pernyataan tersebut yaitu.
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Sangat setuju 16 (40%)
Setuju

Tidak setuju

Sangat tidak setuju 0 (0%)

Gambar 4.20

Pada gambar di atas menunjukkan para responden yang menjawab

pernyataan nomor ldengan j tuju berjumlah 16 orang atau dengan
presentase 40%, yag lin dlengan presentase 67,5% ,

yang menja > g se 2,5%, dan yang

Data t j alam penelitian ini
minat untuk nf 1 cebutuhan saya. Hal
tersebut juga j y tertarikan yang di

lakukan oleh pihal

Sangat setuju 15 (37 ,69%)
Setuju 20 (50%)
Tidak setuju

Sangat tidak setuju 0 (0%)

Gambar 4.21

Pada gambar di atas menunjukkan para responden yang menjawab
pernyataan nomor 2 dengan jawaban sangat setuju berjumlah 15 orang atau

dengan presentase 37,5%, yang menjawab Setuju 23 orang atau dengan presentase
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67,5% , yang menjawab tidak setuju 5 orang atau dengan presentase 12,5%, dan
yang menjawab sangat tidak setuju 0 atau presentase 0%.

Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini
minat untuk memakai produk Ms Glow dalam waktu jangka panjang. Hal tersebut
juga sekaligus menunjukkan bahwa efektifnya ketertarikan yang di lakukan oleh

pihak Ms Glow dalam menggaet para pelanggan.

b. Indikator minat referensial
Pernyataan yang ini yang menunjang indikator

tersebut yaitu,

NO TS STS
3. 1 0
Adapun hasil yangish déii"penelitian terkait pernyataan

tersebut yaitu.

Sangat setuju 18 (40%)
Setuju
Tidak setuju

Sangat tidak setuju

Gambar 4.22



64

Pada gambar di atas menunjukkan para responden yang menjawab
pernyataan nomor 3 dengan jawaban sangat setuju berjumlah 16 orang atau
dengan presentase 40%, yang menjawab Setuju 23 orang atau dengan presentase
57,5% , yang menjawab tidak setuju 1 orang atau dengan presentase 2,5%, dan
yang menjawab sangat tidak setuju 0 atau presentase 0%.

Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini.

ingin mereferensikan atau merekomgadasikan skincare Ms Glow kepada orang

lain. Hal tersebut juga sekal ghwa efektifnya ketertarikan yang

di lakukan oleh pi

c. Indikato
Perny3 ienunjang indikator

tersebut yaitu.

NO TS STS

4 | Ms Glow merups
pada wajah

5. | Produk Ms Glow lebih mch
saya dari pada produk lain.

12 21 7 0

Adapun hasil yang diperoleh dari responden penelitian terkait pernyataan-

pernyataan tersebut yaitu.

Sangat setuju 17 (42,5%)
Setuju 17 (42,5%)
Tidak setuju 6 (15%)

Sangat tidak setuju 0 (D%)
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Gambar 4.23

Pada gambar di atas menunjukkan para responden yang menjawab
pernyataan nomor 4 dengan jawaban sangat setuju berjumlah 17 orang atau
dengan presentase 42,5%, yang menjawab Setuju 17 orang atau dengan presentase
42,5% , yang menjawab tidak setuju 6 orang atau dengan presentase 15%, dan

yang menjawab sangat tidak setuju 0 atau presentase 0%.

Data tersebut menunju a para responden dalam penelitian ini.

memilih Produk Ms ma saya. Hal tersebut juga

sekaligus me a efektifnya ketc y lakukan oleh pihak

Ms Glow dala

b1 (52,59%)

25

Pada gambar di atas menunjukkan para responden yang menjawab
pernyataan nomor 5 dengan jawaban sangat setuju berjumlah 12 orang atau
dengan presentase 30%, yang menjawab Setuju 21 orang atau dengan presentase
52,5% , yang menjawab tidak setuju 7 orang atau dengan presentase 17,5%, dan
yang menjawab sangat tidak setuju 0 atau presentase 0%.

Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini.

Produk Ms Glow lebih menarik perhatian saya dari pada produk lain. Hal tersebut
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juga sekaligus menunjukkan bahwa efektifnya ketertarikan yang di lakukan oleh
pihak Ms Glow dalam menggaet para pelanggan.
d. Indikator minat eksploratif
Pernyataan yang diajukan dalam penelitian ini yang menunjang indikator
tersebut yaitu.

Tabel 4.32

NO Pernyataan SS S TS | STS

Saya sering mencarid
produk Ms Glg
sudah meg

16 22 1 1

terkait pernyataan-

pernyataan ter

Sangat set

Tidak setuju

Sangat tidak setuju

Gambar 4.25

Pada gambar di atas menunjukkan para responden yang menjawab
pernyataan nomor 6 dengan jawaban sangat setuju berjumlah 16 orang atau
dengan presentase 40%, yang menjawab Setuju 22 orang atau dengan presentase
5,5% , yang menjawab tidak setuju 1 orang atau dengan presentase 2,5%, dan

yang menjawab sangat tidak setuju 1 atau presentase 2,5%.
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Data tersebut menunjukkan bahwa para responden dalam penelitian ini..
mencari informasi mengenai produk Ms Glow kepada orang lain yang sudah
memakai produk tersebut. Hal tersebut juga sekaligus menunjukkan bahwa

efektifnya ketertarikan yang di lakukan oleh pihak Ms Glow dalam menggaet para

pelanggan.
Sangat setuju 16 (40%)
Setuju —22 (55%)
Tidak setuju
Sangat tidak setuju
20 25
Pada yang menjawab

pernyataan ng lah 16 orang atau

dengan prese | dengan presentase
55% , yang ntase 5%, dan yang
Data tersebut menunjukka % para responden dalam penelitian ini.
minat memakai Produk Ms Glow setelah mendapat informasi dari teman.Hal

tersebut juga sekaligus menunjukkan bahwa efektifnya ketertarikan yang di

lakukan oleh pihak Ms Glow dalam menggaet para pelanggan.
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BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan

mengenai efektivitas komunikasi pemasaran digital marketing Ms Glow (studi

kasus ketertarikan remaja) maka penulis dapat menarik kesimpulan :

Berdasarkan hagi komunikasi pemasaran (X;)
B> 2.021. dan nilai
signifikan ko ; disimpulkan bahwa
terdapat peng igni i pemasaran dengan
ketertarikan

lai Thiung Sebesar

5.681 dan Ty rnifikan 0,000<0,05

an ighi¥ikan antara variabel
remagdh "Berdasarkan ouput tersebut

U R square sebesar 0,446. Hal ini

maka dapat di

dketahui nilai koefisien dete
mengandung arti bahwa besarnya pengaruh (X1) secara parsial terhadap (Y) 44,6
% sisanya 55,4% dipengaruhi oleh variabel lain diluar dari persamaan regresi ini
atau variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. Selanjutnya diketahui
nilai koefisien determinasi atau R square sebesar 0,459. Hal ini mengandung arti
bahwa besarnya pengaruh (X;) secara parsial terhadap (Y) adalah 44,9% dan
sisanya 54,1% dipengaruhi oleh variabel lain diluar dari persamaan regresi ini

atau variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti akan memberikan saran dan
rekomendasi kepada peneliti selanjutnya untuk menambah atau mengganti
beberapa variabel independen yang mempengaruhi digital marketing. Penelitian
selanjutnya diharapkan dapat memperbanyak sampel penelitian dan menggunakan

teknik sampling lain seperti side cluster random. Pada peneliti selanjutnya,

diperlukan tambahan juga untuk grluas batas sampel yang dikumpulkan

dalam survei untuk megg b luas tentang objek.
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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

Efektifitas Komunikasi Pemasaran Digital Marketing Ms Glow (Studi kasus
ketertarikan remaja di belopa kabupaten luwu)

Karateristik Responden
Nama

Usia

Jenis kelamin :

Petunjuk pengisian

Pilihlah jawaban yang dengan lengkap, berilah

tanda ) dengan diri anda

pada ki
Keterangan

SS : Bila ¢
S : Bila ¢
TS : Bila ¢
STS : Bila and@

ALTERNATIF
No | PERNYATAAN JAWABAN
A. | Komunikasi Pemasaran SS S KS TS

1. | Saya mengetahui informasi mengenai
produk skincare Ms Glow melalui
baliho spanduk yang saya lihat

2. [Saya tertarik untuk berbelanja produk
Ms Glow karena adanya
diskon/potongan harga yang rutin.

3. Saya mudah tertarik berbelanja karena
adanya kupon hadiah yang menarik.
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4. [Saya berbelanja produk skincare Ms
Glow karena memiliki promo yang
sangat menarik dan kualitas yang baik
5 Saya sering mendapatkan informasi
" |mengenai produk Ms Glow melalui
iklan televisi.
6. |[Saya mendapatkan informasi tentang
" Ms Glow di media sosial facebook
No | PERNYATAAN ALTERNATIF
JAWABAN
B. S KS | TS
1.
2.
3.
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Saya sering mengakses informasi

> mengenai produk skincare Ms Glow
6. Saya sering berinteraksi dengan
pengguna lain mengenai produk Ms
Glow di media sosial
7. [Saya memutuskan memakai produk Ms
Glow berdasarkan informasi yang
sudah saya dapat
8 Saya harus mempertimbg an lokasi
" dimana saya mem
9.
10.
ERNATIF
No
AWABAN
C. | Ketertarika KS | TS
| Saya membeli produk MEESIOwW karena
" Isesuai dengan kebutuhan saya
2. |Saya memakai produk skincare Ms
Glow dalam waktu jangka panjang
3 Saya ingin mereferensikan atau
merekomendasikan produk Ms Glow
kepada orang lain.
4 |Ms Glow merupakan skincare utama
saya pada wajah
5 Produk Ms Glow lebih menarik

perhatian saya dari pada produk lain.
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Saya sering mencari informasi
mengenai produk Ms Glow kepada
orang lain yang sudah memakai produk
tersebut.

10 Saya memakai Produk Ms Glow

setelah mendapat informasi dari teman

Lampiran 2

Dokumentasi Remaja Belopa




Narma

40 javwaban

Surmaraini

Rahrmi

Ninmngsih

T iara

Resky Lestari

Inmndivicadaual



= IS=1 - (= z

"TEfektifitas Komiuniikasi Permasaranm

Pertanmnyaan Javvalban <= Setelan

1. Sayva mengetahuil informasi *~
mengenai produk skincare M s
Slow mielalui baliho spanduk
vanmng saya lihat

Sangat setuju
Setuju

Tidak Setuju

00

Sangat Tidak Setuju

2. Saya tertarik untuk Mmemibeli produk Ms

Slow karenmna adanya diskon/ potongan
harga yanmng rutin

Sangat setuj
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