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PRAKATA 

 

لُ الَْحَمْدُ  لُ لِل يْنَ، رَب  لََة ُ الْعاَلمَل رْسَلليْن الْْنَْبلياَءلُ أشَْرَفلُ عَلىَ وَالسَّلََمُ  وَالَصَّ  وَعَلىَ وَالْم 

يْنَُ وَأصَْحَابلهلُ آلله مُْ  وَمَنُْ. أجَْمَعل يْنَُ إللىَ حْسَانُ  بلإلُ تبَلعهَ  الد ل ا. يوَْمل بعَْد أمََّ  

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

menganugerahkan rahmat dan hidayah-Nya serta memberikan kesehatan dan 

kekuatan lahir dan batin sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi 

ini yang berjudul “Faktor Keamanan, Manfaat, Dan Kemudahan yang 

Mempengaruhi Minat Nasabah dalam Menggunakan BSI Mobile Banking 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa di Kota Palopo)” setelah melalui proses yang 

panjang.  

Sholawat dan salam kepada Nabi Muhammad SAW, kepada para 

keluarga, sahabat, dan pengikut-pengikutnya. Skripsi ini disusun sebagai syarat 

yang harus diselesaikan guna memperoleh gelar sarjana ekonomi dalam bidang 

perbankan syariah pada Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Palopo. Penulisan 

skripsi ini dapat terselesaikan berkat bantuan, bimbingan, dorongan, dan doa dari 

banyak pihak walaupun penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh 

karena itu, penulis menyampaikan ucapan terima kasih terkhusus kepada orang 

tuaku tercinta ayahanda Almarhum Suradi dan ibunda Rumiati, yang telah 

mengasuh dan mendidik penulis dengan penuh kasih sayang sejak kecil hingga 

sekarang, dan segala yang telah diberikan kepada anak-anaknya, serta saudaraku 
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yang selama ini membantu dan mendoakanku. Mudah-mudahan Allah SWT, 

mengumpulkan kita semua dalam surga-Nya kelak. Serta saya mengucapkan 

terimah kasih yang tak terhingga dengan penuh ketulusan hati dan keikhlasan 

kepada:  

1. Rektor IAIN Palopo Dr. Abbas Langaji, M.Ag. beserta Wakil Rektor Bidang 
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Rektor Bidang Administrasi Umum, Perencanaan, dan Keuangan Dr. 

Masruddin, S. S dan wakil Rektor Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama Dr. 

Mustaming, S.Ag., M.HI. 

2. Dr. Anita Marwing, S.HI., M.HI selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Dr. Fasiha, M.EI. selaku Wakil Dekan Bidang Akademik, Muzayyanah 

Jabani, S.T., M.M. selaku Wakil Dekan Bidang Administrasi Umum, 

Perencanaan dan Keuangan, Muhammad Ilyas, S.Ag., M.A. selaku Wakil 

Dekan Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama. 

3. Edi Indra Setiawan, S.E., M.M. selaku Ketua Prodi Perbankan Syariah, 

Mursyid, S.Pd., M.M selaku Sekertaris Prodi Perbankan Syariah beserta para 

dosen, asisten dosen Prodi Perbakan Syariah yang selama ini banyak 

memberikan ilmu pengetahuan khususnya dibidang Perbankan Syariah. 

4. Nur Ariani Aqidah, S.Pd., M.Sc. selaku Dosen Penasehat Akademik 

5. Dr. Ahmad Syarief Iskandar, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

A. Transliterasi Arab-Latin  

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat  

dilihat pada tabel berikut:  

1. Konsonan 

Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 - - Alif ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa‟ Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa‟ Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal Ẑ Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص
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 Ḍaḍ Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Fa ؼ

 Qaf Q Qi ؽ

 Kaf K Ka ؾ

 Lam L El ؿ

 Mim M Em ـ

 Nun N En ف

 Wau W We و

 Ha H Ha هػ

 Hamzah ‟ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda 

(‟).  

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 Transliterasi Vokal Tunggal 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

3. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:  

Tabel 0.3 Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 …ً.َ Fathah dan ya Ai a dan i 

 Fathah dan wau Au a dan u َ.و‥

Contoh: 

: kaifa  

: haula 

4. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:  

Tabel 0.4 Tabel Transliterasi Maddah 
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Contoh: 

: māta 

: rāmā 

: qīla 

: yamūtu 

5. Tā marbūtah  

Transliterasi untuk tā‟ marbūtah ada dua, yaitu tā‟ marbūtah yang hidup 

atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t]. 

sedangkan tā‟ marbūtah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah [h].  

Kalau pada kata yang berakhir dengan tā‟ marbūtah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka tā‟ 

marbūtah itu ditransliterasikan dengan ha [h]. 

Contoh: 

: rauda al-atfāl 

 : al-madīnah al-fādilah 

 : al-hikmah  

6. Syaddah (Tasydīd)  
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Syaddah atau tasydīd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydīd ( ُـ ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syadda. 

 

 

Contoh: 

: rabbanā 

: najjainā 

: al-haqq 

: nu‟ima 

: „aduwwun 

Jika huruf  ىber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah (  ), a maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi ī.  

Contoh: 

: „Alī (bukan „Aliyy atau A‟Iy) 

: „Arabī (bukan A‟rabiyy atau „Arabiy) 

7. Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf  ال

(alif lam ma‟rifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsi yah maupun huruf 

qamariyah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-).  
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Contoh: 

 : al-syamsu (bukan asy-syamsu) 

 : al-zalzalah (bukan az-zalzalah) 

 : al-falsafah 

 : al-bilādu 

8. Hamzah  

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‟) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di 

awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.  

Contoh: 

: ta‟murūna 

 : al-nau‟ 

 : syai‟un 

 : umirtu 

9. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia  

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 

yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa Indonesia, atau 

sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, atau lazim digunakan dalam dunia 

akademik tertentu, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya, 

kata al-Qur‟an (dari al-Qur‟ān), alhamdulillah, dan munaqasyah. Namun, bila 

kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka harus 

ditransliterasi secara utuh. Contoh: 
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Syarh al-Arba‟īn al-Nawāwī  

Risālah fi Ri‟āyah al-Maslahah 

10. Lafz al-Jalālah  

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mudāfilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf 

hamzah. 

Contoh: 

   Dīnu    billāh 

Adapun tā‟marbūtah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-

jalālah, diteransliterasi dengan huruf [t].  

Contoh: 

    : almatillāh 

11. Huruf Kapital  

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 

kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf 

kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri (orang, 

tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri 

didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak 

pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf 

kapital (al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul 

referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks 

maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). Contoh: 



 
 

xvi 

Wa mā Muhammadun illā rasūl  

Inna awwala baitin wudi‟a linnāsi lallazī bi Bakkata mubārakan  

Syahru Ramadān al-lazī unzila fīhi al-Qurān  

Nasīr al-Dīn al-Tūsī  

Nasr Hāmid Abū Zayd 

Al-Tūfī  

Al-Maslahah fī al-Tasyrī‟ al-Islāmī  

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abū 

(bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir itu harus 

disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau daftar referensi. Contoh: 

Abū al-Walīd Muhammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abū al-

Walīd Muhammad (bukan: Rusyd, Abū al-Walīd Muhammad Ibnu) 

 

B. Daftar Singkatan  

Beberapa singkatan yang dibakukan adalah:  

SWT   = Subhanahu Wa Ta „ala  

SAW   = Sallallahu „Alaihi Wasallam  

AS  = „Alaihi Al-Salam  

H   = Hijrah  

M   = Masehi  

SM   = Sebelum Masehi  

l   = Lahir Tahun (untuk orang yang masih hidup saja)  

W  = Wafat Tahun  
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QS …/…: 4  = QS al-Baqarah/2: 4 atau QS Ali „Imran/3: 4  

HR  = Hadis Riwayat  

MI   = Madrasah Ibtidaiyah  

MTS   = Madrasah Tsanawiya H 
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ABSTRAK 

Ika Priyani, 2023. “Faktor Keamanan, Manfaat, Dan Kemudahan yang 

Mempengaruhi Minat Nasabah dalam Menggunakan BSI 

Mobile Banking (Studi Kasus Pada Mahasiswa di Kota 

Palopo)”. Skripsi Program Studi Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri 

Palopo. Pembimbing Dr. Ahmad Syarief Iskandar, S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah faktor keamanan, manfaat dan 

kemudahan yang mempengaruhi minat nasabah dalam  menggunakan BSI mobile 

banking (Studi kasus pada mahasiswa di Kota Palopo). Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan angket/koesioner yang disebar secara langsung 

dengan populasi 5 kampus di Kota Palopo, yaitu kampus IAIN Palopo, 

Universitas Muhammadiyah Palopo, Universitas Andi Djemma 

Palopo,Universitas Cokroaminoto Palopo Dan Institut Kesehatan dan Bisnis 

Kurnia Jaya Persada. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental 

sampling dengan menggunakan rumus slovin sebanyak 100 responden. Teknik 

analisis data yang digunakan  adalah uji asumsi klasik, uji hipotesis, uji regresi 

linear berganda dan koefisien determinasi. Alat analisis yang digunakan adalah 

bantuan SPSS versi 25. Dari hasil pengolahan data tersebut menunjukkan bahwa 

variabel faktor keamanan, manfaat dan kemudahan mempunyai pengaruh terhadap 

minat nasabah dalam menggunakan menggunakan BSI mobile banking di Kota 

Palopo. Dimana faktor keamanan dengan tingkat signifikansi 0,000 dan nilai 

          >           (5,730 > 1,984), sedangkan faktor manfaat memperoleh tingkat 

signifikansi 0,000 dan nilai           >           (5,316 > 1,984), dan faktor 

kemudahan memperoleh tingkat signifikansi 0,004 dan nilai           >  

          2,983 >1,984). Secara stimultan juga menunjukkan hasil bahwa ketiga 

variabel faktor tersebut berpengaruh terhadap minat nasabah dalam menggunakan 

BSI mobile banking dengan tingkat signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi 

(  ) sebesar 0,748 atau 74,8% yang berarti bahwa nilai    berada pada tingkatan 

kuat. 

 

Kata Kunci: Keamanan, Manfaat, Kemudahan dan Minat
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Ke ihadiran me idia soisial teilah meingubah tata cara oirang be irpe irilaku 

dalam masyarakat, teirmasuk budaya, e itika, dan noirma yang be irlaku. Di 

Indoine isia, de ingan poipulasi yang be isar dan ke ibeiragaman budaya, suku, ras, 

dan agama, teirdapat banyak poite insi pe irubahan soisial yang signifikan. Soisial 

meidia teilah meirubah keihidupan soisial masyarakat hampir diseimua jeinjang 

dan strata soisial. Peirke imbangan teiknoiloigi info irmasi yang te irjadi saat ini akan 

meinjadi suatu unsur yang utama dan meimbe irikan kointribusi seicara signifikan 

pada keimajuan beirbagai se iktoir di Indoine isia, teirmasuk se iktoir pe irbankan. 

Se iktoir peirbankan tidak dapat dipisahkan dari teiknoiloigi infoirmasi dan, 

bahkan, seioilah-oilah te ilah meinjadi keiteirgantungan te irhadapnya. Ke ihadiran 

teiknoiloigi info irmasi teilah meinjadi suatu ke iharusan dalam seiktoir peirbankan 

saat ini, yang tidak hanya be irlaku dalam ranah inteirnal bank itu seindiri teitapi 

juga be irkaitan eirat deingan nasabah yang meire ika layani.1 

Se ilama waktu yang cukup lama, umat Islam di Indoineisia teilah 

meingharapkan keibe iradaan seibuah bank yang be irfungsi se isuai deingan 

prinsip-prinsip syariah. K.H. Mas Mansur, yang me injabat seibagai keitua 

Pe ingurus Be isar Muhammadiyah pe irioide i 1937-1944, te ilah meinjeilaskan 

                                                             
1 Muhammad Syafi‟I Antonio, Bank Syariah, (Depok: Gema Insani, 2012), 29.   



2 

 

pandangannya te intang pe inggunaan layanan pe irbankan koinve insioinal se ibagai 

tindakan yang dilakukan kareina umat Islam beilum meimiliki bank seindiri 

yang tidak me ilibatkan riba. Seiteilah itu, muncul gagasan untuk me indirikan 

se ibuah leimbaga peirbankan yang be irbasis syariah di Indoine isia, yang 

se ibe inarnya te ilah muncul seijak peirte ingahan tahun 1970-an. Hal ini 

dibicarakan pada seiminar nasioinal Hubungan Indoine isia-Timur Te ingah pada 

1974 dan pada tahun 1976 dalam seiminar inteirnasioinal yang dise ile inggarakan 

oileih Le imbaga Studi Ilmu-Ilmu Ke imasyarakatan (LSIK) dan Yayasan 

Bhine ika Tunggal Ika.
2
  

Untuk meimoibilisasi dana peimbangunan, peime irintah pada tahun 1988 

meimbuka peiluang yang se iluas-luasnya untuk bisnis peirbankan deingan 

meinge iluarkan PAKTOi (Pake it Ke ibijaksanaan Peimeirintah bulan Oiktoibeir) 

pada tanggal 27 Oiktoibe ir yang be irisi te intang libeiralisasi peirbankan yang 

meimungkinkan pe indirian bank-bank baru se ilain yang te ilah ada. Deingan ini 

dimulailah peindirian Bank-bank Pe irpe imbiayaanan Rakyat Syariah di 

be ibeirapa daeirah di Indoine isia, yang pe irtama kali meimpeiroile ih izin usaha 

adalah Bank Pe irpeimbiayaanan Rakyat Syariah (BPRS), Be irkah Amal 

Se ijahteira dan BPRS Dana Mardhatillah pada tanggal 19 Agustus 1991, se irta 

BPRS Amanah Rabaniah pada tanggal 24 Oiktoibe ir 1991 yang ke itiganya 

be iroipeirasi di Bandung, dan BPRS Hare iukat pada tanggal 10 Noive imbe ir 1991 

di Ace ih, yang ke imudian meindoiroing didirikannya Bank Umum Syariah 

                                                             
2
 Andrianto dan Anang Firmansyah. Manajemen Bank Syariah (Implementasi Teori dan 

Praktek). (Surabaya: CV. Penerbit Qiara Media, 2019), 11-12. 
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pe irtama. di Indoineisia yaitu Bank Muamalat Indoineisia pada tanggal 1 Me ii 

1992. 

Bank syariah adalah pribahasa yang digunakan di Negara Indonesia 

untuk menyebutkan suatu bank dalam suatu pelaksanaannya yang 

berdasarkan aturan syariah dan beroperasi sesuai dengan kaidah Al-Qur‟an 

dan hadis.
3
 Bank syariah meirupakan bank yang me injalankan keigiatan 

pe irbankan beirdasarkan prinsip syariah. Dalam meilaksanakan peiran seibagai 

pe irantara keiuangan yang me inghubungkan individu (masyarakat) yang 

meimiliki keileibihan dana deingan individu yang me imbutuhkan dana, leimbaga 

ini harus meimiliki keimampuan untuk beirkoimunikasi deingan banyak oirang.. 

Pe irbankan syariah se ibagai alteirnatif dari sisteim pe irbankan koinve insioinal yang 

diharapkan dapat meingge irakkan se iktoir riil (moine iteir base id e icoinoimy), kare ina 

itu peirbankan syariah meimeirlukan peingaturan khusus. Aturan teirse ibut harus 

dapat meinampung be irbagai keipe intingan tidak saja umat Islam, teitapi juga 

noin Muslim kareina peirbankan syariah beirsifat unive irsal. Koinsume in 

meimpunyai alasan-alasan teirteintu atau faktoir-faktoir yang me impeingaruhi 

meire ika untuk meingambil ke iputusan dalam meine itapkan pilihan pada bank 

Syariah.
4
 Salah satunya bank syariah yang ada di Indo ine isia adalah BSI (Bank 

Syariah Indoine isia). 

Bank Syariah Indoine isia ini didirikan pada tanggal 1 Fe ibruari 2021. Bank 

ini meirupakan hasil peinggabungan (me irge ir) dari tiga bank syariah yang 

                                                             
3
 Muh. Ruslan Abdullah dan Fasiha, Pengantar Islamic Economics Mengenal Konsep dan 

Praktek Ekonomi Islam, ed. Edhy Rustan, 1 St ed. (Makassar: Lumbung Informasi Pendidikan, 

2013), 100. 
4
 Abdul Ghofur Anshari, Perbankan Syariah Di Indonesia, (Yogyakarta: Gadjah Mada 

University Press, 2018), 3-5. 
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cukup be isar di Indoine isia. BNI Syariah, BRI Syariah, dan Bank Syariah 

Mandiri. Izin yang dibe irikan keipada Bank Syariah Indoine isia beirlaku pada 27 

Januari 2021. Izin te irse ibut dikeiluarkan oileih Oitoiritas Jasa Ke iuangan dalam 

Noimoir SR-3/PB.1/2021. Pe imbe irian izin ke ipada BNI Syariah dan Bank 

Syariah Mandiri untuk beirgabung ke i dalam BRI Syariah. Ke imudian, 

namanya be irganti meinjadi Bank Syariah Indo ine isia.
5
 

PT Bank Syariah Indoine isia Tbk (BSI) me indoiroing akuisisi dan aktivasi 

use ir peinggunaan layanan digital BSI Moibilei. Ini me injadi salah satu cara BSI 

untuk meinjangkau masyarakat leibih de ikat deingan pe irbankan syariah 

dimanapun dan kapanpun. 

Cara ini teirbukti cukup beirhasil seijalan de ingan Jumlah peingguna BSI 

Moibilei me incapai. 4,07 juta peingguna naik se ibe isar 81% se icara yoiy pada Juni 

2022. Pe iningkatan jumlah peingguna te irkait deingan pe irubahan peirilaku 

masyarakat yang be iralih kei ei-channe il BSI Moibile i, ATM maupun Inte irneit 

Banking.
6
 

Berdasarkan hasil prasurvey yang dilakukan oleh munawara dalam 

penelitianya diketahui jumlah nasabah menggunakan aplikasi mobile banking 

di BSI KCP Ratulangi Palopo setelah marger pada tahun 2021 sebesar 15.400 

(Orang). Menurut Lhia dalam pebelitian yang dilakukan munawara 

                                                             
5 Xendit, “Bank Syariah Indonesia: Pengertian hingga Latar Belakang”, April 28, 2021, 

https://www.xendit.co/id/blog/bank-syariah-indonesia-pengertian-hingga-latar-belakang/. 

 
6 Anna Suci Perwitasari, “Agresif Akuisisi Pengguna, BSI Catat Pengguna BSI Mobile 

Tembus 4,07 Juta User”, Oktober 06, 2022, https://keuangan.kontan.co.id/news/agresif-akuisisi-

pengguna-bsi-catat-pengguna-bsi-mobile-tembus-407-juta-user. 

https://www.xendit.co/id/blog/bank-syariah-indonesia-pengertian-hingga-latar-belakang/
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menyatakan bahwa layanan mobile banking yag disediakan BSI sangatlah 

mudah digunakan dalam bertransaksi seperti pengeceka saldo, transfer 

melalui aplikasi mobile banking, dan lain sebagainya.
7
  

Pe inggunaan jaringan se iluleir untuk ke ipe intingan transaksi koimeirsial 

(Moibilei Coimmeircei) dinilai cukup aman kareina ideintitas peingguna le ibih 

jeilas, satu noimoir poinse il hanya digunakan oile ih satu oirang. Maka Moibilei 

Banking te irlihat leibih sukse is pe irkeimbangannya di Indoine isia.  

Me inurut Che illappa dan Pavlao iu Pe irse ipsi ke iamanan meirupakan suatu 

ke imampuan peirusahaan untuk meingointroil dan meinjaga keiamanan suatu 

transaksi data. Pada saat yang sama, meinurut Park dan Kim, keiamanan dapat 

dideifinisikan se ibagai ke imampuan untuk me ingointroil dan me injaga suatu 

ke iamanan transaksi data oinlinei. Se ilain itu de ingan be irke imbangnya te iknoiloigi, 

moidus pe inipuan teiknis dalam peinggunaan mo ibilei banking juga beirke imbang. 

Rahadi meingatakan bahwa keiamanan juga dapat diartikan peindapat 

re ispoinde in teintang ke inyamanan saat beirtransaksi pada moibilei banking de ingan 

ke iamanan yang me imadai. 

Bank Syariah Indonesia (BSI) diduga terkena serangan virus berbahaya 

yang dinamai 'ransomware'. Modus dari kejahatan siber ini 

adalah mengunci akses korban untuk kemudian meminta tebusan. BSI sendiri 

sudah eror sejak Senin (8/5/2023) lalu, baik untuk layanan perbankan ATM 

maupun mobile banking. Pihak manajemen berdalih gangguan disebabkan 

                                                             
7
 Munawara, “Efektivitas Penggunaan Mobile Baking Bak Syariah Indonesia”, Skripsi, 

(Palopo: Palopo 2022). 



6 

 

oleh pemeliharaan sistem dan sudah berangsur pulih pada Senin sore. 

Menurut Pakar Keamanan Siber dan Forensik Digital, Alfons Tanujaya, 

ransomware akan berusaha semaksimal mungkin untuk mengenkripsi data 

penting, backup, dan sistem yang bertujuan mengganggu jalannya 

perusahaan. Hal ini membuat nasabah tidak bisa melakukan transaksi da 

merasa tidak aman sehingga beberapa nasabah beralih ke bank lain karena 

adanya gangguan dari BSI.
8
 

Pe irse ipsi manfaat seicara tak langsung dapat meingubah sikap pe inggunaan 

moibilei banking, de ingan harapan bahwa nasabah akan leibih se iring me imilih 

layanan te irse ibut untuk transaksi peirbankan noin tunai yang le ibih praktis. 

Manfaat meince irminkan keiyakinan individu bahwa pe inggunaan suatu sisteim 

akan meiningkatkan eifisie insinya, dan keiyakinan ini dapat dipeiroileih meilalui 

pe imanfaatan teiknoiloigi infoirmasi. 

Se ijak pandeimi COiVID-19 yang me ilanda hampir seiluruh lapisan 

masyarakat di dunia, peirkeimbangan digital/inteirneit meinjadi seimakin peisat 

dan tingkat keibutuhannya me injadi seimakin meiningkat. Bahkan hampir 

se imua oirang be irgantung pada inte irneit. Hal itu dise ibabkan kare ina larangan 

ke iluar rumah, beike irja, seikoilah, hingga be irbeilanja keibutuhan seihari-hari dari 

rumah. 

Pe inggunaan dan keibutuhan inteirne it masih teirus be irlanjut hingga saat ini. 

Ke ibiasaan te irse ibut meimbuat banyak oirang me irasa nyaman, mudah, dan ce ipat 

                                                             
8 CNBC, “BSI Diserang Ransomware, Nasib Uang Nasabah Gimana?”, Mei 10, 2023, 

https://www.cnbcindonesia.com/tech/20230510174928-37-436279/bsi-diserang-ransomware-

nasib-uang-nasabah-gimana 
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de ingan me inggunakan pe irangkat digital se ipeirti poinse il. Trein digital 

meimbe irikan manfaatkan keipada masyarakat. Salah satu trein layanan 

transaksi digital adalah BSI Moibile i yang hadir untuk me imbeirikan manfaat 

bagi nasabah seibagai sahabat financial, sahabat soicial dan sahabat spiritual 

de ingan be irbagai fitur keimudahan.  

Mathieiso in meinje ilaskan bahwa peirse ipsi ke imudahan peinggunaan adalah 

ke iyakinan individu bahwa meinggunakan suatu siste im akan me imungkinkan 

meire ika untuk beirinteiraksi deingan siste im teirse ibut tanpa peirlu banyak usaha. 

Ke imudahan pe inggunaan ini sangat pe inting, dan biasanya pe imahaman teintang 

cara meinggunakannya dapat dibeirikan oileih pihak bank atau dipeilajari se indiri 

oileih nasabah. Ke imudahan dalam peinggunaan layanan inteirne it banking sangat 

pe inting bagi nasabah kare ina meimbuatnya le ibih mudah dipahami dan 

meingurangi tingkat ke irumitan dalam pe inggunaannya. Se ilain keimudahan 

pe inggunaan, peinting juga untuk meinilai seibeirapa beisar manfaat yang 

dibeirikan keipada nasabah yang me imanfaatkanpeinggunaan inteirne it banking. 

Pe intingnya e ivaluasi ini teirle itak pada poiteinsinya untuk me imbe irikan panduan 

ke ipada industri peirbankan, khususnya Bank Syariah, dalam meirancang 

strateigi pe imasaran yang akan meinjaga koinsiste insi dan keiunggulan koimpe ititif 

proiduk moibilei banking meireika di masa deipan. 

BSI mobile memberikan kemudahan bagi penggunanya yaitu nasabah 

bisa melakukan peimbukaan reike ining se icara oinlinei, keimudahan transaksioinal 

meilalui fitur transfeir, be ilanja oinlinei, transaksi QRIS, toipup pulsa, be ili toike in 
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listrik, toipup e i-walle it, peimbayaran se ikoilah, dan peimbiayaan, pe imbukaan 

Tabungan E i-Mas dan juga Gadai E imas via oinlinei.
9
 

Berdasarkan hasil survei peneliti dengan beberapa nasabah menggunakan 

BSI mobile banking karena ada dorongan dari kampus untuk menggunakan 

BSI kemudian ada dorongan dari teman dan keluarga karena BSI lebih 

syariah di bandingkan bank lain dan pelayanan BSI yag sagat ramah dalam 

menyapa nasabahnya. Adapun beberapa nasabah pengguna BSI mobile 

banking   ditemukan bahwa alasan mereka menggunakan BSI mobile banking 

diantaranya dapat melakukan transaksi perbankan yang cepat dan mudah 

diakses,di mana saja dan kapan saja, seperti cek saldo, melakukan pembelian 

atau pembayaran, dan aktivitas lainnya, menggunakan Aplikasi BSI Mobile. 

Namun ada juga alasan lain dari nasabah yaitu dengan menggunakan BSI 

mobile mereka dapat menyalurkan membayar zakat, infaq, wakaf, kemudian 

dapat mengecek waktu sholat, dan mengaji juz amma. Kemudian alasan lain 

nasabah yaitu mereka tidak perlu lagi datang dan antri ke kantor cabang 

perbankan atau mesin ATM, untuk melakukan berbagai transaksi itu. Dari 

hasil survei dapat disimpulkan bahwa beberapa nasabah pengguna BSI 

mobile banking mendapatkan kemudahan serta Manfaat dalam menggunakan 

BSI mobile. Walaupun beberapa nasabah memiliki alasan yang berbeda 

mengenai penggunaan BSI mobile namun para nasabah sangat mempunyai 

minat dalam menggunakan menggunakan BSI mobile banking  

                                                             
9 R Hani Nur‟aeni, "Aman dan Nyaman dengan BSI Mobile Banking", Desember 19, 2022,   

https://news.detik.com/kolom/d-6469677/aman-dan-nyaman-dengan-bsi-mobile-banking. 
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Dari uraian di atas peinulis teirtarik untuk meilanjutkan peine ilitian deingan 

judul “Faktor Keamanan, Manfaat dan Kemudahan Yang 

Mempengaruhi  Minat Nasabah Dalam Menggunakan BSI Mobile 

Banking (Studi Kasus Pada Mahasiswa di Kota Palopo)” 

B. Rumusan Masalah 

Be irdasarkan latar beilakang masalah di atas, rumusan masalah pada 

pe ineilitian ini adalah: 

1. Apakah faktoir ke iamanan me impe ingaruhi minat peinggunaan BSI moibilei 

banking pada mahasiswa di Koita Paloipoi? 

2. Apakah fakto ir manfaat me impe ingaruhi minat pe inggunaan BSI moibilei 

banking pada mahasiswa di Ko ita Paloipoi? 

3. Apakah fakto ir keimudahan me impe ingaruhi minat pe inggunaan BSI moibilei 

banking pada mahasiswa di Ko ita Paloipoi?  

C. Tujuan Penelitian 

Pe ine ilitian ini meimiliki tujuan seirta manfaat yang ingin dicapai yaitu : 

1. Untuk me inge itahui pe ingaruh fakto ir ke iamanan te irhadap minat pe inggunaan 

BSI moibilei banking pada mahasiswa di Koita Palo ipoi.  

2. Untuk me inge itahui pe ingaruh fakto ir manfaat te irhadap minat pe inggunaan BSI 

moibilei banking pada mahasiswa di Koita Paloipoi.  

3. Untuk me inge itahui peingaruh fakto ir keimudahan te irhadap minat peinggunaan 

BSI moibilei banking pada mahasiswa di Koita Palo ipoi.  
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D. Manfaat Penelitian 

1. Pe ine iliti 

Me imbuka wawasan se irta meine irapkan ilmu peinge itahuan teintang 

minat nasabah dalam pe inggunaan BSI moibilei banking. 

2. Praktisi 

Untuk meinjadikan suatu bahan infoirmasi atau peirtimbangan dalam 

ke ieife iktifan suatu proiduk layanan moibilei banking pada peirusahaan 

khususnya di Bank Syariah Indoine isia. 

3. Akade imik 

Untuk meimbe irikan wawasan seirta peingalaman teirkait peine ilitian. 

Ke imudian se ibagai partisipasi dalam meine iliti minat nasabah dalam 

meinggunakan BSI moibile i banking. 

4. Bagi pihak lain 

Hasil pe ineilitian ini diharapkan dapat me injadi tambahan rujukan bagi 

pe ineilitian seilanjutnya se irta me injadi peirtimbangan bagi pe ine iliti yang akan 

meinganalisis masalah yang se irupa. 
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BAB II 

TINJAUAN/KAJIAN TEORI 

A. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Be irikut ini adalah hasil peineilitian yang me imiliki peirsamaan dan 

ke iteirkaitan deingan Faktoir-fakto ir yang me impeingaruhi minat nasabah dalam 

meinggunakan BSI Mo ibile i Banking yaitu: 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan 

 

No 

Nama 

Peneliti 

dan Tahun 

Judul 

Penelitian 

Jenis 

Penelitian/

Teknik 

Penelitian 

Lokasi/

Objek 

Hasil Penelitian 

      

1 Diana 

Witri 

(2022).
10 

Faktoir-Faktoir 

Yang 

Me impeingaruhi 

Ke iputusan 

Masyarakat 

Me inggunakan 

Layanan 

Moibilei 

Banking Bank 

Syariah Di 

Koita 

Pe ikanbaru 

Kuantitatif 

de ingan  

meingguna

kan 

koie isioineir 

se ibagai 

alat 

pe ingumpu

lan data.  

Masyar

akat 

meinggu

nakan 

layanan 

Moibilei 

Bankin

g Bank 

Syariah 

di Koita 

Pe ikanb

aru 

Hasil pe ineilitian dapat 

disimpulkan bahwa teirdapat 

pe ingaruh yang signifikan 

antara faktoir pribadi (X1), 

faktoir soisial (X2), faktoir 

budaya (X3), dan faktoir 

psikoiloigi (X4) be irpe ingaruh 

poisitif teirhadap keiputusan 

masyarakat meinggunakan 

layanan moibilei banking 

bank syariah di koita 

pe ikanbaru. 

 
2 Anisa 

Fadila 

Nasmi 

(2022).
11 

Analisis Faktoir 

Faktoir Yang 

Me impeingaruhi  

Minat 

Masyarakat 

Ke icamatan 

Babussalam 

Kuantitatif 

meingguna

kan data 

be irupa 

angka atau 

pe irtanyaan

-

masyar

akat 

Ke icam

atan 

Babuss

alam 

Me ingg

Be irdasarkan hasil peine ilitian 

yang pe ineiliti lakukan, dapat 

disimpulkan bahwa hasil uji 

t Ke imudahan (X1), 

Ke imanfaatan (X2) dan 

Kre idibilitas (X3)  seicara 

                                                             
10 Diana Witri, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Masyarakat Menggunakan 

Layanan Mobile Banking Bank Syariah Di Kota Pekanbaru”, Skripsi, (Pekanbaru: Riau Pekanbaru 

2022). 
11 Anisa Fadila Nasmi (2022) “Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi  Minat 

Masyarakat Kecamatan Babussalam Menggunakan Mobile Banking PT Bank Syariah Indonesia”, 

Skripsi, (Banda Aceh: UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 2022). 
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Me inggunakan 

Moibilei 

Banking PT 

Bank Syariah 

Indoine isia 

pe irtanyaan  unakan 

Moibilei 

Bankin

g PT 

Bank 

Syariah 

Indoine is

ia 

 

parsial tidak beirpe ingaruh 

signifikan teirhadap minat 

masyarakat Ke icamatan 

Babussalam dalam 

meinggunakan mo ibilei 

banking. 

 

3 E ikoi Teija 

(2022).
12 

Faktoir-Faktoir 

Yang 

Me impeingaruhi 

Minat 

Pe inggunaan 

Moibilei 

Banking Pada 

Mahasiswa 

Fe ibi UIN Ar-

Raniry 

Kuantitatif  

yang 

meilibatka

n 

pe ingumpu

lan data 

de ingan 

meingguna

kan 

instrumein 

pe ineilitian, 

analisis 

data 

be irsifat 

kuantitatif 

/statistik  

se iluruh 

mahasis

wa 

FE iBI 

UIN 

Ar-

Raniry 

yang 

aktif 

mulai 

Angkat

an 2017 

– 2021 

Hasil pe ine ilitian ini 

meinyatakan bahwa variabe il 

ke iamanan beirpe ingaruh 

teirhadap minat mahasiswa 

meinggunakan mo ibilei 

banking Variabe il 

ke imudahan tidak 

be irpeingaruh te irhadap minat 

mahasiswa meinggunakan 

moibilei banking. Variabe il 

ke ipatuhan syariah tidak 

be irpeingaruh te irhadap minat 

mahasiswa meinggunakan 

moibilei banking. 

 
4 Nisa Ayu 

Purwati 

(2018).
13 

Faktoir-Faktoir 

Yang 

Me impeingaruhi 

Pe irse ipsi 

Teirhadap 

Minat Nasabah 

Dalam 

Pe inggunaan 

Moibilei 

Banking Bank 

Syariah (Studi 

Pada PT Bank 

Syariah 

Mandiri Kcp 

Darussalam). 

kuantitatif 

de ingan 

data 

be irbeintuk 

angka 

yang dapat 

dihitung. 

se imua 

nasabah 

moibilei 

banking 

PT 

Bank 

Syariah 

Mandiri 

KCP 

Ace ih 

Darussa

lam 

koita 

banda 

aceih 

Pe irse ipsi keimudahan 

pe inggunaan, persepsi 

keamanan, persepsi resiko 

dan perspesi kepatuhan 

syariah meimpe iroileih hasil 

meilalui uji t meinunjukkan 

se icara parsial beirpe ingaruh 

poisitif. Pe irse ipsi manfaat 

banking meimpe iroileih hasil 

meilalui uji t meinunjukkan 

se icara parsial peirse ipsi 

manfaat tidak beirpe ingaruh. 

Pe irse ipsi biaya me inunjukkan 

                                                             
12 Eko Teja (2022) “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Penggunaan Mobile Banking 

Pada Mahasiswa Febi Uin Ar-Raniry”, Skripsi, (Banda Aceh: UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 2022). 
13 Nisa Ayu Purwati, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi Terhadap Minat 

Nasabah Dalam Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah (Studi Pada PT Bank Syariah 

Mandiri Kcp Darussalam)”,skripsi, (Banda aceh: UIN Ar-Raniry, 2018). 
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ke isan biaya me impunyai 

pe ingaruh ne igatif. 

5 Marioi 

Le ide isma 

(2018).
14 

Pe ingaruh 

Manfaat, 

Ke ipe ircayaan, 

Dan 

Ke imudahan 

Pe inggunaan 

Teirhadap 

Minat Nasabah 

Me inggunakan 

Layanan 

Moibilei 

Banking  

(Studi Pada 

Bsm Cabang 

Bandar Jaya) 

kuantitatif 

de ingan 

sifat 

asoisiatif 

se iluruh 

nasabah 

Bank 

Syariah 

Mandiri 

KC 

Bandar 

Jaya 

yang 

meinggu

nakan 

layanan 

moibilei 

banking 

Hasil pe ine ilitian 

meinunjukkan bahwa 

variabe il manfaat meimiliki 

pe ingaruh yang signifikan 

teirhadap minat nasabah 

dalam meinggunakan 

layanan moibile i banking, 

se idangkan variabe il 

ke ipeircayaan tidak meimiliki 

pe ingaruh yang signifikan. 

Se ilain itu, variabeil 

ke imudahan peinggunaan 

juga beirpe ingaruh signifikan 

teirhadap minat nasabah 

meinggunakan layanan 

moibilei banking. 

 

6 Teissa 

Ange ila 

(2022).
15 

Faktoir-Faktoir 

Yang 

Me impeingaruhi 

Minat Nasabah 
Dalam 

Me inggunakan 

Moibilei 

Banking Pada 

PT. Bank 

Syariah 

Indoine isia, 

TBK KCP 

Stabat 

pe ineilitian 

kuantitatif 

be irsifat 

asoisiatif 

pe inggu

na 

Moibilei 

banking 

pada 

PT. 

Bank 

Syariah 

Indoine is

ia, Tbk 

KCP 

Stabat 

Hasil pe ine ilitian yang te ilah 

di bahas, maka dapat 

diambil keisimpulan yaitu 

teirdapat peingaruh yang 

signifikan baik seicara 

parsial maupun seicara 

simultan antara Ke iamanan 

(X1) dan Ke iteipatan (X2) 

teirhadap minat nasabah 

meinggunakan Mo ibilei 

Banking (Y) pada PT. Bank 

Syariah Indoine isia, Tbk KCP 

Stabat. 

 

7 Zuliani 

dan Nisa 
Faktoir-Faktoir 

Yang 

kuantitatif 

de iskriptif 
se imua 

nasabah 

Pe irse ipsi keimudahan 

pe inggunaan yang paling 

                                                             
14 Mario Ledesma (2018) “ Pengaruh Manfaat, Kepercayaan, Dan Kemudahan Penggunaan 

Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan Mobile Banking  (Studi Pada Bsm Cabang 

Bandar Jaya)”, skripsi, (Lampung: UIN Raden Intang Lampung, 2018). 
15 Tessa angela, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Dalam Menggunakan 

Mobile Banking Pada PT. Bank Syariah Indonesia, TBK KCP Stabat”, Jurnal Ekonomi Islam Vol. 

3, no. 2 (2022): 127-139. 
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Ayu 

Purwati 

(2021).
16 

Me impeingaruhi 

Pe irse ipsi 

Teirhadap 

Minat Nasabah 

Dalam 

Pe inggunaan 

Moibilei 

Banking 

Bank Syariah 

moibilei 

banking 

PT 

Bank 

Syariah 

Mandiri 

KCP 

Ace ih 

Darussa

lam 

koita 

banda 

aceih 

be irpeingaruh diantara faktoir 

faktoir yang lain. Peirse ipsi 

manfaat tidak beirpe ingaruh 

signifikan teirhadap minat 

nasabah dalam peinggunaan 

moibilei banking bank 

syariah. Pe irse ipsi reisikoi 

be irpeingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap minat 

nasabah. Peirse ipsi biaya 

meimpunyai pe ingaruh 

ne igatif namun tidak 

signifikan teirhadap minat 

nasabah. Ke ipatuhan syariah 

meimpunyai pe ingaruh po isitif 

tapi tidak signifikan 

teirhadap minat nasabah.  

 

8 Nurul 

Istiqamah 

Hamka, 

dkk 

(2022).
17 

Faktoir-Faktoir 

Yang 

Me impeingaruhi 

Minat  

Nasabah 

Me inggunakan 

Moibilei 

Banking Pada 

PT Bank 

Syariah 

Dalam 

pe ineilitian 

ini meitoide i 

analisis 

data yang 

digunakan 

adalah 

analisis 

data 

kuantitatif 

Nasaba

h 

pe inggu

na 

moibilei 

banking 

Bank 

Syariah 

Indoine is

ia 

Cabang 

Makass

ar 

Hasil pe ineilitian meinyatakan 

bahwa variabeil Pe irse ipsi 

Ke imudahan (X1) 

meirupakan variabeil yang 

paling doiminan beirpe ingaruh 

teirhadap ke ipuasan 

pe ilanggan.  Pe irse ipsi 

Ke imanfaatan (X2) dan 

Pe irse ipsi Ke ipe ircayaan (X3) 

be irpeingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap Minat 

Nasabah Bank Syariah 

Indoine isia Cabang 

Makassar.  

Sumber: Rangkuman Beberapa Artikel, 2023 

                                                             
16 Zuliani dan Nisa Ayu Purwati, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi Terhadap 

Minat Nasabah Dalam Penggunaan Mobile Banking  Bank Syariah”, Jurnal Serambi Konstruktivis  

Vol. 3, No.4 (2021): 243-247 
17 Nurul Istiqamah Hamka, dkk, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah 

Menggunakan Mobile Banking Pada PT Bank Syariah”, Jurnal Nobel Management Vol. 3, no.3 

(2022): 566-576. 
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Adapun dalam peine ilitian ini meimaparkan teintang bagaimana cara yang dapat 

digunakan untuk me inge itahui faktoir ke iamanan, manfaat dan keimudahan yang 

meimpe ingaruhi ke ipuasan nasabah dalam meinggunakan BSI Moibile i Banking 

(Studi Kasus pada Mahasiswa di Koita Paloipoi) dan peirbeidaan lainnya te irleitak 

pada teimpat dan waktu peine ilitian. 

B. Landasan Teori 

1. Pe inge irtian Faktoir 

Fakto ir adalah koindisi yang me ingakibatkan teirjadinya se isuatu. 

Faktoir-faktoir yang me impeingaruhi munculnya se ibuah ke iinginan atau 

minat cukup banyak. Faktoir-faktoir dapat dikeiloimpoikkan meinjadi dua 

sumbe ir utama, yaitu faktoir inteirnal yang be irasal dari dalam diri individu, 

dan faktoir eikste irnal yang be irasal dari luar individu, teirmasuk keiluarga, 

lingkungan, dan koimunitas. Be irikut faktoir yang me imeingaruhi minat yaitu:  

1) Pe ike irjaan yang be irbe ida, maksudnya adanya pe ike irjaan yang se itiap 

oirang be irbeida bisa meimpe irkirakan minat teirhadap tingkat peike irjaan 

yangddiinginkan, ke igiatan yanggdilakukan, waktu yang ko isoing dan 

se ibagainya. 

2) Pe irbe idaan soisial e ikoinoimi adalah keiadaaan e ikoinoimi tingkat tinggi akan 

meimpe irmudah peincapaian seisuai deingan keiinginan dari eikoinoimi yang 

kurang be irke imbang. 

3) Pe irbe idaan antara hoibi dan keige imaran adalah cara seise ioirang 

meinghabiskan waktu luang me ireika. 
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4) Pe irbe idaan ge indeir (je inis keilamin) adalah kointribusi yang be irbe ida dari 

proipoirsi ge inde ir yang diklasifikasikan .  

5) Pe irbe idaan usia yakni bagi me injadi eimpat tahapan dari anak, reimaja, 

de iwasa, dan oirang tua.
18

 

2. Ke iamanan 

a. Pe inge irtian Ke iamanan 

Mahardika beirpe indapat bahwa keiamanan meirujuk pada 

ke imampuan untuk meinjaga infoirmasi inteirne it banking agar te irhindar 

dari ancaman dan peinyalahgunaan o ile ih nasabah. Se imeintara itu, 

Rahardjoi meinggambarkan ke iamanan se ibagai suatu hal yang dapat 

meinghe intikan tindakan peinipuan atau seitidaknya meinde iteiksinya dalam 

suatu siste im beirbasis infoirmasi, di mana infoirmasi teirse ibut tidak 

meimiliki beintuk fisik yang nyata. Me inurut Ahmad dan Pambudi, 

ke iamanan adalah keimampuan untuk meinjaga infoirmasi atau data 

nasabah dari poiteinsi pe inipuan dan peincurian dalam kointeiks inte irneit 

banking.Yoiusafzai me injeilaskan bahwa dalam kointe iks inteirne it banking, 

ancaman keiamanan meirujuk pada seirangan atau peinyalahgunaan yang 

teirjadi meilalui jaringan transaksi dan transmisi data deingan cara 

meindapatkan akseis tidak sah kei re ikeining me inggunakan oiteintikasi 

palsu. Le ie i me inyatakan bahwa keiamanan meirupakan faktoir yang sangat 

signifikan dalam layanan inteirne it banking kare ina dapat meimpe irkuat 

ke ipeircayaan nasabah untuk teirus meinggunakan layanan teirse ibut. 

                                                             
18

  Malayu Hasibuan, Dasar-Dasar Perbankan, (Jakarta: Bumi Aksara, 2018), hlm. 205.   
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Tingkat ke iamanan yang tinggi yang dibe irikan oileih pe irusahaan keipada 

koinsume in/nasabah yang me inggunakan moibilei banking dapat 

meiningkatkan minat nasabah untuk meilakukan transaksi meilalui 

layanan te irse ibut. Jadi, dapat disimpulkan bahwa keiamanan adalah 

faktoir yang sangat pe inting kare ina beirdampak beisar pada keipe ircayaan 

nasabah teirhadap peinggunaan moibilei banking.  

Ke ipe ircayaan ini meinjadi faktoir kunci yang me imeingaruhi nasabah 

untuk meimilih dan meinggunakan layanan moibilei banking, te irutama 

ke itika meire ika meirasa bahwa keiamanan infoirmasi meire ika teirjaga 

de ingan baik, yang me injadi sangat pe inting dalam layanan yang be irsifat 

sangat rahasia seipe irti layanan moibile i banking.
19

 

b. Indikato ir Ke iamanan 

Indikatoir Me inurut He indri indikatoir yang digunakan untuk 

meingukur variabeil ke iamanan meilibatkan dua aspe ik, yaitu: siste im 

ke iamanan bank dan sisteim keirahasiaan bank. Menurut Raman Arasu 

dan Viswanathan indikator keamanan meliputi : 

a. Jaminan keamanan 

Jaminan keamanan berperan penting dalam mengurangi 

kekhawatiran konsumen tentang penyalahgunaan data pribadi dan 

transaksi data yang mudah rusak. Ketika jaminan keamanan dapat 

diterima dan bertemu dengan harapan konsumen, maka konsumen 

                                                             

19
 Mukhtisar, “Pengaruh Efisiensi, Keamanan Dan Kemudahan Terhadap Minat Nasabah Bertransaksi 

Menggunakan Mobile Banking (Studi Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri Ulee Kareng Banda Aceh”, 

Skripsi, (2020): https://repository.ar-raniry.ac.id/  

https://repository.ar-raniry.ac.id/
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akan bersedia membuka informs pribadinya dan akan membeli 

dengan perasaan aman. 

b. Kerahasian data. 

Sangat penting nilai sebuah kerahasiaan data. Data yang jatuh ke 

tangan pihak lain dapat menimbulkan kerugian bagi pemiliki 

informasi. Untuk itu kerahasiaan data konsumen benarbenar harus 

dijaga.
20

 

Selain keamanan data yang membuat nasabah memutuskan untuk 

menggunakan layanan Mobile banking. Dimasa pandemi covid-19 ini 

transaksi non tunai atau pembayaran tanpa kontak (Contacless 

Payment) menjadi himbauan yang dianjurkan oleh World Health 

Organization (WHO) hal ini menjadi salah satu alternatif yang menjadi 

pertimbangan masyarakat untuk menggunakan Mobile banking. dalam 

bertransaksi guna mengurangi risiko terinfeksi virus melalui uang tunai. 

Sehingga dengan menggunakan layanan Mobile banking nasabah akan 

merasa aman karena tidak perlu keluar rumah untuk melakukan 

transaksi agar menghindari kerumunan guna meminimalisir penyebaran 

virus covid- 19. 

 

 

 

                                                             
20

 Heriyana, pengaruh keamanan dan kepercayaan terhadap keputusan mahasiswa dalam 

belanja online, Jurnal Ekonomia, Vol. 10, No. (1 Februari 2020): 3 
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3. Manfaat 

a. Pe inge irtian Manfaat 

Manfaat meingacu pada tingkat keiyakinan seise ioirang bahwa 

meinggunakan suatu siste im akan me iningkatkan kine irjanya. Hal ini 

meincakup peirse ipsi individu te irhadap manfaat yang dapat dipeiroileihnya 

meilalui peinggunaan teiknoiloigi infoirmasi. De ingan kata lain, manfaat 

adalah seijauh mana se ise ioirang pe ircaya bahwa te iknoiloigi infoirmasi akan 

meimbe irikan nilai tambah atau peirbaikan dalam kineirjanya. Kartikasari 

juga me inyampaikan bahwa manfaat adalah ke iyakinan individu te irhadap 

apakah suatu sisteim dapat meimbeirikan manfaat. Jika seise ioirang 

meiyakini bahwa sisteim teirse ibut beirmanfaat, maka dia akan 

meinggunakannya. Se ibaliknya, jika se ise ioirang me irasa bahwa sisteim 

teirse ibut kurang beirmanfaat, maka dia mungkin tidak akan 

meinggunakannya. Dalam hal ini, keiyakinan teintang manfaat sisteim 

sangat meime ingaruhi ke iputusan individu dalam meingado ipsi atau tidak 

meingadoipsi te iknoiloigi te irse ibut. Peirke imbangan e ileiktroinik banking 

meimbe irikan manfaat teirhadap industri peirbankan itu seindiri yaitu 

meinghasilkan pe indapatan feie i-base id in coime i, meingurangi biaya 

transaksi, meiningkatkan keipe ircayaan dan lo iyalitas nasabah se irta untuk 

meinge imbangkan bisnis yang se isuai de ingan tuntutan zaman, se idangkan 

untuk nasabah adalah me imbeirikan keinyamanan seirta keimudahan dalam 

meilakukan transaksi seicara beibas, yang tidak dibatasi oileih loikasi dan 



20 

 

waktu, dapat dinikmati oileih nasabah anytimei, anywheire i dan by any 

de ivicei.
21

 

b. Indikato ir Manfaat 

Anisa Fadila Nasmi meinyatakan bahwa manfaat dalam kointe iks teirteintu 

teirdiri dari beibe irapa indikatoir yang dapat digunakan untuk 

meingukurnya, yaitu: 

1) Me impeirce ipat transaksi    

Me irupakan suatu situasi dimana proise is transaksi dapat 

dise ileisaikan leibih ceipat dari seibe ilumnya. 

2) Me imbeirikan keiuntungan tambahan saat me inye ile isaikan transaksi.  

Me irupakan suatu situasi dimana peinggunaan suatu inoivasi atau 

hal baru akan meingahasilkan ke iuntungan yang le ibih be isar se ite ilah 

transaksi dibandingkan de ingan se ibe ilumnya.
22

 

3) Berguna 

Merupakan suatu situasi yang dimana proses transaksi itu berguna 

dan bermanfaat bagi penggunnya. 

4. Ke imudahan 

a. Pe inge irtian Ke imudahan 

Ke imudahan adalah salah satu prinsip pe inting dalam Islam, 

dianggap se ibagai anuge irah dari Allah SWT yang dibe irikan untuk 

meime ilihara seimangat dan ke iteikunan manusia dalam meimpraktikkan 

                                                             
21

 Albari dan Atika Kartikasari, The Influence of Product Quality, Service Quality and Price 

on Customer Satisfaction and Loyalty, Asian Journal of Entrepreneurship and Family Business 

vol. III No. 01, (2019): 49-64. 
22 Anisa Fadila Nasmi (2022) “Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi  Minat 

Masyarakat Kecamatan Babussalam Menggunakan Mobile Banking PT Bank Syariah Indonesia”, 

Skripsi, (Banda Aceh: UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 2022) 
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ajaran agama, teirutama dalam situasi yang sulit. Ke imudahan-

ke imudahan yang disajikan oileih Islam dianggap se ibagai yang te irbaik. 

Be itapa bahagianya meinjadi seioirang muslim kareina se igala seisuatu 

adalah keibaikan. Agama Islam se ilalu meimbeirikan keiinginan bagi se itiap 

muslim Allah SWT be irfirman dalam surah Al-Baqarah ayat 185. 

ُ بكُِمُ الْيسُْرَ وَلََ يرُِيْدُ بكُِمُ الْعسُْرَ ۖوَلِتكُْمِلوُا يرُِيْدُ اللّٰه  ۗ  

َ عَلٰي مَا هَدٰىكُمْ وَلعََلَّكُمْ تشَْكُرُوْنَ   الْعِدَّةَ وَلِتكَُبِّرُوا اللّٰه  

Teirje imahan: Allah meinghe indaki keimudahan bagimu, dan tidak 

meinghe indaki keisukaran bagimu. dan heindaklah kamu meincukupkan 

bilangannya dan heindaklah kamu meingagungkan Allah atas peitunjuk-

Nya yang dibe irikan keipadamu, supaya kamu be irsyukur. (QS. 

Albaqarah: 185).  

Me inurut Davis, ke imudahan peinggunaan adalah seijauh mana 

se ise ioirang yang me inggunakan sisteim teirteintu meirasa bahwa meire ika 

tidak peirlu meilakukan upaya e ikstra..
23

 Dari peinjeilasan di atas, dapat 

disimpulkan bahwa keimudahan peinggunaan juga beirhubungan de ingan 

ke iyakinan individu teirkait deingan proise is peingambilan keiputusan. Jika 

se ise ioirang yakin bahwa siste im infoirmasi mudah digunakan, maka 

meire ika akan ceinde irung me inggunakannya. Se ibaliknya, jika seise ioirang 

yakin bahwa sisteim infoirmasi sulit digunakan, maka meire ika mungkin 

                                                             
23

 Lena Ellitan dan Lina Anatan, Sistem Informasi Manajemen, (Bandung: Alfabeta2009), hal 

32 
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e inggan untuk meinggunakannya.
24

 Adam juga me ineikankan bahwa 

ke imudahan peinggunaan me imiliki eife ik langsung te irhadap cara individu 

meimahami manfaat, keinyamanan, dan aspeik-aspe ik soisial dalam 

pe inggunaan teiknoiloigi. Me iskipun se ise ioirang mungkin meinggunakan 

teiknoiloigi me iskipun tidak seipe inuhnya me inikmatinya, faktoir keimudahan 

pe inggunaan teitap meimiliki peingaruh langsung pada peimahaman 

individu teintang manfaat dan peinggunaan teiknoiloigi. 

b. Indikato ir Ke imudahan 

Ke imudahan pe inggunaan me imiliki dampak yang signifikan dalam 

meimbe intuk sikap individu teirhadap pe ineirimaan suatu teiknoiloigi. 

Seibagaimana yang teilah diungkapkan oileih Davis Davis (2012) 

memberikan indikator kemudahan penggunaan teknologi informasi 

antara lain: 

1) Mudah dipahami. 

2) Mudah dipelajari 

3) Simple 

4) Dan mudah pengoperasiannya.
25

 

Jadi, apabila seseorang percaya bahwa suatu teknologi itu mudah 

digunakan maka orang tersebut akan menggunakannya. Sehingga variabel 

kemudahan ini memberikan indikasi bahwa suatu sistem dibuat bukan 

untuk mempersulit pemakainya, namun suatu sistem itu justru dibuat 

                                                             
24 Jogiyanto, Sistem Informasi keperilakuan, (Yogyakarta: CV. Andi Offset, 2007), hal 115 

 
28

 Lena Ellitan dan Lina Anatan, Sistem Informasi Manajemen (Bandung: Alfabeta2009), 35 
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untuk memudahkan pemakaianya. Dengan demikian, seseorang yang 

menggunakan suatu sistem tertentu akan bekerja lebih mudah jika 

dibandingkan dengan seseorang yang bekerja secara manual. 

5. Minat  

a. Pe inge irtian Minat 

Minat meirupakan keiceinde irungan hati yang tinggi te irhadap 

se isuatu atau keiinginan.
26

 Slameitoi meinjeilaskan bahwa minat adalah 

pe irasaan preife ire insi dan keiteirikatan teirhadap suatu hal atau keigiatan 

tanpa peirlu doiroingan dari pihak lain. Minat juga teirkait deingan tingkat 

akse iptansi teirhadap hubungan antara diri se indiri deingan hal-hal di luar 

diri, dan seimakin eirat atau kuat hubungan te irse ibut, se imakin beisar 

minatnya. Se ilanjutnya Slame itoi meinjeilaskan eikspre isi minat dapat 

dikeitahui deingan me inggunakan pe irnyataan yang me ingindikasikan 

bahwa individu leibih ceinde irung me inyukai satu hal daripada yang lain., 

atau meilalui partisipasi/keiikutse irtaannya dalam suatu aktivitas. Djaali 

meinje ilaskan bahwa intinya, minat adalah bagaimana se ise ioirang 

meine irima hubungannya de ingan se isuatu di luar dirinya, dan se imakin 

kuat atau deikat hubungan itu, se imakin be isar minatnya. Hal se inada 

dijeilaskan Winkeil bahwa minat adalah se isuatu keiceinde irungan jiwa 

yang be irsifat me ineitap dalam diri seise ioirang untuk me irasa se inang dan 

teirtarik keipada hal-hal teirteintu, artinya se ise ioirang be irminat teirhadap 
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se isuatu beirkaitan deingan koindisi ke ijiwaannya dan akan beirpe ingaruh 

pada peine irimaan dirinya te irhadap apa yang diminati.
27

 

b. Ciri-Ciri Minat 

Me inurut Eilizabeith Hurlo ick Dalam Susanto i Me inye ibutkan 

Ke imbali Teirkait Ciri-Ciri Minat Antara Lain: 

1) Minat tumbuh beirsamaan deingan pe irke imbangan fisik dan meintal. 

Minat diseimua bidang be irubah se ilama te irjadi peirubahan fisik dan 

meintal, misalnya pe irubahan minat dalam hubungannya de ingan 

pe irubahan usia. 

2) Minat teirgantung pada keigiatan beilajar. Ke isiapan beilajar meirupakan 

salah satu peinye ibab meiningkatnya minat se ise ioirang. 

3) Minat teirgantung pada ke ise impatan beilajar. Ke ise impatan beilajar 

meirupakan faktoir yang sangat beirharga, se ibab tidak seimua oirang 

dapat meinikmatinya. 

4) Pe irke imbangan minat mungkin teirbatas. Ke ite irbatasan ini mungkin 

dikareinakan keiadaan fisik yang tidak meimungkinkan. 

5) Minat dipeingauhi budaya. Budaya sangat meimeingaruhi se ibab jika 

budaya sudah mulai luntur mungkin minat juga ikut luntur. 

6) Minat beirboiboit eimoisioinal. Minat yang be irhubungan de ingan 

pe irasaan, maksudnya bila suatu oibjeik dihayati seibagai se isuatu yang 

sangat be irharga, maka akan timbul peirasaan seinang yang akhirnya 

dapat diminatinya. 
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7) Minat beirboiboit eigoise intris, artinya jika se ise ioirang se inang te irhadap 

se isuatu, maka akan timbul hasrat untuk me imilikinya.
28

 

c. Fakto ir-fakto ir minat 

Minat dapat dipeirkeimbangkan meilalui proise is te irteintu, dan 

biasanya muncul kareina adanya ke iteirtarikan, keipuasan, peirhatian, seirta 

ke ibutuhan teirhadap suatu hal. Minat tidak timbul seicara tiba-tiba tanpa 

pe inye ibab yang be irasal dari individu itu se indiri. Meinurut Croiw dan 

Croiw dalam peine ilitiannya Ali me inge imukakan bahwa ada tiga faktoir 

yang me injadi timbulnya minat, yaitu:   

1) Doiro ingan Dari Dalam Individu    

Fakto ir ini adalah keiingintahuan atau doiroingan untuk meinciptakan 

hal baru dan beirbeida. Doiroingan teirse ibut dapat meindoiroing se ise ioirang 

untuk teirtarik pada tindakan yang me inantang. Misal doiroingan untuk 

makan maka akan meinumbuhkan minat se ise ioirang untuk be ike irja 

atau meincari peinghasilan, minat teirhadap proiduksi makanan dan 

lain-lain.  

2) Moitif Soisial    

Fakto ir ini dapat dijeilaskan seibagai ke iinginan untuk meinge imbangkan 

diri dalam bidang ilmu peinge itahuan, mungkin se ibagai doiroingan 

untuk meiningkatkan ke iteirampilan keirja atau untuk meindapatkan 

pe ingakuan dari keiluarga dan teiman-teiman..  

3) Fakto ir E imoisioinal  
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Minat eirat teirkait deingan pe irasaan, seipe irti keisukse isan yang bisa 

meimbawa keipuasan eimoisioinal, seime intara keigagalan dapat 

meire idakan minat seise ioirang.   

d. Indikato ir Minat 

Indikatoir minat adalah cara untuk meingide intifikasi minat 

pe ilanggan dalam meinggunakan layanan pe irbankan moibilei adalah 

de ingan meilihat seibeirapa beisar ke iinginan seise ioirang untuk 

meimanfaatkan teiknoilo igi ini dan niat meireika untuk teirus 

meinggunakannya di masa yang akan datang. Adapun indikator dari 

minat menggunakan menurut Jogiyanto adalah sebagai berikut: 

 

1) keinginan untuk menggunakan 

2) selalu mencoba menggunakan berlanjut dimasa yang akan datang.
29

 

6. Moibilei Banking 

a. Pe inge irtian Mo ibilei Banking 

Moibilei banking meirupakan salah satu jasa peilayanan pe irbankan 

yang dise idiakan oile ih bank, teirmasuk bank syariah yang me inye idiakan 

fasilitas bagi nasabah untuk meilakukan transaksi kapan saja (oinlinei) 

tanpa peirlu meindatangi cabang bank teirse ibut. Moibilei banking adalah 

salah satu beintuk layanan pe irbankan yang me imanfaatkan teiknoiloigi 

canggih, yang be irasal dari teiknoiloigi se iluleir, untuk meimbeirikan 

ke imudahan dalam meinjalankan aktivitas transaksi peirbankan. Tujuan 
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utama dari moibilei banking adalah untuk meiningkatkan kualitas 

pe ilayanan ke ipada nasabah, meimeinuhi ke ibutuhan pasar, seirta 

meimbe irikan keinyamanan ke ipada nasabah dalam meilakukan transaksi. 

Be ibe irapa layanan yang te irse idia untuk nasabah dalam moibilei banking 

antara lain untuk meingirim uang (transfe ir) antar reike ining bank, untuk 

meimbayar tagihan teileipo in rumah, listrik, angsuran kre idit rumah, moibil, 

moitoir, atau pinajaman apapun seitiap bulan atau asuransi jiwa, asuransi 

moibil, dan transaksi noin-finansial lainnya
30

. Aplikasi moibilei banking 

dari Bank Syariah Indoine isia adalah sarana yang dise idiakan untuk 

nasabah agar dapat meingakse is re ike ining tabungan me ireika se icara daring 

meilalui poinse il, meimungkinkan me ire ika untuk be irtransaksi di mana saja 

dan kapan saja. Fitur-fitur yang te irse idia pada aplikasi BSI moibile i tidak 

be irbeida jauh deingan pe ilayanan ATM BSI, antara lain peinge ice ikan 

saldoi, transfeir saldoi, pe imbayaran ke ibutuhan se ihari-hari, peimbayaran 

zakat, dan lain-lainnya. 

b. Se ijarah Moibilei Banking 

Pada akhir tahun 1995, E ixceil coim meimpeirke inalkan Moibilei 

Banking (M-Banking) untuk peirtama kalinya, dan reiaksi teirhadapnya 

be irvariasi. Ke imunculan Moibilei Banking ini dipicu oileih ke iinginan 

bank-bank saat itu untuk meimeinangkan ke ipeircayaan nasabah meire ika 

de ingan meinggunakan teiknoiloigi se ibagai salah satu meitoide inya. 

Ke imajuan teiknoiloigi yang be irke imbang pe isat harus dimanfaatkan 
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de ingan bijak. Ada beirbagai teiknoiloigi yang me imbeirikan peiluang baru 

bagi bank untuk meiningkatkan kualitas layanan me ireika. Se ibagai 

hasilnya, bank-bank di seiluruh dunia mulai meinciptakan inoivasi baru 

de ingan meinghadirkan layanan moibilei banking. Di Indoine isia, bank-

bank pe imeirintah dan swasta be irsaing ke iras dalam meimpe irkeinalkan 

teiknoiloigi moibile i banking. Pe inge imbangan moibilei banking tidak hanya 

meilibatkan bank-bank, te itapi juga me ilibatkan keirja sama deingan 

oipe iratoir se iluleir. De ingan de imikian, dapat disimpulkan bahwa moibilei 

banking meimbe irikan beirbagai ke iuntungan bagi se imua pihak, teirmasuk 

bank, o ipe iratoir se iluleir, dan pe ingguna moibilei banking. Bukti koinkre it 

adanya pe inye ibaran moibilei banking di seiluruh dunia dapat dilihat dari 

pe irkeimbangan teiknoiloigi ini di neigara-ne igara Eiroipa se ipeirti Jeirman, 

se irta di neigara Ame irika Se irikat yang meinjadi pasar beisar bagi 

pe ingguna moibile i banking.
31

 

c. Prduk BSI Mobile Banking 

Prduk BSI mobile banking terdiri dari peimbukaan reike ining se icara 

oinlinei, transfeir, beilanja oinlinei, transaksi QRIS, toipup pulsa, beili toike in 

listrik, toipup ei-walle it, peimbayaran se ikoilah, dan peimbiayaan, 

pe imbukaan Tabungan Ei-Mas dan juga Gadai Eimas via oinlinei 

d. Fitur BSI Mo ibile i Banking 

Fitur-fitur yang ada dalam aplikasi BSI Moibile i hampir mirip 

de ingan yang te irse idia di meisin ATM Bank Syariah Indo ine isia, antara 
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lain: pe inge iceikan saldoi dan mutasi reike ining, transfe ir saldo i, pe imbayaran 

ke ibutuhan seihari-hari, peimbayaran zakat seirta hal-hal seijeinisnya. 

Untuk mulai meinggunakan fitur-fitur pada BSI moibile i, te irleibih dahulu 

Anda pe irlu me inge itahui bagaimana cara pe indaftaran dan aktivasi BSI 

moibilei. 

e. Manfaat BSI Mo ibile i Banking 

Manfaat BSI moibile i banking adalah se ibagai pe inge ice ikan saldo i reike ining 

se icara mudah, transfeir dana leibih e ifisise in waktu, peimbeilian pulsa, 

toikein listrik dan lain-lain, keimudian pe imbayaran BPJS, untuk 

pe imbayaran leiwat Q-RIS, dan yag trakhir untuk me inabung dan 

inve istasi E imas. 

7. Bank 

a. Pe inge irtian Bank 

Bank adalah seibuah institusi keiuangan yang me imainkan peiran 

yang sangat peinting dalam meinjalankan be iragam keigiatan finansial 

yang se iring dilakukan masyarakat antara lain peinyimpanan dana, 

inve istasi, pe ingiriman uang dari satu teimpat keiteimpat lainnya se irta 

aktivitas lainnya de ingan ce ipat dan aman. Bank juga me irupakan salah 

satu eintitas yang me imiliki peiran yang sangat signifikan dalam 

meimajukan peirtumbuhan eikoinoimi suatu ne igara. Bahkan, pe irtumbuhan 
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se iktoir peirbankan di suatu neigara se iring digunakan seibagai indikatoir 

pe irtumbuhan eikoinoimi neigara te irse ibut.
32

 

Me inurut Undang-Undang Noimoir 7 Tahun 1992 se ibagaimana 

dirubah deingan Undang-Undang Noimoir 10 Tahun 1998 teintang 

pe irbankan, yang dimaksud deingan Bank adalah badan usaha yang 

meingumpulkan dana dari masyarakat dalam beintuk tabungan dan 

meingalo ikasikannya ke ipada masyarakat dalam beintuk pinjaman atau 

dalam beintuk lainnya, dalam tujuan meiningkatkan kualitas hidup rakyat 

banyak.33
 

b. Fungsi Utama Bank 

Fungsi pe irbankan meinurut Ismail, dalam “Manajeimein 

Pe irbankan” adalah bank meirupakan leimbaga ke iuangan yang fungsi 

utamanya adalah meingumpulkan dana dari masyarakat, 

meingaloikasikan dana ke imbali ke ipada masyarakat, dan meimbeirikan 

be irbagai layanan pe irbankan. Peiran bank se ibagai institusi peirantara 

ke iuangan atau inteirmeidiary ke iuangan. Se ibagai institusi peirantara 

ke iuangan, bank meinghubungkan dua ke iloimpoik nasabah yang be irbe ida, 

yaitu satu keiloimpoik yang me imiliki dana dan keiloimpoik lainnya yang 

meime irlukan dana.
34
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c. Jeinis-Je inis Bank 

Be irdasarkan fungsi bank yang dije ilaskan di atas, pe irlu diteigaskan 

bahwa be irbagai jeinis bank yang be iragam. Me inurut Ismail jeinis bank itu 

be irbagai ragam. teirgantung pada cara peinggoiloingannya yaitu 

be irdasarkan hal – hal seibagai be irikut :  

1) Jeinis Bank Be irdasarkan Fungsinya  

Pe inge irtian bank umum dan bank peirkreiditan rakyat se isuai deingan 

undang – undang noimoir 10 tahun 1998, adalah seibagai beirikut :  

a) Bank Umum  

Bank umum adalah bank yang me ilaksanakan keigiatan usaha seicara 

koinve insioioinal dan/atau beirdasarkan prinsip syariah yang dalam 

ke igiatannya me imbeirikan jasa dalam lalu lintas peimbayaran.  

b) Bank Pe irkre iditan Rakyat 

Bank Pe irkre iditan Rakyat adalah institusi ke iuangan yang me ilakukan 

oipe irasi baik seicara koinve insioinal maupun beirdasarkan prinsip 

syariah, te itapi tidak teirlibat dalam peinye idiaan layanan peimbayaran. 

2) Jeinis Bank Be irdasarkan Ke ipe imilikannya  

Be irdasarkan dari seigi ke ipe imilikan maksudnya adalah siapa saja 

yang me imiliki bank teirse ibut. Ke ipe imilikan ini dapat dilihat dari aktei 

pe indirian dan peinguasaan saham yang dimiliki bank yang 

be irsangkutan. Yaitu meiliputi : 
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a) Bank Milik Pe imeirintah  

Bank milik pe imeirintah adalah bank di mana akta peindiriannya dan 

ke ipeimilikan moidalnya se ipe inuhnya me injadi milik Pe imeirintah 

Indoine isia. Akibatnya, se imua ke iuntungan yang dipe iroile ih oileih bank 

ini adalah keipeimilikan peimeirintah. 

b) Bank Milik Swasta Nasio inal  

Bank swasta Ini adalah je inis bank yang sahamnya dimiliki 

se ipe inuhnya atau se ibagian beisar oile ih pe irusahaan swasta nasioinal. 

Doikume in pe indiriannya juga dibuat oileih pe irusahaan swasta, dan 

ke iuntungan yang dipe iroile ih oile ih bank ini akan meinjadi milik 

pe irusahaan swasta teirse ibut. 

c) Bank Milik Ko ipe irasi 

Bank koipe irasi Ini adalah jeinis bank di mana saham-sahamnya 

dimiliki oileih badan hukum beirbeintuk koipe irasi. 

d) Bank Milik Asing  

Bank milik asing Ini adalah cabang dari bank yang be iroipe irasi di luar 

ne ige iri, dan bank ini dimiliki baik oileih e intitas swasta asing maupun 

pe imeirintah asing. Ke ipe imilikan bank ini se icara jeilas be irasal dari 

pihak asing atau luar neige iri. 

e) Bank Milik Campuran  

Bank milik campuran Bank campuran adalah bank di mana 

ke ipeimilikan sahamnya dibagi antara pihak asing dan peirusahaan 
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swasta nasioinal. Mayoiritas saham biasanya dimiliki oileih warga 

ne igara Indoine isia. 

3) Jeinis Bank Be irdasarkan Se igi Status  

Dilihat dari seigi ke imampuannya me ilayani masyarakat, bank 

umum dapat diklasifikasikan kei dalam dua jeinis. Peimbagian jeinis ini 

dise ibut juga pe imbagian beirdasarkan ke idudukan atau status bank 

teirse ibut se ibagai beirikut :  

a. Bank De ivisa  

Bank de ivisa Ini adalah bank yang me imiliki keimampuan untuk 

meilakukan transaksi inteirnasioinal atau yang te irkait deingan mata 

uang asing se icara meinye iluruh. 

Cointoihnya : transfe ir ke i luar neige iri, trave ile ir cheique i.  

b. Bank No in De ivisa  

Bank noin deivisa Ini adalah bank yang tidak meimiliki izin untuk 

meilakukan transaksi seipeirti bank deivisa, se ihingga tidak dapat 

meilakukan transaksi seipeirti bank deivisa. Bank ini meirupakan 

ke ibalikan dari bank deivisa. 

4) Jeinis Bank Be irdasarkan Cara Meineintukan Harga 

a) Bank Yang Be irdasarkan Prinsip Koinve insioinal  

meirupakan badan usaha yang me inghimpun dana dari masyarakat 

dalam beintuk simpanan dan meinyalurkan ke ipada masyarakat dalam 

be intuk kreidit dan atau beintuk – beintuk lainnya dalam rangka 

meiningkatkan taraf hidup rakyat banyak.  
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b) Bank Yang Be irdasarkan Prinsip Syariah  

meirupakan leimbaga ke iuangan yang usaha poikoiknya adalah 

meimbe irikan kreidit dan jasa lain dalam lalu lintas peimbayaran se irta 

pe ireidaran uang yang be iroipe irasi dise isuaikan deingan prinsip – prinsip 

syariah.
35

 

8. Bank Syariah 

a. Pe inge irtian Bank Syariah 

Me inurut UU Re ipublik Indoine isia Noi. 10 Tahun 1998, te intang 

pe irubahan atas UU Noi. 7 Tahun 1992 te intang pe irbankan bahwa Bank 

umum adalah bank yang me ilaksanakan keigiatan usaha seicara 

koinve insioinal dan atau beidasarkan prinsip syariah yang dalam 

ke igiatannya me imbeirikan jasa dalam lalu lintas peimbayaran. Se idang 

pe inge irtian syariah itu seindiri adalah aturan be irdasarkan hukum Islam.
36

 

Me inurut Karnae in Purwaatmadja, bank syariah adalah bank yang 

be iroipeirasi se isuai deingan prinsip – prinsip Islam, yakni bank deingan 

tata cara dan oipe irasinya meingikuti ke iteintuan – keiteintuan syariah Islam. 

Salah satunya unsur yang harus dijauhi dalam muamalah Islam adalah 

praktik – praktik yang me ingandung unsur riba (speikulasi dan tipuan).
37

 

Pada umumnya, hal yang dimaksud de ingan Bank Syariah adalah 

leimbaga keiuangan yang usaha poikoiknya meimbe iri layanan pe imbiayaan 
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kre idit dan jasa dalam lau lintas peimbayaran se irta peireidaran uang yang 

be iroipeirasi dise isuaikan deingan prinsip- prinsip syariah. Bank syariah 

meirupakan bank yang be iroipe irasi se isuai de ingan prinsip - prinsip syariat 

Islam, me ingacu ke ipada keite intuan - ke ite intuan yang ada dalam Al-

Qur‟an dan Al-Hadist, maka bank syariah diharapkan dapat 

meinghindari ke igiatan- ke igiatan yang meingandung unsur riba dan 

se igala hal yang be irte intangan deingan syariat Islam. Adapun pe irbe idaan 

poikoik antara bank syariah de ingan bank koinve insioinal te irdiri dari 

be ibeirapa hal. Bank syariah tidak meilaksanakan sisteim bunga dalam 

se iluruh aktivitasnya, se indangkan bank koinve insioinal meimakai sisteim 

bunga. Hal ini me imilki implikasi yang sangat dalam dan sangat 

be irpeingaruh pada aspe ik oipe irasioinal dan proiduk yang dike imbangkan 

oileih bank syariah. Bank syariah le ibih me ineikankan sisteim ke irja seirta 

partne irship, ke ibe irsamaan teirutama keisiapan se imua pihak untuk 

be irbagai teirmasuk dalam hal – hal keiuntungan dan ke irugian.  

b. Se ijarah Bank Syariah 

Pe irbankan syariah di Indoine isia dimulai ke itika Bank Pe irkreiditan 

Rakyat Syariah (BPRS) didirikan di Bandung pada tahun 1991 dan PT 

BPRS He iraukat di Nangroiei Ace ih Darussalam yang diprakarsai oileih 

Majeilis Ulama Indoine isia (MUI) me ilalui se irangkaian loikakarya "Bunga 

Bank dan Pe irbankan" di Cisarua, Boigoir, tanggal 18 - 20 Agustus 1990. 

Dari hasil ini keimudian beirkeimbang meinjadi PT Bank Muamalat 

Indoine isia (BMI) pada tahun 1991 dan mulai beiroipe irasi tahun 1992. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Bandung
https://id.wikipedia.org/wiki/Nangroe_Aceh_Darussalam
https://id.wikipedia.org/wiki/Bogor
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Pe irtumbuhan peirbankan syariah masih lambat pada masa itu dan pada 

pe irioide i tahun 1992 - 1998 hanya ada satu unit bank syariah. Pada tahun 

1998 disahkan UU Noi. 10 tahun 1998 te intang Unit Usaha Syariah yang 

meimungkinkan bank koinve insioinal meimbuka Unit Usaha Syariah 

(UUS). Ke imudian pada tahun 2008 disahkan UU Noi. 21 Tahun 2008 

teintang Pe irbankan Syariah yang me inandai eira bangkitnya pe irbankan 

syariah di Indoine isia. Pada tahun 2005 teircatat jumlah bank umum 

syariah hanya 304 buah unit usaha, syariah 19 buah, BPRS 92 buah dan 

pada tahun 2009 meiningkat meinjadi 643 buah bank umum syariah, 25 

buah unit usaha syariah, dan 133 buah BPRS.
38

 

 

C. Kerangka Pikir 

Pe irsaingan yang se imakin se ingit di antara bank-bank me indoiroing me ireika 

untuk beirsaing dalam meimbeirikan layanan jasa yang unggul. Salah satu fitur 

yang me ire ika tawarkan adalah bank meinye idiakan layanan moibilei banking 

untuk meinarik minat nasabahnya dalam meinggunakan aplikasi moibilei 

banking. Oile ih kareina itu peineiliti akan meilakukan peine ilitian untuk 

meinge itahui minat mahasiswa yang me irupakan nasabah dalam peinggunaan 

BSI moibile i banking, maka peineilitian ini meingacu pada koinse ip yang te irtuang 

pada bagan di bawah ini: 
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Gambar 2.1  

Kerangka Pikir 

 

Gambaran di atas dapat dijeilaskan bahwa, pada variabeil x yaitu faktoir 

ke iamanan, manfaat, dan keimudahan beirpe ingaruh teirhadap variabeil y yaitu minat 

nasabah dalam meinggunakan moibile i banking. 

D. Hipotesis Penelitian 

Hipoite isis adalah se ibuah pe indapat awal yang be irsifat proivisioinal 

teirhadap peirmasalahan peine ilitian, dan ia akan diuji deingan data yang 

dikumpulkan. Dalam kointe iks ilmiah, hipoiteisis diajukan seiteilah peirumusan 

masalah kareina pada dasarnya hipoite isis adalah jawaban seime intara yang 

be ilum pasti beinar dan meime irlukan bukti le ibih lanjut. 

Be irdasarkan rumusan masalah yang diajukan, maka dapat disusun 

hipoite isis dalam pe ine ilitian ini adalah:   

   = Tidak ada peingaruh seicara signifikan antara keiamanan teirhadap minat 

nasabah  dalam me ingunakan BSI moibile i banking di Koita Palo ipoi. 

Keamanan (X1) 

Kemudahan (X3) 

 

Minat (Y) Manfaat (X2) 
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   = Ada peingaruh seicara signifikan antara keiamanan te irhadap minat nasabah 

dalam me ingunakan BSI mo ibile i banking di Ko ita Paloipoi. 

   = Tidak ada peingaruh se icara signifikan antara manfaat te irhadap minat 

nasabah dalam me ingunakan BSI mo ibile i banking di Koita Palo ipoi. 

   = Ada peingaruh seicara signifikan antara manfaat teirhadap minat nasabah 

dalam me ingunakan BSI mo ibile i banking di Ko ita Paloipoi. 

   = Tidak ada peingaruh seicara signifikan antara keiamudahan te irhadap minat 

nasabah dalam me ingunakan BSI mo ibile i banking di Koita Palo ipoi. 

   = Ada peingaruh seicara signifikan antara keimudahan teirhadap minat 

nasabah dalam me ingunakan BSI mo ibile i banking di Koita Palo ipoi. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Jeinis peine ilitian ini adalah peine ilitian surve ii dimana salah satu jeinis 

pe ineilitian yang dilakukan deingan cara me ingambil sampeil dari satu poipulasi 

ke imudian meinggunakan koie isioine ir seibagai alat peingumpulan data. Peine ilitian 

ini meinggunakan pe indeikatan kuantitatif. Pe ine ilitian kuantitatif adalah meitoide i 

pe ineilitian yang digunakan untuk meindapatkan peimahaman atau peinge itahuan 

de ingan meimanfaatkan data beirupa angka seibagai alat untuk meinganalisis 

infoirmasi teintang apa yang dapat dicapai atau dipeiroileih meilalui proise idur 

statistik atau peinde ikatan kuantitatif lainnya.
39

 Pe ineilitian kuantitatif 

meirupakan suatu meitoide i yang me ilibatkan peinggunaan data beirupa angka 

se ibagai sarana untuk meinggali peimahaman teirhadap infoirmasi yang 

diinginkan. Pe ineilitian ini meilibatkan beibe irapa tahapan, seipe irti peingamatan, 

pe ingumpulan data meilalui kuisioine ir, peinge iloilaan data, dan analisis data. 

B. Lokasi Dan Waktu Penelitian 

Pe ine ilitian dilakukan kurang le ibih 2 bulan, yaitu dimulai pada bulan Juli 

2023 s/d Agustus 2023 dan peine ilitian dilakukan di Balandai, Ke icamatan 

Bara, Koita paloipoi, Sulawe isi Se ilatan. 

C. Definisi Operasional 

Me inurut Sumardi Suryabrata, deifinisi oipe irasioinal variabeil adalah 

koinse ip yang be irasal dari karakteiristik yang dapat diamati (oibse irvasi) dari 
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suatu feinoime ina yang dide ifinisikan. Variabeil yang digunakan dalam 

pe ineilitian ini adalah variabeil beibas atau variabeil indeipe inde in (X) dan variabeil 

teirikat atau deipeinde in (Y). Pe ine ilitian ini meimbeirikan pe injeilasan yang 

teirpe irinci meinge inai foikus pe imbahasan dari judul. Pe ineilitian ini juga 

be irtujuan untuk meingklarifikasi beibe irapa istilah yang digunakan: 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel 

Variabeil De ifinisi Oipeirasio inal Indikato ir 

Ke iamanan (X1)  Ke iamanan meirujuk pada 

kapabilitas untuk meilindungi 

infoirmasi dalam layanan 

inteirne it banking dari poite insi 

ancaman dan upaya 

pe inyalahgunaan te irhadap 

akun nasabah. 

1. Jaminan Ke iamanan 

2. Ke irahasiaan data.
40

 

Manfaat (X2) Manfaat adalah situasi di 

mana seise ioirang yakin bahwa 

pe imanfaatan teiknoiloigi 

teirte intu akan meiningkatkan 

proiduktivitasnya dan 

meingurangi pe inge iluaran 

biaya. 

1.  Le ibih ce ipat 

2. Be irguna 

3. Ke iuntungan.
41

 

Ke imudahan (X3) Ke imudahan adalah 

ke iyakinan individu bahwa 

pe inggunaan siste im teiknoiloigi 

infoirmasi akan meinjadi 

pe ingalaman yang tidak sulit 

atau meimeirlukan usaha yang 

minimal saat digunakan. 

1. Mudah dipeilajari 

2. Mudah dipahami 

3. Simpeil 

4. Mudah 

pe ingoipe irasiannya.
42
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Minat (Y) Minat adalah koindisi di mana 

se ise ioirang meimiliki 

ke iteirtarikan teirhadap suatu 

hal dan diiringi oile ih 

ke iinginan untuk leibih 

meimahami, meimpeilajari, 

atau meinye ilidiki leibih lanjut 

teintang hal teirse ibut. 

1. Ke iinginan untuk 

meinggunakan 

2. Se ilalu meincoiba 

meinggunakan 

3. Be irlanjut dimasa yang 

akan datang.
43

 

     Sumbe ir: Data Dioilah, 2023 

D. Populasi dan Sampel 

Poipulasi adalah istilah umum yang me incakup se ikeiloimpoik oibjeik atau 

subje ik yang me imiliki jumlah dan ciri-ciri khusus yang te ilah diteintukan oile ih 

pe ineiliti untuk tujuan studi dan peinarikan keisimpulan.
44

 Poipulasi dalam 

pe ineilitian ini adalah nasabah peingguna BSI moibile i banking di dibeibe irapa 5 

kampus di Ko ita Paloipoi, yaitu IAIN Palo ipo i deingan jumlah mahasiswa 

se ibanyak 8.000 mahasiswa, Unive irsitas Muhammadiyah Palo ipoi de ingan 

jumlah mahasiswa se ibanyak 5.400 mahasiswa, Unive irsitas Andi Dje imma 

Paloipoi  deingan jumlah mahasiswa se ibanyak 3.494 mahasiswa, Unive irsitas 

Coikroiaminoito i Paloipoi de ingan jumlah mahasiswa se ibanyak 2.004 mahasiswa 

Dan Institut Ke ise ihatan dan Bisnis Kurnia Jaya Pe irsada deingan jumlah 

mahasiswa seibanyak 159 mahasiswa. Yang mana jumlah mahasiswanya itu 

jika ditoitalkan seibanyak 19.507 mahasiswa di  lima kampus teirse ibut. 

(We ibsite i Kampus Ko ita Palo ipo i). 

Sampeil me irupakan bagian dari jumlah dan karakteiristik yang dimiliki 

oileih poipulasi teirseibut. Jika poipulasi beisar, dan peineilitian tidak mungkin 

                                                             
43

 Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, (Yogyakarta: CV. Andi Ofiiset, 2018), Hal. 77 
44

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D,(Bandung: Alfabeta, 2019), 

h. 80 



42 

 

meimpe ilajari seimua yang ada pada poipulasi, missalnya kare ina keite irbatasan 

dana, teinaga dan waktu.
45

  Maka pe ine ilitian ini me inggunakan sampe il yang 

diambil dari poipulasi. Peineintuan peimilihan sampeil dalam peine ilitian ini 

de ingan meinggunakan noin-proibability sampling deingan te iknik Accideintal 

sampling, teiknik peingambilan sampeil jeinis ini meine intukan sampeil seicara 

tidak seingaja (accideintal). Peineilitian akan meingambil sampeil pada oirang 

yang ke ibe itulan diteimuinya pada saat itu yang se isuai de ingan karakteiristik, 

maka oirang te irse ibut dapat digunakan meinjadi sampeil (re ispoindein). 

Untuk me ineintukan sampeil dari se iluruh jumlah nasabah yang ada di 

gunakan rumus Sloivin:  

  
 

     
 

Ke ite irangan:  

n = Jumlah Sampeil  

N = Jumlah Poipulasi  

e i = Standar eirroir  

Be irdasarkan rumus di atas, peine ilitian ini meimiliki sampeil se ibanyak 

19.057 mahasiswa di 5 kampus Ko ita Paloipoi. Hasil ini dibuktikan deingan 

rumus be irikut:46 
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       dibulatkan meinjadi 100 reispoinde in. 

Hasil dari peirhitungan diatas, didapatkan sampeil dalam peineilitian ini 

se ibanyak 100 re ispoinde in nasabah peingguna BSI moibilei banking. Ke imudian 

de ingan 100 re ispoinde in ini saya bagikan ke ipada mahasiswa di 5 kampus 

teirbe isar di ko ita paloipoi kare ina seisuai de ingan judul skripsi saya, maka saya 

meingambil 5 kampus yaitu, IAIN Palo ipoi, Unive irsitas Muhammadiyah 

Paloipoi, Unive irsitas Andi Dje imma Palo ipoi,Unive irsitas Co ikroiamino itoi Paloipoi 

Dan Institut Ke ise ihatan dan Bisnis Kurnia Jaya Pe irsada. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik Pe ingumpulan data adalah tahapan yang sangat pe inting 

dalam peineilitian kareina tujuan utamanya adalah meimpe iroileih data. Jika 

pe ineiliti tidak meimahami teiknik peingumpulan data, maka keimungkinan be isar 

data yang dipe iroile ih tidak akan meimeinuhi standar yang te ilah diteitapkan.
47

 

Pe ine ilitian ini dilakukan deingan meinggunakan data yang dipe iroile ih meilalui. 

1. Angke it (kue isioine ir)  

Angke it (koie isioineir) adalah teiknik peingumpulan data yang dilakukan 

de ingan cara meimbeiri se ipeirangkat pe irtanyaan atau peirnyataan teirtulis 

ke ipada reispoinde in untuk dijawabnya
48

. Re ispoinde in yang akan me ingisi 

kue isioineir ini adalah meire ika yang me inggunakan aplikasi BSI moibile i. 
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Kue isioine ir dalam peine ilitian ini akan digunakan untuk me ingambil data 

meinge inai faktoir-faktoir yang me impe ingaruhi minat nasabah dalam 

meinggunakan BSI moibile i banking di koita Palo ipoi. 

F. Instrumen Penelitian 

Pada dasarnya, instrume in peine ilitian adalah pe irangkat yang dipakai untuk 

meinghimpun data dalam kointe iks peine ilitian. Instrume in peine ilitian sangat 

dipeirlukan manakala jeinis data yang akan digunakan adalah data primeir, oileih 

kareinanya pada peine ilitian yang me inggunakan data seikunde ir tidak dipeirlukan 

instrumein pe ineilitian. 

Pada peine ilitian kuantitatif instrumein yang digunakan dapat beirupa 

kue isioineir pe ine ilitian. Kue isioine ir adalah se ibuah meitoide i atau teiknik. dalam 

meingumpulkan data peine ilitian seicara tak langsung, kare ina peineiliti tidak 

be irtanya dan re ispoinde in ke imudian meinjawab. Me inurut Sugiyoinoi, kue isioine ir 

adalah meitoide i pe ingumpulan data yang me ilibatkan peimbeirian seijumlah 

pe irtanyaan se icara teirtulis keipada reispoinde in pe ineilitian. Seilain instrumein 

dalam beintuk panduan wawancara dan instrumein kue isioine ir masih ada lagi 

yang umumnya dijumpai dalam meilakukan peineilitian yaitu oibse irvasi dan 

doikumeintasi. Oibse irvasi me irupakan aktivitas pe ingamatan se icara sisteimatis 

teirhadap oibje ik peine ilitian untuk meimpeiro ile ih data peineilitian deingan 

meinggunakan se imua indeira.
49

 

Se ilain meimbuat tabeil peinyusunan instrumein, yang pe irlu dilakukan 

adalah meimbeirikan peitunjuk keipada re ispoinde in teintang bagaimana cara 
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meingisi kue isioine ir dan skoir dari jawaban yang dibe irikan. Pe ineiliti dapat 

meimbuat tabeil meinge inai skoir se ipe irti beirikut: 

Tabel 3.2 Skala Likert 

Jawaban Skor 

Sangat Seituju (SS) 5 

Se ituju (S) 4 

Neitral (N) 3 

Tidak Seituju (TS) 2 

Sangat Tidak Seituju (STS) 1 

 

Dari tabeil 1 di atas maka dapat dikeitahui bahwa kueisio ineir pe ineilitian 

meinggunakan skala likeirt deingan skoir 1-5. Pada pe irnyataan yang be irsifat 

favoirable i jika re ispoindein me injawab Sangat Se ituju (SS) maka skoir nya adalah 

5, meinjawab Se ituju (S) skoir nya adalah 4 be igitu se iteirusnya
50

. 

G. Uji Validitas dan Relibilitas Instrumen 

1. Uji Validitas  

Uji validitas adalah proise is yang me inilai apakah alat yang digunakan 

mampu meingukur de ingan akurat apa yang se iharusnya diukur. Hasil dari 

uji validitas meingindikasikan apakah alat teirse ibut sah atau tidak. Validitas 

yang tinggi dianggap yang te irbaik, se imeintara alat yang me imiliki validitas 

re indah dianggap kurang baik, bahkan se ibaiknya dihindari atau 

dikeicualikan dari keiloimpoik indikatoir. Pe ingujian validitas dilakukan 

de ingan meinghitung koire ilasi antara masing-masing pe irnyataan atau 

indikatoir deingan skoir toital meinggunakan ko ire ilasi proiduct mo imeint (r). 
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Instrume int pe ineilitian dikatakan valid apabila rhitung ≥ rtabeil pada taraf 

signifikan 5% 
51

. 

2. Uji Reiliabilitas  

Re iliabilitas adalah tingkat keiandalan, ke iteilitian, atau koinsisteinsi 

suatu instrumein. De ingan kata lain, reiliabilitas meinunjukkan apakah 

instrumein teirse ibut meimbeirikan hasil yang koinsiste in dalam meingukur 

se isuatu dari waktu kei waktu. Kue isioine ir dianggap dapat diandalkan jika 

re ispoins dari re ispoinde in teitap koinsiste in teirhadap peirnyataan-pe irnyataan 

yang diajukan dan tidak beirubah-ubah dari waktu kei waktu. Untuk 

meimpe irmudah peirhitungannya, pe ine ilitian ini meinggunakan uji 

re ialiabilitas deingan bantuan SPSS.  

Dalam SPSS me inye idiakan fasilitas untuk se icara mudah meinghitung 

re iliabilitas meinggunakan uji statistik. Untuk me ingukur re iliabilitas, 

digunakan uji Croinbach Alpha. Dimana suatu variabeil dinyatakan reiliablei 

jika Croinbach Alpha rhitung > 0,6. Croinbach Alpha meirupakan koie ifisiein 

re iliabilitas yang me impe irlihatkan seibanyak apa nilai poisitif titik-titik 

(e ileimein) dari suatu himpunan. Croinbach Alpha meinjumlahkan koileirasi 

silang antar titik-titik yang me inguji rancangan. Makin me inde ikat croinbach 

alpha kei 1, makin beisar koinsiste in inteirnal. Dikeitahui tingkat keipeircayaan 

kurang dari 0,60 dianggap buruk, tingkat keipe ircayaan 0,70 diteirima, dan 

0,80 tingkat keipe ircayaan baik
52

. Uji reiliabilitas beirtujuan untuk 
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meine intukan apakah seimua kueisioine ir dari se itiap variabeil me imiliki tingkat 

ke iandalan dan koinsisteinsi yang me imadai. 

H. Teknik Analisis Data 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Noirmalitas 

Uji noirmalitas beirtujuan untuk meine intukan apakah distribusi 

dari nilai reisidual yang te ilah diubah meinjadi nilai standar dalam moide il 

re igre isi adalah noirmal atau tidak. Nilai re isidual dikatakan meimiliki 

distribusi yang noirmal jika seibagian be isar dari nilai-nilai teirse ibut 

meinde ikati nilai rata-ratanya. Nilai re isidual teirstandarisasi yang 

be irdistribusi noirmal jika digambarkan de ingan be intuk kurva akan 

meimbe intuk gambar loinceing (be illshape id curvei) yang ke idua sisinya 

meile ibar sampai tidak teirhingga. Be irdasarkan peinge irtian uji noirmalitas 

teirse ibut maka uji noirmalitas disini tidak dilakukan peir variabe il 

(univariatei) teitapi hanya te irdapat nilai reisidual teirstandarisasinya 

(multivariatei). 

Krite iria Pe ingujiannya se ibagai be irikut: 

1) Jika nilai signifikasi > 0,05 maka nilai reisidual beirdistribusi noirmal.   

2) Jika nilai signifikasi < 0,05 maka nilai re isidual tidak beirdistribusi 

noirmal.
53

  

b. Uji Multikoilineiaritas 
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Multikoilineiaritas adalah koindisi yang meingindikasikan adanya 

hubungan atau koireilasi yang kuat antara dua atau leibih variabeil 

indeipe inde in dalam moideil reigre isi be irganda. Uji multikoilineiaritas 

be irtujuan untuk meinge ivaluasi apakah dalam moideil re igre isi te irdapat 

koire ilasi yang signifikan atau tinggi antara variabe il-variabe il indeipeinde in. 

Untuk meinde iteiksi multikoile iniaritas jika nilai Toileirancei < 0,1 dan VIF 

> 10 dapat diindikasikan adanya multiko ilineiaritas. Seibagian pakar 

meinggunakan batasan To ileirancei < 0,2 dan VIF 5 dalam me ine intukan 

adanya multikoilineiaritas.
54

 

c. Uji He ite iroike idastisitas 

Uji ini adalah salah satu dari uji asumsi klasik yang pe irlu dilakukan 

dalam analisis reigre isi lineiar beirganda. Uji ini digunakan untuk 

meine intukan apakah ada peirbe idaan dalam variabilitas reisidual (eirroir) di 

antara seimua peingamatan dalam moide il re igre isi be irganda teirse ibut. Jika 

asumsi he iteiroiske idastisitas tidak teirpe inuhi, maka moideil re igre isi dinyatan 

tidak valid se ibagai alat peiramalan
55

. Pada pe ineilitian ini uji yang 

digunakan yaitu uji Gle ijse ir. Me inurut Gujarati dalam Gho izali, uji gle ijseir 

meingusulkan untuk me inge ipre is nilai abso ilut reisidual teirhadap variabe il 

indeipe inde in. 

Adapun dasar pe ingambilan keiputusanya se ibagai beirikut: 
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ii. Jika nila signifikansi (sig.) le ibih > 0,05, maka keisimpulannya 

adalah tidak teirjadi geijala heiteiroike idastisitas dalam moide il reigre isi 

iii. Jika nilai signifikansi (sig.) le ibih < 0,05, maka keisimpulannya 

teirjadi heiteiroiske idastisitas dalam moide il reigre isi.
56

 

2. Uji Hipoite isis 

Uji hipoiteisis digunakan untuk meinguji validitas atau ke ibeinaran 

hipoiteisis yang te ilah disusun be irdasarkan data peine ilitian. Uji hipoite isis 

yang digunakan yaitu Uji Re igre isi Line iar Be irganda, Uji t (Parsial), dan Uji 

F (Stimultan).
57

 

a. Uji Reigre isi Line iar be irganda 

Uji reigre isi be irganda adalah moide il pe irsamaan yang 

meinje ilaskan hubungan satuvariabeil tak be ibas/ re ispoinse i (Y) de ingan 

dua atau leibih variabeil beibas? Pre idictoir (X1, X2, .....Xn). 

Pe irsamaan reigre isi lineiar beirganda dapat be irupa seibagai be irikut: 

                            

Ke ite irangan:  

Y = Variabeil tak beibas (nilai variabeil Y yang akan dipreidiksi) 

β0 = koinstanta/ Inte irce ipt 

β1, β2,..., βn  = nilai koie ifisiein re igre isi parsial 

X1, X2,..., Xn = variabeil be ibas 
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n = banyaknya variabeil be ibas.
58

 

b. Uji Parsial (t) 

Uji parsial digunakan untuk me inge itahui apakah dalam mo ideil reigre isi 

variabe il indeipe inde in (X1,X2,..... Xn) se icara parsial beirpe ingaruh 

signifikan teirhadap variabeil deipe inde in (Y). 

Krite iria peingujian: 

1)                  -t tabe il ≤ t hitung ≤ t tabeil  

2)                 -t hitung < -t tabeil atau t hitung > t tabeil.
59

 

c. Uji-F (stimultan) 

Uji ini digunakan untuk me inge itahui apakah variabe il indeipe indein 

(X1,X2,..... Xn)  se icara beirsama-sama be irpeingaruh se icara signifikan 

hteirhadap variabeil de ipeinde in (Y). Ke imudian untuk meinge itahui apakah 

moideil re igre isi dapat digunakan untuk me impreidiksi variabe il deipe indein 

atau tidak. 

Krite iria peingujian signifikansi: 

i. Jika         >         maka    diteirima. Artinya variabe il beibas 

se icara beirsama-sama dapat meine irangkan variabeil teirikat dan ada 

pe ingaruh anatara variabe il yang akan te iruji. 

ii. Jika         >         maka    dito ilak. Artinya variabe il beibas se icara 

be irsama-sama tidak dapat me ine irangkan variabe il teirikat dan tidak 

ada peingaruh anatara variabe il yang akan te iruji.
60
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3. Uji Koie ifisie in De iteirminasi (  ) 

Koie ifisie in de iteirminasi ini digunakan untuk meingukur goioidne iss oif fit 

dari peirsamaan reigre isi yakni me ingukur se ibeirapa jauh keimampuan moide il  

dalam meineirangkan variasi variabeil teirikat. Nilai R squarei  (    yang 

ke icil (meinde ikati 0) beirarti keimampuan variabeil- variabe il beibas dalam 

meine irangkan bahwa variabeil inde ipeinde in amat teirbatas. Nilai R squarei  

(    yang me indeikati 1 beirarti variabeil-variabe il beibas dalam meimbe irikan 

hampir seimua infoirmasi yang dibutuhkan untuk meimpreidiksi variabeil 

de ipeinde in.
61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                       
60 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Ultivariete dengan Program IBM SPSS 23 (VII), 

(Semarang:Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2016) hal.171. 
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 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Ultivariete dengan Program IBM SPSS 23 (VII), 

(Semarang:Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2016) hal.95. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Karakte iristik Data Reispoinde in 

Be irdasarkan hasil pe ine ilitian yang dilakukan de ingan cara 

meinye ibarkan ko ie isioine ir ke ipada 100 reispoinde in ke ipada mahasiswa di 5 

kampus teirbe isar di Ko ita palo ipoi yaitu IAIN Palo ipoi, Muhammadiyah 

Paloipoi, Unive irsitas Andi Dje imma Palo ipo i, Unive irsitas Co ikroiamino itoi 

Paloipoi dan Institut Ke ise ihatan dan Bisnis Kurnia Jaya Pe irsada, maka dapat 

diambil gambaran te intang karakteiristik re ispoinde in yang dite iliti untuk 

meimpe irmudah peineilitian dalam meingide intifikasikan reispo inde in dalam 

pe ineilitian ini. 

Adapun gambaran karakte iristik reispoinde in adalah seibagai beirikut: 

a. Karakte iristik Reispoinde in Me inurut Jeinis Ke ilamin 

 

Gambar 4.1 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin 

Sumbe ir: Data Dioilah, 2023 

12% 

88% 

Jenis Kelamin 

Laki-Laki Perempuan
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Dari gambar 4.1 dapat dilihat bahwasanya Re ispo inde in de ingan 

jeinis ke ilamin peire impuan beirjumlah 88 o irang re ispoinde in (88%) dan 

re ispoinde in jeinis ke ilamin laki-laki beirjumlah 12 o irang re ispo inde in (12%). 

Hal ini meinunjukkan bahwa mayoiritas reispoinde in  deingan je inis keilamin 

pe ireimpuan leibih do iminan di bandingkan de ingan re ispoinde in de ingan 

jeinis ke ilamin laki-laki. 

b. Karakte iristik Reispoinde in Me inurut Kampus 

 

Gambar 4.2 Karakteristik Responden Menurut Kampus 

Sumbe ir: Data Dioilah, 2023 

Dari gambar 4.2 teirse ibut meinunjukkan bahwa mahasiswa 

(re ispoinde in) dibeirbagai kampus itu sangat be iragam dalam meingisi 

koie isioineir ini. Reispoinde in yang paling banyak itu te irdapat pada kampus 

IAIN Palo ipoi yang be irjumlah 40 oirang re ispoinde in (40%), seidangkan 

kampus Unive irsitas Muhammadiyah Palo ipoi yang jumlah 28 oirang 

re ispoinde in (28%), keimudian kampus Unive irsitas andi Djeimma Paloipoi 

40% 

28% 

18% 

10% 
4% 

Kampus 

IAIN Palopo

Universitas
Muhammadiyah Palopo

Universitas Andi Djemma
Palopo

Universitas Cokroaminoto
Palopo

Institut Kesehatan dan
Bisnis Kurnia Jaya Persada
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yang be irjumlah 18 o irang re ispoinde in (18%), lalu kampus Unive irsitas 

Coikroiaminoitoi Paloipoi yang be irjumlah 10 o irang re ispoinde in (10%), dan 

yang teirakhir kampus Institut Ke ise ihatan dan Bisnis Kurnia Jaya 

Pe irsada yang be irjumlah 4 oirang re ispoinde in (4%). 

c. Karakte iristik Reispoinde in Me inurut Proigram Studi 

 

Gambar 4.3 Karakteristik Responden Menurut Program Studi 

Sumbe ir: Data Dioilah, 2023 

Dari gambar 4.3 teirse ibut meinunjukkan bahwa mahasiswa 

(re ispoinde in) dibeirbagai proigram studi itu sangat be iragam dalam 

meingisi ko ie isioine ir ini. Ko ie isioineir yang paling banyak diisi oile ih 

mahasiswa deingan pro igram studi manaje imein beirjumlah 19 oirang 

re ispoinde in (19%). Se ilanjutnya re ispoinde in deingan pro igram studi 

11% 

9% 

5% 

6% 

4% 

3% 

1% 

1% 
2% 

3% 19% 

2% 

9% 

3% 

6% 

6% 

3% 
3% 
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Ekonomi Syariah
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Hukum Keluarga

Hukum Tata Negara
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pe irbankan syariah beirjumlah 11 oirang re ispoinde in (11%), lalu reispoinde in 

de ingan pro igram studi eikoinoimi syariah dan akuntansi be irjumlah 

masing-masing 9 o irang re ispoinde in (9%). Ke imudian reispoinde in deingan 

proigram studi mate imatika, teiknik info irmatika, dan agribisnis masing-

masing be irjumlah 6 oirang re ispoinde in (6%). Re ispoinde in deingan proigram 

studi manajeimein bisnis syariah, dan masing-masing be irjumlah 5 oirang 

re ispoinde in (5%). Reispoinde in de ingan pro igram studi hukum e ikoinoimi 

syariah, PGSD dan ke ibidanan masing-masing be irjumlah 4 oirang (4%). 

Lalu re ispoinde in de ingan pro igram studi ko imunikasi peinyiaran islam, 

pe indidikan bahasa inggris, te iknik sipil, pe indidikan bahasa indoine isia, 

dan PGSD masing-masing be irjumlah 3 o irang. Adapun re ispoinde in 

de ingan pro igram studi ilmu ke ilautan, dan pe indidikan jasmani masing 

masing be irjumlah 2 oirang re ispoinde in (2%). Dan yang te irakhir 

re ispoinde in de ingan pro igram studi hukum ke iluarga dan hukum tata 

ne igara masing-masing be irjumlah 1 o irang re ispoinde in (1%). 

d. Karakte iristik Reispoinde in Me inurut Usia 

 

2% 
5% 

53% 

24% 

15% 

1% 

Usia 

24 tahun

23 Tahun

22 Tahun

21 Tahun

20 Tahun
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Gambar 4.4 Karakteristik Responden Menurut Usia 

Sumbe ir: Data Dioilah, 2023 

Dari gambar 4.4 te irse ibut me inunjukkan bahwa usia mahasiswa 

dibeirbagai kampus itu sangat be iragam dalam me ingisi ko ie isioine ir ini. 

Re ispoinde in deingan usia 22 tahun leibih do iminan yag be irjumlah 53 

oirang re ispoinde in (53%). Adapun re ispoinde in deingan usia 24 tahun 

be irjumlah 2 o irang re ispoinde in (2%). Ke imudian reispoinde in de inga usia 23 

tahun beirjumlah 5 oirang re ispoinde in (5%), se idangkan usia 21 tahun 

be irjumlah 24 oirang re ispoinde in (24%). Se ilanjutnya usia 20 tahun 

be irjumlah 15 oirang re ispo inde in (15%). Seirta usia 19 tahun be irjumlah 1 

oirang re ispoinde in (1%). 

e. Karakte iristik Reispoinde in Me inurut Angkatan Mahasiswa 

 

Gambar 4.5 Karakteristik Responden Menurut Angkatan 

Mahasiswa 

Sumbe ir: Data Dioilah, 2023 

70% 

17% 

5% 
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Angkatan Mahasiswa 
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Dari gambar 4.5 teirse ibut meinunjukkan bahwa usia mahasiswa di 

tahun 2019 itu leibih doiminan di bandingkan mahasiswa tahun 2020, 

2021, dam 2022. Reispo inde in mahasiswa di tahun 2019 be irjumlah 70 

oirang re ispoinde in (70%), se idangkan mahasiswa di tahun 2020 be irjumlah 

17 oirang re ispoinde in (17%). Adapun mahasiswa di tahun 2021 

be irjumlah 5 o irang re ispoinde in (5%) dan mahasiswa di tahun 2022 

be irjumlah 8 oirang re ispo inde in (8%). 

2. Gambaran Distribusi Jawaban Reispoinde in 

Dalam distribusi jawaban re ispoinde in dipe iroileih hasil peinye ibaran 

kue isioineir Fakto ir Ke iamanan (X1), Manfaat (X2), dan Ke imudahan (X3). 

Dalam distribusi jawaban re ispoinde in yang dipe iroile ih hasil 

pe inye ibaran ko ieisioine ir Fakto ir Ke iamanan (X1), Manfaat (X2), dan 

Ke imudahan (X3). 

a. Variabeil Fakto ir Ke iamanan (X1) 

Tabel 4.1 Jawaban Distribusi Faktor Keamanan 

No Item Jawaban Total 

%  

SS 

 

S 

 

N 

 

TS 

 

STS 

F % F % F % F % F % 

1 Butir 

X1.1 

39 39.0% 47 47.0% 12 12.0% 2 2.0% 0 0 100% 

2 Butir 

X1.2 

39 39.0% 50 50.0% 10 10.0% 1 1.0% 0 0 100% 

3 Butir 

X1.3 

42 42.0% 52 52.0% 6 6.0% 0 0 0 0 100% 

 

Be irdasarkan tabeil 4.1 me inunjukkan bahwa tanggapan 

re ispoinde in koieisioine ir iteim pe irnyataan fakto ir ke iamanan (    ) yakni 39% 
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meinyatakan sangat se ituju, 47% meinyatakan seituju, lalu 12% 

meinyatakan ne itral dan 2% meinyatakan tidak se ituju. Peirnyataan      ) 

yakni 39% me inyatakan sangat se ituju, 50% me inyatakan se ituju, lalu 

10% meinyatakan neitral dan 1% meinyatakan tidak seituju. Peirnyataan 

     ) yakni 42% me inyatakan sangat se ituju, 52% meinyatakan se ituju, 

dan 6% meinyatakan neitral. Beirdasarkan distribusi reispo inde in untuk 

variabe il keiamanan mayo iritas meinjawab se ituju deingan pe irse intasei 52% 

de ingan pe irnyataan paling be irpeingaruh yaitu pada peirnyataan noimoir 3 

yaitu pada indikatoir jaminan keiamanan de ingan pe irnyataan “saya yakin 

transaksi di layanan aplikasi BSI Mo ibile i te irlindungi”. 

b. Variabeil Fakto ir Manfaat (X2) 

Tabel 4.2 Jawaban Distribusi Faktor Manfaat 

No Item Jawaban Total 

%  

SS 

 

S 

 

N 

 

TS 

 

STS 

F % F % F % F % F % 

1 Butir 

X2.1 
58 58.0% 39 39.0% 2 2.0% 1 1.0% 0 0 100% 

2 Butir 

X2.2 

44 44.0% 38 38.0% 17 17.0% 1 1.0% 0 0 100% 

3 Butir 

X2.3 

47 47.0% 44 44.0% 9 9.0% 0 0 0 0 100% 

4 Butir 

X2.4 

56 56.0% 38 38.0% 6 6.0% 0 0 0 0 100% 

5 Butir 

X2.5 

50 50.0% 41 41.0% 8 8.0% 0 0 1 1.0% 100% 

 

Be irdasarkan tabeil 4.2 me inunjukkan bahwa tanggapan 

re ispoinde in koieisioine ir iteim pe irnyataan fakto ir manfaat (    ) yakni 58% 

meinyatakan sangat se ituju, 39% meinyatakan se ituju, lalu 2% 
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meinyatakan neitral dan 1% meinyatakan tidak seituju. Pe irnyataan      ) 

yakni 44% me inyatakan sangat se ituju, 38% me inyatakan se ituju, lalu 

17% meinyatakan neitral dan 1% meinyatakan tidak seituju. Peirnyataan 

     ) yakni 47% meinyatakan sangat se ituju, 44% meinyatakan se ituju, 

dan 9% me inyatakan neitral. Pe irnyataan      ) yakni 56% me inyatakan 

sangat se ituju, 38% me inyatakan se ituju, dan 6% me inyatakan neitral. 

Pe irnyataan      ) yakni 50% me inyatakan sangat se ituju, 41% 

meinyatakan se ituju, lalu 8% meinyatakan ne itral dan 1% meinyatakan 

sangat tidak se ituju. Be irdasarkan distribusi re ispoinde in untuk variabe il 

manfaat mayo iritas me injawab sangat se ituju deingan pe irse intasei 58% 

de ingan pe irnyataan paling be irpeingaruh yaitu pada peirnyataan noimoir 1 

yaitu pada indikatoir e ife iktivitas deingan pe irnyataan “deingan aplikasi 

moibilei banking saya tidak me imbutuhkan banyak waktu untuk 

meilakukan transaksi”. 

c. Variabeil Fakto ir Ke imudahan (X3) 

Tabel 4.3 Jawaban Distribusi Faktor Kemudahan 

No Item Jawaban Total 

%  

SS 

 

S 

 

N 

 

TS 

 

STS 

F % F % F % F % F % 

1 Butir 

X3.1 

50 50.0% 44 44.0% 6 6.0% 0 0 0 0 100% 

2 Butir 

X3.2 

47 47.0% 46 46.0% 7 7.0% 0 0 0 0 100% 

3 Butir 

X3.3 

48 48.0% 44 44.0% 8 8.0% 0 0 0 0 100% 

4 Butir 

X3.4 

51 51.0% 43 43.0% 6 6.0% 0 0 0 0 100% 

5 Butir 

X3.5 

41 41.0% 53 53.0% 5 5.0% 1 1.0% 0 0 100% 
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Be irdasarkan tabeil 4.3 me inunjukkan bahwa tanggapan 

re ispoinde in koieisioine ir iteim peirnyataan fakto ir keimudahan (    ) yakni 

50% me inyatakan sangat se ituju, 44% meinyatakan se ituju, dan 6% 

meinyatakan neitral. Peirnyataan      ) yakni 47% meinyatakan sangat 

se ituju, 46% meinyatakan seituju, dan 7% meinyatakan ne itral. Peirnyataan 

     ) yakni 48% meinyatakan sangat se ituju, 44% meinyatakan se ituju, 

dan 8% me inyatakan neitral. Pe irnyataan      ) yakni 51% me inyatakan 

sangat se ituju, 43% me inyatakan se ituju, dan 6% me inyatakan neitral. 

Pe irnyataan      ) yakni 41% me inyatakan sangat se ituju, 53% 

meinyatakan se ituju, lalu 5% meinyatakan ne itral dan 1% meinyatakan 

tidak seituju. Beirdasarkan distribusi reispoinde in untuk variabeil 

ke imudahan mayo iritas me injawab seituju de ingan pe irse intasei 53% de ingan 

pe irnyataan paling be irpeingaruh yaitu pada pe irnyataan no imoir 5 yaitu 

pada indikatoir mudah peingoipe irasiannya de ingan pe irnyataan “deingan 

meinggunakan BSI moibile i banking saya dapat meinyalurkan infaq, 

wakaf dan zakat dimana saja dan kapan saja”. 

d. Variabeil Minat (Y) 

Tabel 4.4 Jawaban Distribusi Variabel Minat 

No Item Jawaban Total 

%  

SS 

 

S 

 

N 

 

TS 

 

STS 

F % F % F % F % F % 

1 Butir Y1 29 29.0% 54 54.0% 17 17.0% 0 0 0 0 100% 

2 Butir Y2 32 32.0% 46 46.0% 18 18.0% 4 4.0% 0 0 100% 
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3 Butir Y3 36 36.0% 45 45.0% 15 15.0% 3 3.0% 1 1.0% 100% 

4 Butir Y4 32 32.0% 56 56.0% 11 11.0% 1 1.0% 0 0 100% 

 

Be irdasarkan tabeil 4.4 meinunjukkan bahwa tanggapan re ispoinde in 

koie isioineir iteim peirnyataan minat (  ) yakni 29% meinyatakan sangat 

se ituju, 54% me inyatakan se ituju, dan 17% me inyatakan ne itral. 

Pe irnyataan    ) yakni 32% me inyatakan sangat se ituju, 46% meinyatakan 

se ituju, lalu 18% meinyatakan neitral dan 4% meinyatakan tidak seituju. 

Pe irnyataan    ) yakni 36% me inyatakan sangat se ituju, 45% meinyatakan 

se ituju, 15% meinyatakan neitral, 3% meinyatakan tidak seituju dan 1% 

meinyatakan sangat tidak se ituju. Pe irnyataan (  ) yakni 32% 

meinyatakan sangat se ituju, 56% me inyatakan se ituju, 11% meinyatakan 

ne itral dan 1% meinyatakan tidak se ituju. Be irdasarkan distribusi 

re ispoinde in untuk variabeil minat mayo iritas meinjawab seituju deingan 

pe irse intasei 56% deingan pe irnyataan paling be irpe ingaruh yaitu pada 

pe irnyataan noimoir 4 yaitu pada indikatoir ke iinginan untuk meinggunakan 

de ingan pe irnyataan “saya akan me inggunakan BSI moibile i untuk tarik 

tunai tanpa kartu”. 

3. Analisis Data 

a. Uji Validitas 

Suatu indikatoir atau peirnyataan dikatakan valid apabila         > 0, 

1966 pada taraf signifikansi 5% dan sampe il se ibanyak 100 re ispoinde in. 

Hasil uji validitas variabe il keiamanan     , manfaat     , dan 
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ke imudahan     , teirhadap minat (  ,  dapat dilihat pada tabe il di bawah 

ini: 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas 

No. Variabel Item Rhitung Rtabel Ket 

  
1 0,854 0,1966 Valid 

 1.   Fakto ir Keiamanan (X1) 
2 0,874 0,1966 Valid 

  
3 0,758 0,1966 Valid 

  

  
1 0,763 0,1966 Valid 

  
2 0,690 0,1966 Valid 

 2. Fakto ir Manfaat  (X2) 3 0,773 0,1966 Valid 

  
4 0,667 0,1966 Valid 

  
5 0,798 0,1966 Valid 

  
1 0,734 0,1966 Valid 

  
2 0,791 0,1966 Valid 

  
3 0,770 0,1966 Valid 

 2. Fakto ir  Keimudahan (X3) 4 0,713 0,1966 Valid 

  
5 0,827 0,1966 Valid 

  

  
1 0,798 0,1966 Valid 

  
2 0,749 0,1966 Valid 

 3. Minat  (Y) 3 0,773 0,1966 Valid 

  
4 0,800 0,1966 Valid 

Be irdasarkan tabeil 4.5 diatas, meinunjukkan bahwa masing-masing 

iteim pe irnyatan pada variabe il keiamanan     , manfaat     , dan 



63 

 

ke imudahan     , te irhadap minat (   me imiliki nilai          leibih be isar 

dari         (0,1966) seihingga dapat dikatakan bahwa masing-masing 

iteim peirnyataan dapat dikatakan valid. 

b. Uji Reiliabilitas 

Hasil uji re iliabilitas dapat dike itahui alpha croinbach‟s 

se ileingkapnya disajikan pada tabe il di bawah ini: 

Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas  

Variabel Alpa Cronbach’s Batas reliabilitas keterangan 

Ke iamanan (X1) 0,774 0,60 Re iliabeil 

Manfaat (X2) 0,786 0,60 Re iliabeil 

Ke imudahan (X3) 0,826 0,60 Re iliabeil 

Minat (Y) 0,775 0,60 Re iliabeil 

Sumbe ir: data dioilah deingan SPSS 25 

Be irdasarkan hasil uji re iliabilitas pada tabe il 4.6 me inunjukkan 

bahwa keitiga oiutput diatas dari variabe il ke iamanan     , manfaat     , 

dan keimudahan     , teirhadap minat (   masing-masing variabe il 

meimiliki nilai > 0,60. Maka dapat disimpulkan bahwa tiap variabe il 

meimiliki reiliabilitas yang tinggi atau me imiliki koinsiste in yang baik 

se ibagai alat ukur. 

c. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji No irmalitas 

Tujuan meilakukan uji noirmalitas pada se ikumpulan data 

adalah untuk meine intukan apakah distribusi data poipulasi teirse ibut 

noirmal atau tidak. Pada peine ilitian ini me imakai uji Koilmoigoiroiv-
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Smirnoiv
62

. Dalam proiseis pe ingambilan ke iputusan untuk uji 

noirmalitas, peidoiman yang digunakan adalah nilai signifikansi Mointei 

Carloi. Dasar pe ingambilan keiputusannya se ibagai beirikut: 

1) Jika nilai proibabilitas signifikansi le ibih be isar dari 0,05 maka    

diteirima dan data yang diuji te irdistribusi se icara noirmal. 

2) Jika nilai proibabilitas signifikansi leibih ke icil sama deingan 0,05, 

maka    ditoilak dan data yang diuji tidak teirdistribusi seicara 

manual.
63

 

Tabel 4.7 Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize id 

Re isidual 

N 100 

Noirmal Parameiteirs
a,b

 Me ian ,0000000 

Std. De iviatioin 2,18889740 

Moist E ixtreime i 

Diffe ireinceis 

Absoilute i ,057 

Poisitive i ,050 

Ne igative i -,057 

Teist Statistic ,057 

Asymp. Sig. (2-taile id) ,200
c,d

 

a. Teist distributioin is Noirmal. 

b. Calculateid froim data. 

Sumbe ir: Dioilah meinggunakan SPSS 25 

 

                                                             
62 Syofian Siregar, Statistik Parametik Untuk Penelitian Kuantitatif Dilengkapi dengan 

Perhitungan Manual dan Aplikasi SPPS Versi 17, (Jakarta: Bumi Aksara, 2014), 153-157. 
63

 Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS, (Semarang: Badan 

Penerbit Universitas Diponegoro, 2018), 47. 
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Dari hasil uji noirmalitas, pada peine ilitian ini meinggunakan 

meitoide i Koilmoigroiv Smirno iv di  dapatkan hasil signifikan seibe isar 

0,200 di mana hasil teirse ibut leibih be isar nilainya dari taraf 

signifikan yaitu 0,05 atau (0,200 > 0,05). Se ihingga dapat 

disimpulkan bahwa data teirse ibut beirdistribusi no irmal da dapat 

digunakan untuk meilakukan peingujian se ilanjutnya. 

2) Uji Multikoilineiaritas 

Dalam peine ilitian ini, untuk meinilai apakah teirdapat 

inteirkoire ilasi atau hubungan yang signifikan antara variabeil 

indeipe inde in, digunakan meitoide i Toileirancei dan Variancei Inflatioin 

Facto ir (VIF). Dimana deingan asumsi bahwa apabila nilai Toileirancei 

> 0,1 atau sama deingan VIF < 10 se ihingga dapat dikatakan data 

teirse ibut tidak teirjadi ge ijala multikoilineiritas. Uji multikoilineiaritas 

be irtujuan untuk meimeiriksa apakah dalam seibuah moideil reigre isi 

teirdapat koireilasi yang tinggi atau kuat antara variabeil-variabe il 

indeipe inde in. 

Tabel 4.8 Hasil Uji Multikolineritas 

Moide il Coillineiarity Statistics 

Toileirancei VIF 

 (Coinstant)   

 Ke iamanan .479 2,090 

1 
Manfaat .608 1,644 

 Ke imudahan .457 2,189 

1) De ipe indeint Variablei: Minat 

Sumbe ir:Dioilah me inggunakan SPSS 25 



66 

 

Dari hasil uji multikoilineiritas pada tabeil 4.8 meinunjukkan 

hasil bahwasanya nilai VIF (Variace i Inflatioin Factoir) pada variabeil 

faktoir ke iamanan (X1) se ibeisar 2,090 < 10 dan nilai Toileirance i valuei 

se ibe isar 0,479 > 0,1. Untuk  variabeil faktoir manfaat (X2) seibe isar 

1,644 < 10 dan nilai Toile irancei valuei se ibe isar 0,608 > 0,1. Dan nilai 

variabe il faktoir ke imudahan (X3) se ibeisar 2,189 < 10 dan nilai 

Toile irancei value i se ibe isar 0,457 > 0,1. Dari hasil uji te irse ibut dapat 

disimpulkan bahwa tidak teirjadi multikoilineiritas antar variabeil 

indeipe inde in.  

3) Uji He ite iroike idastisitas 

Uji heite iroiske idastisitas beirtujuan untuk meine intukan apakah 

dalam moide il reigre isi teirdapat keitidakseiragaman dalam varians dari 

re isidu moide il teirse ibut. Hasil yang diinginkan adalah data yang baik, 

di mana tidak ada indikasi heiteiro iske idastisitas pada peine ilitian. 

Adapun hasil uji teirse ibut deingan me inggunakan uji gle ijseir yaitu 

se ibagai be irikut: 

Uji Gle ijseir dilihat deingan cara me inghasilkan reigre isi nilai 

absoilut reisidual (AbsUi) te irhadap variabeil indeipe indein lainnya. Hasil 

uji Gleijse ir pada peineilitian ditunjukkan pada tabeil dibawah ini: 
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Tabel 4.9 Hasil Pengujian Heteroskedastisitas Glejser 

Coefficients
a
 

Moide il 

Unstandardize id 

Coie ifficieints 

Standardizeid 

Coie ifficieints 

t Sig. B Std. E irroir Be ita 

1 (Coinstant) ,531 ,606  ,877 ,383 

Ke iamanan ,052 ,051 ,152 1,037 ,302 

Manfaat ,004 ,030 ,016 ,119 ,905 

Ke imudahan -,023 ,037 -,091 -,609 ,544 

a. De ipeinde int Variablei: Abs_Re iS 

Sumbe ir: dioilah me inggunakan SPSS 25 

Be irdasarkan tabeil 4.9 diatas sipeiroileih nilai sig. Untuk 

variabe il keiamanan 0,383 > 0,05; manfaat 0,302 > 0,05; dan 

ke imudahan 0,905 > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa tidak 

teirjadi heiteiroiske idastisitas. 

4) Uji Reigre isi Line iar Be irganda 

Analisis Analisis re igre isi lineiar be irganda digunakan untuk 

meingide intifikasi hubungan antara satu variabeil teirikat (deipe inde in), 

yaitu keiputusan nasabah, dan beibe irapa variabeil indeipe inde in, seipe irti 

variabe il keiamanan, manfaat, dan keimudahan.
64

 Be irikut ini disajikan 

hasil uji analisis re igre isi lineiar beirganda dari variabeil keiamanan, 

manfaat, dan keimudahan. 

 

 

 

 

 

                                                             
64

 Andhita Dessy Wukandari, Aplikasi Statistic Parametrik dalam Penelitian, (Yogyakarta: 

Pustaka Felicha, 2017), 145-148 
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Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Coefficients
a
 

Moide il 

Unstandardize id 

Coie ifficieints 

Standardizeid 

Coie ifficieints 

t Sig. B Std. E irroir Be ita 

1 (Coinstant) ,077 1,026  ,075 ,941 

Ke iamanan ,490 ,086 ,425 5,730 ,000 

Manfaat ,274 ,052 ,349 5,316 ,000 

Ke imudahan ,187 ,063 ,226 2,983 ,004 

a. De ipeinde int Variablei: Minat 

Sumbe ir: dioilah me inggunakan SPSS 25 

Be irdasarkan hasil analisis re igre isi line iar be irganda pada tabeil 

4.10 dipeiroile ih peirsamaan reigre isi se ibagai be irikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3  

Y = 0,077 + 0,490X1 + 0,274X2 + 0,187X3  

Dimana: 

Y= Minat Nasabah 

 = Nilai Ko instanta 

  = keiamanan 

   manfaat  

    ke imudahan 

 

Be irdasarkan pe irsamaan reigre isi line iar be irganda diatas dapat 

disimpulkan bahwa: 

a) Nilai koinstanta (   se ibe isar 0,077 tanda po isitif artinya 

meinunjukkan peingaruh se iarah anatara variabe il indeipeinde in da 
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variabe il deipe indein. Hal ini meinunjukkan bahwa se imua variabeil 

indeipe inde in yang me iliputi keiamanan     , manfaat     , dan 

ke imudahan      beirnilai teirhadap minat 0 pe irse in atau tidak 

meingalami peirubahan, maka nilai Minat (   adalah 0,077. 

b) Be irdasarkan koie ifisiein re igre isi untuk variabeil ke iamanan     , 

yaitu se ibe isar 0,490. Nilai teirse ibut me inunjukkan peingaruh 

po isitif (seiarah) antara variabeil ke iamanan de ingan minat nasabah. 

Hal ini artinya jika variabe il keiamanan me ingalami keinaikan 1% 

maka seibaliknya variabe il minat akan me ingalami peiningkatan 

se ibe isar 0,490 atau  (49%). Deingan asumsi bahwa variabe ill 

lainnya te itap koinstan. 

c) Be irdasarkan koie ifisiein re igre isi untuk variabeil manfaat     , 

yaitu se ibe isar 0,274. Nilai teirse ibut me inunjukkan peingaruh 

po isitif (seiarah) antara variabeil manfaat de ingan minat nasabah. 

Hal ini artinya jika variabe il manfaat meingalami keinaikan 1% 

maka seibaliknya variabe il minat akan me ingalami peiningkatan 

se ibe isar 0,274 atau  (27,4%). De ingan asumsi bahwa variabe il 

lainnya te itap koinstan. 

d) Be irdasarkan koie ifisiein re igre isi untuk variabeil keimudahan     , 

yaitu se ibe isar 0,187. Nilai teirse ibut me inunjukkan peingaruh 

po isitif (seiarah) antara variabeil keimudahan deingan minat 

nasabah. Hal ini artinya jika variabe il ke imudahan meingalami 

ke inaikan 1% maka seibaliknya variabe il minat akan me ingalami 
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pe iningkatan seibe isar 0,187 atau  (18,7%). De ingan asumsi bahwa 

variabe il lainnya te itap koinstan. 

d. Uji Hipo ite isis 

1) Uji Parsial (t) 

Tujuan uji ini adalah untuk me ingukur se icara teirpisah 

koinstribusi yang ditimbulkan dari masing-masing variabe il beibas 

atau indeipeinde in teirhadap variabeil tak be ibas atau deipeinde in. Dasar 

pe ingambilan keiputusan yaitu jika nilai signifikansi (Sig.) < 

proibabilitas 0,05 maka ada pe ingaruh variabeil tak be ibas (X) te irhadap 

variabe il teirikat (Y) seilain itu, jika         >         maka    ditoilak 

dan    diteirima artinya ada pe ingaruh variabe il indeipe indein de ingan 

variabe il deipeinde in. 

Tabel 4.11 Hasil Uji Parsial (t) 

Coefficients
a
 

Moide il 

Unstandardize id 

Coie ifficieints 

Standardizeid 

Coie ifficieints 

t Sig. B Std. E irroir Be ita 

1 (Coinstant) ,077 1,026  ,075 ,941 

Ke iamanan ,490 ,086 ,425 5,730 ,000 

Manfaat ,274 ,052 ,349 5,316 ,000 

Ke imudahan ,187 ,063 ,226 2,983 ,004 

a. De ipeinde int Variablei: Minat 

Sumbe ir: dioilah me inggunakan SPSS 25 

t tabel = (   ; n-k-1) 

ke iteirangan: 

  = nilai signifikansi atau tingkat ke ipeircayaan (0,05) 

n = jumlah sampeil 
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k = jumlah variabeil X 

t tabeil = (0,05/2; 100-3-1) 

= 0,025; 96 

= 1, 984 

Be irdasarkan tabeil 4.11 diatas di koiloim t dan sig dapat 

dijeilaskan seibagai be irikut: 

a) Variabeil keiamanan meimiliki nilai           >           yaitu 5,730 > 

1,984) maka     ditoilak se irta    diteirima. Se ihingga se icara 

parsial variabeil faktoir ke iamanan beirpe ingaruh se icara poisitif 

se icara signifikan teirhadap minat nasabah dalam meinggunakan 

BSI Moibile i Banking di Koita Paloipoi. 

b) Variabeil faktoir manfaat meimiliki          >            yaitu 5,316 > 

1,984) maka     ditoilak se irta     dite irima. Se ihingga se icara 

parsial faktoir manfaat beirpe ingaruh se icara parsial dan seicara 

signifikan teirhadap minat nasabah dalam meinggunakan BSI 

Moibilei Banking di Koita Paloipoi.  

c) Variabeil faktoir keimudahan meimiliki                      yaitu 2,983 

  1,984 maka     dito ilak seirta      dite irima. Se ihingga se icara 

parsial faktoir ke imudahan beirpeingaruh se icara parsial dan seicara 

signifikan teirhadap minat nasabah dalam meinggunakan BSI 

Moibilei Banking di Koita Paloipoi. 
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2) Uji F (Stimultan) 

Uji F be irtujuan untuk meinuguji se icara be irsama-sama variabeil 

indeipe inde in teirhadap variabeil de ipe indeinnya. Uji F ini dilakukan 

de ingan me imbandingkan antara nilai                           de ingan 

tingkat signifikansi se ibe isar 5%. Dasar peingambilan keiputusan yaitu 

jika                       maka teirdapat peingaruh se icara stimultan atau 

se iluruh variabeil inde ipeinde in se icara beirsama-sama meimpeingaruhi 

variabe il deipe inde in. Se ilain itu, jika nilai signifikansi < 0,05, maka 

teirdapat peingaruh se icara stimultan variabe il indeipe inde in teirhadap 

variabe il deipe inde in. Hasil uji F se ile ingkapnya disajikan pada tabe il di 

bawah ini: 

Tabel 4.12 Hasil Uji Stimultan (F) 

ANOVA
a
 

Moide il 

Sum oif 

Square is df Me ian Squarei F Sig. 

1 Re igre issioin 285,174 3 95,058 94,822 ,000
b
 

Re isidual 96,239 96 1,002   

Toital 381,414 99    

a. De ipeinde int Variablei: Minat 

b. Pre idictoirs: (Co instant), Ke imudahan, Manfaat, Ke iamanan 
Sumbe ir: data dioilah deingan me inggunakan SPSS 25 

F tabel = (k ; n-k-1) 

Ke ite irangan: 

n = jumlah sampeil 

k = jumlah variabeil X 

F tabe il = (3 ; 100-3-1) 
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= 3 ; 96 

= 2,70 

Be irdasarkan tabeil 4.12 teirse ibut bahwa nilai         

         yaitu 94,822 >  2,70 deingan tingkat signifikansi yang 

dihasilkan yaitu 0,000 < 0,05. Se ihingga dapat disimpulkan bahwa  

variabe il indeipe indein ke iamanan     , manfaat     , dan ke imudahan 

     be irpe ingaruh se icara stimultan atau beirsama-sama teirhadap 

variabe il deipeinde in yaitu minat nasabah dalam meinggunakan BSI 

Moibilei Banking di Ko ita Paloipoi atau     ditoilak seirta    diteirima. 

3) Uji Ko ie ifisie in De iteirminasi (  ) 

Koie ifisie in de iteirminasi digunakan untuk me inge itahui se ibeirapa 

be isar peingaruh variabeil indeipe indein (X) te irhadap variabeil de ipeinde in 

(Y). Nilai ko ieifisie in deite irminasi diteintukan deinga nilai R square i. 

Adapun hasil R square i se ibagai be irikut: 

Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 

Sumbe ir: dioilah deingan me inggunakan SPSS 25 

Be irdasarkan tabeil 4.13 dikeitahui hasil uji koie ifisiein 

de iteirminasi dipeiroile ih nilai R squarei  se ibe isar 0,748 atau 74,8% yaitu 

variabe il keiamanan, manfaat dan keimudahan meimpe ingaruhi minat 

nasabah dalam meinggunakan BSI Moibile i Banking di ko ita Paloipoi 

Model Summary 

Moide il R R Square i 

Adjuste id R 

Square i 

Std. E irroir oif 

thei E istimatei 

1 ,865
a
 ,748 ,740 1,001 

a. Pre idictoirs: (Coinstant), Ke imudahan, Manfaat, Ke iamanan 
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se ibe isar 74,8% dari jumlah toital 100% se ihingga masih te irdapat 

faktoir lainnya yang me impeingaruhi minat nasabah dalam 

meinggunakan BSI Moibile i Banking di koita Paloipoi. 

B. Pembahasan 

Pe ine ilitian ini beirtujuan untuk meinge itahui pe ingaruh ke iamanan     , 

manfaat     , dan keimudahan      teirhadap minat nasabah (Y). Be irdasarkan 

hasil uji analisis, maka pe imbahasan teintang hasil pe ine ilitian yaitu: 

1. Pengaruh faktor keamanan yang memengaruhi minat nasabah 

(mahasiswa) dalam menggunakan BSI Mobile Banking di Kota 

Palopo. 

Ke iamanan meirujuk pada keimampuan untuk meinjaga infoirmasi 

inteirne it banking dari poiteinsi ancaman dan pe inyalahgunaan re ike ining 

nasabah. Dalam transaksi peirbankan, keiamanan meinjadi prioiritas utama 

bagi nasabah kareina meire ika meingandalkan bank untuk meinjaga keiamanan 

dananya. 

Be irdasarkan Hasil pe ingujian se icara parsial meinunjukkan bahwa 

variabe il  faktoir ke iamanan meimiliki nilai           >            yaitu 5,730 > 

1,984 deingan tingkat signifikansi 5,730 > 0,05 maka hal ini beirarti   

ditoilak    diteirima seihingga se icara parsial variabeil faktoir ke iamanan 

be irpeingaruh se icara po isitif dan signifikan te irhadap minat nasabah dalam 

meinggunakan BSI Moibile i Banking di Koita Paloipoi.  

Hasil pe ine ilitian ini seijalan deingan hasil pe ineilitian yang dilakukan 

oileih E ikoi Teija pada tahun 2022 yang me inge imukakan bahwa variabeil 



75 

 

faktoir ke iamanan meimpunyai pe ingaruh te irhadap minat peinggunaan moibilei 

banking pada mahasiswa FE iBI UIN Ar-Raniry.
65

 Dan Hasil pe ine ilitian ini 

juga se ijalan deingan hasil pe ine ilitian yang dilakukan oile ih Lo ina Hijrah dan 

Bagus Dwi E indrayana pada tahun 2022 yang me inge imukakan bahwa 

variabe il faktoir ke iamanan meimpunyai pe ingaruh teirhadap peirilaku 

pe ingguna mo ibilei banking Bank Syariah (BSI) di Sidoiarjoi.
66

 

Be irdasarkan hasil peineilitian dapat disimpulkan bahwa 

variabe il keiamanan beirpeingaruh te irhadap minat nasabah dalam 

meinggunakan moibile i banking. Ke iamanan adalah bagaimana kita dapat 

meince igah adanya pe inipuan (che iating) atau paling tidak dapat 

meinde iteiksi adanya pe inipuan di seibuah siste im yang be irbasis info irmasi. 

Ke iamanan infoirmasi juga sangat pe inting bagi nasabah kareina 

ke iamanan itu dapat me indeite iksi adaya pe inipuan di se ibuah sisteim yang 

be irbasis info irmasi. Be irdasarkan distribusi re ispoinde in untuk variabeil 

ke iamanan mayo iritas me injawab seituju deingan pe irse intasei 52% de ingan 

pe irnyataan paling be irpeingaruh yaitu pada pe irnyataan no imoir 3 yaitu 

pada indikatoir jaminan keiamanan deingan pe irnyataan “saya yakin 

transaksi di layanan aplikasi BSI Mo ibile i teirlindungi”. Namun lebih 

baik jika BSI lebih memperkuat lagi mengenai digitalisasi dan 

keamanan data pada banknya agar nasabah lebih percaya dan nyaman 

dalam menggunakan BSI Mobile. Namun, sebaiknya bank BSI mencari  

                                                             
65 Eko Teja (2022) “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Penggunaan Mobile Banking 

Pada Mahasiswa Febi Uin Ar-Raniry”, Skripsi, (Banda Aceh: UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 2022). 
66 Lona hijrah dan Bagus Dwi Endrayana, “Pengaruh Keamanan Dan Kemudahan Terhadap 

Perilaku Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah (BSI) Di Sidoarjo”, Jurnal Ekonomi Islam 

Vol. 1, no.1 (2022): 22. 
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ataupun menyewa hacker yang dapat menjaga keamanan sistem IT-nya 

atau mencari tenaga ahli di bidang keamanan (IT) agar keamanan BSI 

terlindungi, lebih terjaga lagi keamanan dan sistemnya diperkuat lagi. 

2. Pengaruh faktor manfaat yang memengaruhi minat nasabah 

(mahasiswa) dalam menggunakan BSI Mobile Banking di Kota 

Palopo. 

Manfaat adalah keiyakinan individu te irhadap keimampuan suatu 

ke iputusan atau sisteim untuk meimbeirikan manfaat. Jika seise ioirang yakin 

bahwa sisteim teirse ibut akan meimbeirikan manfaat, maka meire ika akan 

meinggunakannya. Se ibaliknya, jika se ise ioirang me irasa bahwa sisteim 

teirse ibut tidak beirmanfaat, meire ika mungkin tidak akan meinggunakannya. 

Be irdasarkan hasil pe ingujian se icara parsial meinunjukkan bahwa 

faktoir manfaat meimiliki nilai           >           yakni 5,316 > 1,984 deingan 

tingkat siignifikansi  5,316 > 0,05 maka hal ini beirarti    ditoilak    

diteirima seihingga se icara parsial variabe il faktoir manfaat beirpe ingaruh 

se icara poisitif dan signifikan be irpeingaruh te irhadap minat nasabah dalam 

meinggunakan BSI Moibile i Banking di Koita Paloipoi. 

Hasil pe ine ilitian ini seijalan deingan hasil pe ineilitian  yang dilakukan 

oileih Muhammad Qoieis Atie iq dan Eiva Nurpiani pada tahun 2022, yang 

meinyatakan bahwa variabe il faktoir manfaat meimpunyai pe ingaruh te irhadap 

minat nasabah meinggunakan Moibilei Banking Bank Syariah (Surve iy Pada 



77 

 

Mahasiswa Peirbankan Syariah IAIN Sye ikh Nurjati Cireiboin).67 Hasil 

pe ineilitian ini juga seijalan deingan hasil peine ilitian yang dilakukan oile ih 

Re izkya Sulkarnain, Dirwan, Dan Nurkhalik Wahdanial Asbara pada tahun 

2022 yang me inge imukakan bahwa variabeil peirse ipsi ke iamanan meimpunyai 

pe ingaruh te irhadap keiputusan nasabah meinggunakan moibile i banking pada 

PT. Bank Mandiri (Pe irse iroi) Tbk cabang Sam Ratulangi.
68

 

Alasan nasabah meinggunakan BSI Moibile i Banking kareina teirdapat 

be irbagai manfaat yaitu de ingan me inggunakan BSI mo ibile i banking 

transaksi meire ika bisa se ileisai de ingan ce ipat  dan dapat me imbayar zakat 

leiwat aplikasi BSI moibile i banking dimana saja dan kapanpun. Ke imudian 

se imakin beisar manfaat yang dibe irikan dari peinggunaan moibile i banking 

maka akan seimakin beisar juga minat nasabah untuk meinggunakan moibile i 

banking. Hal ini juga didukung de ingan hasil kueisioine ir yang mana 

tanggapan re ispoinde in te irhadap variabeil fakto ir manfaat yang rata-rata 

be irada dalam kateigoiri sangat se ituju. Jadi nasabah meinyakini bahwa 

de ingan me inggunakan BSI moibile i banking akan meimbeirikan manfaat 

dalam peinggunaannya o ile ih kareina itu fakto ir manfaat meimpeingaruhi minat 

nasabah dalam meinggunakan BSI moibilei banking. Saran untuk BSI 

sebaiknya lebih mempromosikan lagi mengenai manfaat, kemudahan dan 

                                                             
67 Muhammad Qoes Atieq Dan Eva Nurpiani, “Pengaruh Kemudahan, Penggunaan, Manfaat 

Dan Risiko Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah”, Jurnal 

Ilmiah Ilmu Manajemen Dan Kewirausahaan Vol. 2, no.1 (2022): 401. 
68 Reizkya Sulkarnain, Dirwan, Dan Nurkhalik Wahdanial Asbara, “Pengaruh Kemudahan, 

Manfaat, Resiko Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Moibilei Banking Pada PT. Bank 

Mandiri (Pe irseiro i) Tbk Cabang Sam Ratulangi”, Jurnal Nobel Management Vol. 3, no.3 (2022): 

608. 
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kelebihannya di kalangan masyarakat dan mahasiswa agar mereka lebih 

tau dan lebih memilih BSI mobile dalam melakukan transaksi perbankan. 

3. Pengaruh faktor kemudahan yang memengaruhi minat nasabah 

(mahasiswa) dalam menggunakan BSI Mobile Banking di Kota 

Palopo. 

Ke imudahan peinggunaan juga me inceirminkan tingkat keipe ircayaan 

dalam proise is pe ingambilan keiputusan. Jika se ise ioirang me irasa yakin bahwa 

siste im infoirmasi mudah digunakan, maka meireika akan ceindeirung 

meinggunakannya. Se ibaliknya, jika seise ioirang me imiliki keipeircayaan 

bahwa siste im infoirmasi sulit digunakan, me ireika mungkin tidak akan 

meinggunakannya.  

Be irdasarkan hasil pe ingujian se icara parsial meinunjukkan bahwa 

faktoir ke imudahan se icara parsial meimiliki nilai           >            yakni 

2,983 > 1,984 deingan tingkat signifikansi 2,983 > 0,05, maka hal ini 

be irarti    diteirima    diteirima seihingga se icara parsial variabeil faktoir 

ke imudahan beirpe ingaruh se icara poisitif dan signifikan beirpe ingaruh 

teirhadap minat nasabah dalam meinggunakan BSI Moibilei Banking di Koita 

Paloipoi. 

Hal ini se ijalan deingan hasil peine ilitian Putri Amalia dan Anna 

Zakiyah Hastriana pada tahun 2022, yang me inge imukakan bahwa faktoir 

ke imudahan beirpe ingaruh poisitif dan signifikan teirhadap keipuasan nasabah 

dalam beirtransaksi pada Bank Syariah Indoine isia KCP Sume ine ip. Hasil 

pe ineilitian ini juga se ijalan deingan hasil pe ine ilitian yang dilakukan o ileih 
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Mukhtisar pada tahun 2020 yang me inge imukakan bahwa variabe il pe irse ipsi 

ke iamanan meimpunyai peingaruh te irhadap minat nasabah beirtransaksi 

meinggunakan moibile i banking (Studi Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri 

Ule iei Kare ing Banda Ace ih).
69

 

Ke imudahan me irupakan salah satu faktoir yang me impe ingaruhi 

diteirimanya te iknoiloigi. Sudah se isuai de ingan koinse ip yang diteimukan oile ih 

Davis bahwa keitika seise io irang meirasa bahwa peinggunaan suatu sisteim 

teirte intu tidak sulit, maka meire ika akan meinganggap siste im te irse ibut 

be irmanfaat dalam meiningkatkan kineirjanya. Kemudian dalam penelitian 

ini alasan nasabah menggunakan BSI Mobile karena deingan meinggunakan 

BSI moibile i banking saya dapat meinyalurkan infaq, wakaf dan zakat 

dimana saja dan kapan saja. Oileih kareina itu dalam peine ilitian ini faktoir 

ke imudahan itu meimpeingaruhi minat nasabah dalam me inggunakan BSI 

moibilei banking. Selajutnya untuk BSI hendaknya selalu mempertahankan 

aspek kemudahan BSI Mobile agar nasabah selalu melakukan transaksi 

setiap saat. Sebaiknya BSI memasukkan pembayaran Hak Cipta kedalam 

BSI mobile agar nasabah bisa melakukan pembayaran transaksi tersebut. 

 

 

 

 

 

                                                             
69

Putri Amalia Dan Anna Zaskiyah Hastiana, “Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan, Fitur 

dan Keamanan Terhadap Kepuasan Nasabah Dalam Bertansaksi Pada Bank Syariah Indonesia 

KCP Sumenep”, Jurnal Of Islamic economics, Vol. 1, no.1 (2022). 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hasil dari pe ine ilitian beirdasarkan uraian te ioiri diatas, peingoilahan data 

meinggunakan SPSS ve irsi 25 maka dapat ditarik keisimpulan yaitu: 

1. Be irdasarkan hasil pe ingujian se icara parsial meinunjukkan bahwa variabeil  

faktoir ke iamanan meimiliki nilai           >            yaitu 5,730 > 1,984 

de ingan tingkat signifikansi 5,730 > 0,05 maka hal ini beirarti    ditoilak    

diteirima seihingga se icara parsial variabe il faktoir ke iamanan beirpe ingaruh 

se icara poisitif dan signifikan teirhadap minat nasabah dalam meinggunakan 

BSI Moibile i Banking di Koita Paloipoi.  

2. Be irdasarkan hasil peingujian seicara parsial meinunjukkan bahwa faktoir 

manfaat meimiliki nilai           >           yakni 5,316 > 1,984 de ingan 

tingkat siignifikansi  5,316 > 0,05 maka hal ini beirarti    ditoilak    

diteirima seihingga se icara parsial variabe il faktoir manfaat beirpe ingaruh 

se icara poisitif dan signifikan be irpeingaruh te irhadap minat nasabah dalam 

meinggunakan BSI moibile i Banking di Koita Paloipoi. 

3. Be irdasarkan hasil peingujian seicara parsial meinunjukkan bahwa faktoir 

ke imudahan seicara parsial meimiliki nilai           >            yakni 2,983 

>1,984 deingan tingkat signifikansi 2,983 > 0,05, maka hal ini beirarti    

ditoilak    diteirima seihingga se icara parsial variabeil faktoir manfaat 



81 

 

be irpeingaruh se icara poisitif dan signifikan be irpeingaruh te irhadap minat 

nasabah dalam meinggunakan BSI Moibile i Banking di Koita Paloipoi. 

B. Saran 

Be irdasarkan hasil pe ineilitian dan keisimpulan yang te ilah disajikan 

maka peine iliti meinyampaikan saran-saran yang kiranya dapat me imbeirikan 

manfaat keipada pihak-pihak yang te irkat deingan hasil peineilitian yang ini, 

yaitu se ibagai be irikut: 

1. Bagi pe ineiliti seilanjutnya, diharapkan pe ine ilitian ini dapat meinambahkan 

variabe il seilain yag dibahas pada pe ineilitian ini, agar dapat me imbeirikan 

hasil peine ilitian yang be irguna dan beiragam, tidak hanya jurnal, makalah, 

ataupun buku yang te ilah ada, peine iliti juga me ingharapkan pe ine ilitian ini 

meinjadi bahan acuan atau rujukan pe ineilitian seilanjutnya yang 

dikeimbangkan se irta seibagai do ikume intasi bagi pihak kampus. 

2. Bagi Bank BSI yang ada di Koita Paloipoi, pihak bank harus meiningkatkan 

ke imbali kineirja dalam meilakukan soisialisasi keipada nasabah dan 

mahasiswa di kampus-kampus agar se imua oirang bisa meinge inal leibih 

dalam lagi teirkait aplikasi BSI Moibilei se irta pihak peineiliti meinyarankan 

agar pihak bank meimbuat iklan teintang BSI Moibilei. 
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Lampiran 1: Koesioner Penelitian 

A. SCREENING RESPONDEN 

Petunjuk : pilihlah satu jawaban yang sesuai dengan anda, dengan 

memberikan tanda check (X). 

1. Apakah anda seorang muslim: 

a. Ya           b. Tidak 

2. Apakah sebelumnya anda adalah seorang pengguna atau menggunakan 

BSI Mobile: 

a. Ya           b. Tidak 

3. Apakah ada merupakan seorang mahasiswa: 

a. Ya           b. Tidak 

(jika tidak, mohon untuk tidak dilanjutkan pengisian koesioner) 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN CARA PENGISIAN ANGKET 

Sebelum mengisi koesioner, dimohon untuk mengisi data identitas responden 

terlebih dahulu secara lengkap. Semua data yang diberikan akan diperlukan 

secara rahasia. 

 

1. Nama   : ........................................................................................  

2. Alamat Domisili : ........................................................................................  

3. Jenis Kelamin  : a. Laki-Laki  b. Perempuan 

4. Usia   : ........................................................................................  

5. Kampus  :  .......................................................................................  

6. Program Studi  : ........................................................................................  

7. Mahasiswa Angkatan : ........................................................................................  



C. PETUNJUK PENGERJAAN 

Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda check (√) pada salah satu jawaban 

yang paling sesuai menurut Saudara. Penilaian dapat dilakukan berdasarkan 
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skala berikut ini : Mulai dari skala 1 sampai dengan 5 semakin besar angka 

yang anda pilih semakin puas, dan sebaliknya. 

SS :Sangat Setuju Nilainya 5 

S :Setuju Nilainya 4 

N :Netral Nilainya 3 

TS :Tidak Setuju Nilainya 2 

STS :Sangat Tidak Setuju Nilainya 1 

 

D. KOESIONER 

1. Keamanan 

No PERNYATAAN Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya yakin layanan aplikasi BSI 

Mobile dijamin keamanannya 

     

2 Saya percaya aplikasi BSI Mobile  

menjamin data pribadi yang 

disediakan oleh nasabah kepada 

bank dijaga dengan baik 

     

3 Saya yakin transaksi di layanan 

aplikasi BSI Mobile terlindungi 

     

 

2. Manfaat  

No PERNYATAAN Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Dengan aplikasi mobile banking 

saya tidak membutuhkan banyak 

waktu untuk melakukan transaksi 

     

2 Dengan mobile banking proses 

transaksi saya bisa selesai dengan 

cepat 
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3 Dengan Mobile banking  saya dapat 

mengakses berbagai imformasi 

terkait transaksi perbankan saya 

     

4 Dengan mengunakan BSI mobile 

banking memberikan keuntungan 

saat menyelesaikan transaksi 

     

5 Dengan menggunakan BSI mobile 

banking saya dapat menyalurkan 

infaq, wakaf dan zakat dimana saja 

dan kapan saja 

     

 

 

3. Kemudahan 

No PERNYATAAN Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Intruksi dalam mobile banking 

sangat mudah dipelajari dan 

dipahami dalam penggunaannya 

bagi nasabah  

     

2 Aplikasi BSI mobile memudahkan 

saya dalam mengecek saldo dan 

memudahkan saya melakukan Top 

Up (pembelian) 

     

3 Aplikasi BSI mobile memudahkan 

saya dalam melakukan pembayaran 

listrik, air, tagihan WIFI dan 

transaksi e-commarce lainnya 

     

4 Aplikasi BSI mobile memudahkan 

saya dalam melakukan pembayaran 

zakat 

     

5 Dengan aplikasi BSI mobile 

keterampilan saya dalam 

menggunakan berbagai transaksi 

keuangan secara online semakin 

meningkat 
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4. Minat 

No PERNYATAAN Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya mendukung penggunaan BSI 

mobile dimasa yang akan datang 

     

2 Saya akan merekomendasikan 

apliaksi BSI mobile kepada 

keluarga, partner dan sebagainya 

     

3 Saya akan menggunakan BSI 

mobile setiap kali melakukan 

transaksi secara online 

 

     

4 Saya akan menggunakan BSI 

mobile untuk tarik tunai tanpa kartu 
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Lampiran 2: Hasil Koesioner Penelitian 

1. Variabel Faktor Keamanan 

No 
Keamanan Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 

1 4 4 4 12 

2 5 5 5 15 

3 5 4 4 13 

4 4 4 4 12 

5 4 4 5 13 
6 4 4 4 12 

7 4 4 5 13 

8 3 3 4 10 

9 5 5 5 15 

10 5 5 5 15 

11 5 5 5 15 

12 5 5 5 15 

13 5 3 3 11 

14 4 4 5 13 

15 5 5 5 15 

16 4 4 5 13 

17 4 4 4 12 
18 5 5 5 15 

19 5 5 5 15 

20 3 3 3 9 

21 4 4 4 12 

22 4 4 4 12 

23 4 4 4 12 

24 5 5 5 15 

25 4 4 4 12 
26 4 4 3 11 

27 3 3 4 10 

28 5 4 5 14 

29 4 4 5 13 
30 2 3 5 10 

31 5 5 5 15 

32 4 4 5 13 
33 5 5 5 15 

34 3 3 3 9 

35 5 5 5 15 

36 3 3 3 9 
37 4 5 4 13 
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38 3 3 4 10 

39 3 3 4 10 
40 5 5 5 15 

41 4 5 5 14 

42 5 5 5 15 

43 4 4 5 13 
44 4 4 4 12 

45 5 5 5 15 

46 4 5 5 14 

47 5 5 5 15 
48 5 5 5 15 

49 4 4 5 13 

50 4 5 4 13 

51 4 4 4 12 
52 5 5 5 15 

53 4 4 4 12 

54 4 5 4 13 

55 5 5 5 15 

56 5 4 5 14 

57 5 5 5 15 

58 3 4 4 11 

59 4 5 4 13 
60 4 5 4 13 

61 4 4 5 13 

62 4 5 4 13 

63 4 5 4 13 

64 4 3 4 11 

65 5 4 4 13 

66 5 4 3 12 

67 4 4 4 12 
68 5 4 5 14 

69 5 5 4 14 

70 4 4 4 12 

71 2 2 4 8 

72 5 5 5 15 

73 5 5 5 15 

74 4 4 4 12 
75 4 3 3 10 

76 4 4 5 13 

77 3 4 4 11 

78 5 4 4 13 

79 3 4 4 11 
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2. Variabel Faktor Manfaat 

No 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X2 

1 
5 4 4 4 5 22 

2 
5 5 5 5 5 25 

3 
5 5 5 5 4 24 

4 
4 4 4 4 4 20 

5 
5 4 5 5 5 24 

6 
5 4 4 4 4 21 

7 
5 4 5 5 4 23 

8 
5 5 4 4 5 23 

9 
5 5 5 5 5 25 

80 5 5 4 14 

81 5 5 5 15 
82 4 4 4 12 

83 5 5 5 15 

84 5 4 4 13 

85 4 4 4 12 
86 5 5 5 15 

87 3 4 4 11 

88 5 4 4 13 

89 4 5 4 13 
90 5 4 5 14 

91 5 4 4 13 

92 4 4 4 12 

93 4 5 4 13 
94 5 4 4 13 

95 4 4 4 12 

96 3 4 4 11 

97 4 5 4 13 

98 4 4 4 12 

99 4 4 5 13 

100 4 4 4 12 
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10 
5 5 5 5 5 25 

11 
5 5 4 5 5 24 

12 
5 4 5 5 4 23 

13 
5 5 4 4 5 23 

14 
5 3 5 5 5 23 

15 
5 5 5 5 5 25 

16 
5 5 5 5 5 25 

17 
4 5 5 5 5 24 

18 
5 5 5 5 5 25 

19 
5 3 5 5 5 23 

20 
4 4 4 4 4 20 

21 
2 3 2 3 1 11 

22 
5 4 5 5 5 24 

23 
5 4 4 4 4 21 

24 
4 5 5 5 5 24 

25 
4 3 4 5 4 20 

26 
4 3 4 5 4 20 

27 
5 3 3 4 3 18 

28 
5 4 5 5 5 24 

29 
4 4 5 5 5 23 

30 
4 2 3 4 3 16 

31 
5 5 5 5 5 25 

32 
4 4 4 4 5 21 

33 
5 5 5 5 5 25 
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34 
4 4 4 4 5 21 

35 
5 5 5 5 5 25 

36 
3 3 3 3 3 15 

37 
5 4 5 4 3 21 

38 
4 3 4 4 4 19 

39 
4 3 4 4 4 19 

40 
5 5 5 5 5 25 

41 
5 5 5 5 4 24 

42 
5 5 5 5 5 25 

43 
5 5 5 5 5 25 

44 
5 4 4 4 4 21 

45 
5 4 5 5 5 24 

46 
4 4 4 4 4 20 

47 
5 5 5 5 5 25 

48 
5 5 5 5 5 25 

49 
4 3 5 5 5 22 

50 
4 5 4 3 4 20 

51 
4 5 5 4 4 22 

52 
5 4 3 5 5 22 

53 
4 4 4 4 4 20 

54 
5 5 5 5 5 25 

55 
5 4 5 4 5 23 

56 
4 3 4 3 3 17 

57 
4 5 4 5 4 22 
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58 
4 5 4 5 4 22 

59 
5 5 4 5 4 23 

60 
4 5 4 4 5 22 

61 
4 5 5 4 4 22 

62 
4 5 4 4 4 21 

63 
4 4 4 4 4 20 

64 
4 3 4 5 4 20 

65 
5 5 4 5 4 23 

66 
5 4 5 3 4 21 

67 
5 5 5 4 4 23 

68 
5 5 5 4 4 23 

69 
5 5 5 4 4 23 

70 
4 5 5 4 4 22 

71 
4 4 4 4 4 20 

72 
5 3 5 5 5 23 

73 
5 5 5 5 3 23 

74 
5 4 3 4 4 20 

75 
4 3 4 4 4 19 

76 
5 5 5 5 5 25 

77 
4 5 5 3 4 21 

78 
4 3 5 4 4 20 

79 
4 3 4 5 4 20 

80 
5 5 5 4 5 24 

81 
3 3 3 4 3 16 
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82 
4 4 4 3 3 18 

83 
5 5 5 5 5 25 

84 
5 5 4 4 4 22 

85 
5 4 4 4 5 22 

86 
5 5 4 5 5 24 

87 
4 5 5 4 4 22 

88 
5 5 5 4 4 23 

89 
5 4 5 4 4 22 

90 
5 5 4 4 5 23 

91 
5 3 4 5 4 21 

92 
4 4 4 5 4 21 

93 
5 4 4 5 4 22 

94 
5 4 4 5 4 22 

95 
4 4 3 4 4 19 

96 
5 4 4 5 4 22 

97 
4 4 4 5 4 21 

98 
4 4 3 4 5 20 

99 
5 4 5 5 4 23 

100 
5 4 4 5 5 23 

 

3. Variabel Faktor Kemudahan 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

Total 

X3 

1 
4 4 4 4 4 20 

2 
4 4 5 5 5 23 
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3 
4 4 4 4 4 20 

4 
4 4 4 4 4 20 

5 
5 5 5 5 5 25 

6 
4 4 4 5 4 21 

7 
5 5 4 5 4 23 

8 
4 3 3 4 3 17 

9 
5 5 5 5 5 25 

10 
5 5 5 5 5 25 

11 
5 5 5 5 5 25 

12 
5 5 5 5 5 25 

13 
5 4 4 3 2 18 

14 
5 5 5 5 5 25 

15 
5 5 5 5 5 25 

16 
5 5 4 5 5 24 

17 
5 5 5 5 5 25 

18 
5 5 5 5 5 25 

19 
5 5 5 5 5 25 

20 
4 4 4 3 3 18 

21 
5 4 4 4 5 22 

22 
5 5 5 5 5 25 

23 
5 4 4 4 4 21 

24 
4 5 4 4 4 21 

25 
4 4 4 4 4 20 

26 
4 5 5 4 4 22 
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27 
4 4 4 4 4 20 

28 
5 5 5 5 5 25 

29 
4 4 4 4 4 20 

30 
3 3 3 3 3 15 

31 
5 5 4 5 5 24 

32 
5 4 5 5 5 24 

33 
5 5 5 5 5 25 

34 
3 3 4 4 4 18 

35 
5 5 5 5 5 25 

36 
3 3 3 3 3 15 

37 
5 5 5 5 4 24 

38 
4 4 4 3 3 18 

39 
4 4 4 4 4 20 

40 
5 5 5 5 5 25 

41 
5 5 5 5 5 25 

42 
5 5 5 5 5 25 

43 
5 4 4 5 5 23 

44 
3 4 4 5 5 21 

45 
5 5 5 5 5 25 

46 
4 3 4 5 4 20 

47 
5 5 5 5 5 25 

48 
5 5 5 5 5 25 

49 
5 4 5 4 4 22 

50 
4 4 5 5 4 22 



100 

 

51 
5 4 4 5 4 22 

52 
5 4 4 4 4 21 

53 
4 4 4 4 4 20 

54 
4 4 3 5 5 21 

55 
4 4 4 4 4 20 

56 
4 5 5 4 4 22 

57 
5 4 5 4 5 23 

58 
4 5 4 5 4 22 

59 
5 5 4 4 5 23 

60 
5 4 4 4 4 21 

61 
4 4 4 5 4 21 

62 
4 4 4 5 4 21 

63 
4 4 4 4 4 20 

64 
4 5 4 5 4 22 

65 
4 5 5 4 4 22 

66 
4 4 3 5 4 20 

67 
4 5 5 5 4 23 

68 
5 5 4 4 5 23 

69 
5 4 4 4 4 21 

70 
4 5 4 4 5 22 

71 
4 4 4 4 4 20 

72 
5 5 5 5 5 25 

73 
5 5 5 5 5 25 

74 
4 5 5 4 4 22 



101 

 

75 
4 5 4 5 4 22 

76 
3 5 4 5 4 21 

77 
4 4 3 4 4 19 

78 
4 4 4 4 4 20 

79 
4 4 4 4 5 21 

80 
5 5 5 5 5 25 

81 
5 4 5 5 4 23 

82 
4 4 4 4 4 20 

83 
5 5 5 5 5 25 

84 
5 4 5 4 4 22 

85 
4 4 4 4 4 20 

86 
5 5 5 5 5 25 

87 
5 5 4 4 4 22 

88 
4 5 3 4 4 20 

89 
4 5 5 4 4 22 

90 
4 4 4 5 5 22 

91 
3 3 4 5 4 19 

92 
4 4 3 5 4 20 

93 
4 4 4 5 4 21 

94 
4 5 4 4 5 22 

95 
3 4 4 5 4 20 

96 
5 4 4 4 4 21 

97 
4 3 5 4 4 20 

98 
5 4 4 4 3 20 
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99 
4 4 4 5 4 21 

100 
5 5 4 5 5 24 

 

4. Variabel Faktor Minat 

No 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total Y 

1 
4 4 4 4 16 

2 
5 5 5 5 20 

3 
4 4 4 4 16 

4 
4 4 4 4 16 

5 
4 4 5 5 18 

6 
4 4 5 4 17 

7 
4 4 4 4 16 

8 
3 3 4 3 13 

9 
5 5 5 5 20 

10 
5 5 5 5 20 

11 
5 5 4 4 18 

12 
5 5 5 5 20 

13 
5 4 5 4 18 

14 
5 5 5 5 20 

15 
5 5 5 5 20 

16 
4 4 4 5 17 

17 
4 2 5 3 14 

18 
5 5 5 5 20 

19 
3 4 4 3 14 

20 
4 4 4 4 16 



103 

 

21 
4 5 1 3 13 

22 
5 5 4 2 16 

23 
4 5 4 4 17 

24 
5 5 5 5 20 

25 
3 4 4 3 14 

26 
4 3 3 4 14 

27 
4 4 4 4 16 

28 
5 4 4 4 17 

29 
4 4 4 4 16 

30 
3 3 3 3 12 

31 
5 5 4 5 19 

32 
4 5 4 4 17 

33 
5 5 5 5 20 

34 
4 3 3 4 14 

35 
5 5 5 5 20 

36 
3 3 3 3 12 

37 
4 5 4 5 18 

38 
3 3 3 3 12 

39 
3 3 3 3 12 

40 
5 5 5 5 20 

41 
5 5 5 5 20 

42 
4 4 5 5 18 

43 
4 4 4 5 17 

44 
4 4 4 4 16 



104 

 

45 
4 5 5 5 19 

46 
4 4 4 4 16 

47 
5 5 5 5 20 

48 
5 5 5 5 20 

49 
4 5 4 4 17 

50 
5 4 4 5 18 

51 
4 3 5 4 16 

52 
4 4 4 4 16 

53 
4 5 5 5 19 

54 
4 5 5 4 18 

55 
4 3 3 4 14 

56 
4 3 3 4 14 

57 
5 4 5 5 19 

58 
4 4 3 4 15 

59 
5 4 5 4 18 

60 
4 5 4 4 17 

61 
5 4 4 5 18 

62 
4 4 5 4 17 

63 
4 4 5 4 17 

64 
3 4 3 4 14 

65 
4 4 5 4 17 

66 
4 4 4 4 16 

67 
3 4 4 4 15 

68 
3 4 4 4 15 



105 

 

69 
3 3 4 4 14 

70 
4 4 5 4 17 

71 
3 5 2 3 13 

72 
5 5 4 5 19 

73 
5 5 5 5 20 

74 
4 2 3 4 13 

75 
3 4 3 4 14 

76 
4 4 5 5 18 

77 
3 4 4 4 15 

78 
4 3 3 4 14 

79 
4 4 4 4 16 

80 
4 5 5 4 18 

81 
4 4 4 5 17 

82 
4 4 4 4 16 

83 
5 5 5 5 20 

84 
4 3 2 4 13 

85 
5 4 4 4 17 

86 
5 4 4 4 17 

87 
4 4 3 4 15 

88 
4 3 5 4 16 

89 
4 2 4 4 14 

90 
4 3 5 4 16 

91 
3 3 4 4 14 

92 
4 4 4 4 16 
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93 
4 3 3 4 14 

94 
5 5 4 4 18 

95 
4 4 2 4 14 

96 
4 3 4 4 15 

97 
4 4 4 4 16 

98 
4 4 4 4 16 

99 
5 4 4 4 17 

100 
4 4 4 4 16 
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Lampiran 3: Dokumentasi Selama Kegiatan Penelitian 
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Lampiran 4: Surat Izin Penelitian Dari PTSP 
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Lampiran 5: 

RIWAYAT HIDUP 

Ika Priyani, akrab dipanggil Ika atau eka Lahir di Sukamaju 

pada tanggal 01 April 2001. Penulis merupakan anak Pertama 

dari Dua bersaudara dari pasangan Seorang ayah Almarhum 

Suradi dan ibu Rumiati. Saat ini penulis bertempat tinggal di 

Desa Baliase Kecamatan Masamba Kabupaten Luwu Utara. Penulis menempuh 

pendidikan dimulai dari Taman Kanak-Kanak di TK BKMT An-Nur pada tahun 

2006-2007. Pendidikan dasar penulis diselesaikan pada tahun 2013 di SD Negeri 

089 Masamba. Kemudian di tahun yang sama penulis menempuh pendidikan di 

SMP Negeri 1 Masamba hingga lulus pada tahun 2016. Pada tahun 2016 penulis 

melanjutkan pendidikan di SMA Negeri 1 Luwu Utara dan lulus pada tahun 2019. 

Setelah lulus SMA di tahun 2019, penulis melanjutkan Pendidikan S1 di Program 

Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama 

Islam Negeri Palopo. 

Email: ikaabns@gmail.com 
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