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Penulis

PEDOMANTRANSLITERASIARAB-LATINDANSINGKATAN

A.TransliterasiArab-Latin

DaftarhurufbahasaArabdantransliterasinyakedalam hurufLatin

dapatdilihatpadatabelberikut:

1.Konsonan

HurufArab Nama HurufLatin Nama

أ Alif Tidak

dilambangkan

Tidakdilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Ṡa ṡ es(dengantitikdiatas)

ج Jim J Je

ح Ḥa ḥ ha(dengantitikdi

bawah)

خ Kha Kh kadanha

د Dal D De

ذ Żal Ż Zet(dengantitikdi

atas)

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet
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س Sin S Es

ش Syin Sy esdanye

ص Ṣad ṣ es(dengantitikdi

bawah)

ض Ḍad ḍ de(dengantitikdi

bawah)

ط Ṭa ṭ te(dengantitikdi

bawah)

ظ Ẓa ẓ zet(dengantitikdi

bawah)

ع àin ` komaterbalik(diatas)

غ Gain G Ge

ف Fa F Ef

ق Qaf Q Ki

ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wau W We

ھ Ha H Ha

ء Hamzah ‘ Apostrof

ي Ya Y Ye
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Hamzah(ء)jikaterletakdiawalkatamengikutivokalnyatanpa

diberitandaapapun.Jikaiaterletakditengahatauakhir,makaditulis

dengantanda(’).

2.Vokal

VokalbahasaArab,sepertivokalbahasaIndonesia,terdiridarivokal

tunggalataumonoftongdanvokalrangkapataudiftong.

VokaltunggalbahasaArabyanglambangnyaberupatandaatau

harakat,transliterasinyasebagaiberikut:

HurufArab Nama HurufLatin Nama

ـَ Fathah A A

ـِ Kasrah I I

ـُ Dammah U U

VokalrangkapbahasaArabyanglambangnyaberupagabungan

antaraharakatdanhuruf,transliterasinyaberupagabunganhurufsebagai

berikut:

HurufArab Nama HurufLatin Nama

..َ.يْ Fathahdanya Ai adanu

..َ.وْ Fathahdan

wau

Au adanu

Contoh:

- فَيْكَ kaifa

- لَوْحَ haula
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3.Maddah

Maddahatauvokalpanjangyanglambangnyaberupaharakatdan

huruf,transliterasinyaberupahurufdantandasebagaiberikut:

HurufArab Nama Huruf

Latin

Nama

..َ.ا.َ..ى Fathahdanalifatau

ya

a adangarisdiatas

..ِ.ى Kasrahdanya Ī idangarisdiatas

ُ.و .. Dammahdanwau u udangarisdiatas

Contoh:

- قَلَا qāla

- ىمَرَ ramā

- لَيْقِ qīla

- لُوْقُيَ yaqūlu

4.Ta’Marbutah

Transliterasiuntukta’marbutahadadua,yaitu:ta’marbutahhidup

atauyangmendapatharakatfathah,kasrah,dandammah,transliterasinya

adalah(t).sedangkanta’marbutahmatiatauyangmendapatharakat

sukun,transliterasinyaadalah(h).

Kalaupadakataterakhirdenganta’marbutahdiikutiolehkatayang

menggunakankatasandangalsertabacaankeduakataituterpisah,maka

ta’marbutahituditransliterasikandengan(h).

Contoh:
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- لِا الأفَطَْ ةُضَؤْرَ raudahal-atfāl/raudahtulatfāl

- ةُرَوَّنَمُلْا ةُنَيْدِمَلْا al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul

munawwarah

- ةْحَلْطَ talhah

5.Syaddah(Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan

dengansebuahtandatasyidid(َـ)dalam transliterasidilambangkandengan

perulanganhuruf(konsonanganda)yangdiberitandasyaddah.

Contoh:

اَـَـن بّرَ :rabbanā

نَجّـيَْـاَــن :najjainā

حَـْـقّـ al-ḥaqq:لاَ

حَـْـجّـ al-ḥajj:لاَ

مَـِـ عّنُ :nu“ima

aduwwun‘:عَـوٌّدُ

Jikahurufىber-tasydiddiakhirsebuahkatadandidahuluioleh

hurufkasrah(ّى .makaiaditransliterasisepertihurufmaddahmenjadiῑ,(ــِـــ

Contoh:

Alῑ(bukan‘Aliyyatau‘Aly)‘:عَلِـىٌـّ

ىُـِـّ برَ Arabῑ(bukan‘Arabiyyatau‘Araby)‘:عَـ

6.KataSandang

Katasandang dalam sistem tulisanArab dilambangkandengan

huruf,yaitu aliflam),لا ma’rifah).Dalam pedomantransliterasiini,kata
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sandangditransliterasisepertibiasa,al-,baikketikaiadiikutiolehhuruf

syamsiahmaupunhurufqamariah.Katasandangtidakmengikutibunyi

huruflangsungyangmengikutinya.Katasandangditulisterpisahdarikata

yangmengikutinyadandihubungkandengangarismendatar(-).

Contoh:

سُ مَْــ شّلاَ :al-syamsu(bukanasy-syamsu)

ةــَ لزَ ــْ لزَّلاَ :al-zalzalah(az-zalzalah)

ـةفَ سلْ لاَــْفَـ :al-falsafah

لاَــْبــِـلادَُ :al-bilādu

7.Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagaiapostrof(’).Namun halitu

hanyaberlakubagihamzahyangterletakditengahdandiakhirkata.

Sementarahamzahyangterletakdiawalkatatidakdilambangkan,karena

dalam tulisanArabberupaalif.

Contoh:

- ذُخُأْتَ ta’khużu

- ئٌيشَ syai’un

- ءُوْنَّلا an-nau’u

- نَّإِ inna

8.PenulisanKataArabyangLazim Digunakandalam BahasaIndonesia

Kata,istilah atau kalimatArab yang ditransliterasiadalah kata,

istilahataukalimatyangbelum dibakukandalam bahasaIndonesia.Kata,

istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari
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pembendaharaan bahasa Indonesia,atau sudah sering ditulis dalam

tulisanbahasaIndonesia,tidaklagiditulismenurutcaratransliterasidi

atas.MisalnyakataAl-Qur’ān(dariAl-Qur’ān),Sunnah,khususdanumum.

Namun,bilakata-katatersebutmenjadibagiandarisaturangkaianteks

Arab,makamerekaharusditransliterasisecarautuh.

Contoh:

FῑẒilālAl-Qur’ān

Al-Sunnahqablal-tadwῑn

9.Lafẓal-Jalālah(الله)

Kata “Allah”yang didahuluipartikelsepertihurufjarrdan huruf

lainnya atau berkedudukan sebagai muḑāf ilaih (frase nominal),

ditransliterasitanpahurufhamzah.

Contoh:

اللهِ نُْـ يدِ dῑnullāhِالله اِبِ billāh

Adapuntā’marbūṭahdiakhirkatayangdisandarkankepadalafẓal-

jalālah,ditransliterasidenganhuruf[t].Contoh:

اللهِ ةِمَ ــْـ حرَيْفِمْ هـُ hum fῑraḥmatillāh

10. HurufKapital

Walausistem tulisanArabtidakmengenalhurufkapital(AllCaps),

dalam transliterasinya huruf-huruftersebutdikenaiketentuan tentang

penggunaanhurufkapitalberdasarkanpedomanejaanBahasaIndonesia

yangberlaku(EYD).Hurufkapital,misalnya:digunakanuntukmenuliskan

hurufawalnamadiri(orang,tempat,bulan)dan hurufpertamapada
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permulaankalimat.Bilanamadirididahuluiolehkatasandang(al-),maka

yangditulisdenganhurufkapitaltetaphurufawalnamadiritersebut,

bukanhurufawalkatasandangnya.Jikaterletakpadaawalkalimat,maka

hurufA darikata sandang tersebutmenggunakan hurufkapital(Al-).

Ketentuanyangsamajugaberlakuuntukhurufawaldarijudulreferensi

yangdidahuluiolehkatasandangal-,baikketikaiaditulisdalam teks

maupundalam catatanrujukan(CK,DP,CDK,danDR).Contoh:

WamāMuḥammadunillārasūl

Innaawwalabaitinwuḑi‘alinnāsilallażῑbiBakkatamubārakan

SyahruRamaḑānal-lażῑunzilafῑhal-Qur’ān

Nāṣῑral-Dῑnal-Ṭūsῑ

AbūNaṣral-Farābῑ

Al-Gazālῑ

Al-Munqiz\minal-Ḋalāl

JikanamaresmiseseorangmenggunakankataIbnu(anakdari)dan

Abū(bapakdari)sebagainamakeduaterakhirnya,makakeduanama

terakhirituharusdisebutkansebagainamaakhirdalam daftarpustaka

ataudaftarreferensi.

Contoh:

Abūal-WalῑdMuḥammadibnuRusyd,ditulismenjadi:IbnuRusyd,Abū

al-WalῑdMuḥammad(bukan:Rusyd,Abūal-WalῑdMuḥammad

Ibnu)

NaṣrḤāmidAbūZaῑd,ditulismenjadi:AbūZaῑd,NaṣrḤāmid(bukan:
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B.DaftarSingkatan

Beberapasingkatanyangdibakukanadalah:

SWT =SubhanahuWata’ala

SAW =Sallallahu‘AlaihiWasallam

DSN =DewanSyariahNasional

H =Hijrah

HR =HadisRiwayat

L =LahirTahun(untukorangyangmasihhidupsaja)

M =Masehi

SM =Sebelum Masehi

QS…/…:4 =QSal-Baqarah/2:4atauQSAliImran/3:4

W =WafatTahun

ZIS =Zakat,Infak,Shadaqoh
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ABSTRAK

Asdita, 2022. “Faktor-Faktor yang Memengaruhi Motivasi Masyarakat
Menabung di Bank Syariah”. Skripsi Program Studi
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomidan Bisnis Islam
Institut Agama Islam
Negeri Palopo. Dibimbing oleh Adzan Noor Bakri.

JumlahBankSyariahyangadadiIndonesiasudahbanyaktetapi
masihsedikitmasyarakatyangmenggunakanjasaPerbankanSyariah.
BerdasarkandatayangadapadaOtoritasJasaKeuangan(OJK)pada
tahun2020mencatatbahwajumlahBankSyariahyangadadiIndonesia
memilikijumlahkantoryaitu2958kantor.SedangkanIndonesiaSendiri
MerupakanNegarayangmayoritaspenduduknyamuslim.Namunpada
kenyataannya Masyarakat muslim Indonesia masih banyak yang
menabungdibankkonvensionaldaripadamenabungdibanksyariah.

Metodepenelitianyangdigunakanyaitumetodekuantitatif,dengan
datayangdidapatkandaripenyebarankuisionerkepadaresponden.Hasil
PenelitianuntukvariabelKeinginan(X1)sebesar0,567>0,05sedangkant
hitung-0,584<ttabel2,10982.IniberartibahwaH0diakuidanH1ditolak.
Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel keinginan
mempengaruhimotivasimenabung. untuk variabelkebutuhan (X2)
sebesar0,011<0,05sedangkanthitung2,849>ttabel2,10982.Iniberarti
bahwaH0 ditolakdan H1 diakui.Sehinggadapatdisimpulkan bahwa
variabelkeinginanmempengaruhimotivasimenabung.

KataKunci:MotivasiMenabung,BankSyariah,MotivasiMasyarakat
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BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakang

JumlahBankSyariahyangadadiIndonesiasudahbanyaktetapi

masihsedikitmasyarakatyangmenggunakanjasaPerbankanSyariah.

BerdasarkandatayangadapadaOtoritasJasaKeuangan(OJK)pada

tahun2020mencatatbahwajumlahBankSyariahyangadadiIndonesia

memilikijumlahkantoryaitu2958kantor.SedangkanIndonesiaSendiri

MerupakanNegarayangmayoritaspenduduknyamuslim.Namunpada

kenyataannya Masyarakat muslim Indonesia masih banyak yang

menabungdibankkonvensionaldaripadamenabungdibanksyariah.

FenomenaMotivasimasyarakatmuslim menabungdibankkonvensional

lebihbanyakdibandingkandenganbanksyariah,faktanyaterjadidiKota

Palopo.MisalanyaBankMegaCabangPalopoyangberoperasidariTahun

2009-2012 sudah memilikinasabah ±4000 nasabah1,sementaraBank

MuamalatCabangPalopoyangberoperasidaritahun2004-2012hanya

memiliki±1000nasabah,khususnyadiKecematanWaraTimurjumlah

masyarakatyangmenabungberkisar353nasabah2,dari30.997populasi

masyarakatyangberdomisilidikecamatantersebut.Dariperbandingan

jumlahnasabahantaraBankMegadanBankMuamalatmembuktikan

1 AkbarSabani,“AnalisisFaktor-FaktorYangMempengaruhiRendahnyaMinat
MasyarakatMuslim MenabungPadaBankSyariahDiKotaPalopo”(UniversitasIslam
NegeriAlauddinMakassar,2012).

2Sabani.
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bahwamotivasimasyarakatdiKotaPalopomenabungdiBankSyariah

masih rendah,sementara masyarakatKota Palopo adalah mayoritas

muslim, tapi mengapa masih banyak yang menabung di bank

konvensionalpadahaldiKotaPalopo sudahadabankyangberopersi

denganprinsipsyariah(nonriba)yaituBankMuamalatIndonesia.

Sejauhiniadabeberapastudiyangmelakukanpenelitianterhadap

faktor-faktoryangmemengaruhimotivasiuntukmenabungdibanksyariah,

yangpertamayaitupenelitianyangdilakukanolehRina3 yangberjudul:

“Pemahaman MasyarakatTentang Perbankan Syariah DiDesa Pao

KecamatanMalangkeBaratKabupatenLuwuUtara”.Daripenelitiannya

menyatakan bahwa:pemahaman darimasyarakatterhadap perbankan

syariahdiDesaPaoKecamatanMalangkeBaratKabupatenLuwuUtara

yaitu masyarakathanya sekedartahu adanya banksyariah dan tidak

paham tentangbanksyariahsecaradetail,bahkandiDesaPaotersebut

adayangsamasekalitidaktahumengenaibanksyariah.Penelitianyang

kedua yaitu penelitian yang dilakukan oleh Fahd Noordan Yulizar

Djamaluddin Sanrego4 menunjukan bahwa preferensiyang terdiridari

agama,statuspekerjaan,tingkatpendidikan,danpengetahuantentang

keberedaanbanksyariahmenjadipenentumasyarakatinginmenabung

padaperbankansyariah.Peneltianyangketigayaitupenelitiandilakukan

3 RinaRina,“PemahamanMasyarakatTentangPerbankanSyariahdiDesaPao
KecamatanMalangkeBaratKabupatenLuwuTara”(Institutagamaislam Negeri(IAIN
Palopo),2021).

4FahdNoordanYulizarDjamaluddinSanrego,“PreferensiMasyarakatPesantren
TerhadapBankSyariah(StudiKasusDKIJakarta),”TazkiaIslamicFinanceandBusiness
Review6,no.1(2011).
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olehJazim Hamidi5yangberjudul“PersepsidanSikapMasyarakatSantri

JawaTimurterhadapBankSyariah”dariHasilpenelitanmenunjukkan

bahwamasyarakatJawaTimurbelum mengoptimalkankeberadaanjasa

dan layanan bank syariah yang telah ada.Padahaljika dilihatdari

kesehariannya,mereka adalah penganutagama Islam yang kental.

Idealnyamasyarakatsantrilebih banyakyang berminatmenggunakan

banksyariahdaripadakonvensional.

Berdasarkanpenjelasanyangadadiatas,makapenelititertantang

melakukanpenelitianiniyangbertujuandapatmemberikansebuahsolusi

yang ditawarkan daripermasalahan tersebut.Sehinga perkembangan

BankSyariahdapatberkembangsecarapesatdandapatmembangun

perekonomiandiIndonesiamenjadilebihbaiklagidandenganadanya

penelitianinijugadapatmemberikanpemahamankepadamasyarakat

tentangseberapapentingnyamenabungdiBanksyariahdengansistem

islam.Sehingga dapatmenambah motivasibagimasyarakatuntuk

menabungdanmenggunakanjasaPerbankanSyariah.Sepertiyangkita

ketahuijumlah masyarakatmuslim yang ada diIndonesia sangatlah

banyak tetapi sejauh ini masih banyak masyarakat yang belum

mengetahui tentang Bank Syariah. Dimana hal itu menyebabkan

masyarakatlebihmemilihBankKonvensionaldaripadaBankSyariah.

Padahal al-Quran dan Hadist merupakan landasan hukum dalam

menjalankanoperasionalBankSyariah.

5Jazim Hamididkk.,“Persepsidansikapmasyarakatsantrijawatimurterhadap
banksyariah,”PenelitiandilakukanataskerjasamaBIdanUniversitasBrawijayaMalang,
2000.
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Daripenjelasan yang ada diatas maka penelitimenyimpulkan

bahwafaktor-faktoryangmempengaruhikurangnyamotivasimasyarakat

untuk menabung diBank Syariah yaitu (1)Kurangnya pengetahuan

masyarakatterhadapsistem danprodukyangditawarkanBankSyariahitu

sendiri.(2)Promosi,merupakansalahsatufaktoryangmenyebabkan

kurangnya motivasimasyarakatuntuk menabung halinidikarenakan

kondisiyangmanapembukaankantorcabangBankSyariahitumasih

kurangdanmasihberfokusdipusatdahera.Berdasarkanlatarbelakang

diatasmakapenelititertarikuntukmelakukanpenelitiandenganjudul:

“Faktor–Faktoryang MemengaruhiMotivasiMasyarakatMenabung di

BankSyariah“

B.RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangyangdikemukakan,makadapatditarik

sebuahrumusanmasalahpadapenelitianiniyaitu:

1.Apakahfaktorkeinginan mempengaruhimotivasimasyarakatuntuk

menabungdibankSyariah?

2.Apakahfaktorkebutuhanmempengaruhimotivasimasyarakatuntuk

menabungdibankSyariah?

C.TujuanPenilitian

Berdasarkanrumusanmasalahdiatas,makatujuandaripenelitian

iniyaitu:

1.Untuk mengukurtingkatfaktorkebutuhan mempengaruhimotivasi

masyarakatuntukmenabungdibankSyariah
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2.Untuk keinginan berpengaruh terhadap mempengaruhi motivasi

masyarakatuntukmenabungdibankSyariah

D.ManfaatPenelitian

1.SecaraTeoritis

Secarateoritispenelitianinidiharapkandapatmemberikanmanfaat

sebagaisumberbahan bacaan dan pengetahuan tentang Perbankan

Syariah,dalam haliniyaitu tentang faktor-faktoryang memengarui

motivasimasyarakatuntukmenabungdibankSyariah.

2.SecaraPraktis

a.Bagipenulis

Penelitianinibergunauntukmenambahwawasandanpengetahuan

serta pengalaman penulis dalam bidang Perbankan Syariah tepatnya

dalam faktor-faktor yang memengarui motivasi masyarakat untuk

menabung dibank Syariah yang berhubungan dengan teoritis yang

diperolehdalam perkuliahan.

b.Bagiakademik

Menambahwawasanakademisikhususnyamahasiswa/iprogram

studiPerbankanSyariahtentangfaktor-faktoryangmemengaruimotivasi

masyarakatuntukmenabungdibankSyariah.Danjugadapatdijadikan

bahanreferensiuntukmelanjutkanpenelitianyangakandatang.

c.Bagimasyarakat

Diharapkandengandilakukannyapenelitianini,masyarakatdapat

memperolehpengetahuanyanglebihtentangPerbankanSyariahsehingga
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dapatmenjadinasabahdiBankSyariahIndonesia.
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BABII

TINJAUANPUSTAKA

A.PenelitianTerdahuluyangRelevan

Penelitianterdahuluyangrelevanadalahuntukmendapatkansuatu

bahandalam melakukanperbandingandanacuansertauntukmenghidari

anggapanterhadapkesamaandenganhasilpenelitianyangdibuatpeneliti,

makadariitupenelitimencantumkansuatuhasilpenelitianyangterdahulu.

Sejauhinipenelitianyangmengkajiperihal“Pengaruhyangdapat

mempengaruhiseseoranguntukmenabungdibanksyariahdanseberapa

besarpengarunya”,sudah banyak dilakukan oleh penelitian terdahulu

sepertiyangdilakukanolehRizqaRamadhaningTyas,6 PutriBasutami,7

NurulHasanah,8AnwarSolihin,9danDzakyFauzan.10Beberapapenelitian

tersebut sama sama mengkaji pengaruh variabel lokasi terhadap

seseorang untuk menabung dibank syariah,yang mana darihasil

penelitianyamengidentifikasibahwavariabellokasimempunyaipengaruh

yangsignifikanterhadapseseoranguntukmenabungataumemilihbank

6 RizqaRamadhaningTyasdanAriSetiawan,“PengaruhLokasidanKualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Nasabah untuk Menabung diBMT SumberMulia
Tuntang,”Muqtasid:JurnalEkonomidanPerbankanSyariah3,no.2(2012):277–97.

7 CindhyAudinaPutribasutamidanRA SistaParamita,“PengaruhPelayanan
Lokasi,Pengetahuan,danSosialTerhadapKeputusanMenabungdiPonorogo,”Jurnal
IlmuManajemen6,no.3(2018):157–72.

8NurulHasanah,“PengaruhMotivasiDanLokasiTerhadapKeputusanNasabah
MenabungDiBRISyariahKCPMagetan”(IAINPonorogo,2019).

9 AnwarSholihin Dan Bunga Rahma Aulia,“Analisis Pengaruh LokasiDan
PelayananterhadapMinatMenabungDiBprsAmpekAngkekCanduang(StudiKasus
PedagangPasarAurKuningBukittinggi),”Jesya(JurnalEkonomiDanEkonomiSyariah)5,
No.2(2022):1193–1204.

10 DzakyFauzanUntoro,“PengaruhFaktorPromosi,Kepercayaan,Pendapatan
danLokasiTerhadapMinatMasyarakatMenabungdiBankSyariah(StudiKasusdi
WilayahTangerangRaya)”(FakultasEkonomidanBisnisuinjakarta,2020).
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syariah.

Selanjutnyapenelitianyangjugamengkajitentang“Pengaruhyang

dapatmempengaruhiseseoranguntukmenabungdibanksyariahdan

seberapa besar pengarunya” yaitu penelitian yang dilakukan oleh

Yusriani,11 Kusnaningtyas,12 Ayu Andira,13 Muara Hamdani,14 dan

Riskiantono15.Beberapapenelitiantersebutmenelitidanmengkajiperihal

pengaruhvariabelprodukterhadapseseoranguntukmenabungdibank

syariah,yang mana hasil penelitan dari beberapa peneliti diatas

mengidentifikasibahwa variabelproduk mempunyaiberpegaruh yang

signifikanterhadapseseoranguntukmenabungataumemilihbanksyariah.

Tabel2.1PenelitianTerdahulu

No Variabel Peneliti Kesimpulan

1 VariabelLokasi

1.RizqaRamadhaning

Tyas

2.PutriBasutami

3.NurulHasanah

4.AnwarSolihin

5.DzakyFauzan

VariabelLokasi

memberikanpengaruh

yangsignifikanterhadap

seseoranguntuk

menabungataumemilih

banksyariah.

2 Variabel 1.Yusriani VariabelProduk

11 YusrianiYusriani,“Pengaruh ProdukTabungan SimpelBankBNIterhadap
MotivasiMenabungSiswapadaMAYMPIRappang”(IAINParepare,2020).

12 Arum Agustina Kusnaningtyas,“pengaruh produk dan promositerhadap
keputusannasabahmenabungdibrisyariahkcpponorogo”(IAINPonorogo,2019).

13 Ayu Andira,“Pengaruh produk pelayanan dan promositerhadap minat
menabung pedagang dipasarSagumpalBonang Padangsidimpuan pada PT.Bank
MuamalatIndonesiaTbk.KcPadangsidimpuan”(IAINPadangsidimpuan,2019).

14 MuaraHamdaniSimamora,“PengaruhProduk,Harga,LokasidanPromosi
Terhadap Keputusan MasyarakatMenabung Pada PT Bank Syariah MandiriKantor
CabangPembantuSimalungunPerdaganganKabupatenSimalungun”(UniversitasIslam
NegeriSumateraUtara,2019).

15IsfanRiskiantono,“PengaruhPromosi,MotivasiDanKualitasProdukTerhadap
MinatNasabahMenabungDiBankMuamalatIndonesiaKantorCabangKediri,”2019.
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Produk

2.Kusnaningtyas

3.AyuAndira

4.MuaraHamdani

5.Riskiantono

memberikanpengaruh

yangsignifikanterhadap

seseoranguntuk

menabungataumemilih

banksyariah.

BerdasarkanTabel2.1penelitianterdahuluyangtelahdiuraikan

diatas,daribanyaknya variabelyang mempengaruhiseseorang untuk

menabungataumemilihbanksyariah.Makapenelitimengunakanvariabel

yangberbedadenganpenelitiansebelumnya,yangmanavariabeltersebut

jarang ditelitiolehpenelitilain.Adapunvariabelyang digunakanyaitu

variabelkeinginan(X1)kebutuhan(X2)danmotivasimenabung(Y).

B.KajianTeori

1.Motivasi

a.KonsepMotivasi

1)PengertiandanProsesMotivasi

Motivasidapatdigambarkansebagaitenagapendorongdalam diri

individu yang memaksa mereka untuk bertindak.Tenaga pendorong

tersebutdihasilkanyangtimbulsebagaiakibatdarikebutuhanyangtidak

terpenuhi.MenurutSupranto(2007)16motivasimenunjukkanalasanuntuk

suatu perilaku. Motivasi merupakan kekuatan yang enerjik yang

menggerakkanperilakudanmemberikantujuandanarahperilaku.

Setiap individu baik secara sadarmaupun tidak sadarselalu

16 JohanesSuprantodanNandanLimakrisna,“Perilakukonsumendanstrategi
pemasaranuntukmemenangkanpersainganbisnis,”Jakarta:MitraWacanaMedia,2007.
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berjuang untukmengurangiketegangan melaluiperilaku yang mereka

harapkanakanmemenuhikebutuhanmerekadandengandemikianakan

membebaskanmerekadaritekananyangdirasakan.Tujuantertentuyang

dipilihdanpolatindakanyangmerekalakukanuntukmencapaitujuan

tersebutmerupakanhasildaripemikirandan prosesbelajar

individu.MenurutMowendanMinor(2001)17,motivasiadalahkeadaan

yangdiaktivasiataudigerakkkandimanaseseorangmengarahkanperilaku

berdasarkantujuan.Haltersebuttermasukdorongan,keinginan,harapan

atau hasrat.Terdapatbeberapa konsep pokok dalam motivasi,yaitu:

pengenalan kebutuhan,dorongan,perilaku berdasarkan tujuan,objek

insentifdanafeksi.

Perilakuyangtermotivasidiprakarsaiolehpengaktifankebutuhan

ataupengenalankebutuhan.Kebutuhanataumotifdiaktifkanketikaada

ketidakcocokanyangmemadaiantarakeadaanaktualdengankeadaan

yangdiinginkan.Karenaketidakcocokanitumeningkat,hasilnyaadalah

pengaktifan suatu kondisikegairahan yang dipacu sebagaidorongan

(drive).Semakinkuatdoronganakansemakinbesarurgensiresponyang

dirasakan.Kebutuhan yang diaktifkan akhirnya diakspresikan dalam

perilakudanpembeliandalam bentukduajenismanfaat,yaitumanfaat

utilitarian dan manfaathedonik.Manfaatutilitarian merupakan atribut

produkfungsionalyangobjektifsedangkanmanfaathedonikmerupakan

responemosional,kesenanganpancaindradanpertimbanganestetis.

17JohnCMowendanMichaelMinor,“Perilakukonsumen,”Jakarta:Erlangga90
(2002).



10

2)ProsesMotivasi

Padadasarnya,prosesmotivasidapatdigambarkanjikaseseorang

tidakpuasakanmengakibatkanketegangan,yangadapadaakhirnyaakan

mencarijalanatautindakanuntukmemenuhidanmencarikepuasanyang

menurutukurannyasendirisudahsesuaidanterpenuhi.

3)Jenis-jenisMotivasi

Suatumotifmerupakankonstrukyangmewakilikekuatandalam

(innerforce)yangtakterlihatdanmemaksasuaturesponperilakudan

memberikanpengaruhkhususterhadaprespon.Perilakukonsumendalam

mengkonsumsisuatuprodukdapatdisebabkanolehberbagaidorongan

(motif),namunkadang-kadangkonsumentidakmampuataumenyadari

alasanmerekamembelisebuahproduk.MenurutHawkings18,kelompok

motifyang dapatdipahamioleh konsumen sebagaifaktorpendorong

untukmembelidisebut”manifestmotives”,sedangkankelompokmotif

yangtidakdiketahuiataudisadariatauseganuntukmengakuinyadisebut

”latenmotives”.

Supranto (2007)19 membagimotivasikedalam empatkategori,

masing-masing:1)Motifpreservasikognitif,2)motiftumbuhkognitif,3)

motifpreservasiefektif,4)motiftumbuhefektif.Salahsatuimplementasi

18Setiadi,NugrohoJ.PerilakuKonsumen.EdisiRevisi,(Jakarta:KencanaPrenada
MediaGroup,2013).

19 SuprantodanLimakrisna,“Perilakukonsumendanstrategipemasaranuntuk
memenangkanpersainganbisnis.”
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tentang pemahaman teorimotivasidan kebutuhan dalam strategi

pemasaranadalahuntukpenentuansegmentasidanpositioning.

Motivasidibagimenjadimenjadi-motivasipositifdan motivasi

negatif.Motivasipositifadalahmotivasiyangmendorongseseorangpada

suatuobjekataukesadarantertentu,sedangkanmotivasinegatifadalah

sebaliknya sesuatu yang menyebabkan seserang menjauhi atau

menghindarisuatu objek.Dorongan positifdapatberupa kebutuhan,

keinginanatauhasrat,sedangkandorongannegatifberuparasatakutatau

rasaengganterhadapsesuatu.Walaupunkeduamotivasitersebutterlihat

berbeda darisudutkegiatan fisik,namun keduanya bermanfaatuntuk

menunjangdanmemulaiperilakumanusia.

Selain itu motivasijuga dapatdikelompokkan menjadimotif

rasionaldanmotifemosional.Seorangkonsumendikatakanberperilaku

rasionalapabiladalam memilihsebuahproduktelahmempertimbangkan

secara telitisemua alternatif dan memilih alternatif produk yang

memberikankegunaanterbesarkepadamereka.Denganlainperkataan

konsumenmemilihsasarandidasarkanpadakriteriaatauatributyang

benar-benarobjektif,sepertiukuran,beratdanharga.Motifemosional

adalah motivasi konsumen dalam mengkonsumsi sebuah produk

mendasarkankeputusannyapadakriteriapribadiyangbersifatsubjektif

sebagaiekspresidarirasabangga,ketakutan,kasihsayangatausebagai

simbolstatus.

b.Teori-teoriMotivasi
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1)TeoriMotivasiMaslow

Dalam Teori Hirarki kebutuhan Maslow, manusia memiliki

kebutuhanyangtersusundalam sebuahkhirarkidarikebutuhanyang

palingmendesaksampaiyangkurangmendesak.MenurutAbraham

Maslow hirarkikebutuhanmanusiadimulaidarikebutuhanfisiologis

(psyologicalneeds),kebutuhanrasaaman(safetyneeds),kebutuhan

sosial(sosialneedsatau belongingness),kebutuhan ego (esteem

needs)dankebutuhanaktualisasidiri(self-actualisation)

Gambar2.1KhierarkiKebutuhanMaslow.

Sumber:Kotler&Amstrong,2008

Kebutuhanfisiologismerupakankebutuhandasarmanusiauntuk

mempertahankan hidupnya.Kebutuhan tersebutmeliputi:kebutuhan

makanan,minum,rumah,pakaiandanseks.Kebutuhanrasaamanadalah

kebutuhanperlindunganfisikbagimanusiasehinggadapathidupaman

dannyaman,baiksecarafisikmaupunsecarapsikis.Kebutuhansosial

merupakankebutuhanrasacintadarioranglain,rasamemilikidandimiliki

sertadapatditerimaoranglaindisekelilingnya.Kebutuhanegomerupakan
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kebutuhanuntukberprestasisehinggamanusiadapatmencapaiprestise,

reputasidanstatusyanglebihtinggidariyanglain.Kebutuhanaktualisasi

diriadalahkeinginanindividuuntukmenjadikandirinyasebagaiorangyang

terbaiksesuaidenganpotensidankemampuanyangdimilikinya.

MenurutRistiayantidan John (2001)20,Teorihirarkikebutuhan

Maslowdidasarkanpadabeberapapremis,antaralain:1)semuamanusia

memerlukan suatu setmotifyang mirip melaluianugrah genetikdan

interaksisosial,2)beberamotiflebihmendasarataukritisdaripada

lainnya,3)motifyanglebihmendasarharusdipenuhisampaipadatingkat

minimum sebelum motiflainmulaidipenuhidan4)ketikamotifdasar

sudahdapatdipenuhimakamotifselanjutnyaakantimbul.

2)TeoriKebutuhanMc-Clelland

MenurutTeoriMotivasiMcClelland,dinyatakanbahwaterdapat3

(tiga)kebutuhandasaryangdapatmemotivasiseorangindividuuntuk

berperilaku,yaitu:1)kebutuhanuntuksukses(needsforachievement),

yaitukeinginanmanusiauntukmencapaiprestasi,reputasidankarieryang

terbaik,2)kebutuhan afiliasi(needs foraffiliations),yaitu kebutuhan

manusiauntukmembinahubungandengansesamanya,mencariteman

yangdapatmenerimanya,ingindimilikiolehorang-orangsekelilingnyadan

inginmemilikiorang-orangyangdapatmenerimanya,dan3)kebutuhan

kekuasaan (needsforpower),yaitu keinginan seseorang untukdapat

mengontrol lingkungannya termasuk mempengaruhi orang-orang

20RistiayantiPrasetijodanJhonJ.O.IIhalauw,PerilakuKonsumen,(Yogyakarta,
Andi,2005).
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disekitarnyadengantujuanagardapatmempengaruhi,mengarahkandan

mengaturoranglain.Kebutuhankekuasaandapatmenjadipositifbila

diarahkanuntukmenghasilkankekuasaanpersuasifdaninspiratifserta

dapatmenjadinegatifjika menghasilkan keinginan mendominasidan

memperolehkebutuhanoranglain.Hasilrisetmenemukanbahwaorang-

orang yang memiliki kebutuhan prestasi tinggi cenderung untuk

mengkonsumsi lebih banyak hiburan di luar rumah sehingga

membutuhkanproduk-produksepertiperalatansky,kapalboat,dsb.

3)TeoriERGAlderfer

Alderferpada dasarnya sependapatdengan teoriMaslow yang

menyatakan bahwa setiap orang memilikikebutuhan yang tersusun

secarahierarki,namunAlderfermengemukakanhirarkikebutuhandalam

tigaperangkatkebutuhan,yaitusebagaiberikut.

a)Existence needs :Kebutuhan iniberhubungan dengan fisik dari

eksistensipegawai,sepertimakan,minum,pakaian,bernafas,gaji,

keamanankondisikerja,fringebernefits.

b)Relatednessneeds:kebutuhaninterpersonal,yaitukebutuhandalam

berinteraksidalam lingkungankerja.

c)Growthneeds:Kebutuhanuntukmengembangkandanmeningkatkan

pribadi atau kebutuhan dimana individu merasa puas dengan

membuatsuatukonstribusiyangkreatifdanproduktif.

4)TeoriduafaktorHerzberg

Manusiatermotivasiatautidakdidorongolehduajenisfaktoryang
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terdapatdalam lingkungan pekerjaan,yaitu faktoryang mendorong

kepuasan(MotivatingFactor)danfaktoryangmendorongketidakpuasan

(Hygienefactor).Motivatingfactoradalahkesempatanuntukberprestasi,

pengakuan dalam pekerjaan, tanggungjawab serta kesempatan

berkembang,sedangkan Hygiene factoradalah kebijakan yang adil,

supervisiyangmemadai,kondisipekerjaanyangkondusif,gajiyanglayak,

hubungan baik dengan pekerja,masa depan dan kejelasan status

pekerjaan.

2.MotivasiKonsumen

a.Pengerianmotivasikonsumen

Motivasidalam BahasaInggrisdisebutmotivationyangberasaldari

BahasaLatinmovereyangberartidoronganataumenggerakkan.Menurut

DirgahunarsoSinggih,motivasiatauupayauntukmemenuhikebutuhan

pada seseorang dapat dipakaisebagaialat untuk menggairahkan

seseorang untukgiatmelakukan kewajibannyatanpaharusdiperintah

ataudiawasi.EdwinB.Flippo21menyatakanbahwamotivasiadalahsuatu

keahlian,dalam mengarahkanpegawaidanorganisasiagarmaubekerja

secaraberhasil,sehinggakeinginanparapegawaidantujuanorganisasi

sekaligus tercapai.MenurutAmerican Encyclopedia,motivasiadalah

kecenderungan(suatusifatyangmerupakanpokokpertentangan)dalam

diriseseorangyangmembangkitkantopangandantindakan.

Motivasimeliputifaktorkebutuhan biologidan emosionalyang

21 RistiyantiPrasetijodanJhonJ.O.IIhalauw,PerilakuKonsumen,(Yogyakarta,
Andi,2005).
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hanya dapatdiduga daripengamatan tingkah laku manusia.Menurut

MerleJ.Moskowits,motivasisebagaiinisiasidanpengarahantingkahlaku

dan pelajaran motivasisebenarnya merupakan pelajaran mengenai

tingkahlaku22.Jadisecarakeseluruhanmotivasidapatdiartikansebagai

pemberdaya,penggerakyang menciptakankegairahanseseorang agar

merekamaubekerjasama,bekerjaefektif,danterintegrasidengansegala

upayanyauntukmencapaikepuasan.Perilakuyangtermotivasidiprakarsai

pengaktifankebutuhanataupengenalankebutuhan.Kebutuhanataumotif

diartikanketikaadaketidakcocokanyangmemadaiantarakeadaanaktual

dengankeadaanyangdiinginkan.Karenaketidakcocokaninimeningkat,

hasilnya adalah pengaktifan suatu kondisipenggairahan yang diacu

sebagaidorongan(drive).Semakinkuatdorongantersebut,makasemakin

besarpulaurgensiresponyangdirasakan.

MenurutSetiadi23,konsumen selalu dihadapkan padapersoalan

biayaatau pengorbanan yang akan dikeluarkan dan seberapapenting

produkyangdibutuhkandandiinginkan.Olehkarenaitu,konsumenakan

dihadapkan pada persoalan motivasiatau pendorong.Jadimotivasi

konsumenadalahkeadaandidalam pribadiseseorangyangmendorong

keinginanindividuuntukmelakukankegiatangunamencapaisuatutujuan.

b.Faktor-FaktorYangMempengaruhiMotivasiKonsumen

Menurut Gunawan,24 ada beberapa faktor-faktor yang

22NugrohoJSetiadi,“PerilakuKonsumenedisirevisi,”Jakarta:KencanaPerdana
MediaGrup,2013.

23Setiadi.
24FahmiGunawandanHeksaBiopsiPujiHastuti,SenaraiPenelitianPendidikan,
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mempengaruhimotivasikonsumen terhadap keputusan,salah satu

faktornyayaituPengetahuan.Pengetahuanadalahkeseluruhanpemikiran,

gagasan,danpemahamanyangdimilikimanusiatentangduniadansegala

isinya,termasuk manusia dan kehidupanya.25 Pengetahuan diperoleh

melaluipengalamanhidup,pengalamankerja,ataumelaluipendidikandan

latihan.Pengetahuan ialah segala sesuatu yang dikietahuiseseorang

dengan jalan apapun.Sering juga orang menyebutpengetahuan itu

sebagaisegala sesuatu yang diketahuiorang daripengalamannya,

sehinggadisebutsebagaipengetahuanpengalaman.

Pengetahuan pada hakikatnya meliputisemua yang diketahui

seseorang tentang objek tertentu.Seseorang mengetahuiapa yang

dimaksud dengan dosa,mengetahuiapa yang baik dan buruk dan

sebagainya.

Sedangkan menurutMuhammad Nasution,26 salah faktor-faktor

yang mempengaruhimotivasikonsumen terhadap keputusan,yaitu

Keyakinanataureligiusitas.

Agamaberasaldarikataal-Din,religi(relegere,religare)danagama.

Al-Din (semit)berartiundang-undang atau hukum.Kemudian dalam

bahasaarab,katainimengandungartimenguasai,menundukkan,patuh,

utang,balasan,kebiasaan.Sedangkandarikatareligi(latin)ataurelegere

berarti mengumpulkan dan membaca. Kemudian religare berarti

Hukum,danEkonomidiSulawesiTenggara(Deepublish,2018).
25LubisYAkhyar,“FilsafatIlmu:KlasikHinggaKontemporer,”Cet.Ke4(2016).
26MuhammadLathiefIlhamyNasution,“ManajemenPembiayaanBankSyariah,”

2018.
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mengikat.27

Agamamengandungartiikatanyangharusdipegangdanharus

dipatuhiolehmanusia.Ikatanyangdimaksudberasaldarisuatukekuatan

yanglebihtinggidarimanusiasebagaikekuatangaibyangtakdapat

ditangkapdenganpancaindra,namunmempunyaipengaruhyangsangat

besarsekaliterhadapkehidupanmanusiasehari-hari.

Keberagaman atau religiusitas diwujudkan dalam berbagaisisi

kehidupanmanusia.Aktivitaskeberagamanbukanhanyaterjadiketika

seseorang melakukan perilaku ritual (beribadah),tapi juga ketika

melakukanaktivitaslainyangdidorongolehkekuatanakhir.Bukanhanya

yangberkaitandenganaktifitasyangtampakdandapatdilihatmata,tapi

jugaaktifitastaktampakdanterjadidalam hatiseseorang.Karenaitu,

keberagamanseseorangakanmeliputiberbagaimacam sisiataudimensi.

Dengandemikian,agamaadalahsebuahsistem yangberdimensibanyak.

Agama,dalam pengertianGlock& Starkadalahsistem simbol,sistem

keyakinan,sistem nilai,dansistem perilakuyangterlembagakan,semua

ituberpusatpadapersoalan-persoalanyangdihayatisebagaiyangpaling

maknawi.

C.KerangkaPikir

Untukmembantupenelitidalam menggalidatadilapangan,maka

penelitiperlumenggunakankonsepdanteoriyangdigunakansebagai

pijakandalam menggalidatadilapangan.Dalam halinidigambarkan

27 Jalaluddin Rakhmat,Psikologiagama:sebuah pengantar(Mizan Pustaka,
2013).
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dalam bentukskemaberikutini:

Keinginan(X1)

Kebutuhan(X2)

Motivasi
Menabung(Y)
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BABIII

METODEPENELITIAN

A.JenisPenelitian

Penelitian inimenggunakan pendekatan kuantitatif.Penelitian

kuantitatifmerupakanmetodeuntukmengujiteori-teoritertentudengan

cara menelitihubungan antar variabel. Variabel-variabelinidiukur

(biasanyadenganinstrumentpenelitian)sehinggadatayangterdiridari

angka-angkadapatdianalisisberdasarkanprosedurstatistik.28

B.LokasidanWaktuPenlitian

Lokasipenenelitiansebagaitempatpelaksanaanpenelitianyang

berkaitandenganmasalahyangdiangkatdalam penelitianini.Penelitian

inidilakukan kurang lebih 1 bulan lamanya atau disesuaikan dengan

kebutuhanpeneliti.Dimanapenelitiakanmemilihrespondenyangadadi

KotaMasamba.

C.PopulasidanSampelPenelitian

1.Populasi

PopulasipadapenelitianiniadalahMasyarakatKabupatenLuwu

Utarayangmempunyaikualitasdankarakteristiktertentuyangditetapkan

olehpenelitiuntukdipelajaridankemudianditarikkesimpulannya.yang

28 SEJuliansyahNoor,MetodologiPenelitian:Skripsi,Tesis,Disertasi&Karya
Ilmiah(PrenadaMedia,2016).
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2

jumlahpopulasinyatidakdiktahui

2.Sampel

Jumlahsampelyangdiambildalam penelitianinimenggunakan

rumuslemeshow,halinidikarenakkanjumlahpopulasitidakdiketahui

atautidakterhingga29.

1²-a/2P(1− )

n=
d2

keterangan:

n=jumlahsampel

z=skorzpadakepercayaan95%=1,96

p=maksimalemulasi=0,5

d=alpha(0,10)atausamplingerror=10%

Melaluirumusdiatas,makajumlahsampelyangakandiambiladalah:

= 1²-a/2P(1− )

d2

=
1,962.0,5(1−0,5)

0,1

=
3,8416.0,25

29DavidW Hosmerdkk.,“Acomparisonofgoodness‐of‐fittestsforthelogistic
regressionmodel,”Statisticsinmedicine16,no.9(1997):965–80.
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0,01

=96,04=100

Sehinggajikaberdasarkanrumustersebutmakanyangdidapatkan

adalah96,04=100orangsehinggapadapenelitianinisetidaknyapenulis

harusmengambildata darisampelsekurang-kurangnya sejumlah 100

orang.

D.TeknikPengumpulanData

Teknikpengumpulandatamerupakancaramengumpulkandata

yangdibutuhkanuntukmenjawabrumusanmasalahpenelitian.Teknik

pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh data yang

dibutuhkandalam penelitianiniadalah:

1.MetodeKuesioneratauAngket

Kuesionermerupakan suatu teknik pengumpulan data dengan

memberikan atau menyebarkan daftarpertanyaan kepada responden

denganharapanmemberikanresponsatasdaftarpertanyaantersebut.

Kuesioneryangdigunakandalam penelitianiniadalahmengadopsimodel

Likert.ModelLikertdigunakan untuk mengukursikap,pendapat,dan

persepsiseseorang atau sekelompokorang tentang fenomenasosial.

Dengan Likert,maka variabelyang akan diukurdijabarkan menjadi

indikatorvariabel,kemudianindikatortersebutdijadikansebagaititiktolak

untukmenyusunitem-item instrumenyangdapatberupapertanyaanatau

pernyataan.

Untukkeperluananalisiskuantitatif,makajawabantersebutdapat
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diberiskorpadasetiapbutirnya,sebagaiberikut:

a.Sangatsetujudiberiskor(SS)5

b.Setujudiberiskor(S)4

c.Ragu-ragudiberiskor3

d.Tidaksetujudiberiskor(TS)2

e.Sangattidaksetujudiberiskor(STS)1

2.MetodeObservasi

Observasimerupakancarapengumpulandatadenganmengadakan

pengamatansecaralangsungkepadarespondenpenelitianuntukmencari

perubahanatauhal-halyangakanditeliti.Darimetodeini,penelitiakan

membuatpengamatan untuk memperoleh data tentang kondisiatau

situasiyangada.

3.MetodeDokumentasi

Dokumentasimerupakanmetodepengumpulandatadengancara

mengambildatayangberasaldaridokumenasli.Dokumenaslitersebut

dapatberupagambar,tabel,ataudaftarperiksa,danfilm dokumenter.

Darimetodeini,penelitimemperolehdataberupajumlahpenduduk

ataumasyarakatdanjumlahmasyarakatyangmenjadinasabahdariBank

Syariah.

E.JenisdanSumberData

Dalam penelitian ini menggunakan dua macam jenis data

diantaranya.
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1.DataPrimer

Dataprimeradalahdatayangdikumpulkandarisumber-sumberasli

untuk tujuan tertentu,data tersebutdiperoleh secara langsung oleh

penulis dariresponden terpilih pada lokasipenelitian.Data primer

diperoleh dengan memberikan daftar pertanyaan (questionnaire),

wawancaradanDokumentasi.

2.DataSekunder

DataSekunderadalahdatayangdiperolehdaridatayangsudah

diolah,yangdiperolehmelaluipemerintahansetempatdanBankSyariah

yangberadadilokasipenelitian.

F.DefinisiOperasionalVariabel

Penelitianinimenggunakantigavariabeldenganmasing-masing

indikatornya,yaitu variabelkeinginan,variabelkebutuhan dan variabel

kepuasan.

Tabel3.1DefinisiOperasionalVariabel

No Variabel Definisi Indikator

1 Keinginan Keinginan merupakan

dorongan atau hasrat

dalam diri seseorang

untuk memiliki atau

melakukan suatu hal

dalam memenuhi

kebutuhannya

1.Ketertarikan

terhadapptoduk

2.Kemudahan

mengaksesproduk

3.Produkyang sesuai

keinginan
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2 Kebutuhan Kebutuhan merupakan

suatuhalyangdiperlukan

manusia dalam

keberlangsungan hidup

untuk mencapai

kesejahteraan dalam

hidupnya

1.Keamanan yang

diberikan

2.Kualitasproduk

3.Cara

mempromosikan

produk

3. Motivasi

Menabung

Motivasi menabung

mrupakankeinginanatau

dorongan dalam diri

seseorang untuk

menabungdalam rangka

memenuhi

kebutuhannya.30

1.Minat

2.Sikappositif

3.Motivatoratau

pengaruhoranglain

4.Stimulus

G.InstrumenPenelitian

Instrumen penelitian adalah suatu alatyang digunakan untuk

mengukurfenomena alam maupun sosialyang diamati.Alatyang

digunakanuntukpengumpulandatayangdibutuhkanolehpeneliti,disini

alatyangdigunakanadalahangket.Angketataukuesioneradalahdaftar

pertanyaanyangdidistribusikanmelaluiposuntukdiisidandikembalikan

atau dapatdijawab dibawah pengawasan peneliti(Sugiyono,2007).

Angketdigunakan untuk mendapatkan keterangan darisampelatau

30Setiadi,NugrohoJ.PerilakuKonsumen.EdisiRevisi,(Jakarta:KencanaPrenada
MediaGroup,2013).
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sumberyangberanekaragam yanglokasinyaseringtersebardidaerah

yangluas,nasionaladakalanyainternasional(Sugiyono,2007).

Penelitianinimenggunakanpenskorandenganskalalikert.Dalam

skala likertterdapatempatalternatifpilihan jawaban yang diberikan

kepadaresponden,haliniuntukmenghindarijawabanyangcenderung

padanilaitengah(netral).Keempatalternatifpilihanjawaban,yaitu;Sangat

Setuju(SS),Setuju(S),Ragu-ragu(R),TidakSetuju(TS),danSangatTidak

Setuju (STS).Pernyataan yang disusun sebagaiinstrumen berupa

pernyataan positifdan pernyataan negatifyang disusun secara acak

denganpedomanpenskoransebagaiberikut:

Tabel3.2PedomanPenskoran

H.ValiditasDanReliabelitasInstrumen

1.UjiValiditas

MenurutImam Ghozaliujivaliditasdigunakanuntukmengukursah

atauvalidtidaknyasuatukuesioner.Suatukuesionerdikatakanvalidjika

pertanyaanpadakuesionermampuuntukmengungkapkansesuatuyang

AlternatifJawaban SkorJawaban

Sangatsetuju(SS) 5
Setuju(S) 4
Ragu-ragu 3
Tidaksetuju(TS) 2
Sangattidaksetuju(STS) 1
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akandiukurolehkuesionertersebut.Pengujianinimenggunakantaraf

signifikansi5%.Adapunkriteriapenilaianujivaliditas,adalah:

a.Apabilarhitung>rtabel(padatarafsignifikansi5%),makadapat

dikatakanitem kuesionertersebutvalid.

b.Apabilarhitung<rtabel(padatarafsignifikansi5%),makadapat

dikatakanitem kuesionertersebuttidakvalid.

Tabel4.4HasilUjiValiditas

Variabel Item r-hitung r-tabel Keterangan

KeinginanX1 1.1 0,362 0,1966 Valid

1.2 0,454 Valid

1.3 0,611 Valid

1.4 0,855 Valid

1.5 0,516 Valid

1.6 0,474 Valid

1.7 0,369 Valid

1.8 0,249 Valid

1.9 0,467 Valid

1.10 0,466 Valid

1.11 0,547 Valid
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1.12 0,502 Valid

KebutuhanX2 2.1 0,403 0,1966 Valid

2.2 0,302 Valid

2.3 0,325 Valid

2.4 0,455 Valid

2.5 0,528 Valid

2.6 0,476 Valid

2.7 0,423 Valid

2.8 0,422 Valid

2.9 0,393 Valid

2.10 0,506 Valid

2.11 0,572 Valid

2.12 0,436 Valid

Sumber:DiolahmenggukanSPPS22

Berdasarkan hasilujivaliditas menggunakan SPSS versi22

ditemukan nilairhitung > rtabel0,1966,sehingga setiap butirpernyataan

dinyatakatvalid.

Variabel Item RTabel RHitung Keterangan
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Motivasi(Y) 1 0,403 0.1999 Valid

2 0,302 Valid

3 0,325 Valid

4 0,455 Valid

5 0,528 Valid

6 0,476 Valid

7 0,423 Valid

8 0,422 Valid

9 0,393 Valid

10 0,506 Valid

11 0,572 Valid

12 0,436 Valid

Berdasarkan hasilujivaliditas menggunakan SPSS versi22

ditemukan nilairhitung > rtabel0,1999,sehingga setiap butirpernyataan

dinyatakatvalid.

2.UjiReliabelitas

MenurutWiratnaSujarweniujireliabilitassebenarnyaadalahalat

untukmengukursuatukuesioneryangmerupakanindikatordarivariabel
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ataukonstruk.Suatukuesionerdikatakanreliabelatauhandaljikajawaban

sesorangterhadappernyataanadalahkonsistenataustabildariwaktuke

waktu.Ujireliabilitasdapatdilakukan secara bersama-sama terhadap

seluruhbutirpertanyaan.JikanilaiCronbach’sAlpha>0,60makareliabel.

Tabel4.5HasilUjiReliabilitas

Variabel Cronbach’sAlpa Keteranga

n

KeinginanX1 0,685 Reliabel

KebutuhanX2 0,613 Reliabel

MotivasiY 0,617 Reliebel

Sumber:DiolahMenggunakanSPSS22

Berdasarkan hasilujireliabitas menggunakan SPSS versi22,

ditemukan nilaiCronbach’sAlpa >0,60.Sehingga instrumen tersebut

dinyatakan reliable atau tingkatkepercayaan diterima,karean tingkat

kepercayaanyangkurangdari0,60dianggapburuk.

I.TeknikPengolahandanAnalisisData

Pemeriksaanyangdigunakandalam penelitianiniadalahberbagai

pemeriksaan langsung dengan bantuan program pengukuran SPSS.

Metodeinvestigasiyangdigunakandalam tinjauaninimenggunakangaya

lama anggapan kualitas tak tergoyahkan dan ujilegitimasidan uji

spekulasi.
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1.UjiAsusmiKlasik

Ujipradugagayalamaharusdilakukanuntukmengujikecurigaanyangada

pada penelitian dengan model relaps. Model kekambuhan harus

dibebaskan darikecurigaan tradisionalyang terdiridariketeraturan,

multikolinearitasdanheteroskedastisitas.

a.Ujinormalitas

Ujiketeraturandilakukanuntukmengujiapakahdalam modelrelaps

variabeldependen,variabelotonom ataukeduanyamemilikiapropriasi

yangkhasatautidak.Modelrelapsyanglayakmengasumsikanbahwa

sirkulasiinformasibiasaataumendekatitipikal.Pengujianbiasadilakukan

dengan melihatpada PlotPP biasa dan grafikKolmogorovSmirnov.

histogram kontrasinformasipersepsidanpenyebaranyangdekatbiasa.

Alatangkutbiasaakanmembentukgarissudutluruskesudutdanplot

informasi yang tersisa akan dikontraskan dan garis miring. Jika

penyebaran informasi yang tersisa adalah tipikal, garis yang

menggambarkaninformasisebenarnyaakanmengikutigarismiring.

Padatingkatdasar,keteraturandapatdibedakandenganmelihat

penyebaran item yang relevan pada poros kemiringan diagram atau
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denganmemeriksahistogram residu.

b.UjiMultikolinearitas

Uji multikolinearitas digunakan untuk menguji ada tidaknya

hubunganantarafaktorbebaspadamodelrelaps.Modelkekambuhan

yanglayakseharusnyatidakmemilikihubunganantarafaktorbebas.Jika

faktorotonom terkait,faktor-faktorinitidak simetris.Faktorsimetris

adalahfaktorbebas(otonom)yanghubunganhargaantarafaktorbebas

samadengantidakada.Untukmengujiadatidaknyamultikolinearitas

pada modelrelaps,salah satunya dengan melihatnilairesiliensidan

inversnya,serta Variance Inflation Factor (VIF).Kedua ukuran ini

menunjukkanyangmanadarisetiapfaktorbebasyangdipahamioleh

faktoryang berbeda.Penilaian multikolinearitas diselesaikan dengan

menggunakanVIF(VarianceInflationFactor)terkaitdenganX1

c.Ujiheteroskedastisitas

Ujiheteroskedastisitasbertujuanuntukmengujiapakahpadamodel

relapsterdapatdisparitasfluktuasidariresidualpersepsisatukepersepsi

lainnya.Dengan asumsiselisih sisa yang dimulaidarisatu persepsi

kemudiankepersepsiberikutnyatetapdisebuthomoskedastisitasdanjika

berbeda disebutheteroskedastisitas.Modelrelaps yang layak adalah

unifieddenganhomoskedastisitasatautanpaheteroskedastisitas.

2.AnalisisLinierBerganda

Pemeriksaan kekambuhan langsung yang berbeda merupakan
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instrumen yang bijaksana untuk memecah dan mengetahuitingkat

kepentingandanfaktormanayangpalingkuatpadavariabeldependen,

dalam haliniberkonsentrasipadavariabeldedikasibagian.

3.Pengujianhipotesis

Teoritersebutmerupakantanggapansingkatterhadapperincian

masalaheksplorasi.Halinidianggapsementara,denganalasanbahwa

tanggapan yang diberikan bergantung pada hipotesis yang berlaku,

sebagailawandalam pandanganrealitaseksperimental.Pengujianteori

dilakukan untukmengetahuiapakah ada pengaruh yang besarantara

variabelotonom (bebas)danvariabelterikat(terikat).

a.UjiF(Serentak)

UjiF-faktualdigunakanuntukmemutuskanapakahfaktorbebas

secaraterusmenerusmempengaruhivariabelterikat.UjiF-faktualharus

dilakukandenganmelihatkemungkinanharga(p-esteem test).Dengan

asumsibahwahargakemungkinantidakpersistingkatkepentingan(1%,

5%atau10)masihdiudara(diruangH1diakuiatauH0diabaikan),maka,

padasaatitu,variasimodelkekambuhandapatmemahamikeragaman

variabelterikat(besar).

b.UjiT(UjiParsial)

Pengukuranuji-tatauuji-tpadadasarnyamenunjukkanseberapa

jauh pengaruh suatu variabelinformatifindividualdalam memaknai

keragamanvariabelterkait.Membandingkannilaifaktualdanpoindasar
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sepertiyangditunjukkanolehtabel.Denganasumsinilaifaktualhasil

perhitungantlebihtinggidarittabel,kitamengakuispekulasielektif,yang

menyatakan bahwa variabelotonom secara eksklusifmempengaruhi

variabelterikat,(ujit)hasilestimasiatauthitungkemudiandikontraskan

danttabelmenggunakankesalahankecepatan0,05(5%).Modelyang

digunakanadalahsebagaiberikut:

1)H0diakuiapakahnilaitabelthitungpeaksigesteem >

2)Haditolakdenganasumsibahwanilaittabelhitungpuncaknilaisig<

4.UjiDeterminasi(R2)

Koefisienujijaminanpadadasarnyadigunakanuntukmengukur

seberapa jauh kapasitas modeluntuk memahamikeragaman dalam

variabelterikat.Nilaikoefisienjaminanadalahdarinolhinggasatu.Sedikit

hargaR²menyiratkanbahwakapasitasfaktorbebasuntukmemahami

varietasdalam variabelterikatsangatterbatas.Nilaiyangdekatdengan

variabel Variabel otonom memberikan hampir semua data yang

diharapkanuntukmengantisipasikeragamanvariabelterikat.
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BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.HasilPenelitian

1.GambaranUmum LokasiPenelitian

a.SejarahSingkatKecamatanMasamba

LuaswilayahKecamatanMasambayakni1.068,85KM2,dengan

jumlahpenduduksebanyak37.153jiwa.Batas–bataswilayahKecamatan

Masambayaitusebagaiberikut.

1)SebelahutarabertasandenganKecamatanRampi

2)SebelahtimurberbatasandenganKecamatanMappedeceng

3)SebelahselatanberbatasandenganKecamatanMalangke

4)SebelahBaratberbatasandenganKecamatanBaebunta.

b.DeskripsiKarakteristikResponden

1)JenisKelamin

Tabel4.1JenisKelaminResponden

NO. JENISKELAMIN

TANGGAPAN

RESPONDEN

(ORANG)

PRESENTASE

1.

2.

Pria

Wanita

41

59

41%

59%

Jumlah 100 100%
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Sumber:Datapriimerdiolah,2022

Sesuaidienganuraiandiatas,masyarakatKecamatanMasamba

yangdigunakansebiagaisampelberdasarkanjeniskelamin.Hasildari

penelitian menunjukkanibahwa 59% tanggapan responden didominasi

olehwanita,selebihnyadiijawabolehpriadenganpartisipan41%.Halini

menunjukkan bahwa motivasimienabung masyarakatdidominasidari

kalanganwanita.

2)Umur

Tabel4.2UmurResponden

NO. UMUR

TANGGAPAN

RESPONDEN

(ORANG)

PERSENTASE

1.

2.

3.

4.

5.

6.

17–20

21–24

25–28

29–32

33–36

37–40

19

48

18

7

4

4

19%

48%

18%

7%

4%

4%

Jumlah 100 100%

Sumberi:Dataprimerdiolah,2022

Sesuaidenganuraiandiatas,masyarakatKecamatanMasamba
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yangdigiunakansebagaisampelberdasarkanumur.Hasildaripenelitian

menunjukkanbaihwa48%tanggapanrespondendidominasiolehusia21

–24tahun,selebihnyadiijawabolehrespondendariusia17–20tahun

denganpartisipan19%,25– 28tahunsebanyak18%,29– 32tahun

sebanyak7%,33–36tahunsebanyak4%dan37–40tahunsebanyak4%

jawaban responden.Halinimenunjukkan bahwa mayoritas tingkat

motivasimenabungdiKecamatanMasambaadalahdariusia21– 24

tahun.

3)Pekerjaan

Tabel4.3PekerjaanResponden

NO. PEKERJAAN

TANGGAPAN

RESPONDEN

(ORANG)

PERSENTASE

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Arsitektur

KaryawanHonorer

Petani

PNS

TNI/Polri

Wiraswasta

Lainnya

1

4

5

5

1

8

76

1%

4%

5%

5%

1%

8%

76%
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Jumlah 100 100%

Sumber:Dataprimerdiolah,2022

Sesuaidenganuraiandiatas,masyarakatKecamatanMasamba

yangdigunakansebagaisampeberdasarkanpekerjaan.Berdasarkanhasil

penelitian ini diketahui bahwa terdapat 76 tanggapan responden

didominasioleh kategoripekerjaan lainnya dengan persentase 76%.

Sisanya dijawab oleh 4 responden darikaryawan honorer dengan

persentase4%,5respondenyangbekerjasebagaipetanidianPNSdengan

persentase masing-masing 5%,1 responden dariTNI/Polri,dan 8

riespondendariwiraswastadenganpersentase8%.

2.UjiAsumsiklasik

Ujiasumsiklasikdigunakanuntukmemutuskanpenyimpanganyang

terjadipadainformasiyangdigunakanuntukpenelitian.Ujiasumsiklasik

meliputiujinormalitas,ujimultikolinearitas,ujiheteroskedastisitas,danuji

liniaritas.

a.Ujinormalitas

Ujinormalitasdigunakanuntukmengujiapakahnilairesidual

yangdihasilkandariregresiterditribusisecaranormalatautidak.

Metoderegresiyangbaikadalahyangmemilikinilairesidualyang

terditribusisecranormal.Metodeinimenggunkanujionesampel
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kolmogorov smirnov. Uji One Sampel Kolmogorov Smirnov

digunakan untuk mengetahuidistribusidata,apakah mengikuti

ditribusinormal,poisson,unifron,atauexponential.Dalam halini

untuk mengetahuiapakah distribusiresidualterditribusisecara

normalatautidak.Denganpengujianresidualberdistribusinormal

jikanilaisignifikan>0,05.

Tabel4.4UjiNormalitas

TiesKolmogorov-SmirnovSatuSampel

ResidualTidak

Standar

N 20

PariameterNormala,b

Berarti .0000000

Std.Deviasi 1.95940591

PeirbedaanPalingEkstrim

Mutlak ,155

Positif ,155

Negatif -,144

Kolmogorov-SmirnovZ ,695
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MonteCarloSig.(2-tailed) ,719

DistribusitesNormal.

B.Dihitungdaridata.

Sumber:DatadiolahSPSS(2022)

Berdasarkantabeltersebut,ujinormalitasdilakukandengan

menggunakan ujistatisticKolmogorov-Smirnov,nilaisignifikan

sebesar0,719ataulebihbesardari0,05,sehinggadisimpulkan

bahwadatatersebutberdistribusinormal..

b.UjiMultikolinearitas

Ujimultikolinearitasinibertujuan untukmengetahuiadatidaknya

hubungan dalam pengujian modelregresi. Multikolinearitas adalah

hubunganlangsungantaravariabel-variabelbebasdalam regresiberganda.

Modelregresiyang layakmengasumsikantidakadahubunganantara

variabel-variabelbebas.Faktor InflasiFluktuasi(VIF).Dengan nilai

toleransi>0,10dannilaiVIF<10.

Tabel4.5HasilUjiMultikolinearitas

Model Koefisientidak

standar

Koefisien

Standar

T Tanda

tangan

StatistikCollinearity



39

B Std.

Kesalahan

Beta Toleransi VIF

1

(Konstan) 9.410 4.095 2.298 ,035

KEINGINANX1 -,090 ,153 -,166 -,584 ,567 ,382 2,617

KEBUTUHAN

X2
,487 ,171 ,811 2,849 ,011 ,382 2,617

VariabelDependen:MOTIVASIMENABUNG

Sumberi:DatadiolaholehSPSS(2022)

Daritabeltersebut,hasilujimultikolinearitasmenunjukkanbahwa

nilaitolerance variabel Keinginan (X1)dan Kebutuhan (X2)masing-

masing sebesar0,382 dan VIF untuk variabelKeinginan (X1)dan

Kebutuhan(X2)adalah2,617dinyatakanbahwanilairesiliensidarifaktor-

faktortersebutdiperolehleibihdari0,1.Selanjutnya,gejaladariVIFpada

faktor-faktortersebutlebih kecildari10.Sehingga dapatdisimpulkan

bahwatidakadagejaladarimultikoliniearitas.

a.UjiHeteroskedastisitas

Ujiiheteroskedastisitasdalam halinidilakukan dengan melihat

pada diagram scatterplot,jika pada diagram scatterplotpenyampaian

informasibersifatsporadisdantidakmembentukcontohyangspesifik

maka pada akhirnya tidak terjadi heteroskedastisitas. Hasil uji

heteroskedastisitasdapatdilihatpadaGambar4.
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Sumber:DataditanganiolehSPSS(2022)

Gambar4.1Diagram Scatterplot

Darihasilujiheteroskedastisitas dengan menggunakan

diagram scatterplotmenunjukkanhasilbahwatitik-titikdaridata

tersebardiatasdandibawahataudisekitarangka0padasumbuY

dantidakadagambaranpolayangjelasdalam penyebarandata

diatas.Untuk itu dapatdisimpulkan bahwa tidak ada masalah

heteroskedastisitas,sehinggamodelregresilayakuntukdigunakan.

Tabel4.6HasilUjiHeteroskedastisitasGlejser

Koefisien_

Model Koefisientidakstandar Koefisien

Standar

T Sig.
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B Std.

Kesalahan

Beta

1

(Konstan) -1,650 2.126 -,776 ,448

KEINGINANX1 -,101 ,080 -,443 -1.262 ,224

KEBUTUHAN

X2
,178 ,089 ,704 2.007 ,061

VariabelDependen:Abs_RES

Sumber:DatadiolahSPSS(2022)

Hasilujiheteroskedastisitas dengan menggunakan ujiGlejser,

khususnyavariabelKeinginanX1danvariabelKebutuhanX2memilikinilai

besarsebesar0,224>0,05 dan 0,061>0,05.Dimana nilaifaktorbebas

dengan sisa langsung lebih penting dari0,05,tidak ada masalah

heteroskedastisitas.

3.AnalisisRegresiBerganda

Mengenaiakibatdariberbagaipemeriksaankekambuhandengan

bantuanSPSS,berbagaipemeriksaankekambuhanlangsungdigunakan

untuk menentukan dampak ParameterPerencanaan dan Pelaksanaan

terhadap Evaluasidan Transparansi.Terlebih lagi,untuk menentukan

dampakdarifaktorbebas(bergantungpada)terhadapvariabelterikat
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(otonom).sepertiyangditampilkanpadaTabel4.8

Tabel4.7HasilAnalisisLinierBerganda

Koefisien_

Model UnstandardizedCoefficients Standardized

Coefficients

T Sig.

B Std.Error Beta

1

(Constant) 9,410 4,095 2,298 ,035

KEINGINANX1 -,090 ,153 -,166 -,584 ,567

KEBUTUHAN

X2
,487 ,171 ,811 2,849 ,011

DependentVariable:MOTIVASIMENABUNG

Sumber:DatadiolahSPSS(2022)

Persamaanlinearbergandaadalahsebagaiberikut:

Y=a+bx1+bx2

Y=9,410-0,090X1+0,487X2

Persamaanregresilinearbergandadiatasmerupakanhasilregresi

linearantara variabeldependen dan independen secara parsialdari

persamaandiatasdapatdisimpulkansebagai:
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a.Nilaikonstanta sebesar9,410 berartibahwa jika variabelotonom

normal(KeinginanX1danKebutuhanX2)stabil,Motivasimenabung

yangnormalakanmeningkatsebesar9,410.

b.Berdasarkan persamaan regresi menunjukkan bahwa variabel

keinginan(X1)adalah-0,090,danituberartibahwaapabilavariabel

keinginanmengalamipeningkatansebesar1makamotivasimenabung

akanmeningkatsebesar-0,090denganasumsibahwanilaicoefisient

tersebutpositifberartiterjadikolerasiantaravariabelkeinginandengan

motivasimenabung.

c.Berdasarkan persamaan regresi menunjukkan bahwa variabel

kebutuhan(X2)sebesar0,487,danituberartibahwaapabilavariabel

kebutuhan mengalami peningkatan sebesar 1 maka motivasi

menabungakanmeningkatsebesar0,487denganasumsibahwanilai

coefisienttersebutpositifberartiterjadikolerasiantara variabel

kebutuhandenganmotivasimenabung.

4.Pengujianhipotesis

Pengujian spekulasidilakukan dengan tujuan untukmengetahui

apakahadapengaruhyangbesarantarafaktorbebasdanvariabelterikat.
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Untukmelihatterlepasdariapakahteoriyangdiajukandiakui,penting

untukmelakukanuji-tuntukmelihatpengaruhHargadanLokasiterhadap

KepuasanPelanggan.

a.Ujit(Parsial)

Ujitdilakukan untuk mengetahuiada atau tidaknya pengaruh

persial(sendiri)yang diberikan variabelbebas (X)terhadap variabel

terikat(Y).Melihatujiparsialatauthitungdengantitikdasarsepertiyang

ditunjukkanolehtabelatauttabel.Konsekuensidariestimasi(t-test)

atau t-hitung inikemudian dikontraskan dan t-tabelmenggunakan

blunderpace0,05(5%).Ujisetengahjalandilakukandenganasumsit

hitung>ttabeluntuktingkatpeluang(df)=nk-1adalah20-2-1=17.

Denganpersamaan

ttabel=(a/2;nk-1)

ttabel=(0,05/2;17)

ttabel=(0,025;17)

Dilihatdaritabeldistribusi“t”diperoleh 0.025.17 = 2.10982.

Demikianjuga,dapatmenggunakansignifikansipenelitian<0,05
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Tabel4.8Ujit(Parsial)

Koefisien_

Model Koefisientidakstandar Koefisien

Standar

T Sig.

B Std.Error Beta

1

(Konstan) 9.410 4.095 2.298 ,035

KEINGINANX1 -,090 ,153 -,166 -,584 ,567

KEBUTUHANX

2
,487 ,171 ,811 2,849 ,011

VariabelDependen:MOTIVASIMENABUNG

Sumber:DatadiolahSPSS(2022)

Berdasarkanhasilujitpadatabel4.8ditas,dapatdisimpulkanbahwa:

1)Berdasarkandarihasilujitersebutterlihatbahwavariabelkeinginan(X1)

memperolehnilaisig.sebesar0,567>0,05sedangkanthitung-0,584<t

tabel2,10982.Iniberartibahwa H0 diakuidan H1 ditolak.Darihasil

tersebut sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel keinginan

mempengaruhimotivasimenabung.

2) Berdasarkandarihasilujitersebutterlihatbahwavariabelkebutuhan

(X2)memperolehnilaisig.sebesar0,011<0,05sedangkanthitung2,849

>ttabel2,10982.IniberartibahwaH0ditolakdanH1diakui.Darihasil

tersebut sangat baik dapat diduga bahwa variabel kebutuhan
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mempengaruhimotivasimenabung.

B.UjiF(UjiSimultan)

PengujianiniditujukanuntukmengetahuiapakahfaktorX1,X2dan

Ysecarabersamaanmembuatperbedaan.

Tabel4.9HasilUjiF(UjiSimultan)

ANOVAdanq

Model Jumlah

Kuadrat

Df Rata-rata

Persegi

F Sig.

1

Regresi 65.604 2 32,802 7.644 ,004b

Sisa 72.946 17 4.291

Total 138.550 19

VariabelDependen:MOTIVASIMENABUNG

Prediktor:(Konstan),KEINGINANX1,KEBUTUHANX2

Sumber:OutputSPSSyangdiolah

PadatabeltersebutcenderunqgterlihatbahwanilaiFhitungadalah

7,644.Dengannilaisig.0,004<0,05.Makadapatdikatakanbahwa H0

ditolakdanH1diakui.Dalam halini,dapatdisimpulkanbahwavariabel

faktorkeinginandankebutuhanberpengaruhterhadapmotivasimenabung.

5.UjiDerteminasi(R2)

UjideterminasiatauujiR²digunakanuntukmenunjukkanseberapa
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besarpengaruhvariabelX terhadapvariabeLlY.Dalam modelregresi,

jumlahkontribusivariabelindependenterhadapvariabeldependendilihat

berdasarkanukurankoefisiendeterminasikeseluruhan(R²).RSquare(R²)

ataukuadratdariR,yaitumenunjukkannilaikoefisiendeterminasi.Angka

inidiubahkebentukpersen,yangartinyapersentasesumbanganpengaruh

variabelindependenterhadapvariabeldependen.

Tabel4.10HasilUjiDeterminasi(R2)

RingkasanModelb

Model R KotakR DisesuaikanR

Square

Std.Kesalahan

Perkiraan

1 ,688 ,474 ,412 2.071

Prediktor:(Konstan),KEINGINANX2,KEINGINANX1

VariabelDependen:MOTIVASIMENABUNG

Sumber:DatadiolahSPSS2022

Dilihatdaritabel4.10 hasilujiR²dapatdilihatbahwa nilaikoefisien

determinasi(R²)yang diperoleh sebesar 0,474,yang berartibahwa

pengaruhyangdiberikanolehvariabelfaktorkeinginandankebutuhan

terhadapmotivasimenabungsebesar47,4% sedangkansisanya52,6%

dipengaruhiolehfaktorlainyangtidakdijelaskandalam penelitianini.

Adapundeskripsisetiapvariableyangpenelitilakukansebagaiberikut:

a.VariabelKeinginan:Dalam penelitianyang melibatkanindividuatau
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kelompokdengantujuanmenabung,variabelKeinginandapatmemiliki

peran yang signifikan dalam mempengaruhi motivasi menabung.

PenelitianmenunjukkanbahwasemakinbesarKeinginanindividuuntuk

mencapaitujuanfinansialtertentu,semakinbesarpulamotivasimereka

untukmenabung.Selainitu,dalam konteksinvestasi,Keinginanindividu

untukmendapatkankeuntunganfinansialyangbesardapatmemotivasi

merekauntukmenabung.

b.VariabelKebutuhan:Kebutuhanindividudapatmemengaruhimotivasi

mereka untuk menabung,terutama jika kebutuhan tersebutberkaitan

dengankeamananfinansialdanpersiapanuntuksituasidarurat.Penelitian

menunjukkanbahwaindividuyanglebihsadarakankebutuhanmereka

untukmemilikicadangankeuangandanmempersiapkandiriuntuksituasi

daruratcenderunglebihtermotivasiuntukmenabung.

c.VariabelMotivasi:Dalam penelitian tentang motivasimenabung,

beberapa faktor yang umumnya mempengaruhi motivasi individu

termasuk persepsi mereka terhadap manfaat menabung, kondisi

keuangansaatini,dannilai-nilaibudaya.Penelitianjugamenunjukkan

bahwakebutuhanmendesakatautujuanjangkapendekyangspesifik

dapatmemotivasiindividuuntukmenabunglebihkonsisten.

B.Pembahasan

Padabagianinidijelaskantentangpembahasanhasilyangdiujikan

melaluibeberapa tahapan faktor-faktoryang memengaruhimotivasi
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menabung masyarakat Kecamatan Masamba pada Bank Syariah

Indonesia.

1.Faktoryang MemengaruhiMotivasiMasyarakatMenabung diBank

Syariah

a.Keinginan(X1)terhadapMotivasiMenabung

Berdasarkandarihasilpenelitianterlihatbahwavariabelkeinginan

(X1)memperolehnilaisig.sebesar0,567>0,05sedangkanthitung-0,584

<ttabel2,10982.IniberartibahwaH0diakuidanH1ditolak.Darihasil

tersebut sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel keinginan

mempengaruhimotivasimenabung.Haltersebutsejalandenganhasil

jawaban darikuisioneryang disebarkan dimana,sebanyak73 oarang

menjawabsetuju,24yangmenjawabsangatsetujudanhanya3orang

yangmenjawabragu-ragudaritotal100respondenyangdigunakan.

Berdasarkanhasilpenelitiantersebutberartibahwakeinginandapat

menjadifaktormotivasimenabung masyarakatKecamatan Masamba

padaBankSyariahIndonesia.Haltersebutbisasajaterjadikarenabanyak

masyarakattelah mengenalBank Syariah Indonesia meskipun belum

mengetahuisecarapasti.Selainitu,masyarakatyangditelitimerupakan

umatmuslim maka bank syariah yang memilikilabelsyariah terkait

denganatributislam selaludiartikandengansesuatuyangbersifatpositif.

Hasilpenelitiantersebutsejalandenganpenelitianyangdilakukan

olehAyuAndiradenganhasilpenelitianyangmengatakanbahwaproduk

memilikipengaruh terhadap minat menabungq pedagang diPasar
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SangkumpalBonang Padangsidimampuan pada PT Bank Muamalat

IndonesiaTbk.KC.Padangsidimampuandengannilaithitung>ttabel(9,873

>1,989).Hasilpenelitianinimenjelaskanbahwakualitasprodukyangbaik

akanmeningkatkankeinginanpadamasyarakatsehinggadapatmenjadi

faktordarimotivasimenabung.Hasilpenelitianyangmenunjukkanbahwa

keinginan dapat menjadi faktor motivasi bagi masyarakat untuk

menabung pada Bank Syariah Indonesia dapat dijelaskan melalui

beberapafaktoryangrelevan.Pertama,atributsyariahyangdimilikioleh

Bank Syariah Indonesia dapatmemberikan dampak positifpada niat

masyarakatuntukmenabungdibanktersebut.

Halinisejalan dengan penelitian terdahulu yang menunjukkan

bahwalabelsyariah padaprodukkeuangan memilikipengaruh positif

terhadap kepercayaan konsumen dan niatbeli.Kedua,kepercayaan

masyarakatterhadapprinsip-prinsipsyariahyangditerapkanolehBank

Syariah Indonesia juga dapatmempengaruhiniatmasyarakatuntuk

menabung.Penelitianterdahulumenunjukkanbahwafaktorkepercayaan

konsumenpadabanksyariahmemilikipengaruhsignifikanterhadapniat

masyarakatuntuk menabung.Ketiga,persepsimasyarakatterhadap

manfaatdan keuntungan yang didapatdariprodukdan layanan bank

syariah juga dapatmempengaruhiniatmasyarakatuntuk menabung.

Penelitianterdahulumenunjukkanbahwapersepsimasyarakatterhadap

keuntungan dan manfaatyang didapatdariprodukdan layanan bank

syariah memilikipengaruh positif terhadap niat masyarakat untuk
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menabung.

PenelitianAyuAndirayangmengatakanbahwaprodukmemiliki

pengaruhterhadapminatmenabungpadapedagangdiPasarSangkumpal

BonangPadangsidimampuanpadaPTBankMuamalatIndonesiaTbk.KC.

Padangsidimampuandidukungolehbeberapapenelitianterdahuluyang

menunjukkan bahwa faktor-faktorsepertilabelsyariah,kepercayaan

konsumen,danpersepsiterhadapmanfaatdankeuntungandariproduk

danlayananbanksyariahdapatmempengaruhiniatmasyarakatuntuk

menabungdibanksyariah.Salahsatupenelitianyangmendukungtemuan

inidilakukanolehMardianadanNurhayati(2019)yangbertujuanuntuk

mengujipengaruh labelsyariah dan kualitas layanan terhadap niat

nasabahuntukmenggunakanprodukperbankansyariahdiSurabaya.Hasil

penelitian inimenunjukkan bahwa labelsyariah dan kualitas layanan

memilikipengaruh positifdan signifikan terhadap niatnasabah untuk

menggunakan produk perbankan syariah.Selain itu,penelitian yang

dilakukan oleh Suryana (2020) diYogyakarta menunjukkan bahwa

kepercayaankonsumenterhadapprinsip-prinsipsyariahyangditerapkan

olehbanksyariahmemilikipengaruhpositifterhadapniatnasabahuntuk

menabungdibanksyariah.Penelitianinijugamenunjukkanbahwakualitas

layanan dan keuntungan yang didapatdariprodukdan layanan bank

syariahmemilikipengaruhpositifterhadapniatnasabahuntukmenabung

dibanksyariah.Selainitu,penelitianyangdilakukanolehNurhidayahdan

Yulianto(2020)diSurabayamenunjukkanbahwapersepsimasyarakat
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terhadapmanfaatdankeuntunganyangdidapatdariprodukdanlayanan

bank syariah memilikipengaruh positifdan signifikan terhadap niat

nasabah untuk menabung dibank syariah.Secara keseluruhan,hasil

penelitianinimenunjukkanbahwalabelsyariah,kepercayaankonsumen,

kualitaslayanan,danpersepsiterhadapmanfaatdankeuntungandari

produk dan layanan bank syariah dapat menjadi faktor yang

mempengaruhiniatmasyarakatuntukmenabungdibanksyariah.Oleh

karenaitu,banksyariahperlumemperhatikanfaktor-faktortersebutdalam

upayameningkatkanminatmasyarakatuntukmenabungdibanksyariah.

Dariuraian diatas,dapat disimpulkan bahwa Bank Syariah

Indonesiadapatmeningkatkanniatmasyarakatuntukmenabungdengan

meningkatkankualitasprodukdanlayanansyariahyangmerekatawarkan,

sertameningkatkan promosidan edukasikepadamasyarakattentang

keuntunganmenabungdibanksyariah.Dalam kontekspenelitian,halini

menunjukkan bahwa keinginan dapat menjadifaktor motivasibagi

masyarakatuntukmenabungpadaBankSyariahIndonesia,terutamajika

masyarakatmemahamidan mempercayaiprinsip-prinsip syariah yang

diterapkanolehbanktersebutsertamelihatmanfaatdankeuntunganyang

dapatmerekaperolehdariprodukdanlayananbanksyariah.

b.Kebutuhan(X2)terhadapMotivasiMenabung

Berdasarkan dari hasil penelitian terlihat bahwa variabel

kebutuhan(X2)memperolehnilaisig.sebesar0,011<0,05sedangkant

hitung2,849>ttabel2,10982.IniberartibahwaH0ditolakdanH1diakui.
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Darihasiltersebutsangatbaikdapatdidugabahwavariabelkebutuhan

mempengaruhimotivasimenabung.Haltersebutsejalandenganhasil

jawabandarikuisioneryangdisebarkandimana,sebanyak86oarang

menjawabsetuju,13yangmenjawabsangatsetujudanhanya1orang

yangmenjawabragu-ragudaritotal100respondenyangdigunakan.

PenelitianinisejalandenganpenelitianyangdilakukanolehDzaky

Fauzan Untoro,dengan hasilpenelitiannya yang menjelaskan bahwa

terdapatpengaruh yang signifikan antara variabelpromositerhadap

motivasimenabung.Diperolehdarinilaisignifikansisebesar0,020<0,05

dandibuktikandenganujistatistikdengannilaithitung(2,356)>ttabel(1,985),

sehingga dapatdisimpulkan bahwa promosiyang menjadikebutuhan

masyarakatberpengaruhpadamotivasimenabung.

Hasilpenelitian menunjukkan bahwa variabelkebutuhan (X2)

memilikipengaruhsignifikanterhadapmotivasimenabungmasyarakat.

Halinidapatdijelaskanbahwakebutuhanyangdirasakanolehmasyarakat

dapatmemicu motivasiuntukmenabung,karenamenabung dianggap

sebagaisalahsatucarauntukmencapaitujuanataumemenuhikebutuhan

yangdiinginkan.Dalam halini,kebutuhandapatmencakupberbagaiaspek

sepertikebutuhanhidupsehari-hari,pendidikan,kesehatan,dankebutuhan

jangkapanjanglainnya.Penelitianterdahuluyangrelevandenganhasil

tersebutadalahpenelitianyang dilakukanolehWulandaridanRokhim

(2019)yangmenunjukkanbahwakebutuhanmenjadifaktorpentingyang

mempengaruhiniat masyarakat untuk menabung dibank syariah.
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Penelitian tersebutmenunjukkan bahwa kebutuhan hidup sehari-hari,

pendidikan,kesehatan,daninvestasimenjadifaktoryangpalingbanyak

mempengaruhiniatmasyarakatuntukmenabungdibanksyariah.Selain

itu,penelitianyangdilakukanolehFitrianadanRahmawati(2021)juga

menunjukkan bahwa kebutuhan menjadi faktor penting yang

mempengaruhiniatmasyarakatuntukmenabung.elainpenelitianyang

telah disebutkan sebelumnya,terdapatjuga penelitian terbaru yang

mendukunghasiltersebut.Salahsatunyaadalahpenelitianyangdilakukan

olehIstiqomahdanNurmalia(2022)yangmenunjukkanbahwakebutuhan

memilikipengaruh positif dan signifikan terhadap niat menabung

masyarakatdibank syariah.Penelitian inidilakukan terhadap 125

respondendikotaMalangdenganmenggunakanmetodekuesionerdan

analisis regresilinierberganda.Hasilpenelitian menunjukkan bahwa

kebutuhan menjadifaktorutama yang memotivasimasyarakatuntuk

menabungdibanksyariah,disusulolehmanfaatdankeuntunganyang

didapatdariprodukdanlayananbanksyariah.Selainitu,penelitianyang

dilakukan oleh Nurlaila dan Arifin (2020)juga menunjukkan bahwa

kebutuhanmenjadifaktorpentingyangmempengaruhiniatmenabungdi

banksyariah.Penelitianinidilakukanterhadap120nasabahbanksyariah

diKotaBandaAcehdenganmenggunakanmetodekuesionerdananalisis

regresi.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwakebutuhanyangtinggipada

kebutuhanhidupsehari-haridaninvestasimemilikipengaruhpositifdan

signifikanterhadapniatmenabungdibanksyariah.Darikeduapenelitian
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tersebut,dapatdisimpulkan bahwa kebutuhan memilikiperan yang

pentingdalam memotivasimasyarakatuntukmenabungdibanksyariah.

Halinimenunjukkanbahwabanksyariahdapatmeningkatkanmotivasi

danminatmasyarakatuntukmenabungdenganmenawarkanprodukdan

layanan yang dapat memenuhikebutuhan mereka,sepertiproduk

tabungan dan investasiyang sesuaidengan kebutuhan dan tujuan

finansialmasyarakat.Darihasilpenelitiantersebut,dapatdisimpulkan

bahwafaktor-faktorsepertikualitasproduk,atributsyariah,kepercayaan

konsumen,persepsimanfaat,dan kebutuhan dapat mempengaruhi

motivasimasyarakat untuk menabung dibank syariah. Penelitian

terdahulu juga telah mengkonfirmasihubungan antara faktor-faktor

tersebutdenganmotivasimenabungdibanksyariah.Misalnya,penelitian

olehAyuAndiradanDzakyFauzanUntoro telahmenunjukkanbahwa

promosidan kualitas produk memilikipengaruh signifikan terhadap

motivasimenabung,sedangkanpenelitianolehFitrianadanRahmawati

sertaWulandaridanRokhim menunjukkanbahwakebutuhanadalahfaktor

pentingdalam mempengaruhiniatmasyarakatuntukmenabungdibank

syariah.Penelitian terbaru yang mendukung temuan-temuan tersebut

adalahpenelitianolehSarietal.(2021),yangmenemukanbahwaatribut

syariahdanpersepsimanfaatmemilikipengaruhpositifterhadapniat

menabungdibanksyariah.Selainitu,penelitianolehHanifaetal.(2021)

menunjukkan bahwa kualitas layanan dan kepercayaan konsumen

memilikipengaruh positifterhadap niatmenabung dibank syariah.
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Dengandemikian,dapatdisimpulkanbahwafaktor-faktorsepertikualitas

produk,atributsyariah,kepercayaankonsumen,persepsimanfaat,dan

kebutuhan adalah faktoryang penting dalam mempengaruhimotivasi

masyarakatuntukmenabungdibanksyariah.Olehkarenaitu,banksyariah

dapat meningkatkan motivasimasyarakat untuk menabung dengan

meningkatkankualitasprodukdanlayanan,memperkuatatributsyariah,

meningkatkan kepercayaan konsumen, serta memberikan persepsi

manfaatyangjelasdansesuaidengankebutuhanmasyarakat.

Penelitiantersebutmenunjukkanbahwakebutuhanhidupsehari-

hari,persiapanmasadepan,sertakebutuhanuntukmembelibarangyang

mahalmenjadifaktoryangpalingbanyakmempengaruhiniatmasyarakat

untukmenabung.Dariuraiandiatas,dapatdisimpulkanbahwakebutuhan

merupakan faktor yang penting dalam mempengaruhi motivasi

masyarakatuntukmenabung,terutamajikakebutuhantersebutdirasakan

sebagaihalyangpentingdanperludipenuhi.Olehkarenaitu,bank-bank

perlu memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat, serta

menyediakanprodukdanlayananyangsesuaidengankebutuhantersebut

agardapatmeningkatkanmotivasimasyarakatuntukmenabung.

Dari hasil tersebut peneliti menyimpulkan bahwa promosi

merupakan suatu kegiatan pengenalan produkserta sistem-sistemnya

sehingga dapatmenjadisuatu keputuhan bagimasyarakatsebelum

merekamemilihprodukyangakandigunakan.Olehkarenaitupromosi,

keamanansertakualitasprodukyangmasukdalam variabelkebutuhan
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dapatmenjadifaktormunculnyamotivasimenabung.
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BABV

PENUTUP

A.Kesimpulan

1.Keinginanterhadapmotivasimenabung

Berdasarkandarihasilpenelitianterlihatbahwavariabelkeinginan

(X1)memperolehnilaisig.sebesar0,567>0,05sedangkanthitung-0,584

<ttabel2,10982.IniberartibahwaH0diakuidanH1ditolak.Darihasil

tersebut sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel keinginan

mempengaruhimotivasimenabung.

2.Kebutuhanterhadapmotivasimenabung

Berdasarkan dari hasil penelitian terlihat bahwa variabel

kebutuhan(X2)memperolehnilaisig.sebesar0,011<0,05sedangkant

hitung2,849>ttabel2,10982.IniberartibahwaH0ditolakdanH1diakui.

Darihasiltersebutsangatbaikdapatdidugabahwavariabelkebutuhan

mempengaruhimotivasimenabung.

B.Saran

Berikutiniadalahbeberapasaranyangdapatdiambilberdasarkanhasil

penelitianyangdisajikandiatas:

1.Keinginanterhadapmotivasimenabung:

a. Mengadakanprogram edukasidankampanyeyangbertujuanuntuk

meningkatkan kesadaran dan pemahaman masyarakat tentang
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manfaatmenabung.Dapatdilakukanmelaluiworkshop,seminar,atau

materiedukatifyangmudahdiakses.

b. Menggali alasan-alasan atau motivasi lain yang mungkin

mempengaruhikeinginanindividuuntukmenabung,sepertikeamanan

finansial,persiapan masa depan,atau pencapaian tujuan jangka

panjang.Halinidapatmembantudalam mengembangkanstrategi

pemasaranataukomunikasiyanglebihefektif.

c. Menyediakanprodukataulayananyangmendorongdanmemfasilitasi

keinginanindividuuntukmenabung,sepertirekeningtabungandengan

fitur-fituryangmenarikatauprogram insentifbaginasabahyangaktif

menabung.

2.Kebutuhanterhadapmotivasimenabung:

a.Membangunkesadaranakankebutuhanfinansialjangkapanjangdan

pentingnyamerencanakanmasadepan.Inidapatdilakukanmelalui

kampanyeatauprogram pendidikanyangmengedukasimasyarakat

tentangpentingnyamenabunguntukmemenuhikebutuhan-kebutuhan

masadepan.

b.Mengembangkanprodukataulayananyangmemenuhikebutuhandan

preferensiindividu terkaitmenabung.Misalnya,menyediakan opsi

tabungan dengan berbagaifituryang dapatdisesuaikan dengan

kebutuhandantujuankeuangannasabah.

c.Meningkatkanaksesibilitasdanketerjangkauanprodukataulayanan

menabunguntukmemenuhikebutuhanmasyarakatyangberagam.



58

Halinidapatmeliputipenguranganbiayaataupembatasanminimum

untukmembukarekeningtabungan.

Saran-sarandiatasdapatmembantudalam mengoptimalkanmotivasi

dan kebutuhan individu terkait menabung, sehingga mendorong

peningkatan partisipasidalam kegiatan menabung dan membangun

kebiasaanmenabungyanglebihkuatdimasyarakat.
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LAMPIRAN



Lampiran1:KuisionerPenelitian

AngketInstrumenPenelitian

KriteriaResponden

1.MasyarakatKeamatanMasamba

2.MasyarakatyangmenggunakanATM

3.Masyarakatberumur17tahunkeatas

IdentitasResponden

JenisKelamin :

Alamat :

Umur :

Pekerjaan :

PetunjukPenulisan

1.Bacalahsemuapernyataandenganbaik

2.Berilahtandacheklist(√)untukmenjawabsetiappernyataan

3.Jawablahpernyataansesuaidengankeadaanyangsebenarnya

4.Bacalahsemuapernyataandenganbaik

5.Berilahtandacheklist(√)untukmenjawabsetiappernyataan

6.Jawablahpernyataansesuaidengankeadaanyangsebenarnya

Padaangketiniterdapatpernyataanyangberkaitandenganfaktor-faktor
yang memengaruhimotivasimasyarakatmenabung dibank syariah
dengan mengunakan variabel Keinginan, Kubutuhan dan Motivasi
Menabung.



No
AlternatifJawaban SkorJawaban

1 Sangatsetuju(SS) 5
2 Setuju(S) 4
3 Ragu-ragu(R) 3
4 Tidaksetuju(TS) 2
5 Sangattidaksetuju(STS) 1



Indikator No Pernyataan penilaian

SS S R TS STS

Keinginan(X1)

Ketertarikan

terhadap

produk

1. Sayatertarikterhadapproduk

bank syariah karena bank

syariah berpedoman pada

prinsip-prinsipsyariah.

2. Sistem pembagian

keuntungan pada bank

syariahmenggunakansistem

bagihasil.

3. Saya tertarik dengan bank

syariah karena dalam

bertransaksi bank syariah

menonjolkanaspekkeadilan

4. Saya tertarik dengan bank

syariah karena banksyariah

menerapkan akad yang

sesuaidengansyariatislam

Kemudahan

mengakses

produk

1. Mobilebankingmemudahkan

nasabah dalam bertransaksi

secaraonline

2. MesinATM daribanksyariah

yang terletak dibeberapa

lokasisehinggamemudahkan

nasabahuntukbertransaksi

3. Lokasikantorcabang yang



strategis mudah untuk

dijangkauolehnasabah

4. Bank syariah memiliki

fasilitas dan sarana

pelayananyangmemadai

5. Proseduryangadapadabank

syariahcepatdantepat

Produkyang

sesuai

keinginan

1. Produk bank syariah tidak

mengandungunsurriba

2. Produkbanksyariah mudah

untuk diakses baik secara

online maupun secara

langsung

3. Nasabahselalumerasaaman

dalam melakukan setiap

transaksipadabanksyariah

Kebutuhan(X2)

Keamanan

yang

diberikan

1. Bank syariah menjamin

keamanan nasabah dalam

melakukansetiaptransaksi

2. Bank syariah menjamin

kerahasiaandatanasabah

3. Bank syariah memberikan

keamanan layanan internet

banking dalam transaksi

perbankansecaraonline

4. Banksyariahmemilikitingkat



keamananyangcanggihdan

modern

5. Bank syariah selalu

memberikan informasi

secara tepat,lengkap dan

tanggap

Kualitas

produk

1. Bank syariah selalu

memberikan produk-produk

yangberkualitas

2. Bank syariah memiliki

ketentuan produk-produk

investasidengansystem bagi

hasil

3. Bank syariah memberikan

kemudahan persyaratan

dalam proses pembukaan

awalproduktabungan

Cara

mempromosi

kanproduk

1. Bank syariah selalu

melakukan sosialisasi

kepada masyarakat untuk

memperkenalkanproduknya

2. Bank syariah selalu

menawarkan reward atau

hadiahyangmenarikkepada

nasabah

3. Saya sealau mencari

informasi mengenai

kelebihan dalam



menggunakanproduk-produk

yangadapadabanksyhariah

4. Bank syariah selalu ikut

dalam mensponsori suatu

kegiatanatauacara

MotivasiMenabung(Y)

Minat 1. Produk bank syariah

bervariasi sehingga saya

tertarikmenggunakannya

2. Banksyariahmemilikisistem

bagihasilyangjelassehingga

saya berminat

menggunakannya

Sikappositif 1. Bank syariah menjamin

keamanan nasabah dalam

melakukansetiaptransaksi

2. Saya menggunakan produk

bank syariah karena bank

syariah menjanjikan

keuntungan tanpa adanya

unsurriba.

Motivator

atau

pengaruh

oranglain

1. Saya mengetahui bank

syariah karena ada anggota

keluarga dan teman saya

yang memilikitabungan di

banksyariah



2. saya menggunakan produk-

produk bank syariah karena

ajakn keluarga dan teman

saya

Stimulus 1 Bank syariah broprasi

berlandaskam syariatislam

2 Saya mengetahui produk-

produkbanksyariahdariiklan

danbrosuryangdisebaroleh

banksyariah

3 Saya mengetahui tentang

produk-produk Bank Syariah

dariiklan dan brosuryang

disebar oleh bank-bank

syariah.

4 Saya memiliki pemahaman

yangcukupmengenaiprinsip-

prinsipSyariahyangmenjadi

dasar operasional Bank

Syariah.

5 Saya memilikipengetahuan

yang cukup mengenaijenis-

jenisprodukyangditawarkan

olehBankSyariah.

6 Saya tertarik untuk

menggunakan produk atau

layanandariBankSyariah.



Lampiran2:TabulasiJawabanResponden

VariabelKeinginan

NO
X1.

1

X1.

2

X1.

3

X1.

4

X1.

5

X1.

6

X1.

7

X1.

8

X1.

9

X1.

10

X1.

11

X1.

12

TOTA

L

1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 47

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48



4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 5 47

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47

9 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 53

10 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 56

11 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 48

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

15 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

17 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 54

18 3 4 3 5 4 3 4 4 3 5 5 5 48

19 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4 5 50

20 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 49

21 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 56

22 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 55

23 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 42

24 3 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 47

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 51

26 4 3 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 51

27 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 48

28 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 52



29 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57

30 3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 53

31 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 47

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

35 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 5 47

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

38 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47

39 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 53

40 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 56

41 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 48

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

45 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

47 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 54

48 3 4 3 5 4 3 4 4 3 5 5 5 48

49 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4 5 50

50 5 5 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 49

51 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 56

52 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 55

53 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 42



54 3 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 47

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 51

56 4 3 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 51

57 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 48

58 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 52

59 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57

60 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 46

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

62 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47

63 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 49

64 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 55

65 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 54

66 5 5 5 5 4 3 4 4 3 5 3 4 50

67 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 45

68 3 3 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 51

69 5 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 48

70 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 51

71 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 51

72 3 3 3 4 3 4 5 5 3 5 4 3 45

73 4 4 4 3 4 4 5 4 3 5 4 3 47

74 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 44

75 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 52

76 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 52

77 3 3 3 5 4 5 5 5 3 4 5 5 50

78 5 3 5 5 3 5 5 5 5 4 3 3 51



VariabelKebutuhan

NO X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2. X2.
TOTA

L

79 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 56

80 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 55

81 3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 5 3 45

82 4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 54

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

84 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 4 53

85 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 5 5 52

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

87 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 56

88 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 49

99 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 53

90 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 53

91 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 53

92 5 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 45

93 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 46

94 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 54

95 5 5 3 4 4 4 5 4 5 3 3 3 48

96 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 53

97 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 45

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 46

99 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 51

100 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 49



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 49

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 46

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

9 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 51

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 50

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 49

18 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 46

19 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 48

20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 48

21 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 54

22 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 51

23 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 49

24 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 51

25 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 51

26 5 5 5 3 5 4 4 5 4 3 4 4 51

27 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 47



28 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 54

29 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58

30 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 48

31 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 49

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

35 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 47

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

39 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51

40 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50

41 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

47 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 50

48 4 4 3 5 5 5 4 3 3 3 4 4 47

49 4 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 4 49

50 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 48

51 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 55

52 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 52

53 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 5 4 49

54 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 51

55 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 52



56 5 4 3 4 4 5 5 5 5 3 5 4 52

57 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 4 47

58 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 55

59 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58

60 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 48

61 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 45

62 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 42

63 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 3 5 50

64 5 5 5 4 5 4 3 3 5 4 5 5 53

65 4 4 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 53

66 4 4 3 5 3 4 4 4 5 5 4 5 50

67 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 45

68 5 5 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 53

69 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 50

70 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 52

71 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 52

72 5 5 3 5 4 3 4 5 3 3 4 4 48

73 5 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 4 48

74 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 43

75 5 4 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 53

76 4 5 4 4 3 5 5 3 5 5 5 5 53

77 5 5 3 4 5 5 4 4 3 5 5 3 51

78 5 5 5 4 3 3 4 3 3 3 3 4 45

79 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 54

80 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 54

81 4 4 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 51

82 4 3 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 51

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48



84 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 47

85 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 49

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

87 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 52

88 5 4 4 3 3 3 5 3 5 4 4 4 47

89 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 52

90 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 53

91 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 48

92 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47

93 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 46

94 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 52

95 5 4 5 3 3 3 4 3 3 4 4 4 45

96 5 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 51

97 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 43

98 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 44

99 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 49

100 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 48

VariabelMotivasiMenabung

NO
X3.

1

X3.

2

X3.

3

X3.

4

X3.

5

X3.

6

X3.

7

X3.

8

X3.

9

X3.

10

X3.

11

X3.

12
TOTA

L

1 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 45

2 4 5 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 52

3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 44



4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 52

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

6 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 53

7 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 52

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

9 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 52

10 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 54

11 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 53

12 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 51

13 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 52

14 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 45

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 49

18 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 46

19 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 48

20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 48

21 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 54

22 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 51

23 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 49

24 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 51

25 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 51

26 5 5 5 3 5 4 4 5 4 3 4 4 51

27 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 47

28 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 54

29 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58

30 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 48

31 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 5 4 49



32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

35 5 4 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 47

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

38 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47

39 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 51

40 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 53

41 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 48

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

47 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 53

48 5 4 3 4 4 3 5 5 5 4 3 3 48

49 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 53

50 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 49

51 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 55

52 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 53

53 3 3 4 4 4 3 4 3 4 5 5 4 46

54 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 51

55 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 51

56 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 54

57 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 49

58 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 53

59 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 57



60 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 48

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47

62 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 45

63 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 49

64 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 3 5 52

65 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 5 4 53

66 5 4 3 4 4 3 5 3 4 4 4 5 48

67 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 46

68 4 3 5 5 5 4 5 5 4 4 3 5 52

69 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49

70 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 52

71 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 52

72 4 3 4 5 5 3 5 4 3 4 5 3 48

73 3 4 4 5 4 3 5 4 3 4 5 4 48

74 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 43

75 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 52

76 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 3 5 52

77 5 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 3 52

78 5 3 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 48

79 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 55

80 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 55

81 3 3 4 4 4 5 4 5 3 3 4 5 47

82 5 5 5 4 3 5 4 5 5 3 4 4 52

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

84 5 5 5 3 3 3 5 5 4 4 4 4 50

85 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 50

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

87 5 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 53



88 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 3 5 50

89 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 54

90 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 53

91 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 50

92 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 45

93 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 45

94 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 54

95 4 4 4 5 4 5 3 3 3 4 3 3 45

96 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 51

97 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 42

98 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 44

99 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 48

100 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 46

Lampiran3:RTabel





Lampiran4:DatapendudukKecamatanMasamba



Lampiran5:SuratIzinMeneliti
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