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ABSTRAK

Nama : Darsam
Nim : 15.0104.007
Judul ‘Penggunaan Ingagram Sebaga Trend Media Dakwah (Strategi

Dakwah Akun @taubatters). Skripsi Komunikasi dan Penyiaran
Islam. Fakultas Ushuludddin, Adcdb dan Dakwah IAIN Paopo.
Pembimbing I, Wahyuni Husain, S.Sos.Ml.Kom. Pembimbing II,
Aswan,S.Kom.,M.I.Kom.

Skripsi ini membahas tentang fiPenggunaan Instagram Sebagai Trend Media
Dakwah (Strategi Dakwah Akun @taubatters)o. Tujuan penelitian ini adalah Untuk
mengetahui Pesan-pesan Dakwah pada akun Instagram @taubatters; dan Strategi
Dakwah padaakun Insiagram @taubatters Sebagai Trend Media Dakwah.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan dengan obervasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik
pengolahan dan andlisis data dilakukan melalui tiga tahapan yaitu: reduksi data,
penyaji an data, dan verifik asi

Hasil penelitian menunjukkan di akun @taubatters mengenai pesan-pesan
dakwah tidak terlepas dari kerangka dasar yaitu agidah, syariah dan akhlak. Strategi
yang dilakukan oleh akun @taubatter dibagi kedalam tiga tahapan strategi dakwah,
pertama tahapan perumusan dengan melihat visi dan misi dari akun @taubatters,
kedua shapan implementasi dan ketiga tahapan evaluasi, tahapan akhir dengan
melakukan peninjauan erta penilaian kembali apakah strategi yang telah dilakukan
oleh akun @taubetters telah sesuai dengan visi dan misi yang ingin dicapai .
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BAB |
PENDAHUL UAN

A. Latar Belakang Masalah

Secan etismologi, kata dakwah berasal dan bahasa Arab dafa-dadwan,
yang artinya ajaran, seruan, panggilan atau undangan.! Secaa terminologis,
menurut Toha Umar, dakwah adalah menggak manusia dengan cara bijaksana
pada jalan yang benar sesuai dengan perintah Tuhan untuk keselamatan dan
kebahagian mere&ka di dunia dn di akhrat.? Dakwah penyebaran Islam
menggunakan prinsip rahmatan lil 6 lamin dengan menjunjung ting)i nilai akhlak,
tidak melalui kekerasan, pemaksaan atau kekuatan senjata. Oleh karena itu, setiap
pribadi muslim memiliki tanggung jawab sebagai juru dakwah. Sebagaimana
perintah dakwah dissbutkan didalam Al Quréan Surah Al Imron Ayat 104, yaitu :
‘a apd ¢ gdBQaBi g #°J apa§i o 8N 3 Y BE q

ake pr BIMN 7 (%33 Y

Terjemahnya

Dan hendaklah adadi antara kamu segolongan umat yang menyeru kepada
kebgjikan, menyuruh kepada yang maruf dan mencegah dar yang munkar,
merekal ah orang-orang yang beruntung.>

Dakwah memiliki tujuan utama untuk mengubah tingkah laku manusa

dan tingkah laku negatif ke tingkah laku posiif. Asmaya menyatakan bahwa

'Sayyid Muhammad Alwi al-Maliki al-Hasani oKiat Sikses Berdakwah dalam
Penggarano Bandung Cetl, 2009), h. 12

*TahaUmar, Kiat StksesBerdakwah dalam Penggjaran ,(Bandung: Cetl, 2010), h.12

*Depertemen Agama Islam Al-Kamil, Al-Qurd m dan Terjermahrnya,( Jakarta: Penerbit
Darus Sunnah, 2012



pencgpaian tujuan dekwah ini  dipedukan media dakwah yang dapat
menyampaikan pesan-pesan dakwah’. Kategori media dakwah tidak terbatas pada
tempat ibadah atau lembaga-lembaga keagamaan seperti masjid, mustolla dan
pondokpesantren, tetapi apapun yang bisadigunakan untuk menyampaikan pesan
keagamaan merupakan media dakwah, seperti teaer, film, novel, magalah, buletin
dan intemet.

Kemajuan teknologi dan informasi sangat bempengaruh dalam pola dan
gaya hidup masyarakat sehari-haii. Salah satu pengaruhnya menjadikan seseorang
malas untuk keluar rumah karena nereka merasa sudh mampu menjangkau
semuanya. Di sini terdapat cdah dakwah bahwa ddlam menyampaikan pesan-
pesan agama, juru dakwah tidak harus bertatap muka bBngsung dengan
masyarakat.

Melalui media ceak ia dapat menuliskan pesan-pesan itu dan
menyebarkannya hingga nenemui para pembacanya yang secara geografis
tersebar di tempat-tempat yang hampir tidak terbatas.” Atau dapat sgja langsung
berinter&ksi melalui aat bantu media jgarng sosel, blog dan semacamnya,
mengunjungi rumah-rumah yang telah dilengkapi fasilitas intemet, atau bahkan
menemani individu-individu dimana pun yang kebetulan telah dilengkapi fasilitas
mediainter&ktif sepetti itu dalam genggaman tangannya.

Pesatnya perkembangan teknologi memudahkan inter&ksi dan komunikasi

jar& jauh hingga ke pelosk-pelosok desa. Berbagai informasi, berita, hiburan,

——Asmaya-Aa-Gymbai-Sejuk Dalam Masyarakat Majemuk, (Jakarta: Hikmah, 2008), h.
34.

*Muhtadi, Komunikasi Dakwah, (Bandung: Simbiosa Rekatama Media, 2012, h. 4-5



kesukaan, berbelanja, dan mencati kenalan bisadiakses memalui intemet hanya
sekali klik sgja. Meldui internet, kita melakukan migrasi dan dunia nyata ke
dunia naya, dunia maya solah tampil begitu perkasa karena telah menghapus
dimensi waktu, jar&k dan tempat (time, distarce, place)®. Kebebasan menuangkan
ide, gagasan dan komentar di media sosal menjadikan seseorang yang dulunya
pendiam berani berbicara Secara ideologis, pesan apapun yang disebarluaskan
media komunikesi mass, selayaknya mencerahkan, inspratif dan motivetif’.
Instagram merupakan salah satu media sosel yang sangat layak dijadikan
sebaga media dkwah. Bahkan pertumbulan pengguna aplikasi istagram
disebutkan mengalahkan facebook dan Snapchat, Instagram tembuspada angka 1
miliar per Juni 2018.2 Media sosal aplikasi Instagram yang mesih berumur sekitar
lima tahun, sudah memiliki pengguna sudah mencapai 500 juta pengguna aktif.
Pencgpaian angka ini adalah sebuah prestasi bagi Instagram. Karena sebelumnya
pada tahun 2014 pencgpaiannya hanya berkisar 300 juta orang.’ Hal ini
merupakan kabar balk bagi para da atau aktivis dakwah untuk menjadikan

Instagram sebagai media dakwah.

°A.S Haris Sumadiria, Sasiologi komunikasi massa, (Bandung: Simbiosa Rekatama
Media, 2014), h. 237.

"bid., h. 120.

8raimah Kartini Bohang, Pengguna akiif Istagram Tembus 1 Miliar,
https://tekno.kompas.com/read/201806/21/1028003 7/juni-2018 pengguna-aktif-ingagram-
tembus-1-miliar.(Diakses 09 juni 2019 )

®Nur Rizky Toybah, fDakwah Komunikas Viswal Melalui Instagram Akun@
Haditskuo, https.//www.reseachgatenet/publication/31742523 Dakwah Komunikasi_ Viswal Me
lalui_Instagram_Akun_HADIT SKU, Alhiwar Jurnal 1lmu dan teknik Dakwah, Vol. 04 No. 07,
Januari-Juni, 2016,5859(Diakses 20 mei 2019 )


http://www.researchgate.net/publication/317429523_Dakwah_Komunikasi_Visual_Me

Instagram menjadi sebuah media sosal favorit bagi generasi muda stelah
facebook. Instagram saat ini memiliki 500 juta pengguna aktif bulanan dan 300
juta penggunaaktif harian. Setiap harinya, ada4,2 miliar tandalike dan lebih dar
95 juta foto atau video dibagikan ke sesama pengguna.’® Terdapat beberga
keunikan yang dimiliki instagram diantaranya adalah, bahwa fitur foto yang di
upload di instagram tidak dapat di ambi | atau di save okeh pengguna kin secaa
langsung. Pengguna harus terebih dahulu menginstal aplikasi lain sebagai pihak
ketiga agar dapat mengunduhfoto atau gambar orang lain. Keunikan lain adalah
fitur video yang terbatas. Fitur video pada instagram sefing juga disebut
Vidgram. Fitur video instagram ini hanya berdurasi 60 detik yang pada versi
sebelumnya hanya bisa 15 detik sgja.

Taubatters (@taubatters) adalah salah satu contoh akun di Instagram yang
memanfaakan insegram sebagi trend media dalam berdakwah dengan
mengunakan foto-foto dan video-video film pendek, kaian atau ceranah yang
didesain sehingga penampilannya tedihat menarik untuk dilihat oleh para
followersnya. Akun @taubatters dapat menyampakan nila dakwah scra
menarik dan unik bagi para pengguna nedia sia Instagram lainnya. Dakwah
yang dilakukan oleh akun @taubatters selain menggunakan media yang sedang
trend namun juga memiliki metode yang unik dan menark pengguna Instagram
yang mayoritas adalah kalangan anak muda atau remga yang sedang
membutuhlan penanaman-penanaman moral secaa Islami. Oleh karena itu

kegiatan dakwah yang dilakukan oleh akun @taubatters dengan memanfaakan

Vbid. Hal. 4
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media sosal Instagram dapat menyampaikan nilai dakwah secara lebih mudah dan
efektif.

Akun @taubatters dibuat pada &nggal 17 Februari 2015 oleh Muhammad
Faz. Pada akun instagram @taubatters hingga saat ini memiliki 3.597 postingan
dan 305.000followers.™ Akun ini befinovasi dalam melakukan dakwah untuk
menjawab berbagal tantangan zaman, karena terkadang orang merasa jenuh dan
bosn dengan model dakwah secara langsung seperti melaui mimbar terebih
kepada kalangan remaga yang harus didekati dengan sesuatu hal yang
membuatnya tertarik untuk nelihat dan mendengamya.

Konten foto yang dibagikan akun @taubatters berupapesan motivasi yang
dikemas dengan desain grafis agar postirgan tersebut menarik masyarakat untuk
membacanya. Sedangkan konten video yang dibagikan berupa film pendek, kajian
atau ceranah, serta muottal berdurasi satu menit yang mempunyai cefita menark
dan memotivasi. Pada ®tiap Konten dan akun @taubatters disertai dengan
caption di dalamnya dan menggunakan hashtag(sebutan symbol # yang diber
kata kurci) dalam menama tema agar mucdsh dalam pencaian di instagram.
Penyampaian konen tersebut menjadi salah satu keunggulan akun @taubatters
yang dikemas dengan sangat ramah melaui penonjolan teknik desain grafis.
Selain itu akun ini juga dilengkapi penjelasan yang detall darn setiap materinya
yang bersumler dari berbaga kutipan ulama. memanfaakan media yang sedang
popuker digunakan, sehingga mudsah diterima dan disukai banyak kalangan tanpa

terdihat menggurui.

Uhttps://www.instagram.com/taubatte's/ diaksespada tanggal 25 juni 2019
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Memjuk pada uraian di atas, maka penulis tertank untuk melakukan
penulisan tersebut dengan mengangkat sebuah judul : Penggunaan Instagram
Sebagai Trend Media Dakwah (Strategi Dakwah Akun @tubetters).

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan sebagal berikut:

1. Bagaimana pesan-pesan dakwah pada akun Instagram @taubatters?

2. Bagamana strategi dakwah pada akun Insiagram @taubatters Sebagai
Trend Media Dakwah?
C. Tujuan Penulisan
Adapun tujlan dar penulisan ini adalah sebagal berikut:

1. Untuk mengetahui pesan-pesan dakwah pada akun instagram @taubatters

2. Untuk mengetahui strategi dakwah pada akun instegram @taubatters
Sebagai Trend Media Dakwah
D. ManfaatPenulisan

Adapun manfaa yang dapat diambil dar penulisan ini dapat dilihat dari 2
aspek, yaitu:

1. Kegunaan limiah

Dihargokan dapat menambah pengetahuan yang terkait dengan ilmu
komunikasi dan dakwah di lingkungan Fakultas Ushuluddin, Adb dan Dakwah
khususya tentang Instagram sbagai media dakwah.

2. Kegunaan Praktis
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Membern inspirasi kepada para penggiat aktivis dakwah untuk
memperkaya aktivitas didunia naya dalam menyebarkan nilai-nilai islam dengan
mengaau pada metodedan cara yang efektif.

E. Definisi Operasional Variabel dan Ruang Lingkup Penulisan
Untuk menghindan kekeliruan dan kesalah pahaman dalam memahami
maksuddar penulisan ini, maka penulis memberikan definisi operasioral variabel
dan ruang lingkup penulisan sbagai berikut:
1. Dakwah

Y ang dimaksud penulis terkait dakwah adalah segala cara atau upaya yang
dilakukan oleh seseorang untuk mengajak kepada kebaikan yang sesuai dengan
pefintah Allah dan Rasulnya berdasarkan al-Quran dan hadits.

2. Trend Media Dakwah

Y ang dimaksud penulis disini adalah aat yang menghubungkan pesan dari
komunikasi yang disampaikan oleh seorang pendakwah dalam hal ini pemilik
akun instagram kepada followersnya. Maka dengan adanya media sosal seorang
pendakwah sangatlah memiliki ruang untukmemperuas penyampaian pesannya.
Tanpa harus menghadiri sebuah pengajian atau temapat-tempat tertentu sepetti
masjid dan sekolah, maka dengan adanya media sosial para pendakwah sangatlah
terbantu untuk nejadikannya sebagai media untuk kerdakwah di era milenial ini.

3. Strategi Dakwah

Pempaduan dari mangjemen dan perencanaan dalam rangka untik

mencapal tujuan dekwah dalam ha ini menggurekan saah satu trend media

dakwah yakni instagram.



4. Instagram

Instagram ini merupakan aplikasi yang dgunakan untuk membagikan foto
atau video. Instagram memupakan swatu aplikasi media sosal yang digunakan
sebagal alat untuk mengambil foto atau gambar, menerapkan filter digital
(pemberian efek pada foto) seta membagikannya. Yang dimaksud penulis
mengenai Instagram adalah akun dakwah @taubatters yang memanfaakan media
sosal sebagi salah satu trend media dakwah.

Adapun ruang lingkup dan penulisan ini adalah akun Instgram
@taubatters dan dibatasi hanya pada postingan tanggal 1 Agustussampa dengan
10 Agustus 2019. Fokus kagian adalah stategi dan pesan dekwah pada akun

@taubatters.
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BAB Il TINJAUAN
PUSTAKA
A. Penédlitian Terdahulu Yang Relevan

Untuk memahami perbedaan, persamaan dalam penelitian, dan menghindar
tenadinya kesalah pahaman terhadap hasil penditian. Maka penulis memaparkan
bebergpa pendliti an yang senadadengan peneliti an ini, diantaranya :

1. Nur Rohnah (2016), mahasiswa juusan Komunikasi dan Penyiaran
IslamUIN Walisongo Semarang dengan judul fiDakwah Melalui Instagram (Studi
KasusMatern Dakwah Dalam Instagram Yusuf Mansyur, Felix Siauw, Aa Gym,
Arifin Ilham)o. Peneliti an ini bersifat deskriptif kualitatif, untuk mencapai tujuan
penelitian menggunakan metode analisis isi dan teknik yang dgunakan adalah
metode akumentasi untuk mengumpulkan dokunmen yang berkaitan dengan
subgk peneliti an.

Persamaan penditian yang dilakukan oleh Nur Rohnmeh yaitu
penggunakan internet dan Insiagram sebagai medianya, sedangkan perbedaannya
penelitian ini menekankan kepada analisis isi pesan dakwah yang terkandung
dalam akun Instagram yg dalam hal ini adalah akun ustad Yusuf Mansyur, Felix
Siauw, Aa Gym, dan Arifin Ilham, sedangkan peneliti an penulis tethadap strategi
penggunaan Ingagram dalam proses berdakwah.

2. Anwar Sidiq (2017), mahasiswajurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam
UIN Raden Intan Lampung dengan Judul fiPemanfaaan Instagram Sebagai Media
Dakwah (Studi- Pada Akun @fuadbakh)o. Penelitian ini- menggunakan jenis

penelitian pustka (library research) yang bersifat kuditatif dengan sumber data


mailto:@fuadbakh

10

primer berupakonten instagram. Hasil dan penelitan ini menjelaskan bahwa akun
@fuadbakh menggunakan fitur format video, format gambar dan fitur captions
dalam memanfaatkan Instagramsebagai media untuk menyebarkan pesan-pesan
Islamiyah.

Persamaan peneliti an yang dilakukan deh Anwar Sidig yaitu penggunakan
intemet dan Instagram sebagaimedia nya, sedangkan perbedaannya terletak pada
objek digunakan oleh penulis.

3. Tiara Rahmadaniar (2018), mahasiswajurusan Komunikasi dan Penyiaran
IslamUIN Syarif Hidayatullah Jakata dengan judul AStrategi Dakwah Akun
Youtube Muslimahdglicom dalam Mensosdlisasikan Jilbabo. Penelitian ini
bersifat deskriptif kualitatif. Hasil dan penelitan ini menjelaskan bahwa dalam
mensosalisasikan jilbab terdapat tiga tahapan strategi dakwah yangdilakukan,
yakni tahapan perumusan stategi, tahapan implementasi srategi dan tahapan
evaluasi srategi.

Persamaan penelitian yang dilakukan oleh Tiara Rahmadaniar dengan
penelitian ini adalah keduanya membahas tentang stategi dakwah. Sedangakan
petbedaanya terletak pada subjgk peneliti annya.

B. Kajian Teoritis

1. Strategi

a. Pengetian strategi

Strategi berasal dar bahasa Yunani strategia yang diartikan sebagai fithe
art of the general0 atau seni seorang panglima yang biasanya digunakan dalam

peperangan. Karl von Clausawitz bempendapat bahwa strategi adalah pengetahuan
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tentang penggunaan pertempuan untuk memenangkan peperangan. Dalam
pengertian umum, stategi adalah cara untuk mendapatkan kemenangan atau
pencapaian tujuan.’

Strategi menurut Stephanie K. Marus, seperti yang dikutip Sukristono,
strategi didefinisikan sebagai Ssuetu proses penentuan rencana para pemimpin
purncak yang berfokus pada tujuan jangka panjang organisasi, disertai penyusuran
Sugtu cara atau upaya bagaimana agar tujuan tersebut dapat dicapai.”

Selain itu, strategi menurut Onong Uchyana Efendi yang dikemukakan
dalam bukwnya adalah perencanaan(planning dan mangjemen untuk nencapai
suetu tujuan. Akan tetapi untuk mencgpai tujuan tersebut stategi tidak berfungsi
sebagal jalan yang hanya memberikan arah sgja, melainkan juga harus mampu
menunjukkan bagaimana taktik operasioralnya.®

Secan keseluruhan, dapat dikatakan behwa strategi merupakan sebuah
rencana atau cara yang ditentukan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Strategi menjadi rancangan proses yang akan dilakukan seorang individu maupun
organisasi. Strategi ini dirancang sedemikian rupa agar tujuan yang diinginkan

dapat tercapai secara efektif dan efisien.

— 'S Sumarsono, Pendidikan Kewarganegaraan (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2001),
h. 139

’Husein Umar, Strategic Management in Action (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama,
2001), h. 3L

*0Onong Uchyana Efendi, Ilmu Komunikas, Teori dan Praktek (Bandung: PT. Remaja
Rosdakarya, 1992, h. 32.
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b. Tahapan-tahapan stategi

Fred R. David menjelaskan bahwa dalam sebuah proses stategi terdapat
bebergpa tahap yaitu :

1) Perumusn Strategi

Dalam proses stategi, perumusan stategi inimemupakan tahap pertama.
Perumusn strategi mencakup pengembangan visi dan misi, identifikasi peluang
dan ancaman eksternal sustu organisasi, kesadaran antara kekuatan dan
kelemahan intemal, penetapan tujuan jangka panjang, pencarian strategi- strategi
adtematif dan pemilihan strategi tertentu untuk mencapai tujuan.” Dalam hal ini
penulis memahami bahwa dllam suetu proses strategi peru adanya rancangan
awal, di mana seorang individu atau organisasi menentukan langkah seperti apa
yang efektif dan efisien agar tujuan yang dinginkan tercaai.

Pada tahap ini pula seorang individu atau organisasi berusaha untuk
mengenai apa sgja kelebihan dan kekurangan yang dimilikinya agar dapat
merancang stategi yang dapat menunjang keberhasilannya mencgpai tujuan.
Tahap ini juga menjadi tahap di mana seseorang atau individu mempersiapkan
rencana-rencana atau strategi lain guna nenghadapi hambatan atau pemmasalahan
yang mungkin datang.

2) Penergoan Strategi

Tahap ini mempakan tahap implementasi dan strategi yang telah di
rumuslkan pada tahap sebelumnya. Penerapan strategi sering juga disbut fitahap

aksio. Penergpan atau implementasi strategi membutuhlkan disiplin, komitmen dan

“FredR. David, MangemenStrategi Konsep (Jakarta: Sakemba Empat, 2012, h. 6
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pengorbanan.” Penerapan strategi mencakup pengembagan budaya yang supartif
pada strategi, menciptakan struktur organisasi yang efektif, pengetahuan ulang
upaya-upaya pemasaran, penyiapan anggaran, pengembangan serta pemanfaatan
sisiem informasi dan pengaitan konpensasi karyawan dengan kinefja organisasi.®

Dapat dikatakan bahwa tahap implementasi strategi merupakan tahap yang
cukup sulit. Tahap ini menjadi tahap di mana seorang individu atau organisasi
menergokan strategi yang suah dirumuskan. Komitmen seseorang atau organisasi
sangat dibutuhkan dalam tahap ini, yang di atas telah disebutkan. Strategi yang
sudcgh dirumuskan sedemikian baik tidak akan befjalan dengan baik dan lancar
bila tidak ada komitnen, kedisiplinan, dan pengorbanan untuk menergpkan
strategi tersebui.

3) Penilaian Strategi

Penilaian strategi adalah tahap akhir di dalam proses strategi. Tahap ini
adalah tahap di mana strategi yang telah dirumuskan sbelumnya dievaluasi.
Evaluasi strategi diperdukan karena apa yang berhasil saa ini tidak selalu berhasil
nanti.”

Tahap akhir ini adalah tahap di mana seseorang atau organisasi meninjau
ulang apakah stategi yang tlah dirumuskan dan diimplementasikan berjaan
dengan baik, apakah strategi yang tersebut efektif dan efisien, apakah strategi

yang digunakan berhasil untuk mencgpai tujuan atau tidak. Tahap ini jugatahap di

®Ibid, h. 7
®lbid, h. 6

Ibid ,.h. 7
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mana seseorang atau individu mengevaluasi kekurangan apa atau hambatan apa
yang tefjadi dalam proses tersebui.
2. Dekwah

a. Pengetian Dakwah

Secan etismologi, kata dakwah berasal dan bahasa Arab dafa-dadwvan,
yang artinya ajaran, seruan, panggilan atau undangan.® Secaa trminologis,
menurut Toha Umar, dakwah adalah mengajak manusia dengan cara bijaksana
pada jalan yang benar sesua dengan perintah Tuhan untuk keselamatan dan
kebahagian mereka di dunia dn di akhirat.® Sedangkan dalam arti dakwah
menurut pandangan beberapapakar atau ilmuwan adalah sebagai berikut:

1) Bakhyl Khauli dakwah adalah satu proses menghidupkan peraturan-
perauran Islam dengan maksud nmemindahkan umat dan satu keadaen
kepadakeadaan lain.

2) Syekh Ali Mahfudz dakwah menggak manusia untukmengerjakan
kebaikan dan mengikuti petunjuk, menyuruh mereka berbuat baik dan
melarang mereka dari perbuatan jelek agar mereka mendapat
kebahagiaan di duniadan di akhirat.™

Dakwah juga merupakan agjakan, memanggil, mempersiapkan, memohon

dan menyebarkan kebaikan kearah yang baik maupunkearah yang buruk, dalam

pengettian istilah dakwah mermupakan suatu aktivitas untuk menggak orang

8Sayyid Muhammad Alwi a-Maliki, a-HasanioKiat Sikses Berdakwah dalam
Penggarano Bandung Cetl, 2009), h. 12

*TahaUmar, Kiat SiksesBerdakwah dalam Penggaran ,(Bandung: Cetl, 2010), h. 12

Munzier Sgputra dan Harjani Hefni, Metode Dakwah, Jakarta: (Cet, Il, PT Prenada
Media, 2003), h. 7.
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kepada garan islam yang dilakukan secara damai, lembut, konsisen dan penuh
komitmen.™*

Metode dakwah adalah cara-cara tertentu yang dilakukan oleh seorang dad
(komunikator) kepada mad@ untuk mencgpai suatu tujuan atas dasar hikmah dan
kasih sayang, ha ini mengandung mekna bahwa pendekatan dakwah harus
bertumpupada swatu pandangan bumanoriented menempatkan penghargaan yang
mulia atas dii manusi.™?

Dari beberapa pengertian dakwah diatas dapat diartikan bahwa dakwah
merupakan jalan untuk menghidupkan islam melalui ajakan atau seruan kepada
manusia untuk rangerjakan kebaikan agar selamat duniadan akhirat.

b. Tujuan Dakwah

Dakwah merupakan rangkaian kegiatan atau proses dalam rangka
mencapal tujuan tertentu. Tujuan dakwah dimaksudkan sebagai pember arah atau
pedoman bagi gerak langkah kegiatan dakwah.

Tujuan dakwah merupakan salah satu unsur dakwah yang dapat

dikemykan dalam QS. Yusuf12/108.

e @it i agid@seA +§@a@@@@ aﬁe&@?@@@@
Gl Agr @bk &% t@@

Tefemahnya

HBambang s. Maderif, Komunikasi Dakwah Paradigma untuk Aksi, (Bandung; Cet I,
PT. Simbiosa Rekatama Media 2010), h.22

2pid, h. 7.
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Katakanlah: "Inilah jalan (agama) ku, aku dan orang-orang yang
mengikutiku mengajak (kamu) kepada Allah dengan hujjah yang nyata,
Mahasuci All ah, dan aku tiada Temasuk orang-orang yang musyrik".*®

Ayat di atas menjelaskan bahwa tujuan dakwah adalah membentangkan
jalan Allah di atas bumi agar dilalui umat manusia. Berdasarkan ayat di atas
Abdul Rosyad Saleh membagi tujuan dakwah menjadi duayakni tujuan dakwah
dan tujuan departemental (perantara). Yaitu:

Tujuan utama dakwah adalah nilai atau hasil akhir yang ingin dicgpai
atau diperoleh keseluruhan tindakan dakwah. Untuk tercapainya tujuan utama
inilah, penyusuran semua rencana dan tindakan dakwah harus ditujukan dan
diardhkan. Tujuan utama dkwah sebagaimana ®lah dirumuslkan Kketika
memberikan pengertian tentang dakwah adalah terwujudnya kebahagian dan
kesgahtraan hidup di duniiadan di akhirat yang diridohi Allah swit.

Tujuan depertemental merupakan tujuan perantara Karena ®bagai
perantara, tujuan depertemental berintikan nilai-nilai yang dapat mendatangkan
kebahagian dan kesgahtraan yang diridahi Allah swt. Masing-masing darn segi
atau bidangnya.*

Tujuan utama dan tujuan departemental dakwah merupakan duahal yang
tak dapat dipisahkan antara satu dengan yang lainnya. Tujuan utama merupakan
muara akhir dan tujuan depertemental, sedangkan tujuan depertementa

merupakan sarana bagi terciptanyatujuan utamatadi.

pepertemen Agama Islam Al-Kamil, Al-Qurd mdan Terjemahnya,( Jakarta: Penerbit
Darus Sunnah, 2012), h. 249,

“Abdul Rosyad Saléh, Dakwah dalam Perspektif Al-Qurd g (Bandung: Cet I, PT
Pudaka Setia,2002). h. 145,
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c. Metode-Metode Dakwah
Metode sering diartikan sebagai kata yang berasal dari bahasa Yunani,

yaitu Methodosdalam bahasa Indoresia dartikan sebagai cara atau jalan. Maka
diartikan metodeadalah cata kerja atau langkah kerja untuk mengembangkan ilmu
tersebut atau memahami objek yang menjadi sasaran ilmu yang bersangkutan.™

Metodeilmu dakwah adalah cara kenja yang ditempuhilmu dakwah dalam
mengli, merumuslkan dan mengembangkan teori-teori dakwah atau cara kerja
untuk memahami objek  kagjian ilmu dakwah. Dengan sgalannya tujuan ilmu
dakwah yaitu untuk menggali sebanyak mungkin teori-teori yang kaitannya
dengan aktivitas dekwah Islam.®

Adapunyang menjadi rujukan metode dakwah adalah Al-Quréan surat Al-

Nahl: 125

" C Al Of8Y q(aZ,s#opaplo 3s$7/ @B -° )< #
O&&pcq (B "a @ "J/ Ox8& c7/ a) 3 ¢l &

e GIH
Terjemahnya

Serulah (manusi) kepada jalan Tuhan-mu dengan hikmah[845] dan
pelgjaran yang baik dan bantahlah mereka dengan cara yang baik.
Sesungguhnya Tuhanmu Dialah yang lebih mengetahui tentang sepa

®*Enjang danAliyudin, Dasar-Dasar |Imu Dakwah, (Bandurg: PT.Widya Padjadjaran,
2009), h. 30.

¥1bid, h. 30.
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yang tersesat dani jalan-Nya dan Dialah yang lebih mengetahui
orang-orang yang mendapat petunjuk.
Daam ayat di atas dijelaskan bahwa metode dakwah ada tiga macan

yaitu:

1) Bi al-Hikmah yaitu memperhatikan situasi dan kondisi ssaran dakwah,
bahwa materi yang dijelaskan tidak memberatkan orang yang dituju,
tidak membebani jiwa yang hendak menerimanya.*’

2) Maudzatul Hasandn, membern nasehat dan mengingatkan orang lain
dengan bahasa yang baik yang dapat menggugah hatinya sehingga
madau bersedia dan dapat menerima nasehat tersebut *®

3) Mujadalah Billati Hiya Ahsan, berdakwah dengan cara bertukar pikiran
dan membantah dengan cara sebaik-baiknya dengan tidak memberikan
tekanan-tekanan yang memberakan pada lkomunitas yang menjadi
sasaran dakwah.™®

Tetapi dalam hal ini kita juga bisamemakai metode UswatunKhasanah

yang pemah dilakukan, yaitu dakwah dengan cara memberikan contoh langsung

terhadap madd wentanhg kebaikan. Dalam Al-Qub rasurat al-Ahzab ayat 21:

«qqy X #Pp@! #p a% J9aZ, | n p& #Ap °eN 3&%8) 9

AN | #

7 Abdull ah Sihata,Dakwah |slamiyah, (Jakarta: Bulan Bintang. tt), him. 6

18 :M.Mashur ‘Amin, Metode Dakwah Islam dan Berbagpi Keputusan Perrbangunan
Tentang Aktivitas Keagamaan, (Y ogyakarta: Sumbangsih, 1980), him. 28

1 Nawari Ismail dan Ki. Musa Al-Mahfudz, Filsafat dakwah, Ilmu Dakwah Dan
Penerapannya, (Jakarta: Bulan Bintang, 2004, him. 15
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Tefjemahnya

Sesungguhnya telah ada pada (diri) Rasulullah itu suri teladan yang baik

bagimu (yaitu) bagi orang yang mengharap (rahmat) Allah dan

(kedatangan) hari kiamat dan Dia banyak menyebut Allah.

d. Media dakwah

Media adalah alat atau sauran yang dipakai menyampakan dakwah
kepada objeknya.”® Media dakwah adalah alat yang digunakan dalam berdakwah
yaitu media auditif (didengar), media visual (lihat), dan audio vistal (didengar dan
dilihat) dan contoh-contoh petbuatannya.*

Media dakwah yang perlu mendapat perhatian dalam melaksanakan
aktivitas dakwah, sebagaimana yang telah dikemukakan oleh M. Badri Ghazali,
sebahagian dikutip Muhazzaeb Said sebagai berkut:

1) Mediavisual, merupakan alat komunikasi yang dapat digunakan dengan
memanfaatkan indera penglihatan dalam menangkap datanya. Sepertti
film slide, dan kompueér.

2) Media auditif, merupakan alat-alat yang dapat dioperasioralkan sebagal
saranapenunjang kegiatan dakwah. Seperti radiodan telepon.

3) Media audio visual, merupakan perangkat komunikasi yang ditangkap
baik melalui indra pengelinatan. seperti televisi, vidio.

4) Media cetak, merupakan salah satu jenis media massayang seharusnya

menjadi media dalam berdakwah. Seperti surat kabar, mgaah dan

“Masmuddin danEfendi P, Pengartar |lmu Dakwah,(Palopo Sulawesi Selatn : Cet |,
Readlnditute Press 2009, h.58.

Ypid, h.58.
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buku. Dengan melalui media ini berati berdakwah melalui tulisan atau
buah pikiran yang dituangkan melalui penah dai.*

e. Mater dakwah (Maddéeh)

Maddah dakwah adalah isi pesan atau materi yang dissmpaikan dad
kepada maddu . dalam hal ini sudgh jelas bahwa yang menjadi maddahdakwah
adalah gjaran islam itu sendiri.”® Adapun neteri materi dakwahnya adalah sebagai
berikut:

1) Matern Agidah

Masalah pokok yang menjadi materi dakwah adalah mesalah agidah.
Aspek agidah ini yang akan membentuk moral (akhlag) manusi. Oleh Karena ltu,
yang pertama kali dijadikan materi dakwah dalam dakwah islam adalah masalah
agidah atau keimanan. Agidah merupakan garan yang bersifat fundamental, yang
berkaitan dengan dasar dasar keyakinan dalam islam agidah merupakan hal yang
asasi dan diatasnya merupakan garan islam yang dibangun. Agidah bagaikan
fondesi yang diatasnya dibangun syar6 tadan akhlak. Akidah merupakan matern
pokok dakwah yang harus disampaikan kepada maddéu, yaitu garan yang
berthubungan dengan masalah rukun iman yang wajib diyakini oleh setiagp muslim,

yang secara garis besar ditunjukkan oleh Rasulullah saw dalam sabdanya :

AAGHGE o £ AFFTOA (BGONA  dKidp A

Artinya:

*MuhazzabSai, Efektivitas Dakwah di Lerrbaga Permasyarakatan, (Palopo Sulawesi
Selata, Kampus(LPK), Cet12013), h. 83.

% Munir,Wahyu llahi, MangemenDakwah, (Jakarta: PranadaMulia, 2006, Hal. 21
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Iman ialah bahwa engkau percaya kepada Allah, malaikat-malaikat-Nya,

kita-kitab-Nya, hari akhir dan percaya pada ketentuan Allah yang baik

maupunyang buruk (Hadits riwayat Bukhari dan Muslim)?*

2) Matern Syariah

Sebagaimana yang ada di dalam kamus dan penjelasannya, bahwa syarat
adalah: hukumyang ditetapkan oleh Allah bagi hamba-Nya tentang wrusan agama.
Atau hukum agama yang ditetapkan dan diperintanhkan oleh Allah. Baik berupa
Ibadah, (puasa, shelat, haji, zakat, dan seluruh amal kebaikan) atau muamalah
yang menggerakkan kehidupan manusia(jual-beli, nikah, dll.).
All ah swt. kerfirman :
i Kemudian kami jadikan kamu berada diatas sebuah syariat 1 perduran dar
urusan agamai t (Al- desiyah : 18)®

Syarnah itu sendiri terbagi pula atas dua lagian, yaitu hukum ibadah
mahdah dan muiamalah, ibadah mehdhah terdiri dan syahadat, shelat, zakat,
puasa, haji, dan lain-lain. Sedangkan muamalah terdiri atas aturan atas berbagai
aspek kehidupan, sperti ekonomi, pertahanan keamanan negara soséal, budaya,
dan politik.

Abdul Karim Zaidan mendefinisikan syariat sebagai hukum-hukum yang
ditetapkan oleh Allah swt.. Untuk hambanya-Nya, bak melaui Al-Qur @& a

ataupun eengan sumah Nabi SAW. Berupaperkataan , perbuatan dan pengakuan.

4Al-Naisaburi, Muslim bin al-Hajjaj al-Qusyairi,. Shalih Muslim (Beirut: Dar al-Fikr,
1988), h. 27-28

%Y usuf Al- Qardawi, Figih Magasid Syariah, (Jakarta Timur: Pustaka Al Kausar, 2007),
Hal. 12
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Yusuf Qardhawi mendefinisikan Syarat adalah apa sja ketentuan All ah
yang dapat dibuktikan melalui dalil-dalil Al-Qur @ anaupun sunrah atau juga
melalui lainnya seperti ijma, giyas dan lain sebagainya. Dari kedua pendapat ini
dapat disimpulkan bahwa syariat adalah hukum/ perauran yang datang dari All ah
swt., ik melaui Al-Qur @,asun@h Nabi-Nya, maupun ikuan dan keduanya
berupaijma dan qgiyas. Jika aturan itu tidak datang dan All ah swt. ia tidaklah
disebut syariat.”®

3) Materi Akhlak

Secan etimologis, kata akhlak berassal dari bahasa arab, jamad aid
fikh u | u gangnbérarti budi pekerti, perangai dan tigkah laku atau tabiat. Maten
akhlak ini diorientasikan untuk apat menentukan baik buruk, akal, dan kalbu
berupaya untuk dapat menemukan standar umum melalui kebiasaan masyarakat.
Karena ibadah dalam islam sangat erat kaitanya dengan akhlak. Pemakaian akal
dan pembinaan akhlak mulia memupakan garan islam. Akhlak adalah sebagai

penyempurna. Sebab, Rasulullah saw sendiri pemah bersabda :
Ur NYSE0G + QK Fde
Artinya:

"Aku diutus oeh Allah ke duniaini hanya untuk menyempurnakan akhlak
yang baik".?’

%Gusfahmi, Pajak Menurut Syarid a (Jakarta: Rajawali Press, 2011), Hal. 16

*’Ahmad bin Hanbal, Mujam al-Mufahras |i al-fazi al-hads al-Nabawi, Juz |; (Leden
:MaktabBaril, 1936),h. 194
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Ibadah dalam Al-Quro ra slalu dikaitkan dengan takwa, berarti pelaksanaan
perintah Allah swt selalu berkaitan dengan perbuatan-perbuatan baik, sedangkan
larangan-Nya senantiasaberkaitan dengan perbuatan perbuatan yang tidak baik.?®

[Imu akhlak adalah ilmu untuk menetapkan ukuran segala perbuatan
manusie. Balk atau buuknya, benar atau slahnya, sh atau betal, semua itu
ditetapkan dengan mempergunakan ilmu akhlak sebagai petunjuknya.

3. Strategi dakwah

Strategi dakwah sangat erat kaitannya dengan mangjemen, karena aientas
keduaistilah tersebut sama-sama mengarah pada sebuah keberhasilan yang sudh
ditetapkan oleh individu maupun organisasi. Pengertian mangemen strategi
adalah swatu proses kegiatan managerial yang berdasar dan menyeluruh dalam
mendayagungkan sumber daya organisasi, untuk mencgpai tujuan organisasi
sestai dengan visi dan misi yang telah ditentukan.

Pengertian dakwah sebagaimana diglaskan terdahulu secara sngkat
adalah upaya yang dilakukan individu maupun kelompok (kolektif, lembaga
organisasi)®>. Dalan meredisasikan ajaran Islam ditengah-tengah menusa
melalui metode-metode ertentu. Dengan tujuan agar terdptanya kepribadian dan
masyarakat yang menerapkan garan Islam secam utuh dalam mendapatkan

kebahagiaan hidup di duniaian di akhirat.

“Munir,Wahyu |lahi, Mangemen Dakwah, (Jakarta: Pranada Mulia, 2006, Hal. 21
%M. Bahri Ghazali,Dakwah Komunikasi,(Jakarta: Pedoman ilmu jaya, 1997h.33.

%9Asmuni Syukur, Dasar-dasar Strategi Dakwah |slam,h.32



24

Strategi dakwah merupakan metode, siasat, taktik yang harus digunakan
dalam aktivitas dakwah®’. Menurut Abu Zahra nengatakan bahwa strateg
dakwah Islam adalah perencanaan, penyerahan kegiatan dan operasional dakwah
Islam yang dibuat secara rasional untuk mencapai tujuan-tujuan Islam yang
meliputi seluruh dimensi kemanusiaan.** Sehiggadengan adanya strategi dakwah
memudbhkkan dalam melakukan dakwah dan terdptanya kepribadian dan
masyarakat yang menerapkan garan Islam dalam mendapatkan kebahagiaan
hidup di duniadan di akhirat.

4. Komunilesi Persussif

a. Pengertian

Komunikasi persuasi menurut Larsonyaitu adanya kesempatan yang sama
untuk saling mempengaruhi, member tahu audens tentang tujuan persussi, dan
mempertimbangkan kehadiran audiens Istilah Peasuasi bersumber dari bahasa
latin, persuasia, yang berati membujuk, mengajak atau merayu. Persuesi bisadi
lakukan secara rasioral dan secara emosioral, biasanya menyentuh aspek afeksi
yaitu hal yang berkaitan dengan kehidupan emosioral seseorang. Mealui cama
emosioral, aspek simpeti dan empati seseorang dapat digugah. *

Untuk mengawali tentang definisi komunikasi persuesi, maka pefu
diketaui bahwa ada 3 jenis pola komunikasi Menurut Burgon dan Huffner yaitu

Pertama, komunikasi asettif yatu kemampuan komunikasi yang mampu

$IAcep Aripudin & Syukuriadi Sambas, Dakwah Damai: Pengartar Dakwah antar
Budaya,(bandung PT. Remaja Rosdakarya,2007)hal.138

%2Abu Zahra, Dakwah |slamiyah,(Bandung: Rosdakarya. 1994),h.25.

*Herdiyan Maulana, Gumgum Gumelar, Psikologi Komunikasi dan Persuasi ( Jakarta :
Akademia Permata2013,h. 7
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menyampaikan pendapat secaa lugas kepadaorang lain (komunikan) namun tidak
melukai atau menyinggung ecara verbal maupun non verba (tidak ada agresi
verbal dan non verbal). Kedua, komunikasi pasif yaitu pola komunikasi yang
tidak mempunyai umpan balik yang maksimal sehingga proses komunikasi sering
kali tidak efektif. Ketiga, Komunikasi agresi yaitu pola komunilesi yang
mengutarakan pendapat/informasi atau pesan secara lugas namun terdapat agresi
verbal dan nonverbal >

Secan spesifik pada komunikasi persuesi, maka Burgon dan huffner
merlingkas beberapa pendapat dari bebergpa ahli mengenai definisi komunikasi
persuasi sebagal berikut, Pertama, Proses komunikasi yang bertujuan
mempengaruhi pemikiran dan pendapat orang lain agar menyesuaikan pendapat
dan keinginan komunkator. Kedua, Proses Komunikasi yang mengagjak dan
membujuk orang lain dengan tujuan mengubah sikap, keyakinan dan pendapat
sestei keinginan komunilator tanpaadanya unsurpaksaan.

Secam keseluruhan, dapat dikatakan bahwa komunikasi persuesi
merupakan sebuah rencanaatau cara yang ditentukan untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan. Proses komunikasi yang akan dilakukan seorang individu
maupun organisasi dilaukan sedemikian rupa agar tujuan yang diinginkan dapat

tercgal.

3bid, h.7

Fbid, h.8



26

b. Unsu-UnsurKomunikasi persuasif

Ada 6 unsurunsur komunikasi persuesif yang harus dipahami dan
berkaitan dengan yang lainnya.*®

1) Pengirim pesan atau Persuader

Sumber atau persuader adalah orang dar suetu sekelompok orang yang
menyampalkan pesan dengan tujuan untuk nempengaruhi sikap, pendapat dan
penlaku aang lan baik secaa verbal maupun nonwerbal. Daam komunilesi
persussive eksisensi persuader benar-benar dipertaruhkan. Oleh karena itu ia
harus memiliki etos yang tingg. Etosadalah nilai diri seseorang yang merupakan
paduan dan aspek kognisi, efeksi dan koresi.

Seorang persuacer yang memiliki etos yang tinggi dicirikan kesiapan,
kesungguhan, kepercayaan, ketenangan, keramahan dan kesederhanaan. Jika
komunikasi persuasive ingin berhasil seorang persuader harus memiliki sikap
reseptif, selektif, digestif, asimilatif, dan transitif.*’

2) Penelima pesan atau Persuadte

Persuacke adalah orang yang menjadi tujuan pesan itu tersampaikan
disaluran oleh persuader baik secara verba maupun nonwerba.® Perstedee
sebelum melakukan perubahan dirinya, sebenarnya melakukan suatu aktivitas
yang fundamental, aktivitas yang sfatnya intern, didalam diri yakni belgar.

Belgjar biasanya tidak hanya merupakan suatu proses sesad. Setiap persuadcee

%Herdiyan Maulana, Gumgum gumelar,Psikologi Komunikasi dan Persuasi (Jakarta :
Akademia Permata2013,h. 12

*bid,h. 12

¥Herdiyan Maulana, Gumgum gumelar,Psikologi Komunikasi dan Persuasi (Jakarta :
Akademia Permata2013, h. 12
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menenma stimuls, menafsirkan, memberikan respons, mengamati akibat
respons,menafsirkan kembali, memberikan respons kamu, menafsirkan sterusya.
Ha ini dilakukan terus menerus sehingga persuade nendapat kebiasaan
memberikan respon dalam suatu cara tertentu terhadap suatu stimulus tertentu
tethadap suatu stimulustertentu.®

Ada lima faktor yang mempengaruhi perkembangan kekuatan kebiasaan
yakni Pertama, sering terjadi pengulangan respons yang mendapatkan ganjaran.
Kedua, isolasi hubungan stimulus-respons.Ketiga, jumlah ganjaran. Keempat,
waktu antara respons dan ganjaran. Kelima, ussha yang dikehendaki untuk
melakukan respons.Persuacke tidak akan memberikan responskecuai jika ia
mengaharap behwa responsnya akan menguntungkan.*

Persuadee sebelum melakukan perubahan dirinya, sebenarnya melakukan
suatu aktivitas yang fundamental, aktivitas yang sfatnya intem, didalam diri
yakni belgjar.

3) Pesan

Isi pesan persuasif juga peru diperhatikan karena isi pesan persuasif harus
berussha untuk mengkondisikan, menguatkan, atau membuat pengubahan
tanggapan sasaran. Wilbur Schramm menampilkan apa yang disbut &he
condition of successin communeation, yakni kondisi yang harus dipenuhi jika
kita menginginkan agar suatu pesan membangkitkan tanggapan yang kita
khendaki. Kondisi tersebut dapat dirumuskan sebagai berikut yang : Pertama,

Pesan harus dirancang dan disampaikan sedemikian rupasehingga dapat menarik

Fbid, h. 27

“Opid
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perhatian komunilkan. Kedua, pesan harus menggunakan lambang-lambang tertuju
kepada pengalaman yang sama antara komunkator dan komunikan, sehingga
samasama mengerti. Ketiga, Pesan harus membangkitkan kebutuhan pribadi
komunlkan dan menyarankan beberapa caa untuk memperoleh kebutuhan
tersebut. Keempat, Pesan hamus menyarankan suatu jalan untuk nemperoleh
kebutuhan tadi yang layak bagi situasi kelompok dimana komunkan berada pada
saa ia digerakkan untukmemberikan tanggapan yang dikehendaki.**

Suatu pesan dikatakan efektif bila makna pesan yang dikirim persuader
berkaitan erat dengan makna pesan diterima atau ditangkap serta dipahami oleh
sasaran.”? Pesan merpakan hasil dari ussha menusia didlam menyandikan
gagasan-gagasannya. Arti atau makna ticek ada didalam pesan. Arti bukanlah
sesuatu yang didapatkan. Arti ada didalam diri orang, dan merupakan respons
yang tidak tampak. Kita memperoleh & #&darn dunia @pda awalnya berdasarkan
proses Gpembiasaan catau conditioning . Kita memperoleh arti dari pengalaman
kita. **

Isi pesan persuesif harus berusaha untuk mengkondisikan, menguatkan,
atau membuat pengubahan tanggapan sasaran sehingga menghasilkan pesan yang

efektif antara pengirim pesan dengan penerima pesan.

“0Onong Uchjana Effendy, Ilmu, Teori dan Filsafat Komunikasi ( Bandung : PT. Citra
AdityaBakti 2007 ), h. 43.

“’Herdiyan Maulana, Gumgum gumelar,Psikologi Komunikasi dan Persuasi (Jakarta :
Akademia Permata2013, 24

“bid
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4) Saluran

Saluran merupakan perantara diantara orang-orang yang berkomunikasi,
bentuk saluran tergantung dengan jenis komunikasi yang dilakukan. Saluran
memiliki tujuh dimensi yang memungkinkan untuk mengevaluasi efektifitas
saluran yang berbeda. Dimens-dimensi tersebut adalah kredibilitas saluran,
umpan balik saluran, ketedibatan saluran, tersedianya saluran, daya tahan
salurannya, kekuatan multiguna, dan kompkementer saluran.

Komunikasi tatap muka berangsung manakala persuader dan persuade
saling berhadapan muka, dan diantara mereka dapat saing melihat. Komunikasi
tatap muka disebut pula komunikesi langsung (dired communication).* Sduran
komunikasi adalah media yang dgunakan untuk membawa pesan. Hal ini berarti
bahwa sluran memupakan jalan atau alat untuk peralanan pesan antara
komunikator (sumler atau pengirim) dengan komunikan (penerima).

5) Umpan balik

Umpan kalik intemal adalah reaksi persuader atas pesan yang
disampaikan sedangkan umpan balik ekstemal adalah re&ksi penerima atas pesan
yang disampaikan.”® Umpan balik Balasan dari prilaku yang di perbuat, umpan

balik bisadalam bentuk ekstemal dan intemal.

“Ibid, h. 26

lbid,h. 12
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6) Efek Komunikasi Persussif

Efek komunikasi persuasif adalah perubahan yang tenjadi pada diri
persuadesebaga akibat dan diteimanya pesan melalui proses komunkasi, efek
yang terjadi dapat berbentuk perubahan sikap, pendapat dan tingkah laku.*® Efek
komunikasi persuasif menjadi salah satu hal efektif tidaknya komunikasi,dengan
melihat apakah efek yang sesual dengan tujuan pengirim kepadapenerima.

c. Proses Komunilesi Persuesif

Persuasi adalah bentuk penanaman pengaruh yang bisabemwujud apa pun,
mulal dar keyakinan, sikap, meksud, @n motiasi. Persuasi adalah bagian tidak
tempisahkan dan proses komunikasi individu, seorang pengirim pesan (sender)
berusaha untuk memberikan dan memperbesar pengaruh pesan yang disampaikan
kepada penerima pesan (recever). Persuasi adalah sebuah proses yang bertujuan
untuk nengubah sikap atau perilaku individu hkaik secara persona maupun
kelompok terhadap satu buah isu, tema, peristiwa atau objek yang lainnya baik
bersifat abstrak seperti ide atau sesustu yang adual seperti produk yang di
gunakan.*’ Usahaini di lakukan baik dengan melalui jalur verbal atau nonverba
dengan cara mengonversi informasi, perasaan, aasan atau kombiresi muanya ke
dalam bentuk lain yang dapat diteima oleh si penerima pesan.

d. Hambatan Komunikesi Persuasif

Ada empat faktor yang dapat menghambat beraannya komunikasi
persuesif diantaranya adalah Pertama, Faktor Motivasi, sudah dikemukakan

bagaimana motivasi seseorang atau sesuatu kelomopok dapat mempengaruhi

“Clbid

M bid.
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opini. Kepentingan seseorang akan mendarong orang itu untuk berbuat dan
bersikap sesuai dengan kebutuhennya. Kedua, Faktor Prejudice atau Prasangka.
Bila seseorang sudsh dihinggapi dan perasaan Prejudice terhadap sesuetu,
misalnya golongan, swku, ras, dan sebagaiannya orang itu dalam penilaiannya
tethadap ha tersebut tidak akan objektif lagi. Ketiga, Faktor Semantic adalah
katarkata yang mempunyai arti tidak sama dengan komunikator dan komunikan
atau gean yang berbeda, tapi bunyinya hampir sema, dapat menimbulkan salah
pengertian dan sangat mengganggu. Keampat, NoiseFactor yaitu gangguan yang
disebabkan oleh stara Ini dapat tefjadi dengan disengaja dan tidak disengaja®®
Faktor-faktor tersebut menjadi hal yang penting untuk diketahui dan megjadi aauan
agar pengirim pesan dapat memahami penghambat berjalannya komunikasi.
5. Media Sosid Instagram

a. Pengertian

Insiagram secara sederhana dhpat didefinisikan sebagai aplikasi mobile
berbasi i0OS, Android, dan Windows Phane dimana pengguna dapat membidik,
mengedit dan memostingfoto atau video kehalaman utamainstagram dan jegaring
sosdl lainnya. Foto atau video yang dibagikan akan terpampang di feed pengguna
lain yang menjadi follower.*

Instagram berasal dan pengertian dari keseluruhan fungsi aplikasi ini. Kata
finstad berasal dan kata finstano, seperti kamera polaroid yang pada masanya

lebih dikenal dengan sebuah foto instano. Instagram juga menampilkan foto-foto

“8Abdurrachman, Dasar-Dasar Public Relations. ( Bandung: CitraAditya Bakti 1993

““Bambang Winarso, fiApa itu Instagram, Fitur dan Cara Menggunakannya?d
DailySocial.id, https://dailysocial.id/post/apa-itu-instagram. .(Diakses 20 mei 2019)
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secaa instn, seperti poraloid di daam tampilannya. Sedangkan untuk kata
figram O berasal dar kata fitelegram 0 yang cara kefjanya untuk mengirimkan
informasi kepada aang lain dengan cepat. Sama halnya dengan instagram yang
dapat mengunggah foto dngan menggunakan jaringan intemet, <shingga
informasi yang ingin dissmpaikan dapat diteima dengan cepat.

b. Sgareh

Instagram diciptakan oleh Kevin Systom dan Mike Krieger yang
diluncurkan pada oktdoer 2010. Awal diluncurkan aplikasi ini, Kevin dan Mike
berfokus pada fitur foto, dikarenakan bagi mereka sulit untuk mengurangi fitur-
fitur yang ada @mda waktu itu. Bebergpa bubn setelah diluncurkan, Instagram
mampu merah 1 juta pengguna pada desember 2010. Jumlah tersebut terus
meningkat hingga 10 jutapengguna pada september 2011>°

Instagram mengklaim anggotanya mencapai lebih dar 30 juta pada April
2012. Sdlain itu, Instagram juga mengumumlan setidaknya lebih dari 100 juta
foto ®€lah diunggah ddam picasa pada Juli 2011. Pada Me 2012, Instagram
mengkaliam jumlah foto yang telah diunggah melampaui 1 miliar item. Kini
Instagram mengaku telah berhasil merah pengguna nmencgpai 100 juta akun pada
April 2012. Melihat perkembangan yang cepat in, Facdook kemudian
mengakuisisi perusahan in dengan nilai mencgpa US$1 miliar pada April 2012.

Sementara itu, pertumbutan Instagram terus melgit, mencagpa 23% pada 2013

Eka Nanda Wulandari, fiPopularitas Fashion Hijab Melalui Akun Instagram
@Hijabercommunityoffi c i @350 ,


mailto:@Hijabercommunityofficial
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sedangkan sang perusahaan induk, Facebook hanya mengalami pertumbuban
mencapai 3% saja.>!

Sebuah situs eBizMBA Rank yang biasanya melansir postirgan tentang
peringkat hal-ha yang ramal dan diperbincangkan masyarakat dunia memosting
tentang Top 15 Most Pouplar Sacial Networking Sites | December 2016. Dar
postirgan tersebut, Instagram berada pada uutan kedelapan sebagai media sosal
terpopubr versi eBizMBA Rank dengan 100.0®.000 estimate Unique Monthly
Visitors > dimana pada tahun 2013, eBizMBA Rank juga melansir Top 10 Most
Popular Sacial Networks 2013 tepatnya pada bulan September yang pada sad itu
Instegram belum masuk kategori top ten.>® Hal ini membuktikan bahwa minat
penggunaan Ingagram semakin meningkat dan tahun ketahun. Sehingga menjadi
sebuah alasan yang tepat bahwadakwah bisadilakukan di media sosal Instagram.

Setelah FacebookInc mengakuisisi Instagram dani perusahan asalnya
Burbn.Inc, Instagram hadir dengan fitur-fitur baru yang pada mulanya hanya
mengutamakan fitur foto dan editingnya. Bahkan tanggal 11 Me 2016, Instagram

memperkenalkan logo bamu dan sekaligus tampilan barmunya beserta fitur

®Eka Nanda Wulandari, fiPopularitas Fashion Hijab Melalui Akun Instagram
@Hijabercommunityoffi ¢ i la 350 ,

>%ebizmba , Sccial Networking Websites, —http://www.ebizmba.comvarticles/social -
networking-websites.(Diakses 09 juni 2019 )

*Visual , Top 10 Most Popuar Sacial Networks,  https://vistal.ly/top-10-most-popular-
social-networks-2017(Diakses 09 juni 2019)
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barunya> Insigram juga memiliki fitur yang hampir sama dengan Facebook.
Keunikan Instagram ada padabingkai foto maupun video berbentuk persegi.
c. Pembuatan AkunInsiagram
Dalam pembuatan akun Ingagram, terdapat beberapa pilihan dan langkah-
langkah, yaitu®>:
1) Ins@lasi
Instlasi atau pemasangan aplikasi merupakan langkah pertama yang harus
dilakukan, dengan mengunjungi Play Store atau App Store bagi pengguna
smartphone Amroid dan Iphore. Can aplikasi instagram di laman pencaian
kemudian ketuk finstd o atau Apasango, dalam proses ini Instagram akan mulai di
unduh @n di pasang di handphore.
2) Registrasi
Registrasi atau pendaftaran sangat penting dalam menggunakan instagram,
karena registrasi adalah sebuah akun yang merupakan identitas resmi sebagal
pengguna, ada beberapa langkah yang harus dlakukan untuk registrasi, yaitu
dengan cara sebagai berikut:
1. Jalankan aplikasi instagram
Untuk mendaftar pada instagram tekan tombol ASign Upd untuk

melakukan registrasi. Setelah masuk ke halaman Sign Up isi data-data

**Tekno rakyat, Kenalkan Ini Logo Baru Instagram,
http://tekno.rakyatku.com/read/42282016/05/12/kenal karvini-logo-baru-instagram.(Diakses 09
juni 2019)

*Yosieana Duli Deslima, Penanfaatan Instagram Sebagai Media Dakwah Bagi
Mahasiswa Komunikasi Dan Penyiaran Islam Uin Raden Intan Lampung (Skripis, Universitas
Islam Negeri Raden Intan Lampung 2018. h.26


http://tekno.rakyatku.com/read/4228/2016/05/12/kenalkan-ini-logo-baru-instagram
http://tekno.rakyatku.com/read/4228/2016/05/12/kenalkan-ini-logo-baru-instagram
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yang diperlukan. Tiga hal yang wajib diisi adalah Email, Usemame, dan
Passwad.
2. Set Profil Picture

Set profil picture untuk mengatur gambar profil, yaitu dengan memotret

langsung, atau dengan menggunakan foto yang sudcsh ada di galeri

handphore.

3. Ketuk tombolSign Up untuk endaftaran

d. Fitur-Fitur Instagram

Instagram merupakan sebuah aplikasi berbagi foto yang menerapkan filter
digital untuk mengubah tampilan efek foto, dan membagikannya keberbagai
layanan media sosal seperti facebook dan twitter, dan termasuk milik instagram
sendiri. Insiagram memiliki enam menu uema, antaralain adalah °%

1) HomePage

Home pageadalah halaman utama yang menampilkan (timeline) foto-foto
terbaru dari sesama pengguna yang telah diikuti. Cara melihat foto yaitu hanya
dengan menggeser layar dar bawah ke atas seperti scroll mousedi kompuer.

2) Comnent

Sebagal layanan jgaring sosal Instagram menyediakan fitur komentar,
foto-foto yang ada di Instagram dapat dikomentar pada kolom komentar. Caranya
tekan ikon bertanda balon komentar di bawah foto, kemudian ditulis kesan-kesan
mengenai foto pada kotak yang disediakan setelah itu tekan tombol send atau

kirim.

*®Anwar Sidig, fiPemanfaatan Instagram Sebagai Media Dakwah (Study Akun
@Fuadba&h)o (Skrips, Universitas Isam Negeri Raden Intan Lampung, Lampung, 2017), him
26.
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3) Explore

Explore merupakan tampilan dar foto-foto popular yang paling banyak
disuka para pengguna Instegram. Instagram menggunakan agoritma rahasia
untuk menentukan foto mana yang dimasukkan ke dalam explore effed atau
umpan explore.

4) Profil

Profil pengguna dapat mengetahui secara detail mengenal informasi
pengguna, baik itu dar profil milik akun pribadi maupun sesama pengguna yang
lannya. Halaman profil bisa dakses. melalui ikon kartu nama di menu utama
bagian paling kanan. Fitur ini menampilkan jumlah foto dan video yang telah
diupload, jumiah follower dan jumlah following.

5) News Fedal
News Feadl merupakan fitur yang menampilkan notifikasi terhadap berbagai
aktivitas yang dilakukan oleh penggunalnstiagram. News feed memiliki duajenis
tab yaitu Ad | | o waktivigad dan finewso. Tab i dllowingd  enampilkan
aktivitas terbaru pada user yang telah pengguna follow, maka tab finew s C
menampilkan notifikasi terbamu terhadap aktivitas para pengguna Instagram
tethadap foto pengguna, memberikan komentar atau follow maka pemberitahuan
tersebut akan muncul di tab ini.

6) Stories

Merupakan jendela yang menampilkan foto-foto dan video sepetti fitur
Home, namun dalam jendela staies atau celita foto dan video tersebut memiliki

batas waktu untuk ditampilkan, bereda dengan foto dan video yang diposting di
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halaman Home. Setiap staries yang di buat oleh pengguna akan terihat dalam
kurun waktu satu menit akan berganti ke staries selanjutnya jika waktu tersebut
telah habis dan dalam kurun waktu 24 jam maka staies akan terhapus dengan
sendirinya. Fitur staies lebih tedihat seperti kilas kilas singkat untuk
membagikan monen secara singkat dan mudah.

Selain fitur di atas, ada bebergpa fitur lain yang dapat membuat konten
foto atau video yang di ungggh ke instagram menjadi lebih menarik dan
bemakna, antaralain yaitu:>’

1) Captions

Captions atau keterangan untuk nemperkuat karekter atau pesan yang
ingin disampaikan oleh pengguna ersebut. Captions dibuat ketika sedang
membuet konten foto atau video yang akan di pcsting.

2) Hashtag

Hashtag adalah simbol bertanda pagar (#), fitur ini memudahkan
pengguna untuk menemukan foto-foto dan video di instagram dengan hashtag
tertentu.

3) Lokasi

Fitur lokasi adalah fitur yang menampilkan lokasi dimana pengguna
mengambil foto.

Sebagai media sosdel, banyak interaksi yang tenjadi dalam aplikasi
instagram sehingga aplikasi ini menyediakan bebergpa aktivitas yang dapat

penggunalakukan di ingagram, yaitu sebagai berikut:>

*"Bambang Dwi Atmoko, Instagram Handbook, (Jakarta: Media Kita, 2012), h. 10.



38

1) Follow

Follow berati ikut, followers adalah pengikut, dar pengguna inségram
agar mengikuti atau berteman dengan pengguna lin bisa neng-klik follow.
Jumlah pengikut dan yang mengikuti akan tedihat di laman profil pengguna.

2) Like

Like adalah ikon dimana pengguna dapat menyukai gambar atau video
pada insbgram, simbol suka @da instagram berbeda kentuk dengan simbol pada
facebook yang berbentuk jempol, simbol sukapada instagram adalah simbol hati,
menyukai atau like konten dilakukan dengan cara menekan tombol like dibagian
bawah cgptions yang besebelahan dengan komentar atau bisa dengan double &p
(mengetuk duakali) padakonten yang disukai.

3) Comnents

Comnents atau komentar adalah aktivitas dalam memberikan pikirannya
melalui kata-kata, pengguna lebas memberikan komentar apapun terhadap foto,
baik itu saran, pujian atau kritik an.

4) Mentions

Fitur ini adalah untuk menambah atau memanggil pengguna lain, caranya
dengan menambah tanda arroba (@)dan memasukkan nama akun instagram dari
penggunatersebut.

6. Tren Media Dakwah
Penggunaan akun Instagram ini tidak hanya dkalangan para pendakwah,

melainkan juga dikalangan remaja milenial yang memiliki kesenangan untuk

*Nur Rohmah, fi Dkavah Melalui Instagram (Sudi Kasus Materi Dakwah Dalam
Ingagram Yusuf Mansyur, Felix Siauw, Aa Gym, Arifin Ilham) &Skripsi Program Sajana UIN
Walisongo, Semarang, 2019 h. 16.
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mengaplikasiannya hanya untuk mencat hiburan atau mencati motivasi untuk
dirinya. Maka dengan begitu pesan dakwah dalam instagram sangatlah memiliki
peluang besar sebagai wadah motivasi serta hiburan bagi remaja milenial.

Media dakwah memiliki peluang besar pada kesiapan pengembangnya dan
pengembang media dakwahnya*® Temtama bagi para cdon-cdon dakwah yang
memiliki kekredivitasan dan keterampilan. Mereka bisamenggunakan dakwah
multimedianya sbagai wadah untuk menyalurkan dakwahnya. Maka dengan
begitu Instagram sangatlah berguna untuk dimanfaatkan sebagai media untuk
berdakwah.

Karya tulisilmiah merupakan metode akwah dalam bentuk keterampilan
tangan sebagai penyampai pesan dakwah, keterampilan tangan tidak hanya kerupa
tulisan, melainkan gambar atau tulisan yang mengandung misi dakwah.®
Sedangkan instagram adalah media untuk menampilkan foto atau gambar. Maka,
dengan begitu Insiagram merupakan sebuah media yang sangat bemmanfaat bagi
para pendakwah melalui keterampilan tangannya baik dengan gambar atau visual.

Internet bisa dilatakan cukup praktis dan mudah jika dimanfaatkan
sebaga media untuk berdakwah dibanding dengan harus berdakwah secaa
langsung. Bukan hanya karena jangkauannya yang luas, intemet juga
menghilangkan batasan rasisme, golongan, serta agama. Dengan intemet

seseorang bisamenyalurkan pemikirannya melaui tulisan atau audio visual tanpa

9T oybah, fiDakwah Komunikasi Vistal.

%moh. Ali Aziz, Ilmu Dakwah, 2015
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adanya batasan waktu.®* Dimasa sekarang sudsh ada beberapa pendakwah yang
sudah menggunakan media instagram ini sebagai wadah untuk berdakwah. Tidak
hanya menggunakan gambar sgja, Insiagram juga bisa memposting vdeo, akan
tetapi video yang akan di post memiliki durasi yang tidak terlalu panjang,
sehingga tidak akan menimbulkan kebosanan terhadap informan. Maka dengan
begitu, bisa disimpullan bahwa Instagram sangatlah efektif sebagai media untuk
berdakwah.

Ahmad Zaini mengutip dari Moh. Ali Aziz mengatakan bahwa dengan
menggunakan media sosel, dakwah akan bekefja dalam menyebarkan
informasinya keseluruh duniatanpamengenal batas waktu dan tempat.> Hal ini
dilihat dar betapa meluasnya media sosel yang ada. Kendati demikian ada
batasan yang harus diperhatikan dalam berdakwah di dunia maya. Pertama,
meluruskan niat, yaitu di dasan dengan niat dan iktikad yang baik tidak bertujuan
untuk memperdebatkan masalah madzhab. Kedua, merumuslan visi misi dakwah
menggunakan media sosdl yaitu memahami hakikat dakwah dengan memberikan
manfaa kepada orang lain. Ketiga, menunjukkan nilai-nilai islam kepada dunia
Keampat, memilih pembimbing atau panutan yang ahli dalam urusan syariah dan

memiliki wawasan yang luas. Kelima, konteks disesuaikan dengan kebutuhan dan

1Busratul Arifin, “ Dakwah Cybermedia’, Madzhab Hukum, 26.1 (2015), 201i 19

62Ahmad Zaini, "DakwahMelalui Interne t Hal.23
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kecenderungan masyarakat masa kini. Terakhir, situs yang dibuat dilengkapi
dengan aplikasi-aplikasi ungyulan, sepetti chatting dan e-mail %3
C. Kerangka Pikir

Kerangka pikir yang dikemukakan dalam penelitian ini adalah garis besar
struktur dan teori yang digunakan untuk mengarehkan kepada penelitian dan
kemudian menark kesimpulan pada penelitian yang dilakukan. Kerangka pikir
dihargokan dapat mempermudsh pemahaman tentang mesalah yang dibahas, serta
menunjang dan mengarahkan peneliti an sehinggadata yang diperoleh benar-benar
valid. Penelitian ini akan difokuskan pada, Penggunaaninstagram 8bagai Trend

Media Dakwah (Strategi Dakwah Aun @taubatrs). Berikut kerangka pikirnya:

TrendMedia Dakwah

l

akun @tubatters

|
Strat&i Dakwah Pesan-pesa¥ Dakwah

Foll owers
(pengkut/madéu)

®3Ahmad Zaini, "Dakwah Melalui Interne t dikutip dari Syekh Sulthan al-Utami dalam
makalah yang berjudul Istikhdam al-Internet fi ad-Da wah (REPUBLIKA, jum &tMei 2013,
him 4)


mailto:@taubatters
mailto:@taubatters

BAB Il
METODE PENULI SAN

A. Jenis Penulisan

Suatu karya ilmiah tidak lepas dan metode penulisan sebagai acuan dalam
mencapal tujuan kegiatan penulisan. Pada dasarnya metode penulisan merupakan
car ilmiah untuk mendapatkan data yang diperoleh melalui penulisan atau data
empirik untuk tujuan dan kegunaan tertentu. Seperti yang dikemukakan oleh
Sugiyono metode penulisan pada dsarnya merupakan caa ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan terten t .t o

Metode penulisan yang digunakan dalam penulisan ini adalah metode
Kualitatif dengan format desain deskriptif, yakni penulisan yang dilakukan pada
tempat penulisan terhadap swtu fenomena dengan jalan menggambarkan
sgjumlah variable yang berhubungan dengan masalah yang teliti. Oleh karenaitu,
alasan penulis menggurekan pendekatan kualitatif Penulisan ini  fokus
mendeskripsikan pada strategi dakwah akun @taubatters melalui media sosa
instagram, dalam penggalian data penulis membutuhlkan pengamatan secaa
mendalam baik dengan observasi, wawancara maupun dokurnentasi
B. LokasiPenulisan

Untuk lokasi penulisan, yaitu akun Insiagram Taubatters (@aubatters).
C. Sumber Data

Berdasarkan sumler pengambilan data dibedakan menjadi duayaitu :

Sugiyono. Metoddogi Pendidikan, (Cet. X1V ; Bandung : Alfabeta,2012), h. 3
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1. Data primer yaitu, data diperoleh secara langsung dari pengelola(admin)
akun @taubatters di Ingagram dan beberapainforman lain sebagai pengikut akun
@taubatters

2. Data sekunder yaitu, data yang berasal dan dokumen, arsip atau buku-
buku yang terdapat info mengenal hal-hal yang ada kaitannya dengan penulisan
penulis.

D. Instrumen Pengumpulan Data

Daam penulisan ini, insttumen utamanya adalah penulis sendiri untuk
menetapkan fokus penulisan, memilih informan sebagai sumber data, melakukan
pengumpubn data, menilai kualitas data, analisis data, menafsirkan data can
membuat kesimpulbn atas temuannya. Cara ini dilakukan untuk memeroleh data
yang obgktif yang diperlukan untuk menghasilkan kesimpubn peneltian yang
objektif pula? Instumen pendukung adalah pedomen wawancara, pedomen
obsevasi dan dokunrentasi digunakan untuk menghimpundata dari informan atau
sumber data, sarana dan prasarana yang dibantu dengan peraatan penulisan
seperti perangkat handphone atau kompuer sebagal alat tangkap layar gambar
dan postingan Instagram Taubatters.
E. Teknik Pengumpulan Data

Daam mengumpulkan data di lapangan, penulis menggunakan beberapa

teknik pengumpulan data yakni:

“Sugiyono, Metoddogi Penulisan Pendidikan, Pendekatan Kuartitatif, Kualitatif, dan
R&D (Cet. XX|; Bandung: Alfabeta,2015, h. 203
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1. Ob=vasi

Ob=ervasi merupakan metode pengumpubn data yang dilakukan penulis
untuk mengamati atau mencatat suatu pernistiwa dengan penyaksian langsurgnya
dan biasanya penulis dapat sebagal partisipan atau observer dalam menyaksikan
atau mengamati suatu objek pelistiva yang sedang ditdlitinya® Penggunaan
metode obsivasi dalam penulisan ini memungkinakan bahwa data dikumpullan
secaa efektif bila dilakukan secara langsung mengamati objek yang diteliti.
Dalam penulisan ini, dilakukan ob®rvasi dengan mengamati langsung mengenai
strategi dakwah yang dilakukan akun @tubatter.

2. Wawancara

Menurut Setyadin wawancara adalah swatu percekapan yang diarehkan
pada sw@tu masalah tertentu dan merupakan proses tanya jawab dimana dua aang
atau lebih bethadapan secam fisik.*

Pedoman wawancara yang digunakan dalam penulisan ini adalah
wawancaa lkebas tempimpin, artinya pewawancam mengadakan tanya jawab
langsung kepada informan berdasarkan pedoman wawancara yang dibuat
sebelumnya, sehingga memungkinkan variasi penygjiian pertanyaan yang
diseswgikan dengan situasi yang terjadi.> Dalam ha in, penulis dalam mencaii
atau menentukan sumler data dengan wawancra melaui E-mail dan media pesan

elektronik lainnya.

*Rosadi Ruslan, Metoddogi Penulisan Public Relations dan Komunikasi (Jakarta: PT
Raja Grafindo Persada,2008), h. 221

‘Imam Gunawan, Metode Penulisan Kualitatif Teori & Praktek (Cet, Ill; Bandung:
Alfabeta2011), h. 160.

*Sutrisno Hadi, Metoddogi Research 2 (Y ogyakarta: Andi Offset, 1987), h. 206
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3. Dokumentasi

Teknik pengumpubn data dokunentasi adalah pengumpuln data dengan
penyelidikan benda-benda, buku, ngaah, wurat kabar, laporan program, notulen
rapat dan sebagainya®. Bemasatkan pengertian tersebut, penulis ddlam
mengumpulkan data dengan teknik dokunentasi berati melakukan pencarian dan
pengambilan informasi yang sifatnya berupa gambar maupun teks yang
menjelaskan dan menguraikan mengenai hubungan dengan areh penulisan. Data
yang ingin diperoleh dari metodeini adalah data mengenai profil akun Instagram
Taubatters, dita pengunjungdan fitur-fitur yang adalainnya
F. Teknik Analisis danPengolahan Data

Data adalah bahan mentah yang peru diolah sehingga menghasilkan
informasi atau keterangan, baik kualitatif maupun kuantitatif yang menunjukkan
fakta. Adapun jenis data dalam penulisan ini adalah data kualitatif, yaitu data
yang berhubungan dengan kategorisasi, karakteristik bemwujud pertanyaan atau
berupakata-kata.

Proses analisis data ditempuh melalui proses reduksi data, sgjian data,
penarikan kesimpulbn dan \verfikasi. Mereduksi data diartikan sbagai proses
pemilihan, pemusatan perhatian, pengabsahan dan trandormasi data kasar yang
muncul dar catatan-cataan yang murcul dilapangan. Data-data tersebut
dipisshkan sesuai dengan pemasalahan yang dimurnculkan, kemudian

dideskripsikan, diasums, serta disgjikan dalam bentuk rupa seingga kesimpulan

®Suharsimi Arikunto, Prosedur Penulisan: Suau Pendekatan Praktek (Jakarta: PT.
RinekaCipta, 1989, h. 85.
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finalnya dapat ditark dan diverifikasikan’. Adapun langkah-langkah yang penulis
ambil dalam pengolahan data adalah sebagai berikut:

1. Reduksi Data berartti merangkum, memilih hal-hal yang polok,
memfokuskan pada hal-hal yang penting, dican temadan polanya dan membuang
yang tidak peru. Dalam mereduksi dita, setiap penulis dipadu okeh tujuan yang
akan dicgpal. Tujuan utama dan penulisan kualitatif adalah pada temuan. Reduksi
data juga merupakan proses berfikir sensitif yang memerlukan keaerdasan dan
keluasan dan kedalaman wawasan yang tinggi.

2. Data Display adalah penyajian data dan penyajian data dapat dilakukan
dalam bentuk uraian sngkat, bagan, hubungan antar kategori, flowchart dan
sebagainya. Setelah penulis selesai mereduksi data-data darn hasil obseivasi dan
wawancaa, langkah selanjutnya adalah data dsplay atau penulis sgjikan dalam
BAB IV dalam bentuk uraian-urain singkat atau deskriptif nardif.

3. Corclusion Drawing adalah penarikan kesimpulan dan \erifikas.
Kesimpubn ddam penulisan kudlitatif yang dihargokan adalah merupakan
temuan baru yang ssbelumnya belum pernah ada. Langkah terakhir yang penulis
lakukan setelah kedua langkah di atas adalah conclusiondrawing atau penarikan

kesimpubn dan verifikasi yang penulis sgjikan padaBAB V.

"Tjetjep Rohendi Rohidi, Andlisis Data Kualitatif (Jakarta: Penerbit Ul, 199), h. 45



BAB IV HASIL
PENULISAN
A. Deskripsi Obgk Penulisan

1. Profil Akun Instagram @taubetters

Tabers

Gambar 4.1 Logo Akun Taubatters

Akun taubatters merupakan salah satu akun dakwah instagram yang
awanya dibentuk oleh Muhammad Faz (@bangggabdullah) yang didasan dan
permmasal ahan diri pribadi banyak dosa dan ingin taubat, namunmerasatidak kuat
Jjika sendirian maka ingin ikut mengajak teman-teman juga taubat maka dibuatlah
akun taubatters untuk share hel-hal bemanfaat pada 17Februarn, 2017.Sdain itu
dibuatnya akun ini bertujuan untuk mengaplikasikan ilmu yang didapatnya saé
tinggal di pesantren mahasiswa’

Instagram menjadi salah satu media sosal yang digunakan sbagai media
dakwah. Hal tersebut ditandai dengan konten pertama pada akun tersebut
diterbitkan bulan Februari 2017.Sgjak dilbuatnya akun @taubatters di Instagram

hingga sa& ini telah mengunggah 3.599konten dakwah yang terdiri dar fitur foto

'MuhammadFaiz, Admin Taubatte's, Wawancara Online, 25 Juli 2019
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dan video. akun @taubatters juga memiliki lebih dari 305.000 pengikut di
Instagram.?

Awal dibentuknya akun @taubatters hanya dipegang oleh satu orang
admin, lalu seiring berjalannya waktu tean taubatters bertambah menjadi tiga
orang yang terdiri dan satu orang konseptor, satu orang desain visual dan satu
orang video kreator. yang melatar belakangi Tim @taubatters tertank
menggunakan instagram sebagalk media berdakwah dikarenakan Instgram
mermupakan salah satu tempat berkumpuhya target dakwah, pengguna Instagram
yang tinggi, serta kemudahan mengoperasikan aplikasi, ditambah lagi dengan
pesatnya perkembang penggunainstagram.

Pesan yang paling dominan dalam akun @taubatters yakni pesan Ayo
taubat sebelum tedambat. Merubah maksiat dengan amal taa. Dalam pemilihan
materi dakwah, akun @taubatters ikut menggurekan hal-hal atau tema yang
sedang terkenal dan viral sebagai cara untuk menyerap lebih banyak Followers.
Dan diharapkan akun @taubatters dapat merubah kebiasaan buruk menjadi baik,
taubat dan mengerjakan maksiat menjadi amal taa dan bemanfaa, menjadi
netizen bak yang menjagajempd.3 Namun dan itu semua tantangan yang
dihadapi dalam melakukan dakwah di media sosil yakni Peadebataan,
meluruskan salah penafsiran, dan saingan dan konten unfaedah yang menggak

kepadakemaksiataan seperti konten pacaran, hedonismdan lain-lain.

*https://www.instagram.com/taubatte's/ diaksespada tanggal 25 juni 2019

3MuhammadFaiz, Admin Taubatte's, Wawancara Online, 25 Juli 2019
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Akun @taubeatter agar mudah untuk dikenali dan membedakan antara akun
lainnya tentunya memiliki logo, dengan menggurekan konsp logo wordmark
yakni logo dengan inisial nama logo dengan dasar tulisan dan font fokus pada
nama akun dan @taubatters dan menggunkan konsep wama kuning yang syarat
dengan makna, sebagaimanahasil wawancara dengan pemilik akun @tubatters::

Dulu sih serahin ke designer aja. Intinya mau ajak orang lebih baik
dan taubat. Jadilah logo berwarna kunng agar lebih tedihat katanya.
Setelah dipelgjan artinya lebih dalam masyadlah temyata syarat
makna juga. Karena kuning adalah wama yang ceria, menyenangkan
dan penuh energi. Kuning juga berhubungan dengan intelektual dan
proses mental. Wama cerah ini juga merangsang otak serta membuat
kita lebih waspada dan tegas. Jadi warna kuning agar tetap yakin
bagaimanapun dosnya dulu pintu ampunan dan rahmat Allah terus
tertbuka. Wama kuning juga agar tetap waspada dan tegas terhadap
dosadosaagar tidak mengulanginya.*
2. Visi dan Misi Akun Instagram @taubatters
a. Visi Akun Insiagram @taubatters
Menganti kebiasaan sebagian pemuda @ri senang maksiat menjadi amal
tad.

b. MisiAkun Instegram @tubetters
1) Menyampaikan apaapa sagja hal yang disebut meksiat
2) Menjelasakan bagaiman mengantinya denga amal taa
3) Membangun komunigs kemasis sosil media taubatters

3. Isi konen AkunInstagram @tubetters
Isi konten yang ada didalam akun @taubatters memiliki 2 bentuk yaitu
bentuk video dan bentuk foto atau gambar. Dalam aplikasi media sosilainstagram,

konten video dan konten foto memiliki perbedaan tanda. Konten video memiliki

*Muhammad Faiz, Admin Taubatte's, Wawancara Online, 15 September 2019
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ciri adanya logo menyerupai kamera video dengan lingkaran di dalam nya dan
posisnya berada di pojok kanan atau setiap thumbanil konten, sedangkan konten
gambar tidak memiliki logo tersebut. Akun instagram @taubatters sudah memiliki
banyak konten di dalamnya, dan akan bertambah setigp harinya. Saa ini telah
mengunggah 3.599 koren dakwah yang terdiri dari fitur foto dan video.”

a Foto

UNgee @ wsenen di Insiagram yang berupa foto, memiliki

keunikan. Fot unggah berupa desain visual, typografi dan

bahkan desai nya terselipkan pesan dakwah serta bebergpa

.......

gambar yang 1 ) oleh akun @taubetters dari beberapa akun
dakwah.
o @ uane
Gambar4.2 Potingan fxsiaed
Sumber: Akun @taubdters. Y57 BELUM >
b. Video SARAPAN

Di Instagram sendiri memilih bat video yakni

terbatasi hanya dengan durasi satu menit, yang memiliki

waktu lebih dari satu menit terdapat pada*fitur’IGTV. Video yang diunggah

*https://www.instagram.com/taubattes/ diaksespada tanggal 25 juni 2019
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bemacam-macam sesuai dengan tema yang ditentukan, seperti video motivasi,
video kgjian atau ceramah dan video-video murottal serta beberapa video yang

diunggah ulang (repost)oleh akun @tubatters.

© wivsans © s

R

Gambar4.3 PotinganVideo e&kun @taukstters
Sumber: Akun @taubaters. Diaksespada23juni 2019

B. Pesan-PesanDakwahdalam Alun Instagam @taibatters

Penulis telah menjelaskan pada ruang lingkup penulisan, bahwa fokus
kajian yang akan penulis teliti ialah, tentang pesan dakwah yang disampaikan oleh
akun @taubatters mulai tanggal 1 Agustussampai dengan 10 Agustws. Kemudian
penulis telah mendokumentasikan postimgan akun @taubatters dalam bentuk
screenshoot dan mendapatkan postingn sebanyak 45 yang terdiri dar 10

postirgan video dan 35postingan foto. Gambaran disgjikan dalam tabel berikut:

Tabel 4.1
Frekuensi jenis postimgan
No. Jenis konen Frekuensi Persentase
1. Foto/gambar 10 22.22%

2. Video 35 77.78%
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Jumlah 45 100%

Sumber: Akun @taubdters. Diaksespadal7 Agustus2019

Tabel diatas menunjukkan bahwa akun @taubatters lebih menonjolkan
postigan Foto atau gambar danpada postigan video dikarenakan aasan
kemudahan dalam pembuatanya. Pembuatan gambar lebih mudah dibandingkan
video serta tingkat impressiongambar |ebih tinggi dibanding video.? Selanjutnya,
penulis mengolongkan pesan-pesan akun @taubatters ke dalam tiga kategori,

yaitu pesan dakwah materi akidah, materi akhlak dan mater syariah dalam tabel

berkut ini :
Tabel 4.2
Kategori pesan-pesan dakwah

No. Kategori Frekuensi Persentase
1. Akidah 7 15,5%
2. Akhlak 16 35,5%
3. Syariah 22 48,9%

Jumlah 45 100 %

Sumber: Akun @taubdters. Diaksespadal7 Agusus2019

Hasil dan pendlitian yang tlah penulis lakukan, dan 45 gambar yang
dijadikan sebagai sampel penulisan menunjukkan bahwa pesan akidah yang
terdapat dalam akun @taubatters pada media sia instagram ada 15 % atau 7
gambar, pesan syariah yang terdapat dalam akun @taubatters ada 49 % atau 22
gambar, dan pesan akhlak yang terdapat dalam akun @taubatters ada 36 % atau

16 gambar. Ketiga kategori pesan dakwah yang terdapat pada tabel di atas,

®Muhammad Faiz, Admin Taubattas, Wawancara Online, 25 Juli 2019
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menjelaskan bahwa pesan syaniah lebih dominan dibandingkan dengan pesan
akhlak dan akidah yang terdapat dalam akun @taubatters pada media sosH
instagram.

1. Pesan akidah yang terdapat dalam Akun Instegram @tubetters

Pesan akidah merupakan dasar kepercayaan seseorang muslim. Akun
@taubatter juga memasukkan pesan-pesan yang ada kaitannya dengan akidah
kedalam konten-konten dakwahnya di Instagram. Konten yang bermuatan mater
akidah terbilang cukup sedikit dibandingkan materi yang lain.

Berikut merupakan salah satu bentuk matern dakwah dalam hal akidah yang

diunggah oleh @taubatter kedalam akun Instagramnya

Gambar4.4 Postingan pesan Akidah
Sumber: Akun @taubaters. Diaksespada23juni 2019

Gambar di atas mengandung pesan akidah, yaitu akidah kepada All ah.
Perbandingan antara orang yang mengingat All ah swt dan tidak mengingat All ah

swt adalah seperti perbandingan antara orang yang hidup eéngan arang yang mati.
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2. Pesan Akhlak yang terdapat dalam Akun Insiagram @tubatters

Bahwa akhlak merupakan masalah tabiat dan kondisi batin  yang
memengaruhi sikap seseorang.

Gambar berikut merupakan contohunggahan yang bertemaAkhlak.

. taubatters

HAPUSLAH KESALAHAN
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Gambar4.5 Postingan pesan Akhlak
Sumber: Akun @taubaters. Diaksespada23juni 2019

Gambar di atas mengandung pesan akhlak, yaitu akhlak kepada sesama
manusie. Gambar ini merupakan pesan agar seseorang dapat bersikap sesuai
dengan tunturan Islam, yaitu hablum minna-nas. Pesan tersebut menyampaikan
siapa sgja yang beriman kepada All ah dan hari akhir hendaklah untuk senantiasa
dalam kebaikan, ketika seseorang melakukan kesalahan kemudian ingin
menghapusiya meka lakukanlah dengan melakukan suatu kebaikan. Karena ticek
ada stupun perbuatan yang tidak akan dipertanggungjawabkan diakhirat kelak,

meskipun itu gbuah ucapan.
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3. Pesan Syariah yang terdapat dalam Akun Ingagram @tubetters

Mater dakwah yang berisi tentang hukumagama yang menetapkan peraturan
hidup manusi, huburgan manusia @ngan All ah Swt., huburgan manusiadengan
manusia dan alam sekitar berdasarkan Alguran dan hedis merupakan maten
syariat. Konten yang bemmuatan maten syarnah menjadi yang paling sering
dipostingoleh akun @taubatters dibandingkan maten yang lain.

Gambar berikut merupakan contoh unggahan yang bertemaAkhlak.

© usaners

HAJI

DAN UMROH

QY A
Gambar 4.6 Postingan pesan Syariah
Sumber: Akun @taubaters. Diaksespada23juni 2019

Gambar di atas mengandung pesan syariat, yang termasuk ke dalam aspek
ibadah yaitu berhaji. Haji termasuk ke dalam rukun islam yang kelima, hukum
haji adalah fardhuain, wajib bagi setiap muslimyang mampu untuk lerjahi.

C. Strategi DakwahAkun Instagram @taubatters
1. Perumusn Strategi Dakwah Akun @tubatters

Perumusn strategi sebagaimana #lah dibahas di bab 2, memupakan

tahapan awal dalam proses strategi. Pada tahapan ini biasanya sebuah organisasi

melakukan pengembangan visi dan misi, identifikasi peluang dan ancaman
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esktema suatu organisasi, kesadaran antara kekuatan dan kelemahan intemal,
penetapan tujuan jangka panjang, pencanan strategi-strategi aternatif dan
pemilihan stategi tertentu untuk nencapai tujuan.” Perumusn srategi merupakan
hal yang sangat penting sebelum melakukan dakwah, baik itu dakwah scaa
langsung maupun melalui perantara seperti media sosel. Kebaikan yang tidak
terorganisir akan kalah dengan kejahatan yang terorganisir. begitu kurang lebih
perkataan yang di nisbetkan kepada sahabat mulai Ali bin Abi Thalib. Jika niat
kami tidak di lakukan dengan strategi sama sga tidak serus menyampaikan
dakwah ini®.

Pada tahap awal perumusn strategi ini, akun @taubatters memiliki visi
dan misi yang menjadi acuan dalam melaksanakan dakwahnya di Insiagram. Vis
dan misi dan akun @taubatters sebagaimana trcantum di bab dua penulisan ini,
yaitu:

Visi:

Menganti kebiasaan sebagian pemudadar senang maksiat menjadi amal taat.

Misi:

1 Menyampaikan apa apa sgja hal yang disebut meksiat
1 Menjelasakan bagaiman mengantinya denga amal taa

1 Membangun komunigs kerbasis sosil media taubatters®

"FredR. David, MangemenStrategi Konsep (Jakarta: SakembaEmpat, 2012, h. 6.
gMuhammadFaiz, Admin Taubatters, Wawancara Online, 25 Juli 2019
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Dengan visi di atas, akun @taubatters memiliki tujuan untuk nenjadi
sumber informasi bagi sebagian pemuda yang selalu menebarkan informasi-
informasi yang positif yang dapat memberikan pengaruh dan manfaat pada pra
followersnya terkhusus bagi pemudayang awanya senang maksiat menjadi amal
taa dan tentunya berpegang teguh pedagaran Islam.

Agar visi yang dimiliki oleh akun @taubatter dapat mereka wujudkan,
maka drumuskan misi yang akan diimplementasikan dalam strategi. Misi yang
pertama yaitu menyampaikan apa apa sgja ha yang disebut maksiat. Tim
@taubatters menyampaikan hal-hal yang termasuk kedalam perbuatan maksiat
sehingga para followers dapat mengetahui hal-hal yang temasuk dari bagian
maksiat melalui postingan-postirgan yang telah dunggah deh akun @tubatters.

Terebih di era intemet seperti saa ini, dimana banyak sekali orang-orang
yang tanpa senggja melakukan hal-hal yang terkait dengan kemaksiatan namun
tidak diketahuinya, akun @taubatters sesuai dengan misinya yang kedua yakni
menjelasakan bagaiman mengantinya dengan amal taa dengan menyajikan
konten-konten yang informatif berupa video maupun gambar dengan visual yang
indah. Kami mengupayakan untuk lebih banyak share amar maruf, kebaikan dan
hargpan untuk jadi lebih baik dengan visual yang indah'®. Sebagaimana yang
terdapat dalam suah Al-Maidah ayat 104
3BY# aapf Bpd¥ agBi g4 #°Ja p§j o B8N 3 YBP g

adb  pr BIHN c7 Qo8
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Terjemahnya

fidan hendaklah ada di antara kamu segolongan umat yang menyeru

kepada kebajik an, menyuruh kepada yang maruf dan mencegah dan yang

munkar, merekalah orang-orang yang beruntungo.™*

Akun @taubatters mengunggah postngan-postingan yang mengajak
kepada Maruf yakni segala perbuatan yang mendekatkan kita kepada Allah dan
mencegah dan yang munkar ialah segala perbuatan yang menjauhkan kita darn
pada-Nya. Dalam proses awa yang dilakukan oleh akun @taubatters untuk
memproduksikonten dakwah dilakukan dengan berbagai tahap sebagaimana resil

wawancara dengan pemilik akun @taubatters:

Proses perencanaan awal untuk nemproduksi konten diakun kami
menentukan sigpa frget audience Kkita, menentukan masalah yang
dihadapi oleh audience kita, mencari solusi dari masalah yang ada darn Al
Qur'an dan Hadits, memvisualkan dalam bentuk poser atau video,
membuat cgption yang menarik, meminta pendapat guru apakah sudah
layak upload atau belum, Jika layak di upload, jika belum layak di revisi,
dan jika tidak layak tidak di upload*?.

Pada misinya yang ketiga akun @taubatter akan membangun komunits
berbasis sosal media taubatters. Kedepannya akan memanfaa berbagai sosal
media yang bukan hanya terfokus kepada Instagram saja tetapi kepada berbagai

media sosal yang ada hingga saat ini sehingga tugas dakwah dapat tersebar

dimanapun can kapan pun.

YDepertemenAgama | slam Al-Kamil, Al-Qurd mdan Terjemahrya,( Jakarta: Penerbit
Darus Sunnah, 2012

2MuhammadFaiz, Admin Taubatters, Wawancara Online, 25 Juli 2019
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Secan keseluruhan pada tahap perumusan stategi ini akun @taubatters
melakukan penetapan dan pengembangan visi dan misi, nmenentukan proses awal
dakwah yang digunakan, dan menyadari kekuatan dan kelemahan intemal.

2. Implementasi Strategi Dakwah Akun @taubatters

Pada thap implementasi strategi, akun @taubatters menerapkan strategi
yang telah dirumuslannya darn visi dan misi agar tujuan dakwahnya tercaai
secaa efisien dan efektif. Sebagaimanadarn hasil wawancara sebagai berkut :

Dalam pelaksanaan dakwah yang kami lakukan di Insiagram, yang kami

lakukan adalah memulainya dengan memilih topik apa yang akan dibahas

dengan materi yang tidak tedalu panjang, menggunakan bahasa yang
sederhana can mudah  dimengerti serta santun, menjawab pertanyaan-

pertanyaan dari para followers yang ada di kolom komentar maupun di

stai dan paling kami andalkan adalah fitur-fitur yang ada di Ingagram,

namun kami tidak menggunakan semua fitur yang ada saat ini, hanya
beberapa saja seperti IngtaStori, hastag, comments.*®

a Memilih topik

Berdakwah di Instagrammerupakan suatu hal yang praktis, karena tidak
memakan weaktu yang banyak serta biaya yang banyak dalam menyampaikan
pesan-pesan agama dan juga juru dakwah tidak harus bertatap muka langsung
dengan audiennya. Namun delam menyampaikan dakwah tersebut harus memilih
topik terbaik, agar para audiennyatertarik untuk nelihat dan membacaya.

Memilih topik masyarekat sebagai obyek dakwah adalah slah satu unsur
penting di dalam sisiem dakwah yang tidak kalah penting peranannya. Mad'u atau

obyek dakwah terdiri dan berbaga masam golongan manusi, Sasaran atau

¥Muhammad Faiz, Admin Taubatte's, Wawancara Online, 20 Agustus 2019


mailto:@taubatters
mailto:@taubatters
mailto:@taubatters

60

segmen maddu (Followers) yang ingin tuju adalah pria dan wanita perkotaan usia
18-23 (@nak kuliah) atau freshgraduate yang mencari jatidiri.*

Adapun dalam mengatur edisi penerbitan pesan-pesan dakwah tidak
memiliki waktu yang khusus.Tetapi akun @taubatters memerhatikan moment-
moment tertentu dan saa ini viral dimasyarakat agar pesan-pesan dakwahnya
tepat sasaran dan sesuai dengan apa yang diinginkan oleh para followersnya serta

menyerap lebih banyak followers.™

. taubatters

HAPUSLAH KESALAHAN
DENGAN BERBUAT KEBAIKAN

| RBTEETY) RO ST e
ark

e

o S
(VDN e

Taidiens

Qv N eQY A
Gambar4.7 Posingan Fdo akun @tauketters
Sumber: Akun @taubdters. Diaksespada20 Agugus2019
Gambar diatas merupakan salah satu topik viral yang dipilih padasad itu,
yakni meninggalnya Kiai Haji Maimun Zubair, selain turut berduka cita, akun
@taubatter menyisipkan pesan-pesan didalam pcstingannya.
Disamping memerhatikan moment-moment tertentu dan saat ini vira

dimasyarakat, maten yang dismpakan di Instagram juga berkenaan dengan

UM uhammadFaiz, Admin Taubatte's, Wawancara Online, 25 Juli 2019
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akidah, muamalah dan akhlak. Maten dakwah yang kami cakup antara lain
Akidah, Insprasi Quran, sgarah, akhlakulkarimah, doa dan kebiasaan arang
muslim.*®

b. Maten yang singkat

Mekanisme @lam menyampaikan dakwah melalui Ingagram tidak
memiliki ketentuan tertentu malainkan hanya mengikuti format yang ada di
Insiagram. Adapun salah satu hal yang paling penting yang harus diperhatikan
yaitu maten tidak tedalu panjang, sehingga para pembacanya mudh untuk
meresapi tentang pesan-pesan dakwahnya serta tidak membuat bosan dalam
membaca penyampaian dakwahnya. Biasanya para pembaca kalau melihat tulisan
yang tedalu panjang mereka tidak mau membacanya, karena ha tersebut
membuet bosan bagi pembacanya. Maka akun @taubatters memilih topik yang
hangat serta penjelasannyatidak terdau panjang.

a taubatters Dzikir terbaik di han ind yuk
‘ taubatters :
perbanyak membacanys

Reaulufiah shaliallahy "alailv we sallary

bersabda
DZIKIR TERBAIK |[Fssmtihmimsng

D'HAR’ ARAFAH ducapkan cleh para Nebi sebelumku adalah

ucapan "LAA ILAHA ILLALLAH WAHDANU LAA
] SYARIKA LAM, LAHUL MULKU WALAHUL
HAMUDU WA HUWA ‘ALA KULLI SYA-IN QODHR
(Tidak ada sesembahan yang berhak
disembah kecuall Allah semata, tidak ada
gsekuty bagi-Nya, MiKI-Nya segala kergjaan,
pujian dan Allah yang menguasal
segala sesuatu)” (HR. Tirmidzl)
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Gambar4.8 Potinganfoto mater yang singkat
Sumber: Akun @taubadters. Diaksespada20 Agusus2019
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Gambar di atas memupakan slah postirgan yang menggunakan maten
yang singkat serta tampilan typografi yang unik, mengajak parafollower

c. Menanggapi pertanyaan followers

Dalam menyebarkan pesan-pesan dakwah tentunya akan lahir beberga
pertanyaan yang harus dibnggapi oleh para pendakwah atau pemilik akun di
sosal media. Maka hal tersebut dalam menjawab pertanyaan memiliki strategi
yang berbeda, seperti menanggapi komentarnya bersifat kondisioral atau
tergantung kondishya kadangkadang telat menanggapinya, kadang pulalangsung
di tanggapi, intinya untuk menanggapi komentamya para pemilik akun sering
mengkondisikan waktu-waktu yang kosayg dan kegiatan lain. Menjawab
pertanyaan-pertanyaan dar para followers yang ada di kolom komentar maupun

di stai.t’

Komentar

),. meviram Emang bisa mio nis
Y puass setolah tertit fugar?

. Abatters rmyvream ok
puase sannah eyl
. taubatters Eoastenyn
wibal id03 maunye
ugunn domn Bas? |

Gambar 4.9 kolom komertar
Sumber: Akun @taubaters. Diaksespada20 Agugus2019
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Disamping itu apabila terdapat pertanyaan yang membutuhlan
penjelasannya bersifat panjang lebar ataupunada hal-halnya yang peru dijelaskan
secaa mendetall maka para daidmelihat kepada waktunya lebih bagus untuk
membalas komentar kalo memang terlalu panjang dan perdu melihat kepada
refereng-referensi kalau memang itu menyangkut dengan perscalan penting
kemudian memilih waktu yang tepat sehingga orang membacaoun lebih bisa
memahami jawaban dari kita.

d. Menampilkan viswal yang unik dan menarik

Tampilan visua dan sebuah postirgan di Instagram yang bagus akan
menjadi sebuah daya tarik bagi para followersnya. Tampilan visua ini kaitannya
dengan editor yang akan menyunting gambar agar sesuai dengan maksud dan
tujuan darn apa yang ingin disampaikan melalui postirgan-postngan yang
diunggah. Sebuah postingan harus memiliki keselarasan antara isi yang bemusaha
disampaikan dan pengambilan gambar yang ditampilkan. Salah hal yang dapat
dilakukan untuk nenark minat followers adalah dengan mengkomhnasikan
antara upload korten receh yang sedang viral dengan korten idedis'®

Menjelaskan bahwadi erainformasi dewasa ini, media dakwah semestinya
dikemas secara modem, menyesuaikan dengan perkembangan teknologi yang
begitu pesat. Bagaimanapun kagus dan lengkapnya mater dakwah serta aktualnya
isw-isu yang disgjik an, tetapi disampaikan dengan cara sembrono atau penggunaan
metode aén media yang tidak tepat, maka berpotensi tidak meninggalkan kesan

pada para khalayak. Sebalik nya, walaupun materinya sederhana, tidak terbilang

¥ uhammadFaiz, Admin Taubattes, Wawancara Online, 20 Agustus 2019
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aktual, namun disgjikan melaui media dan dengan metode yang menark serta

menggugah, mekaitu lebih berpotensi menimbulkan kesan di hati khalayak.

-

An Q B O 1

Gambar4.10Tampilan visual News Feed @taubatters
Sumber: Akun @taubdters. Diaksespada23juni 2019

Dikemukakan oleh Fdix, sebahagian dikutip Nirwan Wahyudi. AR, Felix
juga menuliskan studiyang dilakukan oleh Lynell Burkmark, seorang konsulen
pendidikan yang mendalami literasi visual yang mengungkapkan bahwa kata-kata
diproses okeh memori jangka pendek, di manaia hanya bisamenahan kurang lebih
7 (tujuh) keping informasi. Bila kata-kata, konsep, ide-ide itu ditampilkan dengan
gambar, maka dapat langsung renuju ke memori jangka panjang, di manaia akan
terukir dan sulit erhapus™®

e. Pemanfaaan fitur-fitur instagram

Seperti halnya dengan seluruh pengguna Instagram lainnya, akun
@taubatter dalam menggunakan aplikasi media sosal Instiagram sebaga media

menyebarkan informasi dakwah, akun @taubatter memanfaakan fitur-fitur yang

Nirwan Wahyudi. AR , Dakwah Melalui Desain Grafis (Sudi Fenomenologi Aktivitas
Dakwah Grafis pada Muslim Designer Community) (Skripsi, Pascasarjana UIN Alauddin
Makassar2017), h. 102.
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dapat meningkatkan penyampaian pesan dakwahnya. Darn berbagai fitur
instagramtidak semuafitur digunakan oleh akun @taubatter. Y ang paling sering
digunakan dalam instagram akun @taubatter adalah fitur Instagram Stories,
caption, hastag(#), tag, comnentsdan arroba (@) diantara nya adalah:
1) Instagram Stoss
Memanfaatkan fitur Instagram Stoes Fitur ini memungkinkan
pengguna mengirim foto dan video yang menghilang stelah 24 jam.
Foto dan video yang di-share daam Instagram Stories bersifat
sementara dan tidak dapat dilihat setelah 24 jam. Akun @taubatter
hampir setiap har menggunakan fitur ini, selain foto, fitur Instagram
Stories digunakan oleh admin untuk live, berbagi jadwa kegiatan

dakwah dan berbagi kisah serta nasehat.

o

Gambar4.10 Tampilan Ingagory @tauketters
Sumber: Akun @taubadters. Diaksespada23juni 2019

2) Captions

Penggunaaan fitur captions dalam menambah keterangan penjelasan
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mengenai isi pesan dalam konten foto atau video, darn isi captionsini,
bahwa bsa membatu para followers lebih memahami makna chri
konten yang di unggah. Penjelasan yang diberikan pun tidak terlalu
panjang dan mudsh. maten yang tidak tedalu panjang, menggunakan
bahasayang sederhanadan mudsh dimengerti serta santun®
3) Hashtag #)

Penggunaan fitur hashtaguntuk memudehkan pengguna lain mencari
konten dengan tema serupa dan Tagar biasanya digunakan untuk
mengelompokkan suatu pesan pada media sosal. Sehingga pesan yang
mengandung tagar dapat dengan mudsh dicari. Dalam Instagram
sendiri tagar atau hastag berguna untuk mengelompokan photo yang
diposting oéh sang pemilik akun agar mudah ditemukan dan juga
sebagal pembentuk suetu trending topicatas apa yang sedang banyak
orang jadikan hastag®

Dar hasil pengamatan penulis, stiap postigan korten yang
diunggah oleh akun @taubatter dar tanggal 1 hingga 10 Agustusyang
banyak digunakan adalah #taubatter dan #taubat. Dapat penulis ketahui
bahwa nmanfaa dalam penggunaan hastiag ini adalah agar
memudbhkan para followers untuk nmenemukan kiriman dengan konen
atau postirgan yang mirip atau menyerupai dengan kiriman yang

dibagikan oleh pengguna instagram lainnya. Dalam ha ini penulis

2\uhammadFaiz, Admin Taubatte's, Wawancara Online, 25 Juli 2019

“INofi Permatasari dan Danang Trijayanto, Motif Eksistens melalui PenggunaanHashtag
(#OOTD) di Media Sosial Ingagram, PROMEDIA, Volume Ke- 3, No. 2, 2017, -273 H.263
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menemukan bahwa hashtag #taubatter dan #taubat banyak digunakan
oleh akun @taubatters dengan maksud agar pengguna lain dapat
melihat konten lainnya yangtelah dibuat oleh @taubatters.

4) Comnents
Memanfaatkan fitur comments sebagai sarana diskusi antara admin
akun @taubetters dan para followersnya. Comments adalah bagian dari
inter&ksi, karena lewat kolom komentar, pengguna nengungkapkan
pikirannya melaui kata-kata dan bebas memberikan komentar apapun
terhadap foto ataupun vdeo yang di unggah. Dalam akun @taubatter
penggunaan kolom komentar menjadi wadah inter&ksi dan aktivitas
antar para pengikut dan pemilik akun @taubatter. Kolom komentar
yang berada dibawah post yang dibuat terdapat komentar-komentar dar
para pengikut instagram akun @taubatter. Penulis menemukan adanya
feedback dan penggunaan fitur comments tersebut yakni adanya
komentar dan para pengikut pada bebergpa postirgan yang diunggah
oleh akun @tubatter.

5) Arroba (@)

Fitur yang dimana para penggunanya dapat menyinggung
pengguna lain yang juga, dengan manambahkan tanda arroba (@) dan
memasukkan akun Ingagram darn pengguna tersebut. dalam artian
tersinggung disini adalah orang yang yang kita singgung ikut membaca
tulisan atau konten dan akun @taubatter. Para pengguna tidek hanya

dapat menyinggung pengguna lainnya di dalam judul foto, melainkan
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juga pada bagian komentar foto. Para pengguna dapat menyinggung
pengguna lainnya dengan memasukkan akun Instagram dan pengguna
tersebut. Pada dasamya dalam menyinggung pengguna yang lainnya,
yang dimaksudkan adalah untuk kerkomunikasi dengan pengguna yang
telah disingung tersebut.

Dari berbaga macam fitur bawaen di Instagram tersebut, fitur yang paling
sering dgunakan akun @taubatter adalah fitur InstagramStories, hasheg (#) dan
arroba (@). Fitur yang digunakan ini dirasasangat bemrmanfaat dalam membantu
kegiatan dakwahnya di Instagram. Seperti fitur Instagram Stories, yang tidak
membatasi seberapabanyaknya foto yang dapat di-uploadsetiap harinya.

3. Ewduasi Strategi Dakwah Akun @taubatters

Setelah melalui proses merumuskan dan mengimplementasikan stategi
yang dgunakan untuk berdakwah oleh akun @taubetters, tahap selanjutnya yang
dilakukan dalam proses kerdakwah adalah proses evaluasi strategi atau penilaian
hasil dan dakwah yang dilakukan. Sebagaimana yang telah dikemukan oleh Fred
R. David tahap evauasi ini merupakan tahap di mana strategi yang telah
dirumuslan sebelumnya dievaluasi. Evaluasi strategi diperukan karena apa yang
berhasil saa ini tidak selalu berthasil nanti.?? Penilaian srategi ini sangat
diperlukan untuk meninjau apakah strategi yang digunakan sudsh cukup efektif
dan efisien untuk mencapal tujuan dekwah.

Setelah mengunggah postirgan di Instagram, tim taubatters mengadakan

rapat untuk melakukan evaluasi terhadap strategi yang digunakan dalam

“’FredR. David, MangemenStrategi Konsep (Jakarta: Saemba Empat, 2012, h. 7.
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berdakwah. Evaluasi dilakukan dengan pihak intemal tim taubatters yang terkait
untuk meninjau kembali hal-hal yang telah diunggah. Proses evauasi Strategi
dilakukan bersama guru guru kami, semacamn dewan penasihat akun taubatters
yang lebih mengerti syariat®>. Dalam proses evaluasi atau penilaian strategi ini tim
taubatters memperhatikan strategi yang dgunakan apakah sudbh cukup baik atau
tidak, kemudian meninjau kekurangan apa yang terdapat pada postingn yang
baru sgja dipublikasikan bersamadengan guru-guru yang ahli dibidangnya.
Evauasi ini sangat penting untuk dilakukan agar dapat memperbaiki
kekurangan yang sbelumnya terjadi dan tidak terulang kembali di masa
mendatang. Evaluasi terhadap kesalahan-kesalahan teknis yang terjadi juga tidak
luput dan pembahasan. Kesalahan teknis yang murgkin terjadi biasanya adalah
pengambilan gambar yang kuang proparsional sehingga kurang dapat dinikmati
oleh followers, pemasalahan editing yg mencakup pemilihan font, dan wama

font.

BMuhammadFaiz, Admin Taubatte's, Wawancara Online, 25 Juli 2019



BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasatkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis mengenal
Penggunaan Instagram Sebagai Trend Media Dakwah (Strategi Dakwah Akun
@taubatters) memberikan bebergpa kesimpulbn sebagai berikut :
1. Pesan-pesan dakwah yang disampaikan oleh akun @taubatters ada dua
jenis, yakni video dan foto serta mencekup maten agidah, akhlak dan
syariah. Pesan tentang agidah yang terdapat pada akun @taubatters
terdapat 7 gambar. Pesan tentang syariah yang terdapat pada akun
@taubeatters terdapat 22 gambar. Pesan tentang akhlak yang terdapat pada
akun @tubattersterdapat 16 gambar
2. Strategi dakwah yang dilakukan oleh akun @taubetters dibagi kedalam
tiga tahapan strategi dakwah, yakni tahapan perumusan, tahapan
implementasi dan tahapan evaluasi
a  ftahapan perumusan menjadi tahap awa dalam melakukan dakwah di
Instagram dengan melihat visi dan misi yang dijadikan landasan
utama oleh akun @taubatters dalam melaksanakan proses strategi
nantinya.

b. tahapan implementasi yang terdiri dari memilih topik, mater yang
singkat, menanggapi pertanyaan followers, menampilkan visual atau
tampilan multimedia yang unik dan menarik, pemanfaatan fitur-fitur

instagram seperti caption,hastag/nstaStorydan mentions.
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c. ftahapan evaluasi merupakan tahapan akhir dalam proses strateg
dakwah, dengan melakukan peninjauan serta penilaian  kembali
apakah strategi yang telah dilakukan oleh akun @taubetters telah
sesual dengan visi dan misi yang ingin dicgpal.

B. Saran
Berdasarkan kesimpukbn di atas penulis memberkan saran berdasarkan data-data
dan temuan sebagai berikut:

1. Untukadmin akun @taubatters menampilkan foto dan gambar yang
lebih menarik lagi tampilannya dan menyarankan untuk memanfaakan
salah satu fitur terbaru Instagram yaitu IGTV dan sebaiknya diadakan
penjadwalan untuk posting demi menjaga agagement dan followers
dan sebaiknya mubi diadakan penjadwalan untuk efektifitas konten.
Pada fitur saotan dibuat Iebih menarik dengan memberikan sampul
khususagar tedihat menarik.

2. Untuk mahasiswa IAIN Palopo terkhusu mahasiswa jurusan dakwah
agar ikut memberikan sumlangsi positif dalam penggunaan media
sosal sebagai media berdakwah yang efektif. Karena dakwah
merupakan kewagjiban seorang muslim dalam menyampaikan garan-
garan islam dengan memanfaakan sebaik-baiknya media sosdl.

3. Untuk penéliti selanjutnya yang ingin menjadikan penélitian ini
sebagai bahan referensi yang serupa untuklebih kritis serta membern
hasil yang inowetif dan lebih baik lagi. Penéliti an ini dihargokan dapat

menjadi referensi untuk penelitian berikutnya sebagai new media
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maupun aspek lainnya, yang dapat dijadikan sebagai salah satu jenis
penelitian seperti kuantitatif dengan meneliti bebergpa fitur-fitur yang
ada di Instagram dan juga untuk mengembangkan penelitian sepetti
ini, teknologi aplikasi dan teori dakwah audio-visual untuk melihat
sgjauh mana dakwah itu dapat disebarluaskan dizaman yang serba
mudah dalam mengakses informasi tanpa batas. Selain itu pula
penelitian selanjutnya dapat menggunakan analisis framing, analisis
wacaia dan isi ataupun semiotik dengan menggunakan new nedia
sebaga bahan pendlitiannya. Penulis juga nemben saran agar

penelitian diwaktu mendatang agar m enggunakan 2 atau lebih akun.
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