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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran mediator dalam penyelesaian
konflik keluarga serta mengetahui bagaimana tinjauan islam dalam peran
mediator memediasi perkara konflik keluarga dalam upaya keutuhan dalam
rumah tangga di Pengadilan Agama Lasusua. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan yuridis empiris. Adapun instrumen
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Observasi,
Wawancara dan Dokumentasi, selanjutnya teknik pengelolaan data dan analisis
data yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan peran dari mediator dalam penyelesaian perkara
konflik keluarga dalam upaya keutuhan dalam rumah tangga, dengan penyelesaian
menggunakan manajemen konflik kolaborasi kompromi (colaborating) yaitu
berfokus pada mencari jalan tengah yang dapat diterima oleh kedua belah pihak
yang berperkara dengan tujuan kedua bela pihak bisa rukun kembali atau
mencapai perdamaian, serta tinjauan islam dalam peran mediator memediasi
perkara konflik keluarga dalam upaya keutuhan dalam rumah tangga, yang
berfukus pada Al-Qur’an dan Hadis sebagai alternatif penyelesaian konflik
keluarga.
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