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ABSTRAK 

Alpiani Yasir, 2024. “Penilaian Kompetensi Sosial Guru oleh Kepala Sekolah 
untuk Meningkatkan Kinerja Guru di Unit Pelaksana Teknis (UPT) SMA 
Negeri 10 Luwu”, Skripsi Program Studi Manajemen Pendidikan Islam
Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan Institut Agama Islam Negeri 
Palopo. Dibimbing oleh Dr. Fatmaridah Sabani, M.Ag. dan Firman 
Patawari, S.Pd., M.Pd. 
 
Skripsi ini membahas mengenai kompetensi sosial guru oleh Kepala 

Sekolah untuk meningkatkan kinerja guru di (UPT) SMA Negeri 10 Luwu. 
Adapun tujuan penelitian ini yaitu: Untuk mengetahui penilaian kompetensi sosial 
guru oleh kepala sekolah di (UPT) SMA Negeri 10 Luwu, untuk mengetahui 
kinerja guru di (UPT) SMA Negeri 10 Luwu, dan untuk mengetahui faktor 
penghambat dan pendukung kepala sekolah untuk meningkatkan kinerja guru di 
(UPT) SMA Negeri 10 Luwu 

 
Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Teknik 

pengumpulan data dari penelitian ini yaitu wawancara, observasi dan 
dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang diambil adalah reduksi data, 
penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 
Hasil penelitian penilaian kompetensi sosial guru oleh kepala sekolah 

untuk meningkatkan kinerja guru yaitu (1) guru-guru di SMA Negeri 10 Luwu 
menunjukkan kemampuan yang kuat dalam berkomunikasi dengan siswa, 
menciptakan suasana kelas yang efektif; komunikasi antara guru dan orang tua 
peserta didik di SMA Negeri 10 Luwu berlangsung dengan baik, didukung oleh 
kolaborasi terbuka; para guru di SMA Negeri 10 Luwu memiliki keterampilan 
berkomunikasi yang baik dengan teman sejawat, memungkinkan kolaborasi yang 
produktif; guru mampu berkomunikasi dengan masyarakat dengan jelas, 
berkontribusi positif pada pengembangan komunitas, meningkatkan kualitas 
pendidikan secara keseluruhan, (2) Gambaran kinerja guru di SMA Negeri 10 
Luwu mencakup kompetensi pedagogik, kepribadian, profesional, dan sosial, 
yang menggambarkan kemampuan mereka dalam memahami karakteristik peserta 
didik, menampilkan kepribadian yang baik, memberikan yang terbaik dalam 
proses belajar mengajar, dan bersikap sosial kepada seluruh stakeholder sekolah.
(3) faktor penghambat dan pendukung kepala sekolah untuk meningkatkan kinerja 
guru di SMA Negeri 10 Luwu termasuk jumlah guru berstatus PNS yang sedikit, 
manajemen waktu, lingkungan tempat kerja, kurangnya sosialisasi, rasa minder, 
kurang motivasi, dan kurang disiplin sebagai penghambat; sementara 
pendukungnya meliputi penugasan guru untuk mengikuti organisasi keguruan, 
himbauan saat rapat, pelatihan, serta menjalin hubungan erat antara guru, murid, 
dan masyarakat. 
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ABSTRACT 
 
 

Alpiani Yasir, 2023. "Assessment of Teachers' Social Competence by Principals 
to Improve Teacher Performance at the Technical Implementation Unit 
(UPT) of SMA Negeri 10 Luwu", Thesis of Islamic Education 
Management Study Program, Faculty of Tarbiyah and Keguruan 
Sciences, Palopo State Islamic Religious Institute. Supervised by Dr. 
Fatmaridah Sabani, M.Ag and Firman Patawari, S.Pd., M.Pd. 
 
This thesis discusses the social competence of teachers by the Principal 

to improve teacher performance at (UPT) SMA Negeri 10 Luwu. The objectives 
of this research are: To find out the assessment of teachers' social competence by 
the principal at (UPT) SMA Negeri 10 Luwu, to find out the performance of 
teachers at (UPT) SMA Negeri 10 Luwu, and to find out the inhibiting and 
supporting factors for the principal to improve teacher performance at (UPT) 
SMA Negeri 10 Luwu. 

 
The type of research used is descriptive qualitative. The data collection 

techniques of this research are interviews, observation and documentation. The 
data analysis techniques taken are data reduction, data presentation and conclusion 
drawing. 

 
The results of the research on the assessment of teachers' social 

competence by the school principal to improve teacher performance are as 
follows: (1) teachers at SMA Negeri 10 Luwu demonstrate strong ability in 
communicating with students, creating an effective classroom atmosphere; 
communication between teachers and parents of students at SMA Negeri 10 Luwu 
is conducted well, supported by open collaboration; teachers at SMA Negeri 10 
Luwu have good communication skills with colleagues, enabling productive 
collaboration; teachers are able to communicate with the community clearly, 
positively contributing to community development, and enhancing overall 
educational quality. (2) Teacher performance at SMA Negeri 10 Luwu includes 
pedagogical, personality, professional, and social competencies, which depict 
their abilities in understanding student characteristics, exhibiting good 
personalities, delivering the best in teaching and learning processes, and being
socially oriented towards all school stakeholders. (3) Factors hindering and 
supporting the school principal in improving teacher performance at SMA Negeri 
10 Luwu include the limited number of teachers with civil servant status, time 
management, workplace environment, lack of socialization, feelings of inferiority, 
lack of motivation, and lack of discipline as hindrances; while support includes 
assigning teachers to participate in educational organizations, providing guidance 
during meetings, training sessions, and fostering close relationships among 
teachers, students, and the community. 
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خ

ر، كفاء2023.او ق"مع )جماة ف فذ د  ع أء حس دة در   UPT)

 د وو عهد ،مع د ة ة ، ع إ ة رن أرة ، 

،ا درا . رب .كوM.Agا ،ت

اذ دأ . مع أء حس دة در   ممع جماة كفاء رة ذ 

 دة در   ممع جماة كفاء ق دد : ح)UPT( Sدد ،  مع أء حدد

حس د رد و د ثأ مع ء

.و ظة قا  ح ذ  ان  اق .ف و و خدس ح و

.ا خ ان ر ان ق  خذ ان  اق

: ا حو  مع أء حس دة در   جماة مع فاء ق و ح ا

(1) دة  موع ظهر SMA Negeri 10 Luwu عا؛ ف جو  ا ،ط  و  وة د

دة  ط وأ أاء مع  و SMA Negeri 10 Luwu فو؛ عا مد جد، شك 

دة  موع SMA Negeri 10 Luwu اج؛ عا  ك ا زء،  دج و ها هد

) 2. (ا شك عمة و عزز م طور  إاًا سه ا ، شك م  و  ا موع

دة  مع أء SMA Negeri 10 Luwu ص  جماة، هة شخصة وة كفاء شم

 و ماج وج ،ع ع ام  ض قد ،دج اخص ر ،ط صا ه  د

دة  مع أء س  دة در د ع  عو) 3. دة) رأ SMA Negeri 10 Luwu

دة، شعو ،ماج و ق ،عم ئة ،و إ عاة، او  مع  د عد شم

وج قد وة، ظما  شاة مع ك د شم ما ع؛ عو اض ق دعة، ق

م ط مع  وقة اع عزز ،د ساج ،اماج .

 مع.ةد ا د  مشاة


