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Penelitian ini membahas tentang peran program PT. Permodalan Nasional Madani
Mekaar Syariah Unit Bara Kota Palopo dalam memberdayakan UMKM. Penelitian
ini bertujuan guna mengetahui bentuk program dan peran yang dilakukan pihak
PNM Mekaar Syariah Unit Bara dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat
melalui pemberdayaan UMKM. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian
kualitatif deskriptif. Informan pendukung yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pihak PNM Mekaar Syariah unit Bara Kota Palopo beserta para nasabahnya.
Data yang diambil dalam penelitan ini diperoleh melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi. Kemudian data dianalisis dengan tiga tahap yaitu reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa peran PNM Mekaar Syariah dapat memberdayakan UMKM melalui
program Mba Maya yang dimana program tersebut memberikan pendampingan
atau pembinaan berupa edukasi yang mengajarkan nasabah tentang literasi
keuangan, pentingnya perizinan usaha dan pemasaran melalui sosial media. Dengan
bentuk pelatihan tersebut akan membantu usaha nasabah untuk meningkatkan
kapsitas usahanya, baik dari segi peningkatan produksi maupun peningkatan jumlah
pelanggan pada usaha yang dimiliki tiap nasabah sehingga pelaku UMKM mampu
bersaing di pasar dan meningkatkan perekonomian rumah tangga bagi perempuan
pra-sejahtera.
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