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ABSTRAK 
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Penelitian ini membahas tentang pengaruh online customer review dan live 

streaming terhadap keputusan pembelian di aplikasi shopee (studi pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian di 

aplikasi shoppe pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,untuk 

mengetahui pengaruh live streaming terhadap keputusan pembelian di aplikasi 

shoppe pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, untuk mengetahui 

pengaruh online customer review dan live streaming secara simultan terhadap 

keputusan pembelian di aplikasi shoppe pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam 

Metode penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi berjumlah 

2882 mahasiswa dan sampel sebanyak 97 mahasiswa. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan teknik accidental sampling. Data diperoleh melalui kuesioner. 

Selanjutnya, data di olah menggunakan SPSS Versi 20 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Secara parsial online customer review 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di aplikasi 

shoppe pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Secara parsial live 

streaming tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian di aplikasi shoppe 

pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Secara simultan online 

customer review dan live streaming berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian di aplikasi shoppe pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. 
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