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PRAKATA 

    ﷽ 

الْحَوْدُ لله رَبِّ الْعاَلوَِيْنَ، وَالصَّلاةَُ وَالسَّلامَُ عَلىَ أشَْرَفِ الْْنَْبِياَءِ وَالْوُرْسَلِينَْ، 

ا بعَْد  وَعَلَ  يْنِ، أهََّ ىأله وَأصَْحَابِهِ وَهَنْ تبَعِهَُنْ بإِحِْسَانإلِىَ يىَْمِ الدِّ  

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah swt. Yang telah 

menganugerahkan rahmat, hidayah serta kekuatan lahir dan batin, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul “ Pengaruh Citra, 

Promosi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Wisatawan Pada Objek 

Wisata Alam Bukit Tiro‟soe Di Kec. Baebunta Kab. Luwu Utara. 

Salawat dan salam kepada Nabi Muhammad saw. Kepada para keluarga, 

sahabat dan pengikut-pengikutnya. Skripsi ini disusun sebagai syarat yang harus 

diselesaikan, guna memperoleh gelar sarjana ekonomi pada Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Palopo . Penulisan skripsi ini dapat terselesaikan berkat bantuan, 

bimbingan serta dorongan dari banyak pihak. 

Pertama-tama ucapan Terimakasih  disampaikan kepada: Yang 

teristimewa kepada orang tua saya yang sangat saya cintai, Ibu kandung saya 

Ibunda Nasmiah  dan Ayahanda Suriansa serta ayah kandung sayaAyahanda Halip 

Daud yang telah berjasa mengasuh, mendidik dan menyayangi saya sejak kecil 

yang penuh tulus dan ikhlas. jasa dan pengorbanan mulai dari segi materi maupun 

fisik , serta restu mereka menjadi sumber kekuatan menuju kesuksesan 

penulis,sehingga sayabisa sampai melangkah pada titik ini. Semoga Allah 

memberikan pahala yang berlipat ganda dan melimpahkan rahmat dan kasih 

sayang-nya kepada mereka.   



 
 

vi 
 

Ucapan terima kasih yang tak terhingga juga penulis sampaikan kepada:  

1. Dr. Abbas Langaji, M.Ag. selaku Rektor IAIN Palopo, Dr. Munir Yusuf 

M.Pd selaku Wakil Rektor I Bidang Akademik dan pengembangan 

Kelembagaaan,  Dr. Alia Lestari, S.Si.,M.Si. selaku Wakil Rektor II Bidang 

Administrasi Umum, Perencanaan, dan Keuangan, Dr. Mustamin, 

S.Ag.,M.HI. selaku Wakil Rektor Bidang Kemahasiswaaan dan kerjasama.  

2. Ilham, S. Ag., M.A, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Dr. 

Fasiha S.EI.,M.EI. selaku Wakil Dekan Bidang Akademik, Muzayyanah 

Jabani ,S.T.,M.M. selaku Wakil  Dekan Bidang Administrasi Umum, 

Perencanaan dan Keuangan , Muhammad Ilyas,S.AG.,M.AG. selaku Wakil 

Dekan Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama. 

3. Dr. Muhammad Alwi, S.Sy.,M.EI.selaku Ketua Prodi Ekonomi Syariah IAIN 

Palopo, Hardianti Yusuf ,S.E.Sy.,M.E. selaku Sekretaris Prodi Ekonomi 

Syariah beserta para dosen, asisten dosen Prodi Ekonomi Syariah yang 

selama ini banyak memberikan ilmu pengetahuan khususnya dibidang 

Ekonomi Syariah.  

4. Kepala Perpustkaan IAIN Palopo Zainuddin S., S.E.,M.Ak., beserta staf yang 

telah menyediakan buku-buku /literature untuk keperluan studi kepustakaan 

dalam menyusun skripsi ini. 

5. Muhammad Ikram, S. Ak.,M.Si. Selaku dosen Pembimbing yang telah 

banyak meluangkan waktu dan memberi bimbingan, masukan dan 

mengarahkan dalam rangka menyelesaikan skripsi ini. 



 
 

vii 
 

6. Muzayyanah Jabani, S.T., MM. Selaku penguji I yang telah banyak 

meluangkan waktu dan memberi arahan untuk menyelesaikan skripsi ini.  

7. A. Nurrahma Gaffar, S.E., M.Ak. Selaku penguji II yang telah banyak 

meluangkan waktu dan memberi arahan untuk menyelesaikan skripsi ini. 

8. Dr.Muh.Ruslan Abdullah ,S.EI.,M.A.Selaku Penasihat Akademik. 

9. Seluruh Dosen beserta seluruh staf  pegawai IAIN Palopo yang telah 

mendidik penulis selama berada di IAIN Palopo dan memberikan bantuan 

serta arahan selama penyusunan skripsi ini.  

10. Kepada Aparat Pemerintah Desa Baebunta Kecamatan Baebunta Kabupaten 

Luwu Utara yang telah memberikan izin dan bantuan dalam melakukan 

penelitian. 

11. Kepada seluruh warga Desa Baebunta Kecamatan Baebunta Kabupaten Luwu 

Utara, khususnya yang telah bersedia dan bermurah hati untuk menjadi 

informan penelitian dalam penulisan skripsi. 

12. Kepada kakak saya Alam Nuari, Asril Hendra Setiawan selaku saudara 

kandung dan juga adik-adik saya Nilva.s, Muh. Awal, Muh. Anwar. Ipar saya 

Mauliana Lorensa dan juga keponakan tercinta saya Aprilia Andara Nuari 

serta om dan tante Harlina, Halias, Arfa Haikal Maulana dan istri, Meming 

maupun segenap keluarga besar yang telah banyak membantu dalam hal 

materi maupun fisik serta mendukung penuh penulis sampai di tahap ini 

dalam menyelesaikan studi. 

13. Kepada Ibu Fitriani Marsim dan Keluarga yang sangat-sangat banyak 

membantu memberikan arahan dan juga mebagikan ilmu yang telah dimiliki, 



 
 

viii 
 

serta yang tidak pernah bosan-bosannya untuk selalu di repotkan oleh peneliti 

selama proses penyelesaian skripsi. 

14. Teruntuk teman-teman saya tercinta Sefiya, Patigama Rustam, Riska Fuji 

Astuti, Reni Anggita, Surya Pradana, Muh. Sayyid Fahreza, Andi Dian 

Kurnia, Annisa Aulia, Nopa Yulianti yang telah membantu dan memberikan 

semangat serta dukungan yang tiada hentinya dan mendoakan penulis dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

15. Kepada semua teman seperjuangan, Mahasiswa Program Studi Ekonomi 

Syaraih IAIN Palopo angkatan 2020 ( Khususnya kelas i)  yang selama ini 

berjuang bersama-sama.  

16. Kepada seseorang yang masih menjadi rahasia Sang Pencipta, semoga kita 

bertemu di waktu yang tepat karena salah satu alasan penulis menyelesaikan 

studi ini untuk memantaskan diri. 

17. Terakhir ucapan terimakasih kepada diri sendiri Tiara Alia Ramadani yang 

sudah mampu bertahan sejauh ini mengendalikan diri dari berbagai tekanan 

yang tak terduga yang tetap mejadi manusia yang selalu mau berusaha tanpa 

kenal lelah dalam mencoba untuk selesai sampai di titik ini. Terimakasih 

karna untuk tidak menyerah sesulit apapun proses yang di laluiselama proses 

penyelesaian skripsi ini. Hal ini tentunya menjadi pencapaian yang harus 

dibanggakan dan dirayakan untuk diri sendiri. 

Semoga setiap bantuan doa, dukungan, motivasi, dorongan, kerjasama dan 

amal bakti yang telah diberikan kepada penulis mendapat balasan yang layal di 

sisi Allah swt.  



 
 

ix 
 

Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi setiap yang 

memerlukan dan semoga Allah swt. Menuntun kearah yang benar dan lurus, 

Aamiin. 

Palopo, 28 April 2025 

 

Tiara Alia Ramadani 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

x 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

A. Transliterasi Arab-Latin 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat 

dilihat pada tabel berikut: 

1. Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 - - Alif ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ Ṡ es dengan titik di atas ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ Ḥ ha dengan titik di bawah ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet dengan titik di atas ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ya ش

 Ṣad Ṣ es dengan titik di bawah ص

 Ḍaḍ Ḍ de dengan titik di bawah ض

 Ṭa Ṭ te dengan titik di bawah ط

 Ẓa Ẓ zet dengan titik di bawah ظ

 Ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Fa ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya’ Y Ya ي
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Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda papun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka di tukis dengan tanda 

(ՙՙ). 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahsa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftog.  

Vokal tunggal bahsa Arab yang lambangnya verupa tanda atau harkat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

 

Contoh: 

   : kaifa 

  : haula 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf,transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 
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: māta 

: rāmā 

: qīla 

: yamūtu 

4. Tā‟‟ marbūtah 

Transliterasi untuk tā marbūtah ada dua yaitu Tā՚ marbūtah yang hidup 

atau mendapat harakat fatah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t]. 

Sedangkan tā՚ marbūtah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah [h]. 

Kalau ada pada kata berakhir dengan tā՚ marbūtah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka tā՚ 

marbūtah itu transliterasiya dengan (h).  

Contoh: 

  : raudah al-atfāl 

  : al-madῑnah al-fādilah 

  : al-hikmah 

5. Syaddah (Tasdῑd) 

Syaddah atau Tasdῑd yang dalam system tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasdῑd (-), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 
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Contoh: 

 : rabbana 

 : najjaiinā 

 : al- haqq 

 : nu՚ ima 

 : ՚ aduwwun 

Jika huruf ي ber-tasydid diakhiri sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah(   ) maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi і. 

Contoh:  

  :  „Ali (bukan „ Aliyy atau „ Aly) 

  : „ Arabi (bukan „ Arabiyy atau „ Araby) 

  

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf ال

 Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi .(alif lam ma‟rifah)ا

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsi yah maupu huruf 

qamariyah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungan dengan garus mendatar (-). 

Contoh: 

 

: al-syamsu (bukan asy-syamsu) 

: al-zalzalah (bukan az-zalzalah) 

: al-falsafah 

: al-bilādu 
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7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah merupakan („) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di 

awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

 Contoh: 

    : ta‟marūna 

    : al-nau‟ 

    : sai‟un 

    : umirtu 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata istilah atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, atau lazim 

digunakan dalam dunia akademik tertentu, tidak lagi ditulis menurut cara 

transliterasi di atas. Misalnya, kata al-Qur„an (dari al-Qur;an), alhamdulillah, dan 

munaqasyah. Namun, bila kata-kata tersebut mejadi bagian dari satu rangkaian 

teks Arab, maka harus ditransliterasi secara utuh. 

 Contoh:  

 Syarh al-Arba‟ in al- Nawāwῑ 

 Risālah fi Ri‟ ayah- al-Maslahah 
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9. Lafz al-Jalalah (الله) 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mudāf ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf 

Hamzah. 

Contoh:  

 : dinullah 

 : billāh 

Adapun tā‟ marbūtah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-

jālalah, dirtansliterasi dengan huruf [t]. 

 Contoh: 

    : hum fῑ rahmatillāh 

10. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 

kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf 

kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan  huruf awal nama diri (orang, 

tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama  diri 

didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf  kapital tetap 

huruf awal nama diri  tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak 

pada awal kalimat, maka huruf  A  dari kata sandang tersebut menggunakan huruf   

kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul 

referensi yang didahului oleh kata sandang al-,baik ketika ia ditulis dalam teks 

maupun dalam catatan rujukan (CK, DP,CDK, dan DR). 
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 Contoh:  

 Wa mā Muhammadun illā rasūl 

 Inna awwala baitin wudi‟a limaāsi lallazῑ Bakkata mubārakan 

 Syahru Ramadāan al-lazῑ unzila fihi al-Qurān. 

 Nasῑr al-Dῑn al-Tūsῑ Nasr Hāmid Abū Zayd 

 Al-Tūfῑ 

 Al-Maslahah fῑ al-Tasyrῑ al-Islāmῑ 

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abu 

(bapak dari) sebagaimana kedua terakhirnya, maka kedua nama terkhir itu harus 

disebutkan sebagai nama akhir dari daftar pustaka atau daftar referensi. 

 Contoh:  

Abu al- walid Muhammad Ibnu Rusyd, ditulis 

menjadi Ibnu Rusyd, Abu al- Walid Muhammad 

(bukan: Rusyd, Abu al-Wahid Muhammad Ibnu) 

Nasr Hamid Abu Zaid, ditulis menjadi: Abu Zaid, 

Nasr Hamid ( bukan: Zaid, Nasr Hamid Abu) 

 

B. Daftar Singkatan 

Beberapa singkatan yang dibakukan adalah: 

swt.   = subāhanahū wa taāla 

saw  = sallallāhu „alaihi wa sallam 

as  = „alaihi al-salām 

H  = Hijrah 
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M  = Masehi 

SM  = Sebelum Masehi 

I   = Lahir tahun ( untuk orang yang masih hidup saja) 

w  = Wafat tahun 

QS…/…:4 = QS al-Baqarah/2:4 atau QS Ali Imran/3:4 

HR  = Hadis Riwayat 
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ABSTRAK 

 

Tiara Alia Ramadani, 2024. “Pengaruh Citra, Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Wisatawan Pada Objek Wisata Alam Bukit Tiro‟soe Di Kec. Baebunta, 

Kab. Luwu Utara”. Skripsi Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Palopo. Dibimbing oleh Muhammad 

Ikram. 

 

Skripsi ini membahas tentang Pengaruh Citra, Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Wisatawan Pada Objek Wisata Alam Bukit Tiro‟soe Di Kec. Baebunta, Kab. Luwu 

Utara. Penelitian ini bertujuan untuk; (1) Untuk mengetahui tentang bagaimana pengaruh citra 

wisata terhadap kepuasan wisatawan pada objek wisata alam Bukit Tiro‟soe Di Kec. Baebunta, 

Kab. Luwu Utara, (2) Untuk mengetahui tentang bagaimana pengaruh promosi terhadap kepuasan 

wisatawan pada objek wisata alam Bukit Tiro‟soe Di Kec. Baebunta Kab. Luwu Utara, (3) Untuk 

mengetahui tentang bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan wisatawan pada 

objek wisata alam Bukit Tiro‟soe Di Kec. Baebunta Kab. Luwu Utara. Metode penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif, Sampel pada penelitian ini berjumlah 30 orang responden. 

Dengan pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh pada penelitian ini. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa; (1) Hasil pengujian terhadap hipotesis pertama (H1) pada penelitian ini, 

menunjukkan bahwavariabel citra (X1) berpengaruh positif dan signifikaln terhadap kepuasan 

wisatawan objek wisata bukit tiro‟soe di Kec. Baebunta Kab. Luwu Utara. (2) Hasil pengujian 

terhadap hipotesis kedua (H2) pada penelitian ini, menunjukkan bahwa variabel promosi (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan objek wisata bukit tiro‟soe di 

Kec. Baebunta Kab. Luwu Utara. (3) Hasil pengujian terhadap hipotesis ketiga(H3) pada 

penelitian ini, menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan wisatawan objek wisata bukit tiro‟soe di Kec. Baebunta Kab. Luwu 

Utara. 

 

Kata Kunci : Citra, Promosi, Dan Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

 

Tiara Alia Ramadani 2025 "The Influence of Image, Promotion and Service Quality on Tourist 

Satisfaction at the Tiro'soe Hill Natural Tourism Object in Kec. Baebunta, Kab. 

North Luwu.” Sharia Economics Study Program Thesis, Faculty of Islamic 

Economics and Business, Palopo State Islamic Institute. Supervised by Muhammad 

Ikram. 

 

This thesis discusses the Influence of Image, Promotion and Service Quality on Tourist 

Satisfaction at the Bukit Tiro'soe Natural Tourism Object in Baebunta District, North Luwu 

Regency. This study aims to; (1) To find out how the influence of tourism image on tourist 

satisfaction at the Bukit Tiro'soe natural tourism object in Baebunta District, North Luwu 

Regency, (2) To find out how the influence of promotion on tourist satisfaction at the Bukit 

Tiro'soe natural tourism object in Baebunta District, North Luwu Regency, (3) To find out how the 

influence of service quality on tourist satisfaction at the Bukit Tiro'soe natural tourism object in 

Baebunta District, North Luwu Regency. This research method uses a quantitative approach, the 

sample in this study amounted to 30 respondents. By taking samples using saturated samples in 

this study. The results of the study showed that; (1) The results of testing the first hypothesis (H1) 

in this study indicate that the image variable (X1) has a positive and significant effect on tourist 

satisfaction at the Bukit Tiro'soe tourist attraction in Baebunta District, North Luwu Regency. (2) 

The results of testing the second hypothesis (H2) in this study indicate that the promotion variable 

(X2) has a positive and significant effect on tourist satisfaction at the Bukit Tiro'soe tourist 

attraction in Baebunta District, North Luwu Regency. (3) The results of testing the third 

hypothesis (H3) in this study indicate that the service quality variable (X3) has a positive and 

significant effect on tourist satisfaction at the Bukit Tiro'soe tourist attraction in Baebunta District, 

North Luwu Regency. 

 

 
Keywords: Image, Promotion, and Service Quality 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Perkembangan bisnis di abad ke-21 semakin pesat, membuat setiap orang 

sibuk dengan pekerjaan dan aktivitas masing-masing. Rutinitas harian yang padat 

sering kali berpotensi menimbulkan stress, kejenuhan dan kebosanan. Oleh sebab 

itu, penting untuk meluangkan waktu seperti beristirahat, mengejar hobi, atau 

melakukan aktivitas yang dapat menyegarkan pikiran. guna menjaga 

keseimbangan dan kesejahteraan secara menyeluruh, serta mendapatkan inspirasi 

dan kesegaran baru. Salah satu cara yang efektif untuk mewujudkannya adalah 

dengan berwisata ke objek wisata Alam Bukit Tiro‟soe Di kabupaten Luwu Utara. 

Dengan berwisata maka dapat memberikan kesempatan untuk keluar dari 

rutinitas, mengenal tempat dan budaya baru, serta menikmati keindahan alam 

yang berbeda.
1
 

 Pariwisata dalam perspektif islam sendiri memiliki pengertian yang di 

kenal dengan istilah “rihlah” yang memiliki arti yaitu kegiatan atau perjalanan. 

Selain itu juga, istilah yang mengartikan perjalanan ialah di sebut dengan “safara” 

atau “sara” sedangkan menurut Aan Jaelani dan Hakim, ia mengemukakan 

pendapat bahwa pariwisata sendiri dalam perspektif Islam merupakan perjalanan 

umat islam dari satu tempat ke tempat lain, atau selama berada di lokasi yang 

bukan tempat tinggalnya, dengan durasi kurang dari satu tahun, dilakukan dengan 

                                                             
1
M. Adit Amirullah, pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan 

wisatawan objek wisata alam punti kayu palembang/Pemasaran (2021).http://repository.um-

palembang.ac.id/id/eprint/17751/1/222016195M_BAB%20I_DAFTAR%20PUSTAKA.pdf. 

http://repository.um-palembang.ac.id/id/eprint/17751/1/222016195M_BAB%20I_DAFTAR%20PUSTAKA.pdf
http://repository.um-palembang.ac.id/id/eprint/17751/1/222016195M_BAB%20I_DAFTAR%20PUSTAKA.pdf
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tujuan untuk melaksanakan kegiatan yang sesuai dengan ajaran-ajaran islam. 

Selain itu, perlu dipahami bahwa kegiatan pariwisata dalam islam seharusnya 

mengikuti prinsip-prinsip dan nilai-nilai islam secara umum, terutama terkait 

dengan aspek kehalalannya.Dalam Islam, pariwisata juga sudah disebutkan dalam 

Al-Qur‟an meskipun maknanya secara tidak langsung mendefinisikan pariwisata 

tersebut, yang mana telah dikemukakan dalam QS. Ar-Rum30: Ayat 42 yang 

berbunyi : 

اْر ضِْ فِْ سِي  رُو ا قُلْ   ي فاْ فاان ظرُُو ا ال  اناْ كا  مِنْ  الَّذِي ناْ عااقِباةُْ كا
اناْ ق اب لُْ  ث ارُهُمْ  كا اْ ااك  ركِِي  ٢٤۝  مُّش   

Terjemahan: qul sîrû fil-ardli fandhurû kaifa kâna „âqibatulladzîna ming qabl, 

kâna aktsaruhum musyrikîn.  

 

Artinya: "Katakanlah (Muhammad), "Bepergianlah di bumi lalu lihatlah 

bagaimana kesudahan orang-orang dahulu. Kebanyakandari mereka adalah 

orang-orang yang menyekutukan (Allah)."(QS.Ar-Rum 30: Ayat 42).
2
 

  

 Di sektor pariwisata Kabupaten Luwu Utara di Sulawesi Selatan dikenal 

memiliki berbagai potensi yang dapat dikembangkan, seperti wisata alam dan 

wisata budaya yang tak kalah unik. Berdasarkan persentase kunjungan wisatawan, 

jumlah pengunjung di Kabupaten Luwu Utara mengalami peningkatan yang 

signifikan, dimulai pada tahun 2017 dengan kenaikan sebesar 111%, kemudian 

meningkat lagi pada tahun 2018 sebesar 123%, meskipun terjadi penurunan pada 

tahun 2019. Peningkatan kunjungan wisata ini tidak hanya berdampak pada 

kontribusi sector pariwisata terhadap PDRB, tetapi juga pada peningkatan PAD 

Kabupaten Luwu Utara hingga tahun 2019. Namun, pada tahun 2020, terjadi 

penurunan akibat pembatasan fisik yang diterapkan selama pandemi COVID-19. 

                                                             
2
Al-Qur'an nurkarim surah ar-Arum ayat 42 hal.409 
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Kondisi mulai kembali normal di akhir tahun 2021, meskipun belum sepenuhnya 

stabil. Pada tahun 2022, jumlah pengunjung kembali meningkat meskipun belum 

sepenuhnya mencapai kestabilan. 

 Seperti kita ketahui bersama bahwa semakin berkembangnya suatu sektor 

wisata tersebut maka semakin menguntungkan pula bukan hanya bagi pihak 

pemerintah atau pengelolahsektor tersebut tetapi juga bagi suatu wilayah atau 

daerah tersebut. Kepuasan berwisata juga di pengaruhi dari beberapa desitinasi 

wisata yang ada di Luwu Utara sendiri, diantaranya seperti wisata permandian Air 

Panas Pincara ini yang tepatnya di desa pincara kec.Masamba, Air Terjun 

Sarambu Alla yang berada di desa Kalotok Kec.Sabbang, Air Terjun Salu Bunto 

yang berada di desa Tandung Kec.Sabbang serta wisata yang paling ramai 

pengunjungnya yaitu Negri Berselimut Kabut tepatnya di Kec.Rongkong, serta 

tidak kalah menariknya wisata alam yang baru-baru ini telah diresmikan yaitu 

wisata alam bukit Tiro‟soe yang merupakan wisata alam yang tidak kalah menarik 

dengan berbagai macam wahananya. Dan masih banyak lagi Destinasi Wisata-

wisata yang ada di Luwu Utara yang bisa kita kunjungi untuk memanjakan mata 

serta berpose untuk mengambil gambar yang estetik dan unik yang akan membuat 

para pengunjungnya merasa puas. Maka dari itu, dari sekian banyaknya wisata-

wisata tersebut kita bisa lebih meningkatkan sektor kepariwisataannya agar lebih 

meningkatkan ketertarikan para wisatawan dari berbagai manca negara serta dapat 

lebih membuat kepariwisataan yang ada di Luwu Utara ini lebih dikenal luas 
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dikalangan negara baik di dalam negara indonesia maupun di negara luar 

indonesia.
3
 

 Objek Wisata Alam Bukit Tiro‟soe yang terletak Di Kec. Baebunta Kab. 

Luwu Utara ini mulai dikelolah menjadi objek wisata sejak akhir tahun 2020 yang 

awalnya tempat wisata tersebut hanyalah sebuah kebun durian. Wisata ini mulai di 

kunjungi sejak tahun 2021 namun belum sepenuhnya diketahui banyak oleh para 

wisatawan, dimana awalnya pengunjung yang datang berkunjung hanya sebagian 

besar remaja yang masih duduk di bangku SMA dan sebagian pula ada yang 

masih SMP. Namun seiring berjalannya waktu wisata tersebut mulai dikenal 

banyak di berbagai kalangan dan mulai ramai di kunjungi oleh berbagai 

wisatawan mulai dari dalam daerah tersebut maupun luar daerah. Di Tahun 2022 

sampai saat ini para pengunjung atau wisatawan mulai semakin banyak dan 

semakin tertarik berkunjung pada objek wisata tersebut karna dinilai cukup baik 

dan memuaskan, Bahkan sebagian Tokoh Pemudah dan Pengelolah Wisata 

tersebut serta Pegiat Alam Basa (Baebunta-Sabbang Raya) Berkolaborasi 

membuat Event atau Acara Tahunan/Bulanan/Mingguan yaitu Camping 

Ground+Rongkong Rafting+Wisata Buah Durian. Perpaduan kolaborasi tersebut 

hingga saat ini sudah di jalankan dan mendapatkan respon yang cukup baik 

khususnya di kalangan para wisatawan dan para pecinta alam. 

Namun pengunjung atau wisatawantentunya tidak terlepas dari adanya 

daya tarik wisata yang menarik wisatawan untuk mengunjungi objek wisata.Daya 

tarik wisata meliputi kebahagiaan, kesenangan, keunikan, keindahan, 

                                                             
3
Sumber: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kab.Luwu Utara Tahun(2021). 

https://portal.luwuutarakab.go.id/blog/page/potensi-pariwisata-kab-luwu-utara 

https://portal.luwuutarakab.go.id/blog/page/potensi-pariwisata-kab-luwu-utara
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kenyamanan, kekayaan alam maupun budaya dan atraksi wisata serta yang 

menjadi faktor utamanya yaitu citra, promosi dan kualitas pelayanan objek wisata 

tersebut.Daya tarik wisata alam bukit Tiro‟soe adalah kawasan yang ramah untuk 

habitat flora dan fauna yang dimana terdapat berbagai macam jenis tumbuhan 

maupun hewan di dalamnya, fasilitas serta kualitas layanan yang tersedia dan juga 

pengalaman yang di peroleh serta interaksi dengan orang-orang lokal atau 

wisatawan yang berkunjung lainnya juga berpengaruh.Kepuasan pengunjung 

merupakan indikator penting bagi industi wisata dalam meningkatkan kualitas 

layanan dan pengalaman bagi para wisatawan. 

Dengan adanya citra yang baik, promosi dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan wisatawan guna sebagai faktor berkelanjutan dan tuntutan dalam 

meningkatkan ekonomi lokal melalui pariwisata serta memberikan rekomendasi 

strategi yang dapat membantu pengelolah wisata bukit tiro‟soe agar lebih 

meningkatkan wisata mereka. Menurut (Ahmad syarif iskandar, dkk) dilihat dari 

semakin maraknya persaingan dalam bisnis maka promosi memiliki peran penting 

dalam sebuah bisnis, kurangnya promosi juga dianggap menjadi salah satu 

penyebab menurunnya penjualan. 
4
 Citra juga menjadi salah satu fakor 

memicunya peningkatan sebuah bisnis dalam hal ini bagi wisata terhadap 

keputusan wisatawan atau konsumen dalam melakukan pengunjungan berulang 

                                                             
 

4
 Ahmad Syarif Iskandar,dkk. Pengaruh Promosi dan Store Atmosphere Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Pigeonhole Coffee Di Bintaro Tangerang Selatan. Vol 2 No. 2, 2 Mei 

(2022) Hal.148-149. 
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(Nurdin Bajo, Akbar Sabani, Maheirana Disman).
5
 Adapun penelitian dari 

(Fasiha,dkk) menyatakan bahwa kualitas pelayanan juga menjadi dampak 

berkembangnya sebuah usaha dalam hal ini wisata, kualitas pelayanan dalam 

perspektif islam merupakan suatu bentuk evaluasi kognitif konsumen terhadap 

pemberian layanan oleh organisasi jasa yang setiap aktivitasnya berstandar pada 

nilai-nilai moral dan sesuai dengan kepatuhan yang telah dijelaskan oleh hokum 

islam. 
6
 

Namun hal tersebut tentunya memicu adanya dampak fenomena yang 

dapat terjadi seperti Over-Tourism (Pariwisata Berlebihan) akan berdampak 

terhadap kerusakan lingkungan serta konflik dengan penduduk lokal. Untuk 

mengatasi adanya over-tourism di perlukan upaya pengelolaan kunjungan 

wisatawan yang lebih bijaksana. Serta Dampak Lingkungan dan Keberlanjutan, 

akan berdampak besar pada lingkungan termasuk polusi, dan peningkatan limbah 

jika tidak dikelolah dengan baik, pariwisata dapat mengancam keberlanjutan dan 

daya tarik wisata itu sendiri. Oleh sebab itu pratik pariwisata serta pendidikan 

tentang pentingnya melestarikan lingkungan saat mereka berwisata.
7
 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik dalam meneliti 

hal tersebut, dengan mengangkat penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra, 

Promosi, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Wisatawan Pada 

                                                             
5 Nurdin Bajo, Akbar Sabani, Maheirana Disman. Pengaruh Persepsi Kualitas dan Citra 

Merek Terhadap Putusan Pembelian Smartphone. Vol. 5 No.1 April (2022) hal.32. Journal of 

Islamic Managemen and Bussines (Institut Agama Islam Negeri Palopo).  
6
 Fasiha, dkk. The Effect of Product and Service Quality on Consumer Loyalty at Palopo 

Minimarkets. Vol.7 No.2 (2022) Journal Ekonomi dan Bisnis Islam. 
7
Pancawati. Jurnal Ekonomi Pembangunan.Vol. 2 No. 2 Nov 2020 e – ISSN : 2614–7181 

DOI : 10.36985/ekuilnomi.v2i2.378 https://jurnal.peneliti.net 

https://jurnal.peneliti.net/
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Objek Wisata Alam Bukit Tiro‟soe Di Kecamatan Baebunta, Kabupaten 

Luwu Utara”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti menekankan atau 

mengangkat masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah Citra Wisata berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan pada objek 

wisata alam Bukit Tiro‟soe Di Kec. Baebunta, Kab. Luwu Utara? 

2. Apakah Promosi berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan pada objek wisata 

alam Bukit Tiro‟soe Di Kec. Baebunta Kab. Luwu Utara? 

3. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan pada 

objek wisata alam Bukit Tiro‟soe Di Kec. Baebunta Kab. Luwu Utara? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang dikemukakan maka adapun 

tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui tentang bagaimana pengaruh citra wisata terhadap kepuasan 

wisatawan pada objek wisata alam Bukit Tiro‟soe Di Kec. Baebunta, Kab. 

Luwu Utara. 

2. Untuk mengetahui tentang bagaimana pengaruh promosi terhadap kepuasan 

wisatawan pada objek wisata alam Bukit Tiro‟soe Di Kec. Baebunta Kab. 

Luwu Utara. 
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3. Untuk mengetahui tentang bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan wisatawan pada objek wisata alam Bukit Tiro‟soe Di Kec. Baebunta 

Kab. Luwu Utara. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini merujuk pada keuntungan yang dapat dirasakan dan 

dimanfaatkan oleh individu maupun pihak-pihak yang memerlukannya. Penelitian 

ini memberikan manfaat baik dari sisi teoritis maupun praktis. Berikut adalah 

penjelasan mengenai manfaat teoritis dan praktis yang diharapkan dari penelitian 

ini : 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperdalam 

pemahaman tentang objek wisata, khususnya dalam mengembangkan konsep 

ilmiah di bidang pengembangan destinasi wisata. Selain itu, penelitian ini juga 

dapat menjadi referensi bagi peneliti lain dalam melaksanakan penelitian serupa 

dengan cakupan yang lebih luas dan mendalam. 

2. Manfaat Praktis  

Manfaat praktis merujuk pada keuntungan yang dapat diterapkan secara 

langsung dalam kehidupan sehari-hari. Beberapa manfaat praktis yang diharapkan 

adalah  

a. Bagi pemerintah daerah, khususnya Dinas Pariwisata Kabupaten Luwu Utara, 

penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam upaya pengembangan 

pariwisata yang unggul dan berkualitas. 
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b. Bagi pengelola objek wisata alam Tiro‟soe, hasil penelitian ini diharapkan 

menjadi acuan untuk memahami pentingnya pengembangan, penataan, dan 

pemeliharaan yang lebih baik guna menarik lebih banyak wisatawan. 

c. Bagi masyarakat, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar untuk 

berperan serta dalam mengembangkan objek wisata, sehingga dapat 

berkembang lebih lanjut. 

d. Bagi penulis, yaitu sebagai salah satu dalam memenuhi syarat agar 

memperoleh gelar sarjana ekonomi serta dapat pula menjadi sumber dalam 

mengembangkan ide-ide maupun pengetahuan yang lebih luas lagi. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Penelitian sebelumnya atau penelitian terdahulu adalah penelitian yang 

relevan dan dapat dijadikan referensi jika topik yang diteliti berkaitan dengan 

topik yang sedang diteliti saat ini. Penelitian terdahulu ini juga bermanfaat sebagai 

acuan untuk penelitian yang sedang dilakukan. Berikut adalah beberapa penelitian 

yang telah di lakukan:  

Tabel 1. 1 Penelitian Terdahulu yang Relevan 

 

 

NO. 

 

 

Nama Peneliti, 

Tahun, Judul 

 

 

 

 

Kesimpulan 

Persamaan 

Penelitian 

Terdahulu Dengan 

Penelitian Saat Ini 

Perbedaan 

Penelitian 

Terdahulu Dengan 

Penelitian Saat Ini 

1. Trisna 

Widjianto 

(2019) 

“Pengaruh 

Daya Tarik 

Wisata, Citra 

Wisata 

Promosi, dan 

Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Minat 

Berkunjung 

Kembali 

Wisatawan di 

Objek Wisata 

Ketep Pass” 

Hasil 

penelitian 

menunjukkan 

bahwa daya 

tarik wisata 

berpengaruh 

positif terhadap 

minat 

berkunjung 

kembali 

wisatawan di 

objek wisata 

Ketep Pass. 

Citra wisata 

berpengaruh 

positif terhadap 

minat 

berkunjung 

kembali 

wisatawan di 

Adapun persamaan 

pada penelitian ini 

yaitu pada variabel 

X sama-sama 

menggunakan citra 

dan promosi serta 

sama-sama 

menggunakan jenis 

penelitiankuantitatif. 

Perbedaan terletak 

pada  jumlah 

variabel bebasnya, 

pada penelitian 

terdahulu 

menggunakan 

empat variabel 

sedangkan dalam 

penelitian saat ini 

menggunakan tiga 

variabel bebas. 

Kemudian pada 

penggunaan teknik 

pengambilan sampel 

menggunakan 

purposive sampling 

dengan jumlah 

sampel sebanyak 

165 orang.
8
 

                                                             
8
 Trisna Widjianto, Pengaruh Daya Tarik Wisata, Citra Wisata Promosi, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Berkunjung Kembali Wisatawan di Objek Wisata Ketep Pass 

(2019)https://eprints.uny.ac.id/66247/ 

https://eprints.uny.ac.id/66247/
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objek wisata 

Ketep Pass. 

Promosi 

berpengaruh 

positif terhadap 

minat 

berkunjung 

kembali 

wisatawan di 

objek wisata 

Ketep Pass.  

Kualitas 

pelayanan 

berpengaruh 

positif terhadap 

minat 

berkunjung 

kembali 

wisatawan di 

objek wisata 

Ketep Pass.  

Daya tarik 

wisata, citra 

wisata, 

promosi, dan 

kualitas 

pelayanan 

berpengaruh 

positif terhadap 

minat 

berkunjung 

kembali 

wisatawan di 

objek wisata 

Ketep Pass. 

 

2. Meshy 

Mulyani, Feri 

Ferdian (2023) 

“Pengaruh 

Citra Destinasi 

Dan Kepuasan 

Wisatawan 

Terhadap 

Revisit 

Intention Di 

Kota Padang 

(Studi Kasus 

Hasil 

penelitian ini 

menyatakan 

bahwa citra 

destinasi dan 

kepuasan 

wisatawan 

bersama-sama 

berkontribusi 

secara 

signifikan 

sekitar 20% 

Adapun persamaan 

pada penelitian ini 

yaitu pada variabel 

X sama-sama 

menggunakan citra 

dan jenis penelitian 

kuantitatif. 

Perbedaanya pada 

penelitian terdahulu 

menggunakan dua 

variabel bebas 

sedangkan pada 

penelitian saat ini 

terdapat tiga 

variabel bebas.Serta 

penentuan sampel 

terdiri dari 100 

wisatawan yang 

dipilih melalui 
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Daya Tarik 

Wisata Pantai 

Padang “.  

terhadap niat 

untuk kembali 

mengunjungi 

Daya Tarik 

Wisata Pantai 

Padang. 

purposive sampling. 
9
 

3. Cory Caroline 

R.M (2021)  

“Pengaruh 

Citra Destinasi 

Terhadap 

Kepuasan 

Wisatawan Dan 

Behavioral 

Intenion.”  

ming Pool 

Ambulu. 

Sama-sama meneliti 

mengenai Pengaruh 

Citra Destinasi 

Terhadap Kepuasan 

Wisatawan yang 

dimana citra 

destinasi memiliki 

pengaruh positif 

terhadap kepuasan 

wisatawan yang 

dimana arah 

hubungan yang 

positif  berarti 

dengan semakin 

meningkatnya pula 

pengunjung untuk 

bekunjung kembali 

Peneliti terdahulu 

meneliti mengenai 

Pengaruh Citra 

Destinasi Terhadap 

Kepuasan 

Wisatawan Dan 

Behavioral Intenio 

menggunakan teori 

stimulusorganism-

response model 

(SOR) yang 

dikemukakan oleh 

Russel (1974) yang 

mejelaskan antara 

tiga komponen 

utama, yaitu 

Rangsangan 

(stimulus), Mahkluk 

hidup (Organisme), 

dan Reaksi terhadap 

rangsangan 

(Response). 

Sedangkan peneliti 

saat ini meneliti 

mengenai Pengaruh 

Citra Promosi Dan 

Kualitas Pelayanan 

Objek Wisata 

Terhadap Kepuasan 

Wisatawan Pada 

Objek Wisata Alam 

Bukit Tiro‟soe di 

Kec. Baebunta, 

Kab. Luwu Utara 

untuk berkunjung 

kembali.
10

 

4. Zauharoul 

Ma‟nunah, 

Maheni Ika 

Hasil 

penelitian ini 

menunjukkan 

Persamaan 

penelitian saat ini 

dengan penelitian 

Adapun 

perbedaannya 

terletak pada Jumlah 

                                                             
 

9
Meshy Mulyani, Feri Ferdian, Pengaruh Citra Destinasi Dan Kepuasan Wisatawan 

Terhadap Revisit Intention Di Kota Padang (Studi Kasus Daya Tarik Wisata Pantai Padang 

(2023) “. https://journal.widyakarya.ac.id/index.php/jmpp-widyakarya/article/view/1124 
10

Cory Caroline R.M, Pengaruh Citra Destinasi Terhadap Kepuasan Wisatawan Dan 

Behavioral Intenion (2021). https://profit.ub.ac.id/index.php/profit/article/download/1014/1271 

https://journal.widyakarya.ac.id/index.php/jmpp-widyakarya/article/view/1124
https://profit.ub.ac.id/index.php/profit/article/download/1014/1271
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Sari, Pawestri 

Winahyu  

(2022) 

“Pengaruh 

Citra Destinasi, 

Promosi, 

Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Kepuasan 

Pengunjung 

Dira 

Swimming 

Pool Ambulu.” 

pengujian 

regresi 

berganda 

menunjukkan 

bahwa citra 

destinasi 

berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan 

pengunjung. 

Ini 

membuktikan 

bahwa citra 

destinasi yang 

baik akan 

meningkatkan 

kepuasan 

pengunjung 

Dira 

Swimming 

Pool Ambulu. 

Hasil 

pengujian 

regresi 

berganda 

menunjukkan 

bahwa promosi 

berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan 

pengunjung. 

Ini 

membuktikan 

bahwa promosi 

yang menarik 

akan 

meningkatkan 

kepuasan 

pengunjung 

Dira 

Swimming 

Pool 

Ambulu.Hasil 

pengujian 

regresi 

berganda 

menunjukkan 

terdahulu yaitu pada 

variabel X sama-

sama menggunakan 

citra, promosi dan 

kualitas pelayanan 

serta sama-sama 

memiliki tiga 

variabel bebas dan 

sama-sama 

menggunakan jenis 

penelitian metode 

kuantitatif. 

responden sebanyak 

80 orang, Laki-

lakisebanyak 29 

orang (36,2%) dan 

Perempuan yaitu 

sebanyak 51 orang 

(63,8%) . 

Sedangkan pada 

penelitian saat ini 

jumlah responden 

menurut jenis 

kelamin sebanyak 

30 diantaranya 14 

orang laki-laki dan 

16 orang 

perempuan, serta 

pada lokasi 

penelitian. 
11

 

 

                                                             
11

 Zauharoul Ma‟nunah, Maheni Ika Sari, Pawestri Winahyu, Pengaruh Citra Destinasi, 

Promosi, Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung Dira Swimming Pool Ambulu 

(2022). https://unars.ac.id/ojs/index.php/growth-journal/article/view/1765 

https://unars.ac.id/ojs/index.php/growth-journal/article/view/1765
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bahwa kualitas 

pelayanan 

berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan 

pengunjung. 

Ini 

membuktikan 

bahwa kualitas 

pelayanan yang 

baik akan 

meningkatkan 

kepuasan 

pengunjung 

Dira 

Swimming 

Pool Ambulu. 

5. Ana Khuniyar , 

dan Dwi 

Prasetyo Hadi, 

(2023) 

 “ Pengaruh 

Lokasi, 

Kualitas 

Pelayanan dan 

Citra Destinasi 

terhadap 

Kepuasan 

Pengunjung di 

Candi Gedong 

Songo 

Semarang.” 

Hasil 

penelitian 

didapatkan 

motif tertinggi 

wisatawan 

dalam 

melakukan 

perjalanan 

wisata adalah 

berekreasi 

sebesar 96% 

dan motif 

tertinggi dalam 

menentukan 

Candi 

Gedongsongo 

karena terkenal 

dikalangan 

wisatawan 

sebesar 84%. 

Fasilitas 

pariwisata 

yang sangat 

banyak 

digunakan 

adalah toilet 

umum sebesar 

92% dan 

mereka menilai 

kondisinya 

dengan cukup 

puas. 

Sama-sama meneliti 

mengenai citra dan 

kualitas pelayanan 

berpengaruh 

terhadap kepuasan 

berkunjung kembali. 

Peneliti terdahulu 

meneliti dan 

menarik keimpulan 

jika Kepuasan 

pengunjung di 

Candi Gedong 

Songo Semarang 

tidak ada 

pengaruhnya 

dengan cara parsial 

kepada lokasi yang 

ada, Kepuasan 

pengunjung di 

Candi Gedong 

Songo Semarang 

memiliki kualitas 

yang baik dimana 

hal tersebut sangat 

signifikan 

berpengaruh 

dengancara parsial, 

Kepuasan 

pengunjung di 

Candi Gedong 

Songo Semarang 

dengan cara parsial 

tidak memiliki 

pengaruh signifikan 

pada citra destinasi. 

Sedangkan Peneliti 

saat ini meneliti 

mengenai Pengaruh 

Citra Promosi Dan 
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Kualitas Pelayanan 

Objek Wisata 

Terhadap Kepuasan 

Wisatawan  Pada 

Objek Wisata Alam 

Bukit Tiro‟soe di 

Kec. Baebunta, 

Kab. Luwu Utara 

untuk berkunjung  

Kembali
12

 

6. Putri Andika, 

Rivera Pantro 

Sukma (2023) 

“Pengaruh 

Citra Destinsi, 

Dan Promosi 

Terhadap 

Kepuasan 

Pengunjung 

Melalui 

Keputusan 

Berkunjung Di 

Little Venice 

Bogor.”  

Hasil 

penelitian 

menunjukkan 

bahwa citra 

destinasi tidak 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

pengunjung, 

promosi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

pengunjung, 

citra destinasi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

berkunjung, 

promosi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

berkunjung, 

citra destinasi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

Persamaan 

penelitian ini 

terletak pada 

variabel X yang 

sama-sama 

menggunakan citra, 

promosi dan sama-

sama menggunakan 

jenis metode 

penelitian 

kuantitatif.  

Adapun perbedaan 

dari penelitian ini 

pada variabel bebas 

pada penelitian 

terdahulu terdapat 

dua variabel 

sedangkan pada 

penelitian saat 

terdapat tiga 

variabel. Jenis data 

yang digunakan 

dalam penelitian ini 

adalah data 

primermenggunakan 

teknik Purposive 

Sampling.kuesioner 

untuk pengunjung 

Little VeniceBogor 

sebanyak 100 

responden 

danmenggunakan 

perhitungan skala 

likert.
13

 

                                                             
12

Ana Khuniyar , dan Dwi Prasetyo Hadi, Pengaruh Lokasi, Kualitas Pelayanan dan 

Citra Destinasi terhadap Kepuasan Pengunjung di Candi Gedong Songo Semarang 

(2023)https://journal.upgris.ac.id/index.php/spiritedukasia/article/view/16436 
13

Putri Andika, Rivera Pantro Sukma,Pengaruh Citra Destinsi, Dan Promosi Terhadap 

Kepuasan Pengunjung Melalui Keputusan Berkunjung Di Little Venice Bogor(2023). Journal 

homepage: http://ejournal.asaindo.ac.id/index.php/hcd 

https://journal.upgris.ac.id/index.php/spiritedukasia/article/view/16436
http://ejournal.asaindo.ac.id/index.php/hcd
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pengunjung 

melalui 

keputusan 

berkunjung, 

promosi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

pengunjung 

melalui 

keputusan 

berkunjung, 

dan keputusan 

berkunjung 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

kepuasan 

pengunjung 

7. Della Asmaria 

Putri, 

Muhammad 

pondrinal,Idris 

Saputra, Vivi 

Yosefri Yanti, 

(2023) “Peran 

Citra Destinasi, 

City Branding, 

E-Wom Dan 

Travel 

Contrainst Pada 

Keputusan 

Berkunjung 

Objek Wisata 

Corocok 

Painan,” 

Metode yang 

digunakan 

yaitu penelitian 

deskriptif dan 

kausal. 

 

Kesimpulan 

pada penelitian 

ini diperoleh 

pengaruh yang 

posistif dan 

signifikan 

antara Kualitas 

Produk 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian. 

Terdapat 

pengaruh yang 

posistif dan 

signifikan 

antara Harga 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian. 

Terdapat 

pengaruh yang 

posistif dan 

signifikan 

antara Lokasi 

terhadap 

Keputusan 

Sama-sama meneliti 

bahwasannya citra 

destinasi 

beperngaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

berkunjung. 

Peneliti terdahulu 

meneliti mengenai 

Peran Citra 

Destinasi, City 

Branding, E-Wom 

Dan Travel 

Contrainst sangat 

berpengaruh positi 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

berkunjung pada 

objek wisata 

Corocok Painan. 

Sedangkan peneliti 

saat ini meneliti 

mengenai Pengaruh 

Citra Promosi Dan 

Kualitas Pelayanan 

Objek Wisata 

Terhadap Kepuasan 

Wisatawan 

PadaObjek Wisata 

Alam Bukit 

Tiro‟soe di Kec. 

Baebunta, Kab. 

Luwu Utara untuk 
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Pembelian. 

Terdapat 

pengaruh yang 

posistif dan 

signifikan 

antara Promosi 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian. 

Terdapat 

pengaruh yang 

posistif dan 

signifikan 

antara Kualitas 

Produk, Harga, 

Lokasi dan 

Promosi 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian. 

berkunjung 

kembali. 
14

 

 

 

B. Landasan Teori 

1. Kepuasan Wisatawan 

  Grand theory dalam peneliian ini yaitu kepuasan wisatawan (tourist 

satisfaction), Menurut Rahmat Fajrin, A., Wijayanto, G., & Kornita, S. 

E.Kepuasan wisatawan dapat diartikan sebagai bagian dari adanya tempat atau 

lokasi yang baik dan kualitas pelayanan yang memadai serta wahana maupun 

segala bentuk sesuatu yang dapat membuat seseorang memiliki daya tarik atau 

kepuasan tersendiri. Selain itu, kepercayaan pengunjung terhadap destinasi juga 

sangat dibutuhkan, Loyalitas dan kepuasan dari wisatawan menjadi salah satu hal 

yang sangat penting untuk kesan dan nama baik dari sebuah 

destinasi.memperlihatkan perolehan kesan destinasi mengungkapkan dimana 

                                                             
 

14
 Della Asmaria Putri, Muhammad pondrinal,Idris Saputra, Vivi Yosefri Yanti, Peran 

Citra Destinasi, City Branding, E-Wom Dan Travel Contrainst Pada Keputusan Berkunjung Objek 

Wisata Corocok Painan(2023) 47. 
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wisatawan merasa puas menjadi salah satu tujuan. Selain itu destinasi wisata 

memiliki citra dan harapan yang baik dari wisatawan.Kepuasanwisatawan 

merujuk pada emosi bahagia atau kecewa yang dirasakan oleh setiap individu, 

perbandingan antara ekspektasi awal dan kinerja aktual yang diterima. Kepuasan 

wisatawan juga memiliki manfaat seperti menciptakan hubungan harmonis antara 

wisatawan dan tuan rumah pada destinasi wisata yang di kunjunginya, 

membangun loyalitas wisatawan, mendapatkan rekomendasi untuk destinasi 

tersebut daripelanggan, dan memperkuat perilaku konsumen terhadap merek di 

masa depan.
15

 

  Adapun menurut Ana Khuniyar dan Dwi Prasetyo, Kepuasan 

wiasatawan ialah keadaan dimana seseorang melakukan perbandingan antara 

kinerja yang baik dengan ekspektasi yang dirasakankannya itulah yang dinamakan 

kepuasan.
16

 

Menurut Meshy Mulyani dan Feri Ferdian, Kepuasan wisatawan memiliki 

lima faktor pokok yaitumencakup: 

1) Tercapainya harapan atau tujuan para wisatawan,  

2) Terpenuhinya kebutuhan para wisatawan,  

3) Terpenuhinya keinginan para wisatawan,  

4) Niat untuk menggunakan kembali produk dan layanan tersebut, 
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Rahmat Fajrin, A., Wijayanto, G., & Kornita, S. E.Pengaruh Fasilitas dan Lokasi 

Terhadap Kepuasan dan Minat Berkunjung Kembali Wisatawan Candi Muara Takus Kecamatan 

XIII Kota Kampar Kabupaten Kampar.Jurnal Ekonomi Kiat Vol. 32, No. 1 (2021)40-41. 

https://journal.uir.ac.id/index.php/kiat 
16

Ana Khuniyar dan Dwi Prasetyo, Pengaruh Lokasi, Kualitas Pelayanan dan Citra 

Destinasi terhadap Kepuasan Pengunjung di Candi Gedong Songo SemarangJurnal Spirit 

Edukasia, Volume 03, No. 02, Desember (2023), hal. 334-343. 

https://journal.uir.ac.id/index.php/kiat
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5) bersedia untuk menyarankan produk dan layanankepada publik.
17

  

Selain itu, Alana, P. R., & Putro, T. A, juga mengamati bahwa indikator 

kepuasan wisatawan termasuk tercapainya tujuan atau harapan, serta keinginan 

untukkembaliberkunjung, kemauan untuk menyarankan kepada individu lain dan 

keinginan untukmenggunakan barang dan jasa kembali.
18

 

2. Citra 

a. Pengertian Citra 

Pengertian citra yaitu suatu kepercayaan yang dimiliki oleh wisatawan 

mengenai barang atau kebutuhan yang mereka ingin beli atau akan dibeli, citra 

juga merupakan suatu ekspresi atau tujuan, dugaan, imajinasi serta 

pemikiranemosional individu atau kelompok mengenai suatu lokasi tertentu. 

Adapun pengertian lain bahwasannya citra diidentifikasikan kedalam hasil 

penilaian rasional (citra kognitif) dan penilaian emosional (citra efektif) terhadap 

suatu destinasi, citra kognitif merupakan keyakinan serta informasi maupun 

gambaran, pengetahuan dan juga pemahamanseseorang terhadap sesuatu, baik itu 

objek, konsep,atau situasi yang dimilikiseseorang mengenai suatu destinasi. Ia 

juga menjelaskan bahwa dimensi dari citra kognitif terdiri dari Atraksi Wisata 

(Touristy Tradition), Fasilitas Dasar (BasicFacilities), Atraksi Budaya (Cultural 

Attractions), Aksesibilitas dan SubstrukturPariwisata (Touristy Substructures and 

Access), Llingkungan Alam(NaturalEnvironment), dan Faktor Ekonomi (Variety 

                                                             
17

Meshy Mulyani, Feri Ferdian, Pengaruh Citra Destinasi Dan Kepuasan Wisatawan 

Terhadap Revisit Intention Di Kota Padang (Studi Kasus Daya Tarik Wisata Pantai Padang) 

124136 DOI : https://doi.org/10.59581/jmpp-widyakattps://doi.org/10.59581/jmpp-widya 
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Alana, P. R., & Putro, T. A, Pengaruh fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan wisatawan pada Goa Lowo Kecamatan Watulimo Kabupaten Trenggalek. Vol. 

5(2),(2020) 180-194. 
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and Economical Factors)yang mana merujuk pada kesan positif dan daya tarik 

yang berhasil dibangun atau dipertahankan oleh destinasi tersebut (Coban,2021). 

Menurut Pitana danGayatri(dalam Eryani:5) terdapat beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhiproses pengambilan keputusan wisatawan, yaitu: 

a) Kalralkteristik wisaltalwaln, meliputi kalralkteristik sosiall (usial, 

pembelaljalraln,dalnpengallalmaln sebelumnyal), ekonomi (pendalpaltaln), daln 

kalralkteristikperilalku (motivalsi, sikalp, kepercalyalaln, pengallalmaln, emosi daln 

nilali). 

b) Motivalsi mengenali malnfalalt yalng diperoleh dalri perjallalnaln, pemalhalmaln 

tentalng destinalsiyalng alkaln dikunjungi, daln citral destinalsi, sertal pengalruh 

dalri sekelompok budalyal daln nilali. 

c) Kemudalhaln alkses yalng terdiri dalri jalralk, lalmal tinggall di daleralh tujualnwisaltal, 

halmbaltaln walktu daln bialyal, balyalngaln alkaln resiko ketidalkpalstialndaln tingkalt 

kepercalyalaln terhaldalp biro perjallalnaln wisaltal yalng dalpalt mempengalruhi minalt 

daln keputusaln perjallalnaln. 

d) Kelebihaln mengenali daleralh tujualn wisaltal, yalng terdiri dalri jenis sertalsifalt 

altralksi yalng ditalwalrkaln, kuallitals lalyalnaln, lingkungaln fisik daln sosiall,situalsi 

politik, alksebilitals, daln perilalku malsyalralkalt lokall terhaldalpwisaltalwaln. Yalng 

ikut berperaln penting sebalgali sallalh saltu altribut daleralh tujualn aldallalh 

citral(imalge) yalng dimiliki.
19
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 Junital Nurfalizi,Pengalruh Citral Destinalsi Terhaldalp Keputusaln Berkunjung Wisaltalwaln 

Di Malsjid Syalikhonal Kholil Balngkallaln(2023). Vol .4 No. 2, hall 224-231.DOI: 
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 Citral dalri sebualh destinalsi iallalh persepsi individu terhaldalp kalralkteristik 

destinalsi yalng dalpalt dipengalruhi oleh beberalpal informalsi seperti pengallalmaln, 

promosi, medial malssal daln beberalpal falktor lalinnyal. ALdalpun pengertialn lalinnyal 

mengemukalkaln balhwal“citral” aldallalh sekumpulaln kepercalyalaln, ide daln presentalsi 

seseoralng mengenali objek.Sikalp daln tindalkaln konsumen terhaldalp sualtu objek 

salngalt dikondisikaln oleh citral sualtu objek.Tentu saljal, citral yalng aldal dallalm benalk 

wisaltalwaln tidalk selalmalnyal sesuali dengaln kondisi riil dalri destinalsi itu 

sendiri.Jaldi, citral dalri destinalsi sendiri memiliki potensi dallalm mempengalruhi 

kompetitif tidalknyal destinalsi tersebut.Berdalsalrkaln dalri kosep-konsep tersebut 

malkaldalpalt di almbil kesimpulaln balhwal pengertialn citraldalri destinalsi aldallalh 

sejumlalh ide, pengallalmaln, galmbalraln, kepercalyalaln, persepsi daln pikiraln dalri 

wisaltalwaln terhaldalp sualtu destinalsi yalng melibaltkaln berbalgali produk daln altribut 

wisaltal dalri destinalsi itu sendiri. 

 Dengaln aldalnyal citral yalng positif dalri sualtu destinalsi malkalalkaln 

menimbulkaln sejumlalh malnfalalt yalng balik pulal seperti: 

a) Dalyal talrik wisaltal, Citral yalng positif dalpalt meningkaltkaln dalyal talrik destinalsi 

dengaln menalrik lebih balnyalk pengunjung untuk menghalbiskaln walktu 

ditempalt tersebut. 

b) Dukungaln komunikalsi, Citral yalng balik dalpalt membalngun dukungaln dalri 

malsyalralkalt lokall terhaldalp industri palriwisaltal yalng dalpal menciptalkaln 

kerjalsalmal daln pemalhalmaln yalng lebih balik. 
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c) Investalsi palriwisaltal, Citral positif yalng balik dalpalt menalrik minalt palral 

investor daln pengembalng untuk berinvestalsi dallalm infralstruktur palriwisalt 

yalng dalpalt membalntu pertumbuhaln ekonomi lokall.
20

 

3. Promosi 

a. Pengertialn Promosi 

Promosi Menurut (Faldli, 2023) merupalkaln usalhal dallalm memaljukaln 

malupun meningkaltkaln sesualtu.Keralpkalli istilalh promosi dihubungkaln dengaln 

misallnyal kepalriwisaltalaln malupun perdalgalngaln yalng beralrti usalhal untuk 

memaljukaln kedual bidalng tersebut. Promosi palriwisaltal jugal bisal dilalkukaln oleh 

pengelolal wisaltal secalral lalngsung. Yalng dimalnal mempunyali tujualn untuk 

mempengalruhi publik altalupun palsalr wisaltalwaln yalng menjaldi salsalraln penjuallaln 

wisaltalnyal.Terkaldalng jugal promosi dialplikalsikaln menjaldi alrti promosi yalng 

memiliki hubungaln dengaln kemalmpualn jalsal-jalsal seoralng pekerjal. 

 Ketepaltaln altalu kesesualialn sertal kuallitals daln walktu salsalraln promosi 

merupalkaln falktor yalng di perlukaln dallalm mencalpali talrget yalng diinginkaln algalr 

menjaldi lebih efektif daln efisien. Promosi jugal bisal dilalkukaln tidalk halnyal oleh 

pihalk pengelolal tempalt wisaltal lalngsung, alkaln tetalpi secalral tidalk lalngsung 

promosi wisaltal terkaldalng dilalkukaln oleh pengunjung yalng sedalng menikmalti 

wisaltal tersebut dengaln mengalbaldikaln momen ditempalt itu yalng kemudialn di 

uploald ke medial sosiall pribaldinyal. Hall ini tentunyal menalrik palral wisaltalwaln yalng 
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Terhaldalp Keputusaln Pengunjung Wisaltal Curug Lalwe Benowo Kallisidi Kalbupalten Sema lralng 
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melihalt daln tentu memiliki ralsal penalsalrn untuk berkunjung lalngsung daln 

menyalksikaln destinalsi wisaltal tersebut. 

 Galyal hidup zalmaln modern salalt ini tentunyal memudalhkaln dallalm 

membalntu segallal sesualtu seperti hallnyal dengaln melalkukaln promosi wisaltal dalpalt 

dilalkukaln dengaln cepalt daln tepalt talnpal halrus mengelualrkaln bialyal balgi 

pengelolalh untuk menggunalkaln influencer sebalgali almbalssaldor dallalm melalkukaln 

promosi.Jikal dilihalt dalri beberalpal pengertialn di altals balik pengertialn promosi 

secalral umum malupun secalral spesifik promosi palriwisaltal, salmal-salmal memilki 

tujualn yalng ssalmal yalitu supalyal callon konsumen terpengalruh altalu tertalrik 

sehinggal membeli produk altalu jalsalnyal.Dallalm alrtialn jikal dallalm konteks promosi 

palriwisaltal ini dilalkukaln supalyal callon wisaltalwaln terpengalruh sehinggal bisal 

berkunjung kewisaltal tersebut.
21

 

b. Calral Promosi Destinalsi Wisaltal 

Menurut Dialn Kalgungaln, Terdalpalt beberalpal contoh calral yalng bialsal 

digunalkaln dallalm mempromosikaln destinalsi wisaltal yalitu: 

1) Menggunalkaln balhaln-balhaln cetalk seperti brosur, palmflet, buku palndualn 

perjallalnaln, daln sebalgalinyal. 

2) Melalkukaln pengiklalnaln dengaln medial elektronik malupun medialcetalk.  

3) Ikut sertal dallalm mengikuti kegialtaln palriwisaltal tingkalt nalsionall, regionall, 

malupun internalsionall.  

4) Melalkukaln kegialtaln komunikalsi dengaln publik (public relaltions) 
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5) Penggunalaln internet seperti sosiall medial, situs resmi, beralndal, daln web 

globall (www) sertals kalmpalye iklaln online. 

6) Kolalboralsi dengaln influencer lokall altalu pelalku palriwisaltal. 
22

 

c. Tujualn Promosi  

 Paldal dalsalrnyal tujualn utalmal promosi secalral umum menurut Sumiyalti, 

yalitu aldallalh untuk mencalpali peningkaltaln penjuallaln daln keuntungaln balgi 

produsen altalupun distributor. Nalmun, secalral lebih rinci tujualn promosi yalitu 

sebalgali berikut: 

 

1) Pengembalngaln palriwisaltal berkelalnjutaln  

2) Menyebalrkaln informalsi mengenali produk paldal callon konsumen. 

3) Mendalpaltkaln pelalnggaln balru daln menjalgal pelalnggaln lalmal yalng sudalh setial.  

4) Meningkaltkaln penjuallaln daln lalbal sertal pembalngunaln ekonomi daln 

infralstruktur lokall gunal menciptalkaln lalpalngaln kerjal balru. 

5) Menalmpilkaln perbedalaln produk daln menonjolkaln keunggulaln dibalndingkaln 

produk lalin. 

6) Menyaldalrkaln malsyalralkalt daln pengunjung alkaln pentingnyal melestalrikaln 

kekalyalaln budalyal daln allalm di sualtu destinalsi. 

7) Meningkaltaln citral destinalsi sebalgali tempalt menalrik daln ralmalh wisaltalwaln.
23
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4. Kualitas Pelayanan 

1. Pengertialn Kuallitals lalyalnaln  

  Kuallitals lalyalnaln merupalkaln alcualn yalng dalpalt digunalkaln dallalm 

mengevallualsi salmpalidimalnal pelalnggaln dalpalt menikmali tingkalt pelalyalnaln yalng 

sesuali dengaln alpal yalng dihalralpkalnnyal. Dengaln demikialn, malkal secalral konsep 

sederhalnalnalmun tetalp efektif aldallalh kuallitals pelalyalnaln beraldal paldal kecocokaln 

alntalral halralpaln pelalnggaln, kepualsaln, kebermalnfalaltaln yalng di terimal sertal 

pengallalmaln yalng merekal dalpaltkaln (Suntoro). Malkal dalpalt definisi balhwalsalnnyal 

jikalkuallitals lalyalnaln secalral umum malupun dallalm konteks palriwisaltal mempunyali 

tujualn yalng salmal yalitu memberikaln lalyalnaln yalng balik algalr konsumenaltalu 

wisaltalwaln mendalpaltkaln kepualsaln, sehinggalalkaln aldal di dallalm diri pengunjung 

altalu konsumen timbul sualtu keinginaln untuk berkunjung lalgi ke tempalt usalhal 

malupun destinalsi wisaltal tersebut. 
24

 

Kualitas layanan juga tentunyabisa dicapai dengancara memenuhi 

kebutuhan serta keinginan pelanggan, sertapenyampaian yang tepat juga menjadi 

poin penting di dalam mengimbangi harapan pelanggan. Dalam konteks 

pariwisata,kualitas layanan mengacu pada tingkat kepusan yang dirasakan oleh 

wisatawan.Kepuasan ini bisa dinilai dengaln membandingkan layanan yang telah 

diterima dengan standar kualitas yang diharapkan sebelumnya. Oleh karena itu, 
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kualitas layanan menjadi faktor utamadalam menentukaln kepualsan wisatawan 

untuk minat berkunjung ulang, (Setijadi).
25

 

ALdalpun fungsi kuallitals lalyalnaln aldallalh dengaln memberikaln pengallalmaln 

yalng nyalmaln daln memualskaln balgi konsumen. Jaldi, konsumen alkaln meralsalkaln 

kebalhalgialaln ketikal megunjungi tempalt wisaltal tersebut untuk kedua kalinyaatau 

lebih. Hal ini juga akan membuat oralng-orang melihat dengan sudut pandangan 

yang baik(Pertiwi). Dari definisi kualitas layanan tersebut, maka bisa kital lihat 

dari konteks pariwisataberalrti pengallalmaln berkunjung yalng balik daln 

memualskalnlalh yalng menjaldi paltokaln daln pertimbalngaln palndalngaln malsyalralkalt 

kepaldal destinalsi wisaltal tersebutalkaln balik sehinggal timbul ralsal ingin berkunjung 

kemballi.
26

 

2. Dimensi Kuallitals Pelalyalnaln 

ALdal limal dimensi kuallitals pelalyalnaln yalng digunalkaln konsumen untuk 

menilali kuallitals pelalyalnaln paldal sualtu objek wisaltal (Didi Rialdi, dkk, 2023). 

Kelimal dimensi tersebut aldallalh sebalgali berikut:  

a) Bukti fisik (Tangibles), yalitu penalmpilaln falsilitals fisik, perallaltaln, daln salralnal 

komunikalsi sertal malteri promosi yalng dalpalt memberikaln kesaln lalngsung 

kepaldal pelalnggaln tentalng kuallitals pelalyalnaln yalng diberikaln.  
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b) Kehalndallaln (Relialbility), yalitu kemalmpualn sualtu orgalnisalsi dallalm 

memberikaln lalyalnalnaltalu produk dengaln konsisten yalng tepalt daln 

memualskaln.  

c) Dalyal talnggalp (Responsiveness), yalitu kemalmpualn dallalm memberikaln 

pelalyalnaln secalral cepalt, sigalp,daln talnggalp dallalm membalntu kebutuhaln altalu 

permintalaln pelalnggaln. 

d) Jalminaln (ALssuralnce), yalitu kemalmpualn sualtu orgalnisalsi dallalm memberikaln 

kepercalyalaln, pengetalhualn, kompetensi, kesopalnaln, daln sifalt mudalh 

dipercalyal yalng dalpalt memenuhi ekspektalsi pelalnggaln. 

e) Empalti (Emphalty), yalitu kemudalhaln dallalm menjallin relalsi, komunikalsi 

dengaln balik, perhaltialn pribaldi, daln pemalhalmaln altals kebutuhaln individuall palral 

pelalnggaln sertal memberikaln dukungaln daln solusi yalng tepalt sesuali dengaln yalng 

dibutuhkaln. 

3. Falktor-falktor yalng mempengalruhi kuallitals pelalyalnaln terhaldalp sualtu 

wisaltalaldallalh sebalgali berikut:  

a) Keralmalhaln dengaln memberikaln sikalp daln sifalt yalng menyenalngkaln dallalm 

berinterksi dengaln pengunjung. 

b) Komunikalsi dalri mulut ke mulut dengaln calral menyalmpalikaln informalsi, 

komunikalsi, altalu berital dalri saltu individu ke individu lalinnyal melallui 

percalkalpaln lalngsung. 

c) Citral perusalhalaln mencalkup persepsi daln reputalsi yalng dimiliki oleh sualtu 

perusalhalaln di maltal public, pelanggan,karyawan, malupun pemalngku 

kepentingaln lalinnyal.  
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d) Kebutuhaln konsumen mengenali kesejalhteralaln daln kepualsaln pribaldi. 

e) Kebersihaln daln kenyalmalnaln falsilitals mempengalruhi kepualsaln pelalnggaln 

sertal dalpalt menciptalkaln lingkungaln yalng menyenalngkaln untuk beralktivitals. 

27
 

C. Kerangka Pikir 

 Berdalsalrkaln penjelalsaln di altals mengenali pengalruh citral, promosi, daln 

kuallitals pelalyalnaln, objek wisaltal terhaldalp kepualsaln wisaltalwaln di objek 

wisaltalallalm Bukit Tiro‟soe di Kecalmaltaln Balebuntal, Kalbupalten Luwu Utalral, hall 

tersebut dalpalt digalmbalrkaln dallalm sebualh keralngkal fikir sebalgali berikut :  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 Kerangka fikir 
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Citra, Promosi dan Kualitas Pelayanan adalah faktor-faktor penting yang 

saling memengaruhi dalam menciptakan kepuasan wisatawan di objek wisata 

alam bukit Tiro‟soe. Ketiga elemen ini harus dikelola dengan baik oleh 

pengelolah wisata untuk memastikan bahwa pengalaman wisatawan yang 

mengunjungi objek wisata tersebut memuaskan dan berpotensi menarik lebih 

banyak pengunjung di masa depan.  

C. Hipotesis Penelitialn 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah pada 

penelitian yang telah dinyatakan dalam bentuk pertanyaan. Dikatakan jawaban 

sementara karena jawabannya masih berdasarkan teori yang relevan, belum 

berdasarkan fakta-fakta empiris yang diperoleh dari pengumpulan 

data.
28

Berda lsa lrka ln lalnda lsa ln teori daln keralngka l berfikir ya lng telalh dikemukalkaln 

di alta ls, malka l hipotesis palda l penelitialn ini a ldalla lh sebalga li berikut : 

1. H01: Citra l wisa lta tidakl berpenga lruh positif terhalda lp kepualsa ln wisa lta lwa ln. 

H11 :  Citra wisata berpengaruh positif terhadap kepuasan wisatawan. 

2. H02 :Promosi tidak berpenga lruh positif terha ldalp kepua lsa ln wisa ltalwa ln. 

H12 : Promosi berpenga lruh positif terhalda lp kepualsa ln wisa lta lwa ln. 

3. H03 : Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan 

wisatawan. 

H13 : Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan wisatawan. 
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BABIII 

METODE PENELITIALN 

A. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini yaitu Penelitian kuantitatif (Quantitatif Research) 

adalah metode penelitian yang bersifat induktif, objektif dan ilmiah dimana data 

yang diperoleh berupa angka-angka, (scor, nilai) atau pernyataan-pernyataan yang 

di nilai, dan dianalisis dengan analisis statistik.
29

Penelitian survei menggunakan 

pengambilan sampel ilmiah dan desain kuesioner untuk mengukur karakteristik 

populasi dengan ketepatan statistik.
30

 Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan jenis survei. 

B. Lokasi Dan Waktu Penelitian 

Tempalt penelitialn dila lkukaln di objek wisa lta lalla lm Bukit Tiro‟soe di 

Keca lma ltaln Ba lebunta l, Ka lbupa lten Luwu Uta lra l.Penelitialn ini alka lndilalksa lna lka ln 

pa ldal bula ln September 2024. 

C. Definisi Operasional Variabel 

Definisi operalsiona ll va lria lble merujuk pa ldal penjelalsa ln ya lng lebih spesifik 

da ln konkret tentalng sua ltu va lria lble da llalm konteks pengukura ln a lta lu observa lsi 

kegia ltaln a ltalu va lria lble tersebut. Definisi operalsiona ll dalla lm penelitialn juga l dalpa lt 

dialrtikaln seba lga li altribut, sifa lt, alta lu nilali da lri objek sualtu kegialtaln ya lng memiliki 

va lria lsi tertentu, ya lng tela lh ditentukaln oleh peneliti untuk dipela ljalri da ln dia lnallisis. 
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Va lrialble dalla lm penelitialn palda l da lsa lrnya l mencalkup sega lla l sesualtu ya lng memiliki 

va lria lsi tertentu ya lng ditetalpka ln oleh peneliti untuk dipelaljalri, denga ln tujua ln untuk 

memperoleh kejelalsa ln da ln a lkuralsi informa lsi dalla lm mengha lsilkaln kesimpulaln.
31

 

Da llalm penelitialn ini, peneliti mengguna lkaln definisi operalsiona ll va lria lble 

seba lga li pa lndua ln da llalm pelalksa lnala ln penelitialn definisi operalsiona ll va lria lbel 

tersebut aldalla lh sebalga li berikut:   

Tabel 3. 1Definisi Operasioanl Variabel 

Valria lbel 

Penelitia ln 

Definisi Opera lsionall Va lria lbel Indika ltor 

Citral 

(X1) 

 

Citral destinalsi (destina ltion imalge) 

merupalkaln keyalkinaln 

sertalpengetalhualn sualtu destina lsi 

mengenali alpal yalng diralsa lka ln oleh 

wisaltalwalnselalmal berwisaltal. 

 

1. ALksebilititals; yalitu 

merujuk terhaldal sejaluh 

malnal sualtu lingkungaln, 

produk altalu lalyalnaln dalpalt 

dialkses daln digunalkaln 

oleh semual oralng. 

2. Lingkungaln;mengalcu 

paldal kondisi altalu falktor-

falktor yalng aldal di sekitalr 

individu, termalsuk elemen 

fisik,biologis daln sosiall 

seperti udalral, alir, talnalh, 

floral, falunal, daln interalksi 

alntalr merekal. 

3. Reputalsi destinalsi; yalitu 

citralpositif yalng dibalngun 

melallui ulalsaln, 

testimoni,daln pengallalmaln 

oralng lalin tentalng wisalta l 

tersebut.
32

 

Promosi 

(X2) 

Promosi (promotion) dilalkukaln 

untuk mendukung penjuallaln. 

Promosi bertujualn memberikaln 

informalsi yalng bermalnfalalt 

tentalngsualtu produk altalu jalsa l 

untuk mempengalruhi pengunjung. 

1. Jumlalh 

kunjungalnwisaltalwaln 

2. Peningkalta ln pendalpaltaln 

wisaltal 

3. Evallualsi halsil survey 

wisaltalwaln 

4. Peningkalta ln dallalm 

pemesalnaln palket wisaltal 

5. Interalksi online 
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misallnyaljumlalh like, 

komen, altalupun shalre di 

medial sosiall.
33

 

Kuallitals 

Pelalyalnaln 

(X3) 

Kuallitals pelalyalnaln ya lng balik 

tentunyalalkaln meninggallkaln kesaln 

balik jugal terhaldalp yalng dilalyalni 

dengaln tujualn untuk 

menumbuhkaln citral ya lng balik 

sertal kepualsaln. 

1. Kehalndallaln, yalitu 

kemalmpualn sualtu 

orgalnisalsi dallalm 

memberikaln lalyalnaln 

secalra l konsisten, 

kemalmpualn dallalm 

menyelesalikaln malsallalh 

sertal memenuhi 

perminta laln pelalnggaln 

dengaln tepalt daln efisien. 

2. Dalyal talnggalp, 

kemalmpualn orgalnisa lsi 

dallalm merespon 

kebutuhaln altalu 

perminta laln pelalnggaln 

dengaln cepalt daln efisien. 

3. Jalminaln, yalitu 

kemalmpualn dallalm 

memberikaln lalyalnaln yalng 

konsisten daln alndall serta l 

berkuallitals kepalda l 

pelalnggaln. 

4. Bukti fisik, mengalcu paldal 

semual elemen fisik altalu 

malteriall yalng diralsalkaln 

altalu dilihalt daln jugal yalng 

digunalkaln oleh 

pelalnggaln. 

5. Empalti, yalitu memalhalmi 

daln meralsalkaln peralsa laln, 

fikiraln sertal kemalmpualn 

dallalm merespon dengaln 

pengertialn daln kepedulialn 

terhaldalp oralng lalin.
34

 

Kepualsa ln 

(Y) 

Kepualsa ln wisaltalwa ln merupalkaln 

sualtu kealdalaln altalu kondisi 

seseoralng meralsal puals altalu 

kecewal setela lh melihalt daln 

membalndingkaln halsil (kinerjal) 

produk yalng difikirkaln 

sebelumnyal terhaldalp halsil yalng 

1. Ralting daln Reviuw:  

melalcalkdaln mengalnallisis 

ralting daln reviuw yalng di 

berika ln wisaltalwaln di 

situs web,daln lalin 

sebalgalinya l. 

2. Tingkalt pengulalngaln 
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didalpaltkaln. Jikal halsil yalng di 

peroleh tidalk sesuali dengaln alpa l 

yalng di halralpkaln merekalmalka l 

pelalnggaln tidalk puals, Nalmun 

alpalbilal kinerjal sesuali dengaln 

yalng di halralpkaln malkal pelalnggaln 

alkaln puals. 

dallalm berkunjung 

kemballi 

3. Tingkalt Rekomendalsi: 

Mengukur seberalpa l 

balnyalk wisalta lwaln 

merekomendalsikalnnyal. 

4. Walktu yalng di ha lbiskaln 

selalmal berkunjung.
35

 
 

D. Populasi Dan Sampel 

1. Popula lsi 

Popula lsi merupalkaln keseluruhaln obyek/subyek yang memiliki kualitas dan 

karakter penelitialn ya lng medorong peneliti untuk melalkuka ln penelitia ln lebih 

lalnjut denga ln tujualn mengetalhui halsil ya lng kemudian ditarik kesimpulan.Palda l 

penelitialn ini palra l pengunjung wisa lta la Llalm Bukit Tiro‟soe ya lng menja ldi 

populalsinya sebanyak 30 0rang. 
36

 

2. Sa lmpel  

Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut (Sugiyono). Pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan metode convenience sampling, yaitu metode di mana 

sampel dipilih berdasarkan kemudahan dalam mengakses data yang diperlukan, 

atau unit sampel yang dipilih mudah dijangkau, sehingga mempermudah peneliti 

dalam proses pengumpulan sampel untuk penelitian. Responden yang dibutuhkan 

dalam penelitian ini adalah pengunjung objek wisata alam Bukit Tiro‟soe yang 

terletak di kecamatan Baebunta, Kabupaten Luwu Utara. Menurut Sugiyono, 

jumlah sampel dapat ditentukan menggunakan rumus slovin. Dalam penelitian ini, 
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rumus slovin digunakan karena jumlah sampel yang diambil harus representatif 

agar hasil penelitian dapat digenerasikan. Selain itu, perhitungan jumlah sampel 

dapat dilakukan dengan rumus sederhana tanpa memerlukan tabel jumlah sampel. 

Rumus slovin untuk untuk menentukan sampel pada penelitian ini  

adalah sebagai berkut:
37

 

  
 

         
 

Keterangan : 

n = Ukuran Sampel 

N = Ukuran Populasi 

E = Persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan penarikan 

sampel yang masih dapat di tolerir atau diinginkan  

  
  

          
 

 

  
  

          
 

 

 
  

   
 

       

Dibulatkan menjadi 23. 
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Penelitian yang sampelnya terlalu kecil mungkin tidak dapat menggambarkan 

kondisi populasi yang sesungguhnya, Menurut Sugiyono (2019) Sampel jenuh 

adalah teknik pemilihan sampel apabila semua anggota populasi dijadikan sampel. 

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini yaitu teknik pengambilan 

sampling jenuh, dimana semua populasi dalam penelitian ini dijadikan sampel . 

E. Teknik Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpula ln dalta l yalng sering digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 

sebalgali berikut  

1. Kuesioner a lta lu ALngket 

Merupa lkaln metode pengumpulaln dalta l denga ln memberikaln seralngka lia ln 

pertalnya la ln tertulis kepaldal responden untuk dijalwa lb sea lcalra l tertulis. Pa lrtisipalsi 

responden diperlukaln dalla lm bentuk melua lngka ln wa lktu daln mengikuti petunjuk 

da llalm menjalwa lb pertalnya la ln seca lra l tertulis, ka lrenal koesioner bersifalt kooperaltif. 

2. Observa lsi 

Secalra l umum, observa lsi dilalkuka ln untuk menga lmalti objek da ln fenomenal 

ya lng terjaldi. ALda lpun tujualn dilalkuka lnnya l observa lsi ini a ldalla lh seba lga li berikut :  

a. Untuk mengga lmba lrka ln objek da ln sega lla l ha ll ya lng berka lita ln denga ln objek 

penelitialn melallui penga lmalta ln. 

b. Untuk memperoleh kesimpulaln mengena li objek ya lng dia lmalti, ya lng kemudia ln 

disusun da llalm la lporaln ya lng releva ln daln bermalnfala lt sebalga li ba lhaln 

pembelalja lraln. 

c. Untuk mengumpulkaln da ltala lta lu informa lsi ya lng da lpa lt dibalgika ln kepa lda l pihalk 

lalin da llalm bentuk kalrya l ilmialh a ltalu non-ilmialh. 
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3. Dokumentalsi 

Dokumentalsi diguna lka ln untuk melengka lpi daltal ya lng tela lh terkumpul, 

ba lik berupal tulisaln, ga lmba lr, foto, malupun buku-buku ya lng releva ln denga ln a lrsip 

a ltalu dokumen penting ya lng menja ldi ba lha ln pendukung da lta l dalri ha lsil penelitialn. 

Tujualnnya la lda lla lh untuk membuktikaln ba lhwa l penelitialn ya lng dila lkuka ln memalng 

a ldal da ln benalr-bena lr dila lksa lna lkaln oleh peneliti.38 

F. Instrumen Penelitian 

Instumen penelitialn a lda llalh a llalt ya lng diguna lka ln untuk mengumpulka ln 

informalsi. Istila lh “instrument penelitialn” juga l da lpa lt dia lrtikaln seba lga li a lla lt ya lng 

dipalka li oleh peneliti untuk mengumpulkaln da lta l, ya lng disusun berda lsa lrka ln 

deskripsi va lria lbel ya lng a lka ln diuji dallalm penelitialn.
39

 

Da llalm penelitialn ini, diguna lka ln kuesioner denga ln skalla l Likert, di malna l 

responden memberikaln talngga lpa ln ya lng dieva llualsi berdalsa lrka ln ska llal 1 hingga l 4. 

Skor ya lng diperoleh pa lda l setialp pertalnya la ln da lpa lt berva lria lsi. Berikut a ldala lh 

kemungkina ln halsil skort tersenut; 

a. Sa lnga ltsetuju (SS)  : 4 

b. Setuju (S)   : 3 

c. TidalkSetuju (TS)  : 2 

d. Sa lnga lttida lksetuju (STS) : 1 
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Ska llal Likert ya lng diguna lka ln pa lda l penyusuna ln instrumen penelitialn da lpa lt 

dibualt da llalm bentuk Cheklist altalupun piliha ln ga lnda l.
40

 

G. Uji Validitas ReliabilitasInstrumen 

 Sebelum melalkuka lkn a lnallisis dalta l, terlebih dalhulu alka ln dilalkuka ln uji 

va lliditals da ln realbilitals untuk mengukur da ln memalstikaln kealbsa lha ln koesioner. 

1. Uji Va lliditals 

Va lliditals sua ltu a lla lt ukur ditentukaln oeleh ha lsil uji va lliditalsnya l. Menurut 

Sugiyono, instrument ya lng va llid alda llalh instrume ya lng diguna lka ln untuk 

mengumpulkaln a ltalu menilali daltal ya lng diguna lka ln untuk mengumpulkaln altalu 

menilali da lta l ya lng relia lble. Instrument ya lng tepa lt ha lnya l da lpa lt mengukur ha ll-ha ll 

ya lng memalng perlu diukur.
41

 Pengujia ln va lliditals a llalt ukur bertujua ln untuk 

mengeva llua lsi sejaluh malna lalla lt tersebut relialbel alta lu va llid (alkura lt).Pernya lta la ln 

diterimal jikal nilali rhitung > rtalbel (pa ldala lmba lng ba lta ls substa lnsia ll 10%), 

Pernya lta la ln ditola lk jika l rhitung > rtalbel (pa ldal tingka lt substa lnsia ll 10%). 

2. Uji relialbilitals  

Uji realbilitals diguna lka ln untuk mengukur sejaluh malna la llalt alta lu instrument 

da lpalt memberikaln respons ya lng a lkura lt terhalda lp eva llualsi. Jikal relialbilitalsnya l 

tinggi, bera lrti instrument eva llualsi tersebut berfungsi denga ln ba lik. Uji relialbilita ls 

berperaln da llalm menilali konsistensi a ltalu kesenjalnga ln a lla lt ukur, ya lng bia lsa lnya l 

melibaltka ln kuesioner (untuk memalstika ln instrument memberikaln halsil ya lng 

konsisten ketikal pengukura ln diula lng). Sa llalh sa ltu teknik ya lng umum diguna lka ln 
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da llalm penelitialn alka ldemik untuk megeva llua lsi ska llal, seperti skalla l Likert 1-4, 

a ldalla lh Cronba lch‟s ALlphal. 

Istila lh “tidalk relialble” merujuk palda l va lria lbel denga ln koefisien 

Cronba lch‟sALlpha l di balwa lh 60% (0,60), sedalngka ln “relialble” menga lcu paldal 

kuesioner denga ln koefisien ALlphal ya lng lebih tinggi da lri tingka lt signifika lnsi 0,6.
42

 

H. Teknik Analisis Data 

l 

 Teknik a lna llisis da lta lstaltistik terha lda lppenelitia lniniya litumengguna lka ln softwa lre 

SPSS, denga lnuji sta ltistik ya lng a lkalndiguna lka lna ldalla lhsebalga liberikut:  

1. Uji ALsumsi Kla lsik 

Untuk memalstika ln dalta l ya lng diperoleh da lpalt diproses daln dialna llisis denga ln 

tepalt, penelitialn ini melalkuka ln uji alsumsi klalsik ya lng menca lkup : 

a. Uji Normallitals 

Uji normallitals dila lkukaln untuk mengeva llua lsi normallita ls residuall altalu va lria lbel 

ga lnggua ln da lla lm model regresi. Uji-t da ln Uji-f menga lsumsika ln ba lhwa l nila li 

residuall mengikutu distribusi normall. Jika lalsumsi ini tida lk terpenuhi, malka l uji 

sta ltistik untuk salmpel kecil menjaldi tidalk va llid. ALna llisis gra lfis da ln uji ststistik 

a ldalla lh dual pendekalta ln ya lng da lpa lt diguna lkaln untuk menentukaln a lpa lkalh residuall 

terdistribusi normall. Untuk memverifika lsi alpa lka lh daltal mengikuti distribusi 

normall a ltalu tidalk, diguna lka ln uji staltistic Kolmogrov-Smirnov. Jika l nilali 

signifika lnsi lebih besalr dalri 0,05, malka l residua ll dialngga lp terdistribusi normall.
43
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b. Uji Multikolinieritals 

Untuk menguji alpa lka lh model regresi da lpa lt mengidentifikalsi korelalsi alnta lral 

va lria lbel independen (dependen), diguna lka ln uji multikolinealritals. Jikal nila li VIF 

(Va lrialnce Infla ltion Fa lctor) untuk setialp va lrialbel independen kuralng da lri 10, malka l 

da lpalt disimpulkaln ba lhwa l tidalk terdalpa lt multikolinealritals da llalm dalta l, daln uji ini 

da lpalt dialngga lp va llid. 

c. Uji Heteroskeda lstisitals 

Uji heteroskeda lstisitals bertujualn untuk memalstikaln a lpa lka lh residuall da lri model 

regresi memiliki valria lns ya lng tida lk konsisten. Berba lga li metode dalpa lt diguna lka ln 

untuk melalkuka ln uji heteroskedalstisitals, seperti uji gra lph plot test, uji glejser test, 

da ln white test. Palda l pengujialn ini, residua ll (sresid) daln nilali prediksi va lrialbel 

dependen (zpred) diga lmbalrka ln secalra l gra lfis. Heteroskeda lstisitals tidalk a lda l jikal 

tidalk ditemukaln polal ya lng jelals, da ln titik-titik residua ll tersebalr seca lral meraltal di 

a ltals da ln di ba lwa lh nilali 0 palda l sumbu y.44 

2. ALna llisis Regresi Linea lr Berga lnda l 

Metode staltistic ya lng dikena ll sebalga li a lnallisis regresi linealr berga lnda l 

diguna lka ln untuk menunjukkaln penga lruh va lria lbel penjelals terhalda lp va lrialbel 

respon. Seca lral umum, multikolinealrita ls, da ltal ya lng hila lng, da ln regresi pa lrtia ll lealst 

squa lre (PLS) a lda lla lh dual model ya lng sering diguna lka ln da lla lm peneralpa ln regresi 

linier. Valrialbel dependen dalla lm penelitia ln ini alda llalh kepua lsa ln (Y), seda lngka ln 

fa lktor independen ya lng diguna lka ln untuk memprediksi nilali va lria lbel dependen 
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meliputi Sertifikalsi Citral (X1) Promosi (X2), da ln Kua llitals Pela lya lna ln (X3) ya lng 

dialna llisis mengguna lka ln progra lm SPSS. 

3. Uji Hipotesis 

a. Uji palrsia ll (Uji-t) 

Uji t merupalka ln uji staltistic ya lng diguna lka ln untuk menguji a lta lu menilali 

signifika lnsi penga lruh va lria lbel independen, ba lik secalral bersa lma l-sa lma l ma lupun 

terpisalh, terhalda lp va lria lbel dependen pa ldal tingka lt signifika lnsi 0,1. Penilalia ln 

dilalkuka ln berdalsa lrka ln nilali t talbel daln t hitung. 

b. Uji F 

Uji f diguna lka ln untuk menguji penga lruh va lria lbel independen, seperti 

Promosi (X2), Kua llita ls Pela lya lna ln (X3), da ln Citral (X1), terha lda lp va lria lbel 

dependen.kriterial penilalia lnnya l yaitu jika l Sig< 0,05, ma lka l Ha l diterima l, ya lng 

dimalna l menunjukka ln balhwa l va lria lbel independen daln dependen mimiliki 

penga lruh ya lng cukup besalr sa ltu sa lmal lalin, tetapi Jikal Sig> 0,05, ma lkal Ha l 

dialba likaln, ya lng memperlihaltka ln jikal va lrialbel bebals da ln va lria lbel terikalt tidalk 

sa lling mempenga lruhi. 

c. Koefisien Determina lsi ( R2 ) 

Koefisien determina ln merujuk palda l persentalse va lria lbilitals da lta l da llalm model 

sta ltistik. Definisi ini menya lta lkaln ba lhwa l koefisien determinalsi mencerminkaln 

proporsi va lria lbilita ls nilali ya lng diguna lkaln oleh model untuk memberikaln 

informalsi mengenali sejaluh malna l model tersebut sesuali denga ln va lrialbel ya lng 
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dialna llisis. Citral (X1) memiliki penga lruh simultaln terhalda lp Promosi (X2), daln 

Kua llita ls Pelalya lna ln (X3), berda lsa lrka ln a lna llisis penentualn seca lral simultaln.
45
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BAB IV 

HALSIL PENELITIALN DALN PEMBALHALSLALN 

A. Hasil Penelitian 

1. Sejalralh Singkalt Lokasi Penelitialn 

a. Sejalralh Desa l Balebunta 

Ba lebunta l merupalka ln talna lh alta lu tempa lt ya lng secukupnya l di a lngga lp 

keralma lt. Dimalna l Ba lebuntal itu sendiri memiliki kekualtaln tersendiri dibalndingka ln 

tempalt – tempalt lalin ya lng a lda l di sekita lrnya l. Ba lebunta l merupa lkaln da leralh sejalralh 

ya lng termalksud sulit untuk di tembus oleh palra l penjaljalh Bela lnda l palda l dalhulu 

ka llal, Opu dg. Na l Tembo merupalka ln Opu Ma lkole perta lmal ya lng a lda l di Ba lebunta l 

pa ldal za lma ln penjaljalha ln. Ba lebuntal merupa lkaln sua ltu da leralh tertual ya lng memiliki 

kekualta ln tertentu ya lng merupa lka ln balgia ln dalri da leralh Sa llalssa l. Dima lnal da lhulu 

ka llal turunnya l ba lnua l Sa llalssa l (ruma lh) ya lng di da lla lm isi Ba lnual tersebut terdalpa lt 

semual Talri Pa ljjalga l. Menurut Opu ALndi Ma lsital selalku Ma lkole. Ba lebuntal bera lsa ll 

da lri kaltal Ba le ya lng bera lrti alir daln Bunta l ya lng bera lrti tenalng pena lma laln Ba lebunta l 

dialrtikaln seba lga li a lir tenalng ini dimulali pertalmal ka lli ketikal pa lda l malsa l la lmpalu 

da leralh ini nya lris tenggela lm, kisa lh ini selallu diceritalka ln secalra l turun-temurun 

pa ldal ma lsya lra lka lt. Kisa lh tersebut diceritalka ln sebalga li berikut:  

“ialto pissal’ ngenalntal nalraltuiki bale alnu tale diissaln umbalnalngei 

raltunnal te bale lulalko ludiomali uwali ra ltu ial ngalsaln to talu mentekal 

maldomi lalngngaln buttu, salbal’ buttu lowal solal buttu pinalnto tale nal 

tillin itiro ngenalntal ialomali nalralmmei ngalsalnmo bale mal’buntal piraln 
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ngallloka ln ialo itiromo mal’balebuntal te ngenalntal, malsali-malsali rokkomo 

bale ialmo kisalngali ngena ln balebuntal” 

ALrtinya l: dulu itu disini tempalttal da ltalng a lir ya lng tida lk diketalhui dalri 

malna la lsa llnya l, semua l penduduk lalri kealtals gunung ka lrena l ha lnya l gunung lowa l da ln 

gunung pina lnto ya lng tida lk terendalm alir, ka lmi lihalt tempalt kalmi dalri alta ls suda lh 

terendalm alir ya lng suda lh tena lng la lma l kela lmala ln a lir suda lh surut sehingga l di beri 

na lmal Ba lebunta l.  

Seperti inilalh kisa lh ya lng sering diceritalka ln secalral turun-temurun kepalda l 

malsya lra lka lt.ha ll ini juga l dikaltalka ln oleh Dg Muha lra l (2022) selalku pembicalra l 

da llalm struktur kemalkolealn, menya lta lka ln menurut perkaltala ln ora lng-ora lng tua l 

terdalhulu, balhwa l dalera lh daltalra ln rendalh Ba lebunta l pernalh terendalm alir lalut. Pa lda l 

sa la lt itu oralngora lng dulu mengungsi di da leralh da ltalra ln tinggi ya lng seka lra lng 

dikenall sebalga li da leralh tual seperti salssa l/limolalng, gunung Pina lnto da ln sebalgia ln 

lalgi di Ma llimbu da ln Ma lngka lluku. Merekal itu seba lgia ln ora lng pinda lha ln da lri 

Ba lebunta l. 

b. Geogralfis Desal Ba lebuntal 

Desa l Ba lebunta l merupalka ln sa llalh sa ltu desa l ya lng terletalk di Keca lmalta ln 

Ba lebunta l, Ka lbupa lten Luwu Uta lra l, Provinsi Sula lwesi sela ltaln. Desa l Ba lebunta l 

terdiri dalri (sepuluh) 10 Dusun denga ln jumla lh penduduk sebesalr 6173 jiwal, 

merupalka ln sa lla lh sa ltu da lri 10 Desa l da ln 1 Kelura lha ln di Keca lmaltaln Ba lebunta l 

Secalra l geogra lfis terleta lk palda l Sebelalh Uta lral Desa l Ka lria lngo, Sebela lh Selaltaln 

Desa l Sa lssa l, Sebelalh Timur Kelura lhaln Sa llalssa l, da ln Sebelalh Ba lra lt Desal Ra lddal. 

ALda lpun ja lralk Desa l Ba lebunta l denga ln pusa lt pemerintalhaln a lda llalh seba lga li berikut :  
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a) Jalra lk tempuh ke Ibu Kota l Provinsi : 444 Km  

b) Jalra lk tempuh ke Ibu Kota l Ka lbupa lten : 10 Km 

c) Jalra lk tempuh ke Ibu Kota l Keca lma ltaln : 2 Km 

Seda lngka ln secalra la ldministraltif balhwa l baltals wila lya lh Desa l Ba lebuntala lda llalh 

seba lga li berikut :  

a) Sebelalh Uta lral : Desa l Sa lssa l 

b) Sebelalh Selalta ln : Desa l Ka lria lngo 

c) Sebelalh Timur : Desa l Ra ldda l 

d) Sebelalh Ba lra lt : Kelura lha ln Sa llalssa l 

Leta lk wila lya lh Desa l Ba lebunta l tidalk terla llu jaluh da lri ibukotal kecalmalta ln. 

Wa lktu ya lng da lpa lt ditempuh untuk salmpa li sekitalr 10 menit, sedalngka ln untuk ke 

ibukotal ka lbupa lten sekitalr 25 menit. Denga ln ja lra lk ya lng rela ltif alga lk deka lt 

ditunjalng denga ln fa lsilitals jalla lnya lng lumalya ln ba lgus, ma lka l tidalk terlallu 

menyulitka ln ma lsya lra lka lt desa l da lla lm melalksa lna lka ln kegia lta ln lintals desa l. Lua ls 

wilalya lh Desa l Ba lebunta la ldalla lh 16.760.000000 (Ha l), ya lng diperguna lka ln untuk 

berbalga li ma lca lm kepentingaln seperti : La lha ln persa lwa lha ln, la lhaln perkebuna ln, 

Pemukimaln, sekolalh, tempalt ibalda lh, pa lsa lr, sa lra lnal keseha ltaln, ba lnguna ln 

pemerintalh da ln la lin-la lin. Kea lda la ln topogra lfiDesa l Ba lebunta l memiliki daltalra ln 

rendalh denga ln ketinggia ln ta lna lh 50 M da lri permukala ln lalut. Desa l Ba lebuntal juga l 

memiliki dual iklim tropis denga ln suhu ra ltal-ra lta l 26-36ºC denga ln cura lh huja ln 211 

MM/HM per talhun sertal memiliki dual tipe musim ya lkni musim kemalra lu daln 

musim hujaln, dima lnal musim huja ln terjaldi mulali mulali bula ln Desember sa lmpali 
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ALpril da ln musim kemalralu terjaldi pa lda l bulaln Mei sa lmpa li November ya lng 

berputalr setialp talhunnya l. 

c. Sejalralh Objek WisaltalALlalm Bukit tiro‟soe 

Objek Wisa lta lALlalm Bukit Tiro‟soe ya lng di kelola lh oleh palk ALgung Ira lwa ln 

besertal istrinya l ya lng terletalk Di Kecamatan Ba lebunta l Kabupaten Luwu Uta lra l ini 

mulali dikelolalh menjaldi objek wisa ltal seja lk a lkhir talhun 2020-2021 na lmun mula li 

di kembalngka ln pa lda l pertenga lha ln ta lhun 2022 ya lng a lwa llnya l tempa lt wisa ltal 

tersebut halnya lla lh sebua lh kebun durialn. Sejalra lh nalmal Tiro‟soe ini sendiri di almbil 

da lri dua l ka ltal ya litu Tiro‟ ya lng a lrtinya l melihalt da ln Soe a lrtinya l Kucing, kedua l 

na lmal tersebut dialmbil dalri ba lha lsa l To Ma lnurung Limola lng, da lla lm kisa lhnya l bukit 

tiro'soe ini perna lh di huni oleh kelualrga l malndul da lri tokoh alda lt limolalng merekal 

memelihalral kucing ya lng istimewa l ya lng bertalnduk emals. konon di bukit ini jika l 

malsya lra lka lt da ltalng  a lta lu melintals di bukit tiro'soe pa lda l mallalm halri selallu melihalt 

calha lya l ya lng tera lng ya lng bersumber da lri ta lnduk kucing (Soe) tersebut.  

Singka lt cerital sa la lt kucing kesalya lnga ln tersebut malti tokoh aldalt tersebut 

memperlalkuka ln kemaltialn kucing itu denga ln prosesi a lca lra la lda lt, Na lh da lri prosesi 

a ldalt tersebut alda lt itulalh nalmal Tiro'soe ini melekalt menja ldi na lmal sejalra lh balgi 

ba lngsa l to Ma lnurung limolalng,Sumber kisa lh ini beralsa ll da lri Pj Kepa lla l desa l 

Ba lebunta l ya litu Opu ALndi pa lwisea lng bin Opu tolalALndi balso ra lhimalhullalh. 

Wisa lta l ini mulali di kunjungi sejalk talhun 2021 nalmun belum sepenuhnya l 

diketalhui balnya lk oleh palra l wisa ltalwa ln, dimalna lalwa llnya l pengunjung ya lng da lta lng 

berkunjung ha lnya l seba lgia ln besalr remaljal ya lng ma lsih duduk di balngku SMAL da ln 

seba lgia ln pulala lda l ya lng ma lsih SMP. Na lmun seiring berjallalnnya l wa lktu 
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wisa ltaltersebut mulali dikenall balnya lk di berbalga li ka llalnga ln da ln mulali ralmali di 

kunjungi oleh berbalga li wisa lta lwa ln mula li da lri dalla lm dalera lh tersebut ma lupun lualr 

da leralh. Di Talhun 2022 salmpali sa lalt ini pa lral pengunjung a lta lu wisa ltalwa ln mulali 

semalkin ba lnya lk da ln sema lkin tertalrik berkunjung pa lda l objek wisa lta l tersebut kalrna l 

dinilali cukup balik daln memualska ln, Ba lhkaln seba lgia ln Tokoh Pemudalh daln 

Pengelola lh Wisa ltal tersebut serta l Pegia lt ALla lm Ba lsa l (Ba lebuntal-Sa lbba lng Ra lya l) 

Berkola lbora lsi membua lt Event alta lu ALca lral Ta lhuna ln/Bula lna ln/Minggua ln ya litu 

Ca lmping Ground+Rongkong Ra lfting+Wisa ltal Bua lh Duria ln. Perpa ldua ln kolalbora lsi 

tersebut hingga l sa la lt ini sudalh di jallalnka ln da ln mendalpaltka ln respon ya lng cukup 

ba lik khususnya l di ka lla lnga ln pa lra l wisa ltalwa ln da ln palra l pecintala lla lm. 

2. Kalralteristik Responden  

 

Berda lsa lrka ln talble di altals ka lra lteristik responden menurut jenis kelalmin 

seba lnya lk 30 ora lng ya litu 14 ora lng la lki-la lki daln 16 ora lng Perempua ln. 

14 

16 

Jenis Kelamin Responden 
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Berda lsa lrka ln talble di altals ba lhwa l umur responden di balgi menjaldi umur 

<17 talhun berjumla lh 3 oralng a lta lu 10%, umur 17-20 ta lhun 15 ora lng a lta lu 50%, 

umur 21-31 Ta lhun 7 ora lng a lta lu 23% daln umur 32-36 ta lhun 5 ora lng a lta lu 17%.  

3. Uji Instrumen 

Uji instrumentalsi merupalka ln sua ltu uji ya lng diguna lka ln untuk melalkuka ln 

pengukura ln va lria lbel paldal penelitialn ya lng mengguna lka ln kuesioner a lta lu a lngket 

ya lng telalh disebalrka ln kepaldal responden, guna l melihalt alpalka lh kuesioner tersebut 

suda lh benalr-bena lr ma lmpu mengungka lpka ln denga ln palsti alpa l ya lng a lka ln diteliti 

a ltalu belum. Uji instrumentalsi terbalgi menjaldi dual, ya litu uji va llidita ls da ln 

relialbilitals. 

a. Uji Valliditals 

Pengujia ln va llida lsi diguna lka ln untuk mengukur tingka lt va llid a lta lu sa lh nya l 

pertalnya la ln sua ltu kuesioner. Kuesioner dia lngga lp va llid a lpa lbilal pertalnya la ln tersebut 

da lpalt mengungka lpka ln sesua ltu ya lng diukur da lri kuesioner. Uji valliditals pa lda l 

penelitialn ini diola lh mengguna lka ln SPSS Version 26. Uji va lliditals pa lda l penelitialn 

diguna lka ln untuk mengukur sa lh altalu tidalk sua ltu kuesioner denga ln skor totall palda l 

tingka lt signifikalnsi 5% daln jumlalh sa lmpel sebalnya lk 30 responden. Untuk 

10% 

50% 

23% 

17% 

UMUR RESPONDEN 

Umur  <17 Tahun 17-20 tahun 21-31 Tahun 32-36 Tahun
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pengujia ln va lliditalsnya l, ma lka l peneliti membalndingka ln pea lrson correlaltion setialp 

butir soall denga ln ta lble r produk moment. Jikal rhitung > rta lbel  malkal item 

pernya lta laln tersebut dinya lta lkaln va llid. Ha lsil uji va lliditals da lpa lt disaljikaln pa lda l 

Talbel dibalwa lh ini denga ln n = 30, ma lka l dida lpaltka ln df sebesa lr 30-2 = 28 da ln α = 5 

% malka l nilali  

rtalbel sebesalr 0.3610. 

                                                

                                                       

Berikut merupalka ln halsil da lri perhitunga ln uji va lliditals : 

 

 Valrialbel Rhitung Rtalbel Keputusaln 

1 Citral(X1)    

 1 0.875 0.3610 Vallid 

 2 0.820 0.3610 Vallid 

 3 0.812 0.3610 Vallid 

2 Promosi  (X2)    

 1 0.533 0.3610 Vallid 

 2 0.674 0.3610 Vallid 

 3 0.666 0.3610 Vallid 

 4 0.822 0.3610 Vallid 

 5 0.614 0.3610 Vallid 

3 Kuallitals Pelalyalnaln  

(X3) 

   

 1 0.812 0.3610 Vallid 

 2 0.556 0.3610 Vallid 

 3 0.561 0.3610 Vallid 

 4 0.657 0.3610 Vallid 
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 5 0.497 0.3610 Vallid 

4 Kepualsa ln Wisaltalwaln  

(Y) 

   

 1 0.700 0.3610 Vallid 

 2 0.710 0.3610 Vallid 

 3 0.760 0.3610 Vallid 

 4 0.621 0.3610 Vallid 

Sumber : Output SPSS 2024 

 

Berda lsa lrka ln halsil uji valliditals koefesiensi korelalsi butir pertalnya la ln palda l 

talbel dialtals, didalpa ltka ln informalsi ba lhwa l semual item pertalnya la ln palda l malsing-

malsing va lria lbel memiliki nilali rhitung > r ta lbel berdalsa lrka ln ha ll tersebut malka l 

da lpalt diputuskaln ba lhwa l malsing-ma lsing item pertalnya la ln tela lh va llid daln da lpa lt 

lalnjut ke uji reallibilitals. 

b. Uji Reabilitas  

Uji reallibilitals berguna l untuk menetalpka ln a lpa lkalh instrumen penelitialn 

ya lng diguna lka ln, da lla lm hall ini kuesioner da lpalt diguna lka ln lebih dalri sa ltu kalli altalu 

pa lling tidalk oleh responden ya lng sa lmal. Perhitunga ln relialbilitals a lda llalh 

perhitunga ln terhalda lp konsistensi dalta l kuesioner dengaln mengguna lka ln rumus 

A Llphal Cronbalch. Pengguna la ln rumus ini disesua likaln denga ln teknik skoring ya lng 

dilalkuka ln palda l setialp item dalla lm instrumen. Nila li correlalted item-totall 

correlaltion dallalm sua ltu indika ltor a lga lr dinya lta lkaln ha lnda ll a lda llalh minimall 0.60.  

Berikut merupalka ln halsil da lri uji reallibilitals da lri malsing-ma lsing va lria lble. 
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 Valrialbel Cronbalch's ALlphal Keputusaln 

1 Citral 0.780 Relialbel 

2 Promosi  0.676 Relialbel 

3 Kua llita ls Pelalya lna ln  0.609 Relialbel 

4 Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln  0.647 Relialbel 

Sumber : Output SPSS 2024 

Berda lsa lrka ln ha lsil uji reallibilitals pa lda l talbel dialtals, dida lpa ltkaln informalsi 

ba lhwa l seluruh va lria lbel memiliki  nila li Cronbalch‟s ALlphal sebesa lr> 0.60. 

Berda lsa lrka ln ha ll tersebut ma lkal da lpa lt disimpulkaln ba lhwa lseluruh va lria lbel tersebut 

relialbel. 

4. Uji ALsumsi Klalsik 

Uji ini dila lkukaln pa lda l ta lhalp a lwa ll setelalh da ltal diperoleh ya lng tujua lnnya l 

untuk memperoleh perkirala ln sertal sya lra lt alwa ll a lga lr uji regresi linier da lpa lt 

dilalkuka ln. Talha lpa ln ya lng dila lksa lnka ln pa lda l uji ini ya lkni:. 

a. Uji Normallitals 

Uji normallitals diguna lka ln untuk mengetalhui alpa lka lh residuall dalta l ya lng 

diperoleh berdistribusi normall a ltalu tidalk.  ALda l dual ca lral untuk mendeteksi alpa lka lh 

residuall berdistribusi normall altalu tidalk dalla lm uji normallitals, ya litu denga ln 

calra la lnallisis gra lfik da ln a lna llisis staltistik. Pa lda l penelitia ln ini, uji normallitals 

secalra la lnallisis staltistik mengguna lka ln uji Kolmogorov-Smirnov, untuk melalkuka ln 

penga lmbilaln sta ltistik dalla lm uji norma llitals Kolmogorov Smirnov da lpa lt dilalkuka ln 

denga ln membalndingka ln nila li ALsymp. Sig. (2-ta liled), denga ln signifika lnsi ya lng 

diguna lka ln 𝛼=0,05. Da lsa lr penga lmbila ln sta ltistic alda llalh melihalt a lngka l proba lbilitals 

 , denga ln ketentualn seba lga li berikut: 

a) Jikal nilali ALsymp. Sig. (2-ta liled) > 0.05  ma lkala lsumsi norma llitals terpenuhi. 
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b) Jikal nilali ALsymp. Sig. (2-ta liled) < 0.05 malka lalsumsi norma llitals tidalk 

terpenuhi. 

Berikut merupalka ln ha lsil uji Normallita ls denga ln mengguna lka ln a lna llisis 

sta ltistik ya lng tersa lji pa lda l Talbel dibalwa lh ini. 

Berda lsa lrka ln ha lsil uji normallitals denga ln Kolmogorov-Smirnov pa lda l ta lbel 

dialta ls, diketalhui nilali probalbilita ls p a ltalu ALsymp. Sig. (2-ta liled) sebesalr 0.200. 

Ka lrena l nilali probalbilitals p, ya lkni 0.200 lebih besalr dibalndingka ln tingka lt 

signifika lnsi, ya lkni 0,05. Ha ll ini beralrti alsumsi norma llitals dipenuhi. Selalin 

mengguna lka ln a lna llisis sta ltistik, uji normallitals juga l da lpa lt dilihalt denga ln 

mengguna lka ln a lna llisis gra lfik berupal histogra lm daln norma ll P-Plot. Berikut 

merupalka ln halsil da lri alna llisis gra lfik. 

Halsil Uji Gralfik Norma llitals 
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Berda lsa lrka ln gra lfik histogra lm dialtals, da lpalt dilihalt balhwa l seba lraln da ltal 

berbentuk lonceng. Seda lngka ln pa lda l gra lfik normall p-plot da lpa lt dilihalt ba lhwa l 

titik-titik salmpel mengikuti ga lris dialgona ll dalri kiri balwa lh ke ka lnaln a lta ls. 

Berda lsa lrka ln ha ll tersebut dalpa lt disimpulka ln balhwa l da ltal berdistribusi norma ll daln 

a lsumsi normallitals terpenuhi. 

b. Uji Multikolinealritals 

Uji multikoloniealritals diguna lka ln untuk menguji alpa lka lh da lla lm sebua lh model 

regresi ditemukaln a ldalnya l korela lsi a lnta lra l va lria lbel independen (Ghoza lli, 2018). 

Jikal terjaldi korelalsi, malka l dikaltalka ln terda lpalt malsa lla lh multikoliniealritals . Untuk 

memeriksala lpa lkalh terjaldi multikolinealrita ls alta lu tidalk dalpa lt dilihalt dalri nilali 

va lria lnce inflaltion fa lctor (VIF) da ln nila li Toleralnce. Model regresi ya lng ba lik jika l 

nilali Toleralnce > 0,10 daln VIF < 10. Berikut merupalkaln ha lsil uji 

multikoloniealritals tersa lji palda l Talbel dibalwa lh. 

Halsil Uji Multikolinieritals 

Coefficientsa
l 

Model 

Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

1 Citral .604 1.657 

Promosi .683 1.463 
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Kuallitals Pelalya lnaln .616 1.624 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Wisaltalwaln 

Sumber : Output SPSS 2024 

Da llalm penelitialn ini daltal ya lng diguna lka ln dalla lm uji multikolinealritals ini 

a ldalla lh dalta l dalri va lria lbel independen. Berdalsa lrka ln talbel dialtals diperoleh halsil 

seba lga li berikut. 

1. Nilali VIF untuk va lria lbel Citrala ldalla lh 1.657 < 10 dengaln nilali Toleralnce alda llalh 

0.604 > 0.10 malkal va lria lbel Independent Citralda lpalt dinya lta lkaln tidalk terjaldi 

geja llal multikoloniealritals. 

2. Pa lda lva lria lbel Promosi diperoleh nilali VIF sebesa lr 1.463 < 10 denga ln nilali 

Toleralnce alda llalh 0.683 > 0.10 ma lka l va lrialbel Independent Promosi  da lpa lt 

dinya lta lkaln tida lk terjaldi geja llal multikoloniealritals. 

3. Pa lda va lria lbel Kua llitals Pela lya lna ln  diperoleh nila li VIF sebesa lr 1.624 < 10 

denga ln nilali Toleralnce alda llalh 0.616 > 0.10 malka l va lria lbel Independent 

Kua llita ls Pelalya lna ln  da lpa lt dinya lta lkaln tida lk terjaldi gejalla l multikoloniealritals. 

 

c. Uji Heteroskedalstisitals 

Uji heterokedalstisitals bertujua ln untuk menguji a lpa lka lh model regresi terjaldi 

ketidalksa lmala ln va lria ln da lri residua ll sa ltu penga lma ltaln ke penga lma lta ln ya lng la lin. 

Model regresi ya lng ba lik a ldalla lh tidalk a ldalnya l heterokedalstisitals. Deteksi a ldal 

tidalknya l heterokedalstisitals da lpa lt dila lkukaln denga ln mengguna lka ln sca ltter plot daln 

uji glesjer. Berikut merupalka ln ha lsil dalri a lna llisis scaltter plot ya lng terteral pa lda l 

ga lmba lr dibalwa lh ini. 
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Sumber: Output SPSS 2024 

Terlihalt pa lda l ta lmpilaln gra lfik sca ltterplot dialta ls, ba lhwa l titik-titik menyeba lr 

dialta ls malupun dibalwa lh a lngka l 0 pa lda l sumbu Y, da ln daltal tersebut menyeba lr 

secalra la lcalk. Ha ll ini da lpa lt disimpulka ln balhwa l tida lk terjaldi malsa lla lh 

heteroskedalstisitals pa ldal model regresi, alna llisis denga ln mengguna lka ln sca ltter plot 

memiliki kelemalha ln ya lng cukup signifika ln ka lrenal jumlalh penga lma ltaln 

mempengalruhi ha lsil plotting. Semalkin sedikit jumlalh sa lmpel pengalma laln, ma lkal 

semalkin sulit pula l menginterpretalsikaln ha lsil scaltter plot. Oleh kalrenal itu 

diperlukaln uji staltistik ya lng lebih a lkuralt untuk menjalmin kealkura ltaln ha lsil ya lng 

didalpa ltkaln ya litu mengguna lka ln uji glesjer. Uji glesjer dila lkukaln denga ln 

meregresikaln nilali a lbsolute residuall (ALbsRes) terhalda lp va lria lbel independen, 

berikut merupalkaln da lsa lr penga lmbila ln keputusaln uji heteroskedalstisitals melallui 

uji glesjer.  

a) Jikal nilali Sig. > 0.05 ma lkal Tidalk terjaldi gejallal  heteroskedalstisitals 

b) Jikal nilali Sig. < 0.05 Terjaldi geja llal heteroskeda lstisitals 
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Berikut merupalka ln ha lsil dalri Uji Heteroskeda lstisitals ya lng tersa lji palda l Ta lbel 

dibalwa lh ini. 

Halsil Uji Heteroskedalstisitals 

Coefficientsa
l 

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) .935 .734  1.273 .214 

Citral .085 .069 .297 1.239 .226 

Promosi -.065 .044 -.330 -1.466 .155 

Kuallitals 

Pelalyalnaln 

-.013 .048 -.064 -.268 .791 

al. Dependent Valrialble: albsres 

Sumber : Output SPSS 2024  

Nilali proba lbilita ls (Sig) untuk va lria lbel Citrala ldalla lh 0.226, untuk va lria lbel 

Promosi a ldalla lh 0.155, daln untuk va lria lbel Kua llitals Pela lya lna ln a lda llalh 0.791. 

Ka lrena l nila li probalbilitals (Sig) da lri semua l va lria lbel lebih besalr da lri 0.05 a ltalu 5%, 

da lpalt disimpulkaln ba lhwa lalsumsi homoskedalstisitals terpenuhi, ya lng bera lrti tidalk 

terjaldi gejalla lh heteroskedalstisitals. 

 
5. ALnallisis Regresi Linea lr Bergalndal 

ALna llisis regresi liniealr berga lnda la lda llalh metode ya lng diguna lka ln untuk 

mengukur kekua ltaln hubunga ln a lnta lra l duala ltalu lebih va lrialbel, sertal menunjukkaln 

a lralh hubunga ln a lnta lra l va lria lbel independen daln va lria lbel dependen (Ghoza lli). 

Berikut ini alda lla lh halsil dalri alna llisis regresi linier bergalnda l ya lng disa ljikaln dalla lm 

talbel di balwa lh ini. 
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Ha lsil Regresi Linealr Bergalndal 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 2.581 1.224  2.108 .045 

Citral .292 .114 .307 2.557 .017 

Promosi .324 .074 .497 4.401 .000 

Kuallitals Pelalya lnaln .169 .079 .254 2.133 .043 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Wisaltalwaln 

Sumber : Output SPSS 2024 

Berda lsa lrka ln ha lsil alna llisis regresi linealr berga lnda l palda l Talbel dialtals, 

diperoleh model regresi sebalga li berikut: 

                                

Dimalna l : 

Y = Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln  

X1 = Citral 

X2 = Promosi  

X3 = Kua llita ls Pela lya lna ln  

Berda lsa lrka ln model regresi linealr berga lnda l dialtals, dida lpaltka ln informa lsi 

seba lga li berikut. 

1. Konsta lntal sebesa lr 2.581 ya lng bera lrti alpa lbilal tidalk terdalpalt perubalha ln pa ldal 

nilali va lria lbel independen (Citral, Promosi  da ln Kua llita ls Pelalya lna ln )ma lkal 

va lria lbel dependent (Kepua lsa ln Wisa ltalwa ln ) nilalinya la lda llalh 2.581 

2. Koefisien regresi palda l va lria lbel Citral(X1) sebesalr 0.292 daln positif alrtinya l 

jikal va lria lbel Citralmenga lla lmi kenalikaln sebesalr 1 poin seca lral signifika ln, da ln 
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va lria lbel independen lalinnya l bernila li tetalp. Ma lka l va lria lbel Citrala lkaln 

meningka ltkaln nilali dalri va lria lbel Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln  sebesalr 0.292 

3. Koefisien regresi palda l va lria lbel Promosi  (X2) sebesalr 0.324 daln positif 

a lrtinya l jika l va lrialbel Promosi  menga llalmi kenalika ln sebesalr 1 poin secalra l 

signifika ln, daln va lria lbel independen la linnya l bernilali tetalp. Ma lkal va lria lbel 

Promosi alka ln meningkaltka ln nilali dalri va lrialbel Kepua lsa ln Wisa ltalwa ln  sebesalr 

0.324 

4. Koefisien regresi pa lda l va lria lbel Kua llitals Pelalya lna ln  (X3) sebesa lr 0.169 da ln 

positif alrtinya l jika l va lria lbel Kua llita ls Pela lya lnaln  menga lla lmi kenalikaln sebesa lr 1 

poin secalra l signifika ln, daln va lria lbel independen lalinnya l bernila li tetalp. Ma lkal 

va lria lbel Kua llitals Pela lya lna ln  a lka ln meningka ltka ln nilali dalri va lria lbel Kepua lsa ln 

Wisa lta lwa ln  sebesalr 0.169 

6. Pengujialn Hipotesis 

Pengujia ln hipotesis diguna lka ln untuk mengeta lhui alpa lka lh terdalpalt 

penga lruh da lri va lria lbel independen terha lda lp va lria lbel dependen balik secalral pa lrsia ll 

malupun simultaln, serta l sebera lpal besa lr penga lruh va lria lbel independen tersebut 

da llalm model regresi. Dalla lm penelitialn ini mengguna lka ln uji alna llisis regresi linealr 

berga lnda l untuk memprediksi seberalpal besa lr penga lruh a lnta lra l Citra l, Promosi  da ln 

Kua llita ls Pela lya lna ln terha lda lp Kepua lsa ln Wisa ltalwa ln . Perhitunga ln uji ini dilalkuka ln 

denga ln ba lntualn SPSS 26. Ada lpun ha lsil da lri uji hipotesis terbalgi menja ldi dualya litu 

uji simultaln denga ln mengguna lka ln f da ln uji pa lrsiall denga ln mengguna lka ln uji t. 

Berikut merupalka ln halsil da lri pengujialn hipotesis.  
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a. Uji Simultaln (Uji F) 

Uji simultaln dilalkuka ln untuk mengeta lhui pengalruh beberalpa l va lria lbel 

independen secalra l bersalma l-sa lma l terhalda lp sa ltu va lrialbel dependen, dalsa lr untuk 

penga lmbilaln keputusaln Uji F ini a lda lla lh sebalga li berikut : 

a) Jikal nilali Sig. < 0.05 alta lu Fhitung > Fta lbel malka l va lria lbel independen 

berpenga lruh secalra l simultaln terhaldalp va lria lbel dependen 

b) Jikal nilali Sig. > 0.05 a ltalu Fhitung <  Fta lbel malka l va lria lbel independen tidalk 

berpenga lruh secalra l simultaln terhaldalp va lria lbel dependen. 

Denga ln mengguna lka ln sa lmpel sebalnya lk 30, va lria lbel independen 3 da ln 

talra lf nya lta l 5%, ma lkal dida lpaltka ln Fta lbel sebesa lr (k; n-k-1) = (3 , 26) = 2.975. 

Halsil Uji Simultaln 

ALNOVAL

a
l 

Model Sum of Squalres Df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 43.859 3 14.620 29.601 .000
b
 

Residuall 12.841 26 .494   

Totall 56.700 29    

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Wisaltalwaln 

b. Predictors: (Constalnt), Kuallitals Pelalyalnaln, Promosi, Citral 

Sumber : Output SPSS 2024 

Berda lsa lrka ln Ta lbel dialta ls dida lpaltka ln informalsi nila li signifikalnsi sebesa lr 

0.000 < 0.05 da ln nilali Fhitung sebesa lr 29.601 > Fta lbel sebesa lr 2.975 ya lng a lrtinya l 

va lria lbel independen berupal Citra l, Promosi  da ln Kua llita ls Pela lya lna ln  berpenga lruh 

terhalda lp  va lrialbel dependent Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln . Denga ln demikialn da lpa lt 

dialmbil kesimpulaln ba lhwa lterda lpalt penga lruh ya lng signifika ln seca lra lsimultaln da lri 

va lria lbel independen ya lng berupa l Citra l, Promosi  da ln Kua llitals Pela lya lna ln  

terhalda lp va lria lbel dependent berupal Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln . 
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b. Uji Palrsiall (Uji-t) 

Uji palrsia ll dilalkuka ln untuk mengeta lhui pengalruh setialp va lrialbel 

independen terhalda lp va lria lbel dependen secalra l terpisalh. Uji ini dalpa lt dilalkuka ln 

denga ln mengguna lka ln sta ltistic uji t, ya lng membalndingka ln nilali sig.t denga ln nila li 

a llphal 0.05, sertal membalndingka ln t-hitung denga ln t-ta lbel. Berikut alda llalh da lsa lr 

penga lmbilaln keputusaln : 

a) Jikal Sig.< 0.05, a ltalu jikal thitung > ttalbel untuk nila li positif daln – thitung < -

ttalbel untuk nilali nega ltive, ma lka l va lria lbel independen berpenga lruh secalral 

pa lrsiall terhalda lp va lria lbel dependen. 

b) Jikal Sig. > 0.05, alta lu jikal thitung < tta lbel untuk nilali positif daln – thitung > -

ttalbel untuk nilali nega ltive, ma lkal va lria lbel independen tidalk terpenga lruh 

secalra l pa lrsiall terhalda lp va lria lbel dependen. 

Denga ln sa lmpel sebalnya lk 30,3 va lria lbel independen, daln tingka lt 

signifika lnsi 5%, diperoleh nilali ttalbel sebesa lr ((α/2; n-k) = (0.025; 27) = 2.051. 

Halsil Uji Palrsiall 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 2.581 1.224  2.108 .045 

Citral .292 .114 .307 2.557 .017 

Promosi .324 .074 .497 4.401 .000 

Kuallitals Pelalya lnaln .169 .079 .254 2.133 .043 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Wisaltalwaln 

Sumber :Output SPSS 2024 

Berda lsa lrka ln ha lsil uji t, ya lng tersa lji pa ldal Ta lbel dia ltals diperoleh 

informalsi seba lga li berikut: 



60 
 

 
 

1. Va lrialbel Citra memiliki nila li signifikalnsi sebesalr 0.017, nilali tersebut lebih 

kecil dalri 0.05. Sedalngka ln untuk t hitung dida lpa ltkaln nilali sebesalr 2.557 > 

ttalbel (2.051) malka va lrialbel Citra berpenga lruh terhalda lp va lria lbel Kepua lsa ln 

Wisa lta lwa ln. Sehingga l hipotesis pertalma l, H1 : va lria lbel Citra berpengalruh 

signifika ln secalra l pa lrsiall terhalda lp va lria lbel Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln “diterimal”. 

2. Va lrialbel Promosi  memiliki nilali signifika lnsi sebesa lr 0.000, nilali tersebut 

lebih kecil dalri 0.05. Seda lngka ln untuk t hitung dida lpaltka ln nilali sebesalr 4.401 

> ttalbel (2.051) malkalva lria lbel Promosi  berpenga lruh terhalda lp va lria lbel 

Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln . Sehingga l hipotesis kedua l, H2 : va lria lbel Promosi  

berpenga lruh signifika ln secalra l palrsia ll terha ldalp va lria lbel Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln 

“diterimal”. 

3. Va lrialbel Kua llitals Pela lya lna ln  memiliki nilali signifika lnsi sebesalr 0.043, nilali 

tersebut lebih kecil dalri 0.05. Seda lngka ln untuk t hitung dida lpa ltkaln nila li 

sebesa lr 2.133 > ttalbel (2.051) malka lva lria lbel Kua llitals Pela lya lna ln  berpenga lruh 

terhalda lp va lria lbel Kepualsa ln Wisa lta lwa ln. Sehingga l hipotesis kedtiga l, H3 : 

va lria lbel Kua llitals Pela lya lna ln  berpenga lruh signifika ln secalra l pa lrsia ll terhalda lp 

va lria lbel Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln “diterima l”. 

a. Koefisien Determinalsi  

Koefisien determinalsi diguna lka ln untuk mengukur sebera lpal ja luh model dallalm 

ra lngka l meneralngka ln va lria lnsi va lria lbel dependen (Ghoza lli, 2018). Nila li koefisien 

determinalsi alnta lral nol daln sa ltu. Jikala lngka l koefisien determina lsi sema lkin 

mendekalti 1, malka l penga lruh va lria lbel independen terhalda lp va lria lbel dependen 
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semalkin tinggi. Berikut merupalka ln ha lsil dalri koefisien determinalsi (R
2
) ya lng 

tersalji palda l Talbel dibalwa lh ini. 

Halsil Koefisien Determinalsi 

Model Summa lryb 

Model R R Squalre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .880
a

l .774 .747 .70277 

al. Predictors: (Constalnt), Kuallitals Pelalyalnaln, Promosi, Citral 

b. Dependent Valrialble: Kepualsaln Wisaltalwaln 

Sumber : Output SPSS 2024 

Berda lsa lrka ln ha lsil uji koefisien determina lsi dialta ls, nilali R
2
 (ALdjusted R 

Squalre) da lri model regresi digunalka ln untuk mengetalhui sebera lpal besa lr 

kemalmpualn va lria lbel bebals (independen) da llalm meneralngka ln va lria lbel terikalt 

(dependen). Berda lsa lrkaln Ta lbel dialta ls diketalhui ba lhwa l nilali R
2
sebesa lr 0.747 ha ll 

ini beralrti balhwa l 74.7% va lria lsi da lri va lrialbel dependent Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln  

da lpalt dijelalska ln oleh va lria lsi da lri tiga l va lrialbel independenya litu Citra l, Promosi  

da ln Kua llitals Pela lya lna ln . Seda lngka ln sisa lnya l sebesa lr  (100% - 74.7% = 25.3%) 

dipenga lruhi oleh va lrialbel lalin dilualr penelitialn ini. 

B. Pembahasan 

Penelitialn ini dilalkuka ln pa ldal pengunjung wisa lta lALla lm Bukit tiro‟soe ya lng 

a ldal di Keca lmalta ln Ba lebuntal Ka lbupa lten Luwu, denga ln objek utalmal penelitialn ini 

a ldalla lh untuk mengetalhui alpa lkalh terdalpa lt pengalruh ya lng signifika ln dalri citral 

promosi daln kua llialta ls pelalya lna ln terhalda lp kepualsa ln wisa lta lwa ln palda l objek 

wisa ltala lla lm bukit tiro‟soe Di Kecamatan Ba lebuntal Kabupaten Luwu Uta lra l. 



62 
 

 
 

Penelitialn ini mengguna lka ln metodekualntitaltif denga ln membalgika ln kuesioner 

kepalda l pa lral pengunjung ya lng tela lh berkunjung.  

Berda lsa lrka ln rumusa ln ma lsa llalh da lla lm penelitialn ini bertujualn untuk 

menga lna llisis Penga lruh Citra, Promosi daln kua llialtals pela lya lna ln terhalda lp Kepua lsa ln 

Wisa lta lwa ln Pa lda lObjek Wisa ltalAlla lm Bukit Tiro‟soe Di Kecamatan Balebuntal 

Kabupaten Luwu Uta lra l seca lral pa lrsiall ma lupun secalra l simultaln. 

Penjelalsa lnpenelitialninialka lndijela lska lnsecalra lrincisebalga liberikut: 

1. Pengalruh citral wisaltal terhalda lp Keputusaln wisaltal paldal objek wisalta allalm 

Bukit Tiro‟soe Di Kecamatan Balebuntal Kabupaten Luwu Utalral 

Citral wisa ltal merupalka ln ga lmba lra ln alta lu persepsi ya lng terbentuk dalla lm 

benalk wisa lta lwa ln terhalda lp sua ltu destinalsi wisa ltal, ya lng meliputi berbalga li elemen 

seperti keindalhaln a llalm, falsilitals ya lng tersedial, buda lya lsetempalt, sertal penga llalma ln 

ya lng diperoleh sala lt berkunjung. Da llalm konteks objek wisaltala lla lm Bukit Tiro‟soe 

di Kecalma ltaln Ba lebunta l, Ka lbupa lten Luwu Utalra l, citral wisa ltal memalinka ln peraln 

penting da llalm membentuk keputusa ln wisa ltalwa ln untuk mengunjungi destina lsi 

tersebut. 

Da lri halsil pengujialn ya lng dila lkukaln denga ln uji regresi bergalnda l 

menunjukaln balhwa l H1 ( koefisien korela lsi X1) sebesalr 0,292 ya lng menya lta lka ln 

ba lhwa l setialp penalmbalha ln 1% nilali va lrialble citral, malka l nilali va lrialble keputusaln 

wisa ltala lka ln na lik sebesalr 0,292, malka l da lpa lt dikaltalka ln ba lhwa l besalr penga lruh citral 

terhalda lpalt keputusa ln wisa lta la ldalla lh 2,29%. Berda lsa lrka ln ha lsil uji hipotesis ya lng 

telalh dilalkuka ln, va lria lbel Citral memiliki nilali signifikalnsi sebesalr 0.017, nilali 

tersebut lebih kecil dalri 0.05. Sedalngka ln untuk t hitung didalpa ltkaln nilali sebesalr 
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2.557 > t.talbel (2.051) ma lkal va lria lbel Citral berpenga lruh terhalda lp va lria lbel 

Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln. Sehingga l hipotesis pertalmal, H1 : va lria lbel Citral 

berpenga lruh signifika ln secalra l pa lrsiall terhalda lp va lria lbel Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln 

“diterimal”. 

Penelitialn ini seja llaln denga ln teori ya lng dikemukalka ln Coba ln 

(2021)dimalna l ial menjela lska ln balhwa l dimensi dalri citral terdiri dalri altra lksi 

wisa ltal(Touristy Traldition ), Fa lsilita ls Da lsa lr (Balsic Falcilities),ALtralksi 

Buda lya l(Culturalln A Lttalctions)ALksebilita ls da ln Substruktur Pa lriwisa lta l(Touristy 

Substructure A Lnd ALccess), Lingkunga ln ALlalm ( Na lturall Environment), daln Fa lktor 

Ekonomi (Valriety alnd Economicall Falctors) ya lng ma lna l merujuk paldal kesa ln 

positif daln dalya l ta lrik ya lng berha lsil dibalngun a lta lu dipertalha lnka ln oleh destinalsi 

tersebut.Citral ya lng a lda l da llalm benalk wisa ltalwa ln tidalk selalmalnya l sesua li denga ln 

kondisi riil dalri destinalsi itu sendiri.Jaldi, citral da lri destinalsi sendiri memiliki 

potensi dalla lm mempenga lruhi kompetitif tidalknya l destina lsi tersebut.Berdalsa lrka ln 

da lri konsep-konsep tersebut ma lka l da lpa lt di a lmbil kesimpulaln ba lhwa l pengertia ln 

citral dalri destinalsi a lda llalh sejumlalh ide, penga lla lmaln, ga lmba lra ln, kepercalya la ln, 

persepsi daln pikira ln dalri wisalta lwa ln terha ldalp sua ltu destinalsi ya lng melibaltkaln 

berbalga li produk da ln a ltribut wisalta l dalri destinalsi itu sendiri.
46

 

2. Pengalruh promosi terhaldalp Keputusaln wisaltal paldal objek wisalta allalm 

Bukit Tiro‟soe Di Kecamatan Baebunta Kabupaten Luwu Utalral 

Promosi merupalkaln sa lla lh saltu fa lktor penting da llalm dunial pa lriwisalta l ya lng 

berfungsi untuk memperkenallkaln da ln menalrik perhaltialn wisa lta lwa ln terha ldalp 

                                                             
46

 Junital Nurfalizi,Pengalruh Citra l Destinalsi Terhaldalp Keputusaln Berkunjung Wisa ltalwaln 

Di Malsjid Syalikhonal Kholil Ba lngka llaln. Vol .4 No. 2 (2023) 224-231.DOI: 

https://doi.org/10.21107/bep.v4i2.20700https://journall.trunojoyo.alc.id/bep 
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sua ltu destinalsi wisa lta l. Promosi ya lng dilalkuka ln oleh pengelolal destinalsi dalpa lt 

berbentuk berbalga li ma lcalm, seperti iklaln, promosi di medial sosia ll, kerjal sa lmal 

denga ln a lgen perja lla lnaln, hingga l penyelengga lra la ln event a lta lu kegia ltaln ya lng da lpa lt 

memperkenallkaln objek wisa lta l tersebut. Da llalm konteks objek wisa lta la llalm Bukit 

Tiro‟soe di Keca lmaltaln Ba lebunta l, Ka lbupa lten Luwu Uta lra l, promosi ya lng efektif 

da lpalt sa lnga lt berpenga lruh da lla lm mempenga lruhi keputusa ln wisa ltalwa ln untuk 

mengunjungi destina lsi tersebut. 

Da lri halsil pengujialn ya lng dila lkukaln denga ln uji regresi bergalnda l 

menunjukaln balhwa l H2 ( koefisien korela lsi X2) sebesalr 0,324 ya lng menya lta lka ln 

ba lhwa l setialp pena lmbalha ln 1% nilali va lrialble promosi, malka l nilali va lria lble 

keputusaln wisa ltala lka ln nalik sebesalr 0,324, malka l dalpa lt dikaltalka ln balhwa l besa lr 

penga lruh citral terhalda lpa lt keputusaln wisa lta alda llalh 3,24%. Berda lsa lrka ln halsil uji 

hipotesis ya lng tela lh dilalkuka ln, va lria lbel Promosi  memiliki nilali signifika lnsi 

sebesa lr 0.000, nilali tersebut lebih kecil da lri 0.05. Sedalngka ln untuk t hitung 

didalpa ltkaln nilali sebesalr 4.401 > tta lbel (2.051) malkal va lria lbel Promosi  

berpenga lruh terhalda lp va lria lbel Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln . Sehingga l hipotesis kedua l, 

H2 : va lria lbel Promosi  berpenga lruh signifikaln secalra l pa lrsia ll terhalda lp va lria lbel 

Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln “diterimal”. 

 Penelitialn ini sejallaln denga ln teori ya lng dikemuka lkaln Fa ldli (2023) 

Promosi pa lriwisa ltal juga l bisa l dila lkukaln oleh pengelolal wisa lta l seca lral la lngsung. 

Ya lng dima lnal mempunya li tujualn untuk mempenga lruhi publik altalupun pa lsa lr 

wisa ltalwa ln ya lng menja ldi sa lsa lraln penjua llaln wisa lta lnya l, terka lda lng juga l promosi 

dialplikalsika ln seba lga li a lrti ya lng memiliki hubunga ln denga ln kema lmpua ln jalsa l-ja lsa l 
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seora lng pekerja l. Ketepalta ln a ltalu kesesua lialn serta l kua llitals da ln wa lktu sa lsa lra ln 

promosi merupalka ln fa lktor ya lng diperlukaln da llalm mencalpa li talrget ya lng 

diinginka ln alga lr menja ldi lebih efisien daln efektif.
47

 

3. Pengalruh kuallitals pelalyalnaln terhalda lp Kepuasaln wisaltawanl paldal objek 

wisalta allalm Bukit Tiro‟soe Di kecamatan Balebuntal Kalbupaten Luwu 

Utalral 

Kua llita ls pelalya lna ln a lda lla lh sa llalh sa ltu fa lktor ya lng sa lnga lt penting da llalm 

industri palriwisa lta l, ka lrenal da lpa lt lalngsung mempenga lruhi penga lla lma ln wisa lta lwa ln 

selalma l beralda l di sua ltu destinalsi wisa lta l. Pelalya lna ln ya lng ba lik da lpa lt menciptalka ln 

kesa ln positif, meningka ltkaln kepua lsa ln, daln mendorong wisa ltalwa ln untuk kemballi 

mengunjungi destina lsi tersebut alta lu merekomendalsikalnnya l kepa lda l ora lng la lin. 

Seba lliknya l, kua llitals pelalya lna ln ya lng buruk dalpa lt merusalk citral destinalsi wisa ltal 

da ln menguralngi mina lt pengunjung. Da llalm konteks objek wisalta la llalm Bukit 

Tiro‟soe di Kecalma ltaln Ba lebuntal, Ka lbupa lten Luwu Uta lral, kua llitals pelalya lna ln 

ya lng diberika ln oleh pengelolal destina lsi berperaln sa lnga lt besa lr da lla lm 

mempengalruhi keputusa ln wisa lta lwa ln untuk mengunjungi da ln memilih destinalsi 

tersebut. 

Da lri halsil pengujialn ya lng dila lkukaln denga ln uji regresi bergalnda l 

menunjukaln balhwa l H3 ( koefisien korela lsi X3) sebesalr 0,169 ya lng menya lta lka ln 

ba lhwa l setialp pena lmbalha ln 1% nila li va lrialble kua llitals pela lya lna ln ma lka l nila li 

va lria lble keputusaln wisa ltala lka ln nalik sebesa lr 0,169. Malka l dalpalt dikaltalka ln balhwa l 
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besa lr penga lruh kua llitals pela lya lna ln terha ldalpa lt keputusaln wisa ltala lda llalh 1,69%. 

Berda lsa lrka ln halsil uji hipotesis ya lng tela lh dilalkukaln, va lria lbel kuallitals pelalya lna ln  

memiliki nilali signifika lnsi sebesalr 0.043, nilali tersebut lebih kecil dalri 0.05. 

Seda lngka ln untuk t hitung didalpa ltkaln nila li sebesalr 2.133 > tta lbel (2.051) ma lkal 

va lria lbel Kua llitals Pelalya lna ln  berpenga lruh terhalda lp va lrialbel Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln. 

Sehingga l hipotesis kedtiga l, H3 : va lria lbel Kua llitals Pela lya lna ln  berpenga lruh 

signifika ln secalra l pa lrsiall terhalda lp va lria lbel Kepua lsa ln Wisa lta lwa ln “diterimal”. 

Penelitialn ini sejallaln denga ln teori ya lng dikemukalka ln Suntoro (2020) 

kepualsa ln wisa lta lwa ln merupalkaln a lcualn ya lng da lpa lt diguna lka ln da llalm mengeva llua lsi 

sa lmpalidimalna l pela lngga ln da lpalt menikmalti tingkalt pelalya lna ln ya lng sesua li denga ln 

a lpal ya lng diha lra lpkalnnya l. Denga ln demikia ln, ma lkal seca lra l konsep sederhalna l na lmun 

tetalp efektif alda llalh kua llitals pelalya lna ln beralda l palda l kecocokaln a lntalra l halra lpaln 

pelalngga ln, kepua lsa ln, kebermalnfala lta ln ya lng di terimal sertal penga lla lmaln ya lng 

merekal dalpa ltkaln.
48
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Suntoro. Fundalmentall Malnaljemen Logistik : Fungsi-Fungsi Logistik da llalm 

Implementalsi daln Operalsi (Jakarta: kencana 2020).  
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BAB V 

KESIMPULALN 

A. Kesimpulan 

Tujualn dalri penelitialn ini, untuk mengetalhui pengalruh literalsi citral, 

promosi daln kuallitals pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln wisaltalwaln paldal objek wisaltal 

bukit tiro‟soe di Kec. Balebuntal Kalb. Luwu Utalral. Berdalsalrkaln uralialn daltal yalng 

telalh dialnallisis daln dipalpalrkaln sebelumnyal, malkal dalpalt ditalrik beberalpal 

kesimpulaln sebalgali berikut:  

1. Hasil pengujian terhadap hipotesis pertama (H1) pada penelitian ini, 

menunjukkan bahwa variabel citra (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan wisatawan objek wisata bukit tiro‟soe di Kec. Balebunta Kab. 

Luwu Utara. 

2. Hasil pengujian terhadap hipotesis kedua (H2) pada penelitian ini, 

menunjukkan bahwa variabel promosi (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan wisatawan objek wisata bukit tiro‟soe di Kec. Baebunta Kab. 

Luwu Utara.  

3. Hasil pengujian terhadap hipotesis ketiga (H3) pada penelitian ini, 

menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan wisatawan objek wisata bukit tiro‟soe di Kec. 

Baebunta Kab. Luwu Utara. 
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B. Saran 

Berdasarkaln hasil penelitian dan pembahasan, saran penulis yang dapat 

dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Pengelolah wisata agar lebih meningkatkan citra objek wisatanya seperti 

pada peningkatan fasilitas dan infrastrtuktur serta pengelolaan kebersihan juga 

sangat berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung. Meningkatkan promosi 

seperti pemanfaatan media soial atau bahkan pembuatan konten menarik yang 

dapat menarik pengunjung atau dengan melakukan kerjasama dengan 

influencer atau travel blogger yang memiliki koneksi sosial promosi yang 

banyak. Meningkatkan kualitas pelayanan dengan melakukan pelatihan untuk 

staf mengenai sikap yang ramah, profesinal dan cara berkomunikasi yang baik 

dengan wisatawan, penyediaan layanan pelanggan yang lebih baik, kecepatan 

dan ketelatenan dalam melakukan pelayanan. 

2. Sebaiknya pihak yang berwenang seperti pemerintah daerah dan dinas 

pariwisata melakukan kontribusi yang baik dengan melakukan pengelolaan 

berkelanjutan salah satunya seperti penerapan prinsip ekowisata dan program 

konservasi yang melibatkan masyarakat lokal. 

3. Bagi para pengunjung disarankan untuk berbagi pengalaman yang positif, 

baik melalui media sosial ataupun melalui testimoni langsung. Pengunjung 

juga bisa turut berperan menyebarkan informasi seperti membagikan foto 

maupun vidio yang menarik pada saat melakukan kunjungan wisata, 

pengunjung juga dapat memberikan masukan yang positif terhadap layanan 
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yang diterima dalam hal kebersihan area, kenyamanan dan pelayanan dari staf 

selama berkunjung. 

4. Bagi peneliti selanjutnya mungkin bisa menggunakan variabel lain diluar dari 

penelitian ini atau juga dapat memakai metode lain seperti metode kualitatif 

untuk mendapatkan hasil yang lebih mendalam mengenai kepuasan wisatawan 

pada objek wisata alam Bukit Tiro‟soe Di Kecamatan Baebunta Kabupaten 

Luwu Utara. 
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Baca dan cermati pertanyaan dalam kuesioner dengan teliti sebelum 

memilih jawaban  

2. Jawablah pertanyaan sesuai dengan kondisi yang sebenarnya dengan 

memberitanda centang (v) didalam kotak yang telah disediakan 

Keterangan :  

Sangat setuju (SS)  : 4 

Setuju (S)   : 3 

Tidak Setuju (TS)   : 2 

Sangat tidak setuju (STS) : 1 

 

A. IdentitasResponden 

1. Nama responden : 

2. Jenis kelamin  :            Laki-laki 

 

                                                          Perempuan 

 

3. Umur  :             <17 tahun/ 

                             17-20 tahun 

                                                            21-31 tahun 

                                                            32-36 tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

B. Item Pernyataan  

1. Citra (X1) 

 

 

No 

 

 

Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 

Akses menuju destinasi wisata alam bukit 

Tiro‟soe ini mudah ditemukan. 

        

2 
Saya merasa bahwa destinasi wisata alam 

bukit Tiro‟soe ini menjaga keindahan 

alam dan ekosistem lokal dengan baik.         

3 Reputasi destinasi atau layanan wisata 

alam bukit Tiro‟soe ini mempengaruhi 

keputusan saya untuk berkunjung. 
      

  

  

 

2.  Promosi (X2) 

 

No 

 

Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 

Promosi destinasi wisata ini membuat 

saya tertarik untuk lebih sering 

mengunjungi wisata alam bukit Tiro‟soe. 
        

2 

Promo pada wisata ini membuat saya 

lebih cenderung menghabiskan lebih 

banyak uang selama berkunjung di 

wisata alam bukit Tiro‟soe.         

3 

Saya merasa aman selama berkunjung ke 

destinasi wisata alam bukit Tiro‟soe.  

        

4 

Promo yang ditawarkan oleh pihak 

wisata Tiro‟soe mempengaruhi saya 

untuk berkunjunjung.         

5 

Jumlah interaksi (like, komen, ataupun 

share) pada postingan tentang kunjungan 

wisata mempengaruhi pandangan saya 

untuk mengunjungi wisata tersebut.         



 
 

 

3.  Kualitas Pelayanan (X3) 

 

No 

 

Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 

Setiap masalah dan keluhan yang saya 

sampaikan selama berwisata ditangani 

dengan cepat.         

2 
Saya puas dengan tingkat responsifitas 

layanan saat berkunjung di wisata alam 

bukit Tiro‟soe.         

3 

Penyelenggara wisata  memberikan 

jaminan kualitas terhadap fasilitas dan 

layanan yang disediakan.         

4 

Fasilitas fisik di lokasi seperti bangunan 

dan infrastruktur terawat dengan baik 

dan sesuai dengan keinginan.         

5 

Pemandu wisata alam bukit Tiro‟soe 

bersedia mendengarkan dan memahami 

keluhan atau masalah yang 

disampaikan.         

 

 

4.  Kepuasan (Y) 

 

No 

 

Pertanyaan Pilihan Jawaban 

SS S TS STS 

1 

Saya merasa terdorong dalam memberikan 

rating setelah mengunjungi destinasi wisata 

alam bukit iro‟soe ini. 

        

2 

Saya merasa bahwa ada cukup variasi dan 

aktivitas menarik yang membuat saya tertarik 

ingin berkunjung kembali ke wisata alam 

bukit Tiro‟soe ini.         

3 
Saya akan merekomendasikan destinasi 

wisata alam bukit Tiro‟soe ini kepada teman 

dan kelurga.         

4 
Waktu yang saya habiskan di destinasi wisata 

ini sangat cukup untuk menikmati semua 

aktivitas yang tersedia.         

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Responden  

Resp X1.1 X1.2 X1.3 Citra 

1 3 3 3 9 

2 3 3 3 9 

3 4 4 4 12 

4 3 4 2 9 

5 4 4 4 12 

6 4 4 4 12 

7 4 4 4 12 

8 3 3 3 9 

9 3 3 3 9 

10 2 3 3 8 

11 4 4 4 12 

12 4 4 4 12 

13 3 3 3 9 

14 4 4 4 12 

15 4 4 4 12 

16 4 4 4 12 

17 4 4 4 12 

18 3 4 3 10 

19 3 2 3 8 

20 3 4 3 10 

21 3 3 4 10 

22 4 3 4 11 

23 3 4 4 11 

24 3 3 3 9 

25 3 3 3 9 

26 4 4 3 11 

27 3 4 4 11 

28 4 4 3 11 

29 3 2 3 8 

30 3 3 3 9 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Promosi 

3 3 3 4 4 17 

3 3 3 4 4 17 

4 4 4 4 3 19 

3 4 4 3 3 17 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 3 19 

4 4 3 3 1 15 



 
 

 
 

3 3 4 3 2 15 

3 3 3 2 2 13 

4 4 4 3 3 18 

3 4 4 4 3 18 

3 3 3 3 3 15 

4 3 2 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 2 3 2 2 12 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 3 17 

2 4 3 4 4 17 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 4 16 

4 4 3 3 3 17 

3 3 4 4 3 17 

4 3 3 4 3 17 

4 3 3 4 3 17 

3 4 4 4 3 18 

4 4 3 3 3 17 

4 3 3 4 4 18 

2 3 2 2 2 11 

4 4 4 3 3 18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 
Kualitas 
Pelayanan 

2 3 3 3 3 14 

2 3 3 3 3 14 

4 4 4 4 4 20 

2 3 4 2 3 14 

3 4 4 2 3 16 

3 4 4 2 3 16 

3 4 4 3 4 18 

3 3 3 2 3 14 

2 3 4 2 4 15 

1 3 3 2 3 12 

3 4 4 3 4 18 

4 4 4 4 3 19 

3 3 3 3 3 15 

2 4 2 3 4 15 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 4 17 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 3 18 

4 4 3 4 2 17 

4 3 3 3 3 16 

3 4 3 4 4 18 

4 4 4 3 4 19 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 3 4 19 

4 3 4 3 4 18 

3 3 4 4 3 17 

4 3 3 4 3 17 

3 3 3 4 4 17 

2 3 3 4 4 16 

3 3 3 3 3 15 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Y1 Y2 Y3 Y4 
Kepuasan 
Wisatawan 

3 4 3 3 13 
 3 4 3 3 13 
 4 4 4 4 16 
 4 3 3 3 13 
 4 4 4 4 16 
 3 4 4 4 15 
 4 4 4 4 16 
 3 3 4 3 13 
 3 3 3 3 12 
 3 3 3 3 12 
 4 4 4 4 16 
 4 4 4 4 16 
 3 3 3 3 12 
 3 3 3 3 12 
 4 4 4 4 16 
 3 3 3 4 13 
 4 4 4 4 16 
 4 4 3 3 14 
 4 4 3 3 14 
 3 3 4 4 14 
 4 3 3 4 14 
 4 4 3 3 14 
 3 3 3 4 13 
 3 4 3 4 14 
 3 3 3 4 13 
 3 4 3 4 14 
 4 4 3 3 14 
 3 3 4 4 14 
 3 3 3 3 12 
 3 3 3 4 13 
  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 : Hasil Uji Analisis Data 

2. Uji Validitas Citra (X1) 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 Citra 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .583
**
 .625

**
 .875

**
 

Sig. (2-tailed)   0,001 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.583
**
 1 .434

*
 .820

**
 

Sig. (2-tailed) 0,001   0,017 0,000 

N 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.625
**
 .434

*
 1 .812

**
 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,017   0,000 

N 30 30 30 30 

Citra Pearson 
Correlation 

.875
**
 .820

**
 .812

**
 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

3. Uji Validitas Promosi (X2) 

Correlations 

  
X2.
1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Promosi 

X2.
1 

Pearson 
Correlati
on 

1 0,287 0,256 0,279 0,005 .533
**
 

Sig. (2-
tailed) 

  0,124 0,173 0,135 0,979 0,002 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.
2 

Pearson 
Correlati
on 

0,28
7 

1 .539
**
 0,354 0,163 .674

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,12
4 

  0,002 0,055 0,390 0,0
00 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.
3 

Pearson 
Correlati
on 

0,25
6 

.539
**
 1 .400

*
 0,096 .66

6
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,17
3 

0,002   0,028 0,614 0,0
00 

N 30 30 30 30 30 30 



 
 

 
 

X2.
4 

Pearson 
Correlati
on 

0,27
9 

0,354 .400
*
 1 .620

**
 .82

2
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,13
5 

0,055 0,028   0,000 0,0
00 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.
5 

Pearson 
Correlati
on 

0,00
5 

0,163 0,096 .620
**
 1 .61

4
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,97
9 

0,390 0,614 0,000   0,0
00 

N 30 30 30 30 30 30 

Pro
mos
i 

Pearson 
Correlati
on 

.533
**
 

.674
**
 .666

**
 .822

**
 .614

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
2 

0,000 0,000 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

4. Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X3) 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 
Kualitas 

Pelayanan 

X3.1 Pearson 
Correlation 

1 0,300 .379
*
 .518

**
 0,115 .812

**
 

Sig. (2-
tailed) 

  0,107 0,039 0,003 0,545 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson 
Correlation 

0,300 1 0,299 0,126 0,232 .556
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,107   0,109 0,508 0,218 0,001 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson 
Correlation 

.379
*
 0,299 1 0,000 0,211 .561

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,039 0,109   1,000 0,263 0,001 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson 
Correlation 

.518
**
 0,126 0,000 1 0,174 .657

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,003 0,508 1,000   0,357 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.5 Pearson 
Correlation 

0,115 0,232 0,211 0,174 1 .497
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,545 0,218 0,263 0,357   0,005 



 
 

 
 

N 30 30 30 30 30 30 

Kualitas 
Pelayanan 

Pearson 
Correlation 

.812
**
 .556

**
 .561

**
 .657

**
 .497

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,001 0,001 0,000 0,005   

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

5. Uji Validitas Kepuasan Wisatawan (Y) 

Correlations 

  Y1 Y2 Y3 Y4 
Kepuasan 
Wisatawan 

Y1 Pearson 
Correlation 

1 .548
**
 0,312 0,086 .700

**
 

Sig. (2-
tailed) 

  0,002 0,094 0,651 0,000 

N 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson 
Correlation 

.548
**
 1 0,296 0,126 .710

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,002   0,113 0,508 0,000 

N 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson 
Correlation 

0,312 0,296 1 .526
**
 .760

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,094 0,113   0,003 0,000 

N 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson 
Correlation 

0,086 0,126 .526
**
 1 .621

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,651 0,508 0,003   0,000 

N 30 30 30 30 30 

Kepuasan 
Wisatawan 

Pearson 
Correlation 

.700
**
 .710

**
 .760

**
 .621

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 : r Tabel 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 : t Tabel 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 : F Tabel 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 : Permohonan Izin Penelitian 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 : Surat Keterangan Penelitian 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9 : Dokumentasi 
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