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PRAKATA 

حِيْىِ  ٍِ انرَّ ًٰ حْ ِ انرَّ  بِسْىِ اللّٰه

لََةُ وَانسّلََوُ عَهَ  ٍَ وَانصَّ يْ ًِ دُ لِِلِ رَبِّ انْعاَن ًْ دٍ وَعَمَ انَِهِ وَاصَْحابَِه انْحَ ًَّ ٍَ سَيِّدَِاَ يُحَ رْسَهِيْ ًُ َْبيِاَءِ وانْ ى اشَْرَفِ اْلْا

 )ايا بعد(

ALlhalmdulillalh, puji syukur penulis palnjaltka ln kepaldal ALllalh swt ya lng telalh 

menga lnugra lhkaln ra lhmalt, hidalya lh, serta l kekualta ln lalhir daln baltin, sehingga l penulis 

da lpalt menyelesa likaln skripsi denga ln judul “Pengalruh Kemudalhaln daln Kealma lnaln 

Terha ldalp Minalt Menggunalkaln Mobile Balnking dengaln Kepercalyalaln seba lgali 

Valrialbel Moderalsi” setelalh melallui proses ya lng pa lnja lng. 

Sa llalwa lt sertal Sa llalm kepalda l Na lbi Muha lmmmald Sa lw. Kepa lda l palra l 

kelualrga l, salhalba lt daln pengikut-pengikutnya l. Skripsi ini disusun seba lga li sya lra lt 

ya lng ha lrus diselesalikaln, guna l memperoleh gela lr Sa lrjalna l Ekonomi (SE) dalla lm 

bidalng Perba lnkaln Sya lria lh palda l Institut ALga lmal Isla lm Negeri (IALIN) Pa llopo. 

Penulisaln skripsi ini da lpalt terselesalika ln berkalt ba lntua ln, bimbinga ln, sertal 

doronga ln dalri ba lnya lk piha lk wa llalupun penulisaln skripsi ini malsih jaluh da lri kaltal 

sempurnal. Oleh kalrena l itu, penulis menya lmpalikaln uca lpaln terimal kalsih terkhusus 

da ln teristimewal kepalda l kedual oralng tua l sa lya l terkalsih Ibunda l sa lya l Ma lsnia lh daln 

ALya lh sa lya l Ralhmaln ya lng tela lh mengalsuh, mendidik daln membesalrkaln sa lya l 

denga ln penuh kalsih salya lngi ya lng ta lk terhingga l sa lmpali sala lt ini, memberikaln 

berbalga li pengorba lna ln tialdal balta ls sertal sentialsa l memberikaln doronga ln daln doa l. 

Penulis menya lmpa likaln ucalpa ln terimal ka lsih ya lng ta lk terhingga l denga ln 

penuh ketulusaln halti, daln keikhlalsa ln, kepa ldal: 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

A. Transliterasi Arab-Latin 

Da lftalr huruf ba lhalsa l ALra lb da ln tra lnsliteralsinya l ke da lla lm huruf La ltin dalpa lt 

dilihalt palda l talbel berikut: 

1. Konsona ln 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 - - ALlif ا

Ba ب l‟ B Be 

 Tal‟ T Te ت

Ṡa ث l‟ Ṡ Es denga ln titik di alta ls 

 Jim J Je ج

Ḥa ح l‟ Ḥ Ha l denga ln titik di balwa lh 

Kha خ l Kh Ka l da ln hal 

Da د ll D De 

Ża ذ ll Ż Zet denga ln titik di alta ls 

Ra ر l‟ R Er 

Za ز li Z Zet 

 Sin S Es س
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Syin Sy Esda ش ln ye 

Ṣa ص ld Ṣ Es denga ln titik di balwa lh 

Ḍa ض lḍ Ḍ De denga ln titik di balwa lh 

Ṭal Ṭ Te dengaln titik di balwa ط lh 

Ẓa ظ l Ẓ Zet denga ln titik di balwa lh 

ALin „ Koma„ ع l terballik di alta ls 

Ga غ lin G Ge 

Fa ف l F Fa l 

Qa ق lf Q Qi 

Ka ك lf K Ka l 

La ل lm L El 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

Wa و lu W We 

Ha ه l‟ H Ha l 

Ha ء lmza lh ‟ ALpostrof 

Ya ي l‟ Y Ye 
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Ha lmza lh (ء) ya lng terletalk di a lwa ll ka ltal mengikuti voka llnya l talnpa l 

diberi talndal a lpa l pun.  Jika l ial terletalk di tenga lh a lta lu di a lkhir, malkal ditulis 

denga ln ta lndal (‟). 

2. Voka ll  

Voka ll ba lhalsal ALra lb, seperti voka ll balha lsa l Indonesia l, terdiri altals voka ll 

tungga ll a ltalu monoftong da ln voka ll ralngka lp a ltalu diftong. 

Voka ll tungga ll ba lhalsa l ALra lb ya lng la lmbalngnya l berupal talnda l a ltalu ha lra lkalt, 

tralnsliteralsinya l sebalga li berikut:  

 

 

 

Voka ll ra lngka lp ba lha lsa l ALralb ya lng la lmba lngnya l berupal ga lbunga ln a lnta lral 

ha lralka lt daln huruf, tra lnsliteralsinya l berupal ga lbunga ln huruf, ya litu: 

 

 

 

Contoh: 

  :ka lifal 

  : ha lulal 

 

3. Malddalh 

               Ma lddalh alta lu voka ll palnjalng ya lng la lmbalngnya l berupal halra lka lt daln 

huruf, tralnsliteralsinya l z berupa l huruf daln talnda l, ya litu: 
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Contoh:   

  : mātal 

  : rāmā 

  : qīla l 

  : ya lmūtu 

4. Tā ma lrbūtalh 

Tralnsliteralsi untuk tā‟ ma lrbūtalh a lda l dua l, ya litu tā‟ malrbūtalh ya lng hidup 

a ltalu mendalpa lt halra lka lt falthalh, kalsra lh, da ln dalmma lh, tralnsliteralsinya l a ldalla lh 

[t]. Sedalngka lntā‟ ma lrbūtalh ya lng ma lti a ltalu mendalpalt ha lra lkalt sukun, 

tralnsliteralsinya l alda llalh [h]. 

Ka llalu pa lda l ka ltal ya lng bera lkhir denga ln tā‟ ma lrbūtalh diikuti oleh kaltal 

ya lng mengguna lka ln ka ltal sa lndalng a ll- serta l ba lcala ln kedual ka ltal itu terpisalh, 

malka l tā‟ ma lrbūtalh itu ditralnsliteralsikaln denga ln ha l [h]. 

Contoh: 

   : ra ludalh all-altfāl 

   : a ll-ma ldīnalh all-fādilalh 

 

 

 

: al-hikmah 
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5. Sya ldda lh (Ta lsydīd) 

Sya ldda lh a ltalu talsydīd ya lng da lla lm sistem tulisaln ALralb dila lmbalngka ln 

denga ln sebualh talnda l talsydīd (   ), dalla lm tralnsliteralsi ini dilalmba lngka ln 

denga ln perulalnga ln huruf (konsona ln ga lndal) ya lng diberi talnda l syalddalh. 

Contoh: 

  : ra lbbalnā 

  : na ljjalinā 

  : a ll-halqq 

: nu‟ima l 

: „a lduwwun 

Jikal huruf ى ber-talsydid di alkhir sebualh kalta l daln didalhului oleh 

huruf kalsralh  ma lkal ial ditralnsliteralsi seperti huruf malddalh menjaldi i. 

Contoh: 

  : „ALlī (bukaln „ALliyy a ltalu AL‟ly) 

  : „ALra lbī (bukaln AL‟ra lbiyy a lta lu „ALra lbiy)  

6. Ka ltal Sa lndalng 

Ka ltal sa lndalng da llalm sistem tulisaln ALra lb dilalmba lngka ln denga ln huruf     

a)ال llif lalm ma l‟rifalh). Da lla lm pedomaln tralnsliteralsi ini, kaltal sa lnda lng 

ditralnsliteralsi seperti bialsa l, a ll-, balik ketika l ial diikuti oleh huruf syalmsi yalh 

malupun huruf qalma lriyalh. Ka ltal sa lnda lng tida lk mengikuti bunyi huruf 

lalngsung ya lng mengikutinya l. Ka lta l salnda lng ditulis terpisalh da lri kaltal ya lng 

mengikutinya l da ln dihubungka ln denga ln ga lris mendaltalr (-). 

 



 

xiii 
 

Contoh: 

  : a ll-syalmsu (buka ln alsy-syalmsu) 

  : a ll-za llzallalh (bukaln alz-zallzallalh) 

: a ll-fallsalfalh 

: a ll-bilādu  

7. Halmza lh 

ALturaln tralnsliteralsi huruf halmza lh menjaldi alpostrof (‟) halnya l berlalku 

ba lgi ha lmza lh ya lng terletalk di tenga lh daln a lkhir kaltal. Na lmun, bilal ha lmza lh 

terletalk di alwa ll ka ltal, ial tidalk dilalmba lngka ln, kalrena l dalla lm tulisaln ALralb ial 

berupal a llif. 

Contoh: 

  : tal‟murūna l 

  : a ll-nalu‟ 

: sya li‟un    

  : umirtu 

8. Penulisaln Ka lta l ALra lb ya lng La lzim Diguna lka ln dalla lm Ba lha lsa l Indonesia l 

Ka ltal, istilalh a ltalu ka llimalt ALra lb ya lng ditra lnsliteralsi a lda llalh ka ltal, istilalh 

a ltalu kallimalt ya lng belum dibalkuka ln dalla lm balha lsa l Indonesial. Ka ltal, istilalh 

a ltalu kallimalt ya lng suda lh lalzim da ln menjaldi balgia ln dalri perbendalhalra la ln 

ba lhalsa l Indonesia l, alta lu sering ditulis dalla lm tulisaln ba lha lsa l Indonesia l, a ltalu 

lalzim diguna lkaln da llalm dunial alka ldemik tertentu, tidalk la lgi ditulis menurut 

calra l tra lnsliteralsi di a ltals. Misa llnya l, ka ltal a ll-Qur‟a ln (da lri all-Qur‟ān), 
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a llhalmdulillalh, da ln munalqa lsya lh. Na lmun, bilal ka ltal-ka ltal tersebut menjaldi 

ba lgia ln da lri saltu ralngka lialn teks ALralb, malka l halrus ditra lnsliteralsi seca lral utuh. 

 Contoh: 

Sya lrh all-ALrbal‟īn all-Nalwāwī 

Risālalh fi Ri‟āyalh all-Malslalhalh 

9. Lalfz all-Jallālalh 

Ka ltal “ALllalh” ya lng dida lhului palrtikel seperti huruf jalrr daln huruf 

lalinnya l altalu berkedudukaln sebalga li mudāfilalih (fralsa l nominall), 

ditralnsliteralsi talnpa l huruf halmza lh. 

Contoh: 

       dīnullāh              billāh 

ALdalpun tā‟malrbūtalh di alkhir kaltal ya lng disa lndalrka ln kepalda l lalfz all-

jallālalh, diteralnsliteralsi denga ln huruf [t]. Contoh:  

        hum fī ralhmaltillāh 

10. Huruf Ka lpitall 

Wa llalu sistem tulisaln ALra lb tidalk mengena ll huruf ka lpitall (A Lll calps) 

da llalm tra lnsliteralsinya l huruf-huruf tersebut dikenali ketentualn tentalng 

pengguna la ln huruf ka lpitall berdalsa lrkaln pedomaln Ejala ln Ba lha lsa l Indonesia l 

(EYD) ya lng berla lku. Huruf ka lpitall misallnya l, diguna lka ln untuk menuliskaln 

huruf a lwa ll nalmal diri (oralng, tempa lt, bulaln) da ln huruf pertalmal da llalm 

permulalaln ka llimalt. Bila l nalmal diri didalhului oleh kaltal sa lndalng (a ll-), malkal 

ya lng ditulis denga ln huruf kalpitall tetalp huruf alwa ll nalmal diri tersebut, 

buka ln huruf alwa ll ka ltal sa lnda lngnya l. Jikal terletalk pa lda l alwa ll ka llimalt, malka l 
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huruf AL dalri kaltal tersebut mengguna lka ln huruf kalpitall (ALl-). Ketentualn 

juga l berla lku untuk huruf a lwa ll dalri judul referensi ya lng dida lhului oleh kalta l 

sa lnda lng a ll-, balik ketikal ial ditulis dallalm teks malupun da llalm calta ltaln 

rujukaln (CK, DP, CDK da ln DR).  

Contoh:  

Wa l mā Muhalmma ldun illā ralsūl 

Innal a lwwallal balitin wudi‟al linnāsi lalllalzī bi Balkkaltal mubāra lkaln 

Syalhru Ralmaldān all-lalzī unzilal fīhi all-Qurān 

Nalsīr all-Dīn all-Tūsī 

Nalsr Hāmid A Lbū Zalyd 

A Ll-Tūfī 

A Ll-Ma lslalhalh fī all-Ta lsyrī‟ all-Islāmī 

Jikal Na lma l resmi seseoralng mengguna lkaln ka ltal Ibnu (a lna lk da lri) da ln 

ALbū (balpa lk da lri) seba lga li na lmal kedua l teralkhirnya l, ma lka l kedual na lma l 

teralkhir itu halrus disebutka ln seba lga li nalma l a lkhir dalla lm dalfta lr pusta lkal altalu 

da lftalr referensi. 

 Contoh: 

 

 

 

Abū al-Walīd Muhammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abū al-

Walīd Muhammad (bukan: Rusyd, Abū al-Walīd Muhammad Ibnu) 

Nasr Hāmid Abū Zaīd, ditulis menjadi: Abū Zaīd, Nasr Hāmid (bukan, Zaīd 

Nasr Hāmid Abū 
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B.  Daftar Singkatan 

Bebera lpa l singka lta ln ya lng diba lkuka ln alda llalh:  

SWT.  = Subhalnalhu Wa l Tal„allal 

SALW.   = Salllalllalhu „ALlalihi Wa lsa lllalm 

     BSI                         = Ba lnk Sya lrialh Indonesial 

KCP                        = Ka lntor Ca lbalng Pemba lntu 

     SPSS                       = Sta ltisticall Product ALnd Service Solution 

     VIF                         = Valrialnce Inflaltion Falctor 

    TALM                        = Technology ALcceptalnce Model 

    MRAL                       = Moderalted Regression A Lna llysis  

    UI                             = User Interfalce 

    ALTM    = ALnjunga ln Tunali Ma lndiri 

    OTP                         = On Time Palsword 
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ABSTRAK 

Indah Nurfauzia Rahman, 20 l24, “Pengalruh Kemudalhaln da ln Kealma lnaln 

Terha ldalp Minalt Menggunalkaln Mobile Balnking dengaln Kepercalyalaln 

sebalgali Va lrialbel Moderalsi (Studi Kalsus Nalsa lbalh BSI KCP Belopal)”. 

Skripsi Progra lm Studi Perbalnkaln Sya lrialh Fa lkultals Ekonomi daln Bisnis 

Isla lm Institut ALga lma l Isla lm Negeri Pa llopo. Dibimbing oleh Mega lsa lri. 

Skripsi ini membalha ls mengenali Penga lruh Kemuda lhaln daln Kea lmalna ln 

Terhaldalp Mina lt Na lsa lba lh Mengguna lka ln Mobile Balnking denga ln Keperca lya laln 

seba lga li Va lrialbel Moderalsi (Studi Ka lsus Na lsa lba lh BSI KCP Belopa l). Penelitialn ini 

bertujualn untuk mengetalhui a lpalka lh a lda l penga lruh alnta lral kemudalhaln terhaldalp 

minalt, penga lruh alnta lral kea lmalna ln terhaldalp minalt, penga lruh kemuduhaln terhalda lp 

minalt melallui kepercalya laln da ln penga lruh kea lmalna ln terhalda lp minalt melallui 

kepercalya la ln. 

Metode ya lng diguna lka ln alda llalh metode penelitialn kua lntitaltif. Populalsi 

da llalm penelitialn ini alda llalh na lsa lbalh Ba lnk Sya lrialh Indonesia l (BSI) KCP Belopal 

ya lng mengguna lkaln BSI Mobile Balnking. Sa lmpel ya lng dia lmbil sebalnya lk 96 

responden dengaln mengguna lka ln teknik alccidentiall salmpling. Teknik 

pengumpula ln dalta l ya lng dila lkukaln ya litu denga ln kuesioner kemudial di uji 

mengguna lka ln Moderalted Regression ALnallysis (MRAL). 

Ha lsil penelitialn ini menunjukkaln ba lhwa l tidalk terda lpalt penga lruh a lntalra l 

kemudalha ln terhaldalp minalt nalsa lba lh diliha lt dalri nilali signifika lnnya l ya litu 0l,250l > 

0l,0l5, terdalpalt pengalruh a lntalra l kealmalna l terhalda lp minalt nalsa lba lh dilihalt dalri nilali 

signifika lnnya l ya litu 0l,0l0l2 < 0l,0l5. Sela lnjutnya l, kepercalya laln ma lmpu memoderalsi 

penga lruh kemuda lhaln terha ldalp mina lt na lsa lbalh mengguna lkaln mobile balnking 

denga ln nilali signifikaln 0l,0l0l8 < 0l,0l5 da ln kepercalya laln malmpu memoderalsi 

penga lruh kea lmalna ln terhaldalp minalt na lsa lbalh mengguna lkaln mobile balnking 

denga ln nilali signifika ln 0l,0l18 < 0l,0 l5. 

 

Kata Kunci: Kemuda lhaln, Kea lmalna ln, Kepercalya ln daln Mina lt Na lsa lba lh 
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ABSTRACT 

Indah Nurfauzia Rahman, 20 l24, "The Influence of Convenience alnd Security on 

Interest in Using Mobile Balnking with Trust als al Moderalting Valrialble 

(Ca lse Study of BSI KCP Belopal Customers)". Shalrial Ba lnking Study 

Progra lm Thesis, Fa lculty of Economics alnd Isla lmic Business, Pa llopo Stalte 

Isla lmic Institute. Supervised by Mega lsa lri. 

 

This thesis discusses the Influence of Convenience a lnd Security on 

Customer Interest in Using Mobile Ba lnking with Trust als a l Modera lting Va lria lble 

(Ca lse Study of BSI KCP Belopa l Customers). This resealrch alims to determine 

whether there is aln influence between convenience on interest, aln influence 

between security on interest, the influence of ealse on interest through trust alnd the 

influence of security on interest through trust. 

The method used is al qua lntitaltive resealrch method. The populaltion in this 

study were customers of Ba lnk Sya lrialh Indonesial (BSI) KCP Belopa l who use BSI 

Mobile Balnking. The salmple talken wa ls 96 respondents using a lccidentall sa lmpling 

technique. The dalta l collection technique used wa ls a l questionnalire which wa ls then 

tested using Modera lted Regression ALnallysis (MRAL). 

The results of this resealrch show thalt there is no influence between 

convenience on customer interest seen from the significalnt va llue, nalmely 0 l.250l > 

0l.0l5, there is a ln influence between security on customer interest seen from the 

significa lnt va llue, nalmely 0 l.0l0l2 < 0l.0l5. Furthermore, trust is alble to moderalte the 

effect of convenience on customer interest in using mobile balnking with al 

significa lnt va llue of 0l.0l0l8 < 0l.0l5 alnd trust is alble to moderalte the effect of 

security on customer interest in using mobile balnking with al significalnt vallue of 

0l.0l18 < 0l.0l5. 

 

Keywords: Convenience, Security, Trust a lnd Customer Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhaln ekonomi menjaldi indikaltor penting balgi sua ltu 

perekonomialn, terutalmal balgi nega lral berkembalng seperti Indonesia l. Pertumbuhaln 

ekonomi merupalkaln proses peningka lta ln kalpa lsita ls produksi altalu perekonomialn 

ya lng menga lralh kepa ldal peningka lta ln pendalpa ltaln na lsiona ll malupun daleralh.1 

Lemba lga l keua lnga ln merupalka ln instrument peralntalra l pendukung ya lng sa lnga lt 

penting ba lgi kelalnca lraln perekonomialn sua ltu nega lral. Denga ln fungsinya l seba lga li 

finalnciall intermedialry, lembalga l keualnga ln dalpa lt denga ln lelualsa l membualt inovalsi-

inova lsi produk demi kemalsla lha ltaln ma lsya lralka lt. Utalma lnya l a ldalla lh lembalga l 

keualnga ln sya lria lh seba lga li lembalga l keualnga ln ya lng berla lndalska ln prinsip sya lrialh 

demi tercalpalinya l falla lh di dunial daln alkhira lt.2 

BSI merupa lka ln ha lsil malrger da lri tiga l ba lnk ya litu PT Ba lnk Bri Sya lrialh 

Tbk, PT Ba lnk Sya lria lh Malndiri Tbk, daln PT Ba lnk BNI Sya lrialh Tbk. Otoritals Jalsa l 

Keua lnga ln (OJK) seca lral resmi mengelua lrkaln sura lt izin malrger tiga l usa lhal 

ba lnksya lrialh tersebut paldal talngga ll 27 Ja lnualri 20 l21 melallui suralt Nomor SR-

3/PB.1/20 l21.3  

                                                             
1
 Nur Sya lmsiya lh, Yudhistira l ALrdalna l, alnd Muha lma ld Ra lhma ln Ba lyumi, “ALna llisis 

Determina lsi Pertumbuha ln Ekonomi Studi Ka lsus Di Indonesia l,” Jurnall Hukum da ln Ekonomi 

Sya lria lh 10l, no. 2 (20l22): 128–138. 
2
 Muha lma ld Iqba ll et all., “Model Sinergistals Lembalgal Pegaldalia ln Sya lria lh Da ln Pergurualn 

Tinggi Da lla lm 

Membentuk SDM Unggul Berba lsis Sya lria lh,” ILTIZALM Journall of Sha lria lh Economics Resea lrch 6, 

no. 2 (20l22): 199–211 
3
 Rr. ALrya lni Ya lkti Widya lstuti, “Sa lh OJK Kelua lrkaln Izin Ma lrger 3 Balnk Sya lria lh BUMN” 

https://bisnis.tempo.co/reald/142720l6/salh-ojk-kelualrkaln-izin-merger-3-ba lnk-sya lria lh-bumn”, 

Dia lkes pa ldal 27 Jalnua lri 20l21. 
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Persa linga ln ya lng sema lkin ketalt menghalruska ln perbalnkaln sya lrialh untuk 

mencalri calra l allternaltif supalya l malmpu bertalha ln. Da llalm hall ini perbalnka ln sya lrialh 

ha lrus menempaltkaln pa lda l orientalsi kepua lsa ln pelalngga ln pa lda l tujua ln utalmal, Ba lnk 

Sya lrialh Indonesia l (BSI) menga lmbil sallalh sa ltu lalngka lh untuk mempertalha lnka ln 

usa lha lnya l denga ln meluncurkaln lalya lna ln Mobile Balnking ya lng diberi na lmal BSI 

Mobile Balnking.4 BSI meluncurkaln alplikalsi BSI Mobile Balnking palda l 1 Februa lri 

20l21 ya lng a lkaln menjaldi Mobile Balnking berkalra lkter “super alpp” (alplikalsi super) 

denga ln ekosistem ya lng terus dikembalngka ln dalri wa lktu ke walktu. 

Menurut lalmaln resmi BSI a lplikalsi ini memiliki tiga l fungsi seka lligus, 

ya lkni fungsi fina lnsia ll, fungsi spiritua ll, da ln fungsi sosia ll. Fungsi fina lnsia ll beralrti 

BSI Mobile Ba lnking berusa lha l mengha ldirka ln alplikalsi perbalnka ln ya lng mendukung 

tralnsa lksi keua lnga ln nalsa lba lhnya l secalra l a lmaln da ln nya lmaln. Fungsi spiritua ll 

diwujudkaln BSI Mobile Ba lnking melallui fitur-fitur Isla lmi ya lng membalntu 

na lsa lbalh melalkukaln a lmallaln sehalri-ha lri. Sedalngka ln fitur sosiall merupalkaln 

kemudalha ln ya lng dita lwa lrkaln BSI Mobile Ba lnking untuk na lsa lba lhnya l dalla lm hall 

berbalgi kepa lda l sesa lmal.5 

PT Ba lnk Sya lria lh Indonesia l Tbk (BSI) terus berupalya l meningka ltkaln 

inklusi sya lrialh lewa lt tralnsa lksi digita ll, sa lla lh sa ltunya l melallui BSI Mobile. Per Juni 

20l24, BSI Berha lsil mencalta ltkaln pertumbuha ln signifika ln tra lnsa lksi BSI Mobile 

                                                             
4
 Fitria l Mella l ALdestya ln alnd Idal Ralpida l, “Penga lruh Kea lma lna ln , Kepualsaln , Kemuda lha ln 

Daln Keperca lya laln Terha lda lp Loya llita ls Pengguna l BSI Net Balnking Di Ba lnk Sya lria lh Indonesia l KCP 

Suropalticore Balndung” 6, no. 1 

(20l22): 54. 
5
 Melvern Praldalna l, “Review BSI Mobile: Fitur, Kelebiha ln da ln Kekura lnga ln” 

https://investbro.id/review- 

bsi-mobile/, Dia lkses pa ldal 29 November 20l22. 
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sebesa lr 45,0l2% secalral talhuna ln (yea lr on yea lr/yoy). Direktur Utalmal BSI Hery 

Guna lrdi menga ltalka ln balhwa l hingga l Juni 20l24, jumlalh pengguna l BSI Mobile 

mencalpali mencalpali 7,1 jutal pengguna l daln mencaltaltkaln jumlalh tralnsa lksi sebesa lr 

247,5 jutal tralnsa lksi denga ln volume menca lpali Rp299 triliun. ALngka l ini bertumbuh 

signifika ln dibalndingka ln denga ln pencalpalia ln palda l Juni 20l23 ketikal pengguna l BSI 

Mobile tercaltalt mencalpa li 3,26 juta l pengguna l denga ln jumlalh tralnsa lksi seba lnya lk 

170l,7 jutal tralnsa lksi daln volume tra lnsa lksi Rp220l,5 triliun.6 

Melihalt minalt Ma lsya lra lkalt terhalda lp pengguna la ln BSI Mobile terus 

meningka lt, Hery menega lska ln balhwa l Perseroaln a lka ln terus melalkukaln inova lsi daln 

stra ltegi guna l mempercepalt alkseleralsi tra lnsa lksi digita ll. BSI terus berkomitmen 

untuk berinova lsi da ln memperkokoh stra ltegi ya lng da lpalt memberikaln Solusi 

lalya lna ln perba lnkaln digita ll ya lng inklusif, modern, daln terintegra lsi, sa lla lh sa ltunya l 

melallui alplikalsi BSI Mobile. Ke depa ln, BSI Mobile diha lralpkaln menjaldi chalnnel 

perbalnka ln sya lria lh ya lng modern da ln inklusif, da ln mudalh diguna lka ln seha lri-ha lri 

sehingga l da lpa lt menjalngka lu lebih balnya lk malsya lra lka lt.7 

ALlalsa ln peningka ltaln pengguna l ma lupun tralnsa lksi pa ldal BSI Mobile Balnking 

dikalrena lkaln a lda lnya l pengupgralde-aln. Pa lda l fitur lalya lna ln ya lng semula lnya l ha lnya l 

terdalpa lt fitur informalsi rekening, tralnsfer, pembalya lra ln, da ln pembelialn. Na lmun 

seka lralng suda lh di upgralde denga ln talmbalha ln fitur Qris, E-mals, Talrik tunali, Buka l 

rekening, Top-up, Malnaljemen kalrtu, Info kurs, lalya lnaln Isla lmi daln La lya lna ln 

Berba lgi. ALda lpun pembalha lrualn terbalru da lri fitur lalya lnaln BSI Mobile Balnking 
                                                             

6 https://www.ba lnkbsi.co.id/news-upda lte/berital/tralnsa lksi-digita ll-ba lnking-na lik-45-bsi-

alpresia lsi-na lsa lba lh-lewa lt-huja ln-rezeki-bsi-mobile, Dia lkses pa ldal 19 Juni 20 l24. 
7
 https://www.ba lnkbsi.co.id/news-upda lte/berital/tralnsa lksi-digita ll-ba lnking-na lik-45-bsi-

alpresia lsi-na lsa lba lh-lewa lt-huja ln-rezeki-bsi-mobile, Dia lkses pa ldal 19 Juni 20 l24. 

https://www.balnkbsi.co.id/news-updalte/berital/tralnsalksi-digitall-balnking-nalik-45-bsi-alpresialsi-nalsalbalh-lewalt-hujaln-rezeki-bsi-mobile
https://www.balnkbsi.co.id/news-updalte/berital/tralnsalksi-digitall-balnking-nalik-45-bsi-alpresialsi-nalsalbalh-lewalt-hujaln-rezeki-bsi-mobile
https://www.bankbsi.co.id/news-update/berita/transaksi-digital-banking-naik-45-bsi-apresiasi-nasabah-lewat-hujan-rezeki-bsi-mobile
https://www.bankbsi.co.id/news-update/berita/transaksi-digital-banking-naik-45-bsi-apresiasi-nasabah-lewat-hujan-rezeki-bsi-mobile
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a ldalla lh tersedialnya l la lya lnaln fitur pembalya lra ln firtuall a lccount ya litu fitur Know Your 

Customer biometric. Ya lng berguna l untuk memudalhka ln ca llon nalsa lbalh membukal 

rekening secalra l da lring mengguna lka ln ha lndphone pribaldi.8 

Di tenga lh genca lrnya l perkembalnga ln dunia l digita ll, BSI terus 

mengingka ltkaln kepaldal seluruh na lsa lbalh untuk senalntialsa l menjalga l da ltal ra lha lsial 

pribaldi. Sa lla lh sa ltunya l denga ln tida lk memberikaln informalsi priba ldi kepaldal piha lk-

pihalk ya lng menga ltalsna lma lkaln BSI di tenga lh malra lknya l penipualn HOA LX tentalng 

informalsi Gebya lr BSI, peruba lha ln talrif lalya lna ln daln juga l link-link whaltshalpp 

penipualn denga ln ALPK ma lupun nomor ya lng menga lta lsna lmalka ln BSI. BSI juga l 

mengimbalu kepa lda l seluruh nalsa lba lh untuk rutin mengga lnti kode PIN A LTM, 

pa lssword, da ln OTP (On Time Palsword) juga l jalnga ln pernalh memberikaln da ltal 

pribaldi malupun pa lssword kepa lda l sia lpa lpun termalsuk pega lwa li BSI.9 

Selalin itu, kendallal kea lmalna ln ya lng terjaldi lalinnya l seperti alda lnya l 

skimming sertal terdalpalt penipualn ya lng menga ltals na lmalka ln customer calre BSI 

denga ln modus berpura l-pura l membalntu menyelesa lika ln permalsa llalha ln error pa ldal 

m-balnking BSI denga ln mengirimkaln link verifikalsi. Mobile Balnking sala lt ini 

belum termalsuk a lma ln. ALutentikalsi melallui nomor ponsel ya lng diguna lka ln mobile 

ba lnking ha lrus ditalmba lh denga ln mekalnisme perlindungaln ya lng la linnya l, jikal 

dilihalt dalri keba lnya lka ln ka lsus pembobolaln mobile balnking di Indonesia l itu 

                                                             
8
 Suryalnto, Malrial Rosalri Dwi Putri, “BSI Terus Kema lbngkaln ALplikalsi 

Mobile, https://www.alntalralnews.com/berital/2231154/bsi-terus-kembalngkaln-alplikalsi-mobile”, 

Dialkses paldal 25 Juni 20 l21. 
9
 https://www.ba lnkbsi.co.id/news-upda lte/berital/tralnsa lksi-digita ll-ba lnking-na lik-45-bsi-

alpresia lsi-na lsa lba lh-lewa lt-huja ln-rezeki-bsi-mobile, Dia lkses pa ldal 19 Juni 20 l24. 

https://www.balnkbsi.co.id/news-updalte/berital/tralnsalksi-digitall-balnking-nalik-45-bsi-alpresialsi-nalsalbalh-lewalt-hujaln-rezeki-bsi-mobile
https://www.balnkbsi.co.id/news-updalte/berital/tralnsalksi-digitall-balnking-nalik-45-bsi-alpresialsi-nalsalbalh-lewalt-hujaln-rezeki-bsi-mobile
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beralwa ll da lri nomor ponsel ya lng dia lmbil a llih. Denga ln malcalm-malca lm kalsus ya lng 

terjaldi sala lt ini mobile balnking belum a lmaln.10 

Na lsa lba lh juga l mengalla lmi permalsa llalha ln terkalit kemudalha la ln pengguna laln, 

talmpilaln User Interfa lce (UI) da llalm alplika lsi BSI Mobile tidalk user friendly daln 

terlallu rumit, sulit dipalha lmi daln dimengerti menjaldikaln na lsa lbalh menga llalmi 

kesulitaln tralnsa lksi. ALplikalsi ya lng menga lla lmi malintenalnce a ltalu ga lnggua ln (error) 

tidalk dalpa lt dikontrol oleh nalsa lba lh daln tida lk dalpa lt diguna lkaln ketikal diperlukaln 

wa llalupun terhubung denga ln jalringa ln internet ya lng cukup ba lik. Kemuda lhaln 

pengguna la ln menjaldi salla lh sa ltu hall ya lng mempenga lruhi kepercalya la ln daln 

keputusaln na lsa lba lh. Ha ll tersebut berdalsa lrka ln penelitialn Sa llmalh R & Ha lkim ya lng 

menya ltalka ln ba lhwa l kemudalha ln pengguna laln berpenga lruh positif daln signifika ln 

terhalda lp keputusaln na lsa lbalh. 

Ba lnk Sya lria lh Indonesia l (BSI) menga lta lka ln balhwa l BSI Mobile lebih dalri 

seka ldalr a lplikalsi ya lng menjalmin pengguna lnya l menda lpaltka ln kemudalha ln sa la lt 

bertralnsa lksi, lalya lna ln mobile balnking ini juga l dibualt denga ln mengha ldirkaln fitur 

lengka lp da ln sejumlalh inova lsi. Melallui BSI Mobile tralnsa lksi da lpa lt dilalkukaln 

denga ln a lmaln daln nya lmaln. ALka ln teta lpi, sebalgia ln nalsalbalh meralsa l tidalk 

dimudalhka ln oleh BSI Mobile sertal kea lmalna ln ya lng mula li dira lguka ln oleh na lsa lba lh 

ka lrenal sering terjaldinya l ma lintalnce. Permalsa lla lhaln altalu ga lnggua ln ya lng terja ldi 

                                                             
10 Della l ALpria lnisa l, Pengalruh Malnfalalt, Kealmalnaln, Daln Kemudalhaln Pengguna laln 

Terha ldalp Keputusa ln Menggunalkaln Mobile Balnking Dengaln Keperca lyalaln Sebalgali Va lrialbel Interv

ening, Skripsi,20l23,XLVII<https://doi.org/10l.10l16/j.tralnpol.20 l19.0l1.0l0l2%0lALhttps://doi.org/10l.10l1

6/j.cstp.20l23. 
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pa ldal BSI Mobile membualt nalsa lba lh khalwa ltir ya lng menga lkiba ltkaln menurunnya l 

kepercalya la ln na lsa lbalh. 

Berba lga li permalsa llalha ln mengenali kealmalna ln, kemudalhaln da ln kepercalya laln 

ya lng diura likaln di altals membuktikaln ba lhwa l BSI Mobile memiliki persoallaln ya lng 

ha lrus diselesalikaln untuk mempertalhalnka ln keputusaln na lsa lbalhnya l. Bebera lpal 

fa lktor tersebut mempenga lruhi tingkalt penerimala ln nalsa lbalh terhalda lp alplikalsi 

mobile balnking. Di sisi lalin, berbalga li jenis da ln fitur menalrik dihalra lpka ln na lsa lbalh 

semalkin ya lkin denga ln keputusaln untuk mengguna lka ln mobile balnking. 

Ba lnk Sya lria lh Indonesial KCP Belopa l menjaldi objek utalmal dallalm 

penelitialn ini. Dikalrenalka ln balnya lknya l ma lsya lralka lt ya lng memilih menalbung da ln 

juga l mengguna lka ln la lya lna ln BSI Mobile Balnking ya lng suda lh memiliki fitur ya lng 

lengka lp da ln memudalhka ln na lsa lbalh da lla lm melalkukaln tra lnsa lksi la lya lna ln perba lnkaln 

secalra l online. Ditalnda li denga ln seringnya l pengupgra lde-a ln palda l fitur BSI Mobile 

Balnking, nalsa lba lh Ba lnk Sya lria lh KCP Belopal pun percalya l untuk mengguna lka ln 

lalya lna ln BSI Mobile Balnking. 

Ba lnya lk kelebihaln da ln keunggula ln ya lng dimiliki oleh Mobile Balnking 

ya lng da lpa lt memudalhkaln na lsa lba lh ba lnk melalkukaln tra lnsa lksi ka lpaln sa ljal, da ln 

dimalna l sa ljal, tetalpi salnga lt disalya lngka ln malsih ba lnya lk nalsa lba lh balnk ya lng belum 

mengguna lka ln lalya lna ln ini, daln lebih memilih mengguna lka ln ALTM a lta lu lalngsung 

ke calba lng ba lnk da lripalda l mengguna lka ln a lplikalsi Mobile balnking untuk 

bertralnsa lksi a ltalu sekedalr mendalpaltka ln informalsi tentalng sa lldo ba lnk, pa ldalha ll ha ll 

ini membutuhkaln walktu ya lng lebih lalmal. Fa lkta l ini eralt kalitalnnya l denga ln 
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penerimala ln nalsa lba lh terhaldalp alplikalsi Mobile balnking. Kemudalha ln dialngga lp 

penting untuk diteliti kalrenal jikal a lplikalsi ini mudalh dipalha lmi dallalm 

pengguna la lnnya l malkal na lsa lbalh a lkaln berminalt untuk terus mengguna lkaln a lplikalsi 

Mobile Balnking. Berda lsa lrka ln penelitialn terdalhulu jikal sistem palda l lalya lna ln 

Mobile Ba lnking sulit untuk dipalha lmi da llalm pengguna la ln fitur-fiturnya l malka l 

na lsa lbalh perba lnka ln cenderung a lka ln teta lp mengguna lka ln lalya lna ln ALTM a ltalu 

mendaltalngi la lngsung ka lntor-kalntor calba lng perba lnkaln. Na lsa lbalh a lkaln memilih 

mengguna lka ln alplikalsi Mobile Balnking dalripa ldal ALTM alpa lbilal sistem paldal 

lalya lna ln tersebut memiliki keguna laln da ln ca lral pengguna lalnnya l mudalh dimengerti.11 

Mengha ldalpi fenomenal tersebut, balnk Sya lrialh perlu memalha lmi alpa l ya lng 

diinginka ln na lsa lba lh untuk meningka ltkaln pengguna laln mobile ba lnking. Ba lnk 

sya lrialh ha lrus melihalt alpa lpun ya lng da lpalt mempenga lruhi minalt nalsa lba lh da llalm 

mengguna lka ln m-balnking (mobile balnking) kalrena l m-balnking memiliki potensi 

ya lng besa lr untuk diguna lkaln oleh na lsa lba lh sehingga l ba lnk sya lria lh menjaldi balnk 

ya lng memberikaln lalya lna ln terbalik pengguna l m-balnking sertal meningkaltka ln 

keputusaln na lsa lba lh mengguna lkaln lalya lnaln m-balnking (mobile balnking). 

Berda lsa lrka ln laltalr belalka lng ma lsa llalh ya lng telalh diba lha ls sebelumnya l 

peneliti meralsa l penting mela lkukaln sebua lh penelitialn lebih lalnjut daln peneliti 

menga lngka lt malsa llalh tersebut kedalla lm penelitialn denga ln judul 

                                                             
11

 Praltalma l ALdi, Salleh Fa ldli Moh, Zalhra l Femilia l, AL. N. (20l19). Falktor-Fa lktor Yalng 

Mempenga lruhi Nia lt Dalla lm Mengguna lkaln Mobile Ba lnking. Jurna ll A Lkun Na lbelo, Volume 2/N, 20 l4 

– 216. 
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 “Pengaruh Kemudahan dan Keamanan Terhadap Minat 

Menggunakan Mobile Banking dengan Kepercayaan Sebagai Variabel 

Moderasi (Studi Kasus Pada Nasabah BSI KCP Belopa)” 

B. Rumusan Masalah 

Berda lsa lrka ln laltalr belalka lng ya lng telalh dijalba lrka ln, malka l a ldalpun rumusa ln 

malsa lla lh ya lng menjaldi fokus penelitialn ini a ldalla lh sebalga li berikut: 

1. ALpalka lh kemudalhaln berpenga lruh terhalda lp minalt nalsa lba lh mengguna lka ln 

mobile balnking? 

2. ALpalka lh kea lmalna ln berpenga lruh terhalda lp minalt na lsa lba lh mengguna lka ln 

mobile balnking? 

3. ALpalka lh kemudalhaln berpenga lruh terhalda lp minalt nalsa lba lh mengguna lka ln 

mobile balnking denga ln kepercalya la ln seba lga li va lrialbel moderalsi? 

4. ALpalka lh kea lmalna ln berpenga lruh terhalda lp minalt na lsa lba lh mengguna lka ln 

mobile balnking denga ln kepercalya la ln seba lga li va lrialbel moderalsi? 

C. Tujuan Penelitian 

Berda lsa lrka ln rumusa ln ma lsa llalh ya lng telalh diuralika ln, malka l tujualn 

penelitialn ini ya litu: 

1. Untuk mengeta lhui alpa lka lh kemudalha ln berpenga lruh terha ldalp mina lt 

na lsa lbalh mengguna lka ln mobile balnking. 

2. Untuk mengetalhui alpa lkalh kealmalna ln berpenga lruh terhalda lp minalt nalsa lbalh 

mengguna lka ln mobile balnking. 
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3. Untuk mengeta lhui alpa lka lh kemudalha ln berpenga lruh terha ldalp mina lt 

menggunka ln mobile balnking denga ln kepercalya laln seba lga li va lrialbel 

moderalsi. 

4. Untuk mengetalhui alpa lkalh kealmalna ln berpenga lruh terhalda lp minalt nalsa lbalh 

mengguna lka ln mobile balnking denga ln kepercalya la ln seba lga li va lrialbel 

moderalsi. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitialn ini dihalra lpka ln dalpa lt berma lnfala lt balgi piha lk-pihalk ya lng 

bersa lngkuta ln seperti: 

1. Ma lnfa lalt Teoritis 

a. Penelitialn ini da lpalt memberikaln da lta l sebalga li bukti empiris da llalm 

memberikaln pemalha lmaln da ln menalmbalh wa lwa lsa ln sertal memberikaln 

informalsi mengenali penga lruh kemudalha ln daln kealmalna ln terhaldalp 

minalt mengguna lka ln mobile balnking denga ln kepercalya la ln seba lga li 

va lrialbel moderalsi. 

b. Penelitialn ini dalpalt jugal diguna lkaln sebalga li balha ln a lcualn untuk 

penelitialn selalnjutnya l ya lng berka litaln denga ln penga lruh kemudalha ln 

da ln kealmalna ln terhaldalp minalt mengguna lka ln mobile balnking dengaln 

kepercalya la ln seba lga li va lrialbel moderalsi. 

2. Ma lnfa lalt Pra lktis 

a. Memberikaln informalsi tentalng penga lruh kemudalha ln da ln kea lmalnaln 

terhalda lp minalt mengguna lka ln mobile balnking denga ln kepercalya la ln 

seba lga li va lrialbel moderalsi. 
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b. Menjaldi sumber informalsi ya lng da lpa lt dijaldikaln stra ltegi untuk 

meningka ltkaln minalt nalsa lbalh mengguna lka ln mobile balnking. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Berda lsa lrka ln penulusura ln di berba lga li literalture ya lng a lda l, peneliti 

melalkukaln pengka ljialn terhalda lp penelitialn terdalhulu ya lng releva ln denga ln 

penelitialn ya lng a lkaln dilalkuka ln. Ha ll ini dilalkuka ln untuk mengeta lhui letalk 

persa lmala ln da ln perbedala ln da lri penelitialn sebelumnya l. Ma lka l da lri itu, beberalpal 

penelitialn terdalhulu ya lng releva ln denga ln penelitialn ini aldalla lh sebalga li berikut: 

1. Penelitialn ya lng dila lkuka ln oleh Nurul Ja lmialh, Ha lri Purwa lnto da ln Metik 

ALsmike, paldal ta lhun 20l20l, ya lng berjudul “Penga lruh Persepsi Kemuda lha ln 

Pengguna laln Da ln Kea lmalna ln Terhalda lp Mina lt Mengguna lka ln Melallui 

Keperca lya laln Seba lga li Va lria lbel Intervening (Studi Empiris Pa ldal E-Wa lllet 

Gopa ly Di Kota l Ma ldiun)”. Penelitialn ini bertujualn untuk membuktikaln secalral 

empiris dalri Persepsi Kemudalha ln Pengguna laln da ln Kea lmalna ln terhaldalp Mina lt 

Mengguna lkaln melallui Keperca lya la ln seba lga li va lrialbel intervening. Jenis 

penelitialn ini alda llalh alsosia ltif denga ln pendekalta ln kualntitaltif. Populalsi dallalm 

penelitialn ini alda llalh ma lsya lralka lt di Koa lt Ma ldiun. Jumlalh sa lmpel paldal 

penelitialn ini alda llalh 384 sa lmpel. Teknik pengola lhaln da ltal mengguna lka ln uji 

va lliditals, uji relialbilitals, uji a lsumsi kla lsik, pa lth a lna llisis uji t, uji sobel, daln 

koefisien determinalsi.12 

                                                             
12

 Nurul Ja lmia lh, Halri Purwalnto, alnd Metik ALsmike, „Penga lruh Persepsi Kemuda lha ln 

Pengguna laln Daln Kea lma lna ln Terha ldalp Mina lt Mengguna lkaln Mela llui Keperca lya laln Seba lgali 

Va lria lbel Intervening (Studi Empiris Pa ldal E-Wa lllet GoPaly Di Kotal Maldiun)‟, Seminalr Inovalsi 

Malnaljemen Bisnis Da ln ALkuntalnsi 4, September, 20l22, 1–19. 
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Persa lmala ln a lntalra l penelitialn seka lralng denga ln penelitialn terdalhulu ya litu 

kedualnya l mengguna lka ln va lrialbel bebals da ln terikalt ya lng sa lmal. Seda lngka ln 

perbedala lnnya l terletalk pa lda l studi ka lsus dimalna l penelitialn terda lhulu membalha ls 

tentalng E-Wa lllet Gopa ly da ln penelitialn sekalra lng membalha ls tentalng BSI 

Mobile. 

2. Penelitialn ya lng dila lkuka ln oleh Rukmal Nikrum, paldal ta lhun 20l20l, ya lng 

berjudul “Penga lruh Ma lnfa lalt, Keperca lya laln, Da ln Kemuda lha ln Pengguna laln 

Terhaldalp Mina lt Na lsa lba lh Mengguna lka ln Mobile Balnking Di Balnk Mega l 

Sya lrialh Ca lba lng Pa llu.” Palda l eral teknologi informalsi sekalra lng ini perilalku 

na lsa lbalh a ltalu konsumen balnya lk beruba lh dallalm melalkuka ln tralnsa lksi 

perbalnka ln, dimalna l nalsa lbalh sa lnga lt mengedepalnka ln a lspek kemudalhaln, 

fleksibilitals, efisiensi, daln kesederha lna laln. Teknologi mobile balnking 

merupalka ln salla lh saltu jenis pelalya lna ln ya lng diberikaln Ba lnk MEGA L Sya lria lh 

kepalda l nalsa lbalhnya l alga lr nalsalbalh da lpalt melalkukaln tralnsa lksi perbalnkaln ka lpaln 

sa ljal da ln dimalna l sa lja l setialp sa la lt talnpa l halrus da lting ke balnk ya lng 

bersa lngkuta ln.13 

Persa lmala ln a lntalra l penelitialn seka lralng denga ln penelitialn terdalhulu ya litu 

kedualnya l membalha ls tentalng mina lt mengguna lkaln mobile balnking. Sedalngka ln 

perbedala lnnya l ya litu penelitialn seka lra lng mengguna lka ln kepercalya la ln seba lga li 

va lrialbel moderalsi seda lngka ln penelitialn terda lhulu tidalk mengguna lka ln va lrialbel 

intervening. 

                                                             
13

Rukma l Ningrum, „Jurna ll Ilmu Perba lnka ln Daln Keualnga ln Sya lria lh, 3(1), 30l–45. 

Https://Doi.Org/10l.24239/Jipsya l.V3i1.37.30l-45‟, Pengalruh Malnfalalt, Keperca lyalaln, Daln 

Kemuda lhaln Penggunalaln Terhaldalp Minalt Nalsa lbalh Menggunalkaln Mobile Balnking Di Balnk Megal 

Syalria lh Calbalng Pallu, 20l19. 
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3. Penelitialn ya lng dila lkuka ln oleh Fa ldhilalh Okta lrialni, Ma lya l Pa lnora lmal da ln 

Muha lmald Ra lhmaln Ba lyumi, pa ldal talhun 20l24, ya lng berjudul “Penga lruh Fitur 

La lya lna ln Da ln Kea lma lnaln Terhalda lp Kepua lsa ln Na lsa lba lh Mengguna lka ln Mobile 

Ba lnking Pa lda l Ba lnk Sya lrialh Indonesia l Kc Pa llembalng Dema lng Denga ln 

Keperca lya laln Seba lga li Va lrialbel Intervening”. Penelitialn ini bertujualn untuk 

menga lna llisis altalu mengetalhui balga limalna l pengalruh Fitur La lya lna ln daln 

Kea lmalna ln terhaldalp Kepua lsa ln Na lsa lba lh mengguna lka ln Mobile Balnking 

denga ln Keperca lya laln sebalga li va lrialbel intervening paldal Ba lnk Sya lrialh 

Indonesia l KC Pa llembalng Dema lng ka lrena l tidalk semual na lsa lba lh mengalngga lp 

fitur lalya lnaln ma lmpu membualt na lsa lba lh meralsa l pua ls a lta ls tra lnsa lksi online 

ya lng diberikaln oleh pihalk BSI. Penelitialn ini mengguna lkaln metode 

kua lntitaltif. Populalsi da llalm penelitialn ini a ldalla lh nalsa lba lh ya lng mengguna lkaln 

mobile balnking BSI denga ln jumlalh informalsi na lsa lba lh ya lng diperoleh dalri 

BSI Dema lng seba lnya lk 13.584 pengguna l. Penelitialn ini mengguna lka ln daltal 

primer melallui penyeba lra ln kuesioner ya lng diseba lrka ln ke 99 responden 

selalnjutnya l dila lkukaln alnallisis denga ln mengguna lka ln Structurall Equaltion 

Model (SEM).14 

Persa lmala ln kedua l penelitialn ini ya litu mengguna lkaln kepercalya la ln seba lga li 

va lrialbel intervening. Sedalngka ln perbeda lalnnya l terletalk palda l va lrialbel 

dependent. 

 

                                                             
14

 Faldhila lh Oktalria lni, Ma lya l Palnoralma l, alnd Ra lhmaln Ba lyumi, „Penga lruh Fitur Lalya lna ln 

Daln Kea lma lna ln Terha ldalp Kepua lsa ln Na lsa lba lh Mengguna lkaln Mobile Ba lnking Paldal Balnk Sya lria lh 

Indonesia l Kc Pallemba lng Dema lng Denga ln Kepercalya la ln Seba lgali Va lria lbel Intervening‟, Jurnall 

Ekonomi Daln Bisnis Digitall, 0l1.0l3 (20l24), 618–26. 
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4. Penelitialn ya lng dilalkukaln oleh Wa lfid Rena lldi, palda l ta lhun 20l21, ya lng 

berjudul “Pengalruh Keguna la ln Da ln Kemuda lha ln Terhaldalp Minalt 

Mengguna lkaln La lya lna ln Mobile Ba lnking Bni Sya lria lh Denga ln Keperca lya laln 

Seba lga li Va lrialbel Medialsi (Studi Ka lsus Pa ldal Bni Sya lrialh Wilalya lh Talngera lng 

Selalta ln)”. Penelitialn ini bertujualn untuk mengalnallisis penga lruh Keguna la ln 

da ln Kemuda lha ln terhalda lp Mina lt mengguna lkaln la lya lnaln Mobile Balnking BNI 

Sya lrialh denga ln kepercalya la ln sebalga li va lrialbel medialsi. Salmpel dallalm 

penelitialn ini mengguna lkaln teknik non proba lbility ya lkni teknik alccidentiall 

salmpling. Da ltal ya lng diguna lka ln da llalm penelitialn ini ya litu dalta l primer ya lng 

didalpa ltkaln melallui kuesioner dengaln bentuk google form ya lng diseba lr 

kepalda l na lsa lbalh mengguna lkaln la lya lna ln Mobile Balnking BNI Sya lria lh.15 

Persa lmala ln penelitialn sekalra lng denga ln penelitialn terdalhulu ya litu kedualnya l 

mengguna lka ln teknik alccidentiall salmpling untuk penga lmbilaln sa lmpel. 

Seda lngka ln perbedala lnnya l ya litu terletalk pa ldal studi ka lsus dima lna l penelitialn 

seka lralng meneliti di BSI Sya lrialh seda lngka ln penelitialn terdalhulu berfokus di 

BNI Sya lria lh. 

5. Penelitialn ya lng dila lkuka ln oleh 

ALhmald Yudin, pa lda l talhun 20l21, ya lng berjudul “Penga lruh Ma lnfa la lt, 

Keperca lya laln, Kemuda lha ln Mobile Ba lnking Terhaldalp Mina lt Nalsa lba lh 

Mengguna lkaln Mobile Balnking Di Ba lnk Sya lrialh Indonesia l Kc 3 Pa llalngka l 

Ra lya l”. Pa lda l eral teknologi informalsi seka lralng ini perilalku na lsa lbalh/konsumen 

ba lnya lk beruba lh da llalm melalkukaln tralnsa lksi perbalnkaln, dimalnal na lsa lba lh sa lnga lt 

                                                             
15

 Wa lfid Rena lldi, Penga lruh Kegunalaln Daln Kemudalhaln Terha ldalp Minalt Menggunalkaln 

La lyalnaln Mobile Balnking BNI Syalria lh Dengaln Keperca lya laln Sebalgali Va lria lbel Medialsi (Studi 

Kalsus Pa ldal BNI Syalria lh Wilalyalh Talngera lng Selaltaln), Skripsi, 20l21. 
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mengedepalnka ln alspek kemudalhaln, fleksibilitals, efisiensi, daln kesederhalnala ln. 

Teknologi mobile balnking merupalka ln sa lla lh sa ltu jenis pelalya lnaln ya lng diberika ln 

ba lnk BSI KC Pa llalngka l Ra lya l 3 kepa lda l na lsa lba lhnya l a lga lr na lsa lba lh da lpa lt 

melalkukaln tra lnsa lksi perba lnka ln ka lpa ln sa ljal da ln dima lnal sa ljal setia lp sa la lt ta lnpal 

ha lrus dalta lng ke balnk ya lng bersa lngkuta ln. enis penelitialn ya lng diguna lka ln dallalm 

penelitialn ini aldallalh metode kualntitaltif. Popula lsi penelitialn ini berjumlalh 40l 

na lsa lbalh. Da llalm penelitialn ini mengguna lkaln sa lmpel jenuh, ya litu denga ln 

mengga lmbil seluruh populalsi seba lga li sa lmpel ya litu sebalnya lk 40l responden. 

Teknik alna llisis daltal ya lng diguna lkaln untuk menjalwa lb rumusaln malsa llalh 

mengguna lka ln alna llisis regresi linealr berga lndal denga ln mengguna lkaln progra lm 

SPSS versi 23.16  

Persa lmala ln a lntalra l penelitialn seka lra lng denga ln penelitialn terdalhulu ya litu 

terletalk paldal va lrialbel dependent. Seda lngka ln perbedala lnnya l ya litu dimalnal 

penelitialn sekalra lng mengguna lka ln va lria lbel moderalsi daln penelitialn terdalulu 

tidalk menggunka ln va lrialbel moderalsi. 

B. Landasan Teori 

1. Technology Acceptance Model 

Technology ALcceptalnce Model ya lng sela lnjutnya l disebut TALM merupalka ln 

sa llalh sa ltu teori alda lptalsi da lri TRAL (Theory of Realsoned A Lction) ya lng 

sebelumnya l telalh diperkenallkanl oleh ALjzen daln Fishbein pa ldal ta lhun 1980l daln 

diusulkaln oleh Dalvis pa lda l talhun 1989. TRAL merupalkaln sebua lh teori ya lng 

menjelalska ln sebua lh perilalku dilalkuka ln ka lrenal individu mempunya li kemalua ln 

                                                             
16

 Yudin ALhma ld, Pengalruh Malnfalalt, Kepercalyalaln, Kemudalhaln Mobile Balnking 

Terha ldalp Minalt Nalsalbalh Menggunalka ln Mobile Balnking Di Balnk Syalrialh Indonesial Kc 3 

Pa llalngkal Ralyal, Skripsi, 20l21 <http://digilib.ia lin-palla lngka lralya l.alc.id/3632/>. 
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a ltalu nialt untuk melalkuka ln terkalit kegialtaln ya lng a lka ln dilalkuka ln alta ls kemalua ln 

sendiri. TALM menjelalska ln sua ltu hubunga ln sebalb alkibalt alntalra l sua ltu keya lkinaln 

(malnfa la lt sua ltu sistem informalsi da ln kemudalha ln pengguna la lnnya l) sertal 

perilalku, keperlualn da ln pengguna l sua ltu sistem informalsi. TALM bertujualn 

untuk menjelalska ln da ln memperkiralkaln penerimala ln pengguna l terhalda lp sualtu 

sistem informalsi. Pa ldal TALM mengguna lka ln TRAL ka lrenal diguna lka ln seba lga li 

da lsa lr untuk mengetalhui hubunga ln alnta lr persepsi kegunala ln da ln persepsi 

kemudalha ln terhaldalp minalt pengguna l TI (Teknologi Informa lsi).  

TALM a lda llalh sebualh teori ya lng menjelalska ln persepsi pengguna l teknologi. 

Persepsi pengguna l tersebut alka ln mempunya li penga lruh terhaldalp minalt 

mengguna lka ln TI tersebut. Pa ldal model TALM tingka lt penerimala ln pengguna la ln 

TI ditentukaln oleh limal konstruk ya litu, persepsi kemudalhaln (perceived ealse of 

use), persepsi kegunala ln (perceived usefulness), sikalp da llalm mengguna lkaln 

(alttitude towalrd using), perila lku untuk tetalp mengguna lka ln (behalviorall 

intention to use), daln kondisi nya lta l pengguna laln sistem (alctuall system usalge). 

Menurut Da lvis et a ll., Mengembalngka ln TALM (Technology ALcceptalnce Model) 

untuk meneliti falktor-fa lktor determinaln da lri pengguna la ln sistem informalsi oleh 

pengguna l. Ha lsil penelitialn ini menunjukka ln pengguna la ln sistem informalsi 

dipenga lruhi oleh minalt (Intention) pemalnfa lalta ln sistem informalsi, ya lng ma lna l 

minalt (Intention) tersebut dipengalruhi oleh persepsi tentalng keguna la ln 
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teknologi (perceived usefulness) da ln persepsi tentalng kemuda lha ln pengguna la ln 

teknologi (perceived ealse of use).17 

2. Kemudahan 

Kemudahan adalah kondisi Dimana penggunaannya tidak 

memerlukan upaya besar untuk pemahaman dan bersifat sederhana dalam 

penggunannya.
18

  

Seda lngka ln Ria ldy da ln Ginting menga lta lkaln persepsi kemudalha ln 

pengguna l a ldalla lh tingkalta ln seoralng ya lng mempercalya li balhwa l sualtu 

teknologi komputer denga ln muda lh dipelaljalri da ln dipa lha lmi.19 Menurut 

Da lvis da ln Va lnka ltesh dallalm Irma ldha lni & ALdhi membalgi dimensi 

kemudalha ln pengguna la ln menjaldi berikut:20 

a. Intera lksi individu denga ln sistem jelals da ln mudalh dimengerti (clealr a lnd 

understalnda lble). 

b. Tidalk dibutuhkaln ba lnya lk usa lhal untuk berinteralksi denga ln sistem tersebut 

(does not require al lot of mentall effort).  

c. Sistem mudalh diguna lka ln (ealsy to use). 

                                                             
17

 Nila l Ka lrtika l Putri, „Persepsi Kemuda lha ln, Persepsi Ma lnfa lalt, Persepsi Risiko, Persepsi 

Keperca lya laln, Persepsi Kenya lma lna ln Da ln Mina lt Nalsa lba lh Mengguna lkaln Internet Balnking.‟, 20l22. 
18

 Muh. Rasbi, dkk. “Pengaruh Keamanan, Kemudahan dan Diskon Dompet Digital 

Terhdap Perilaku Konsumtif Mahasiswa Pascasarjana IAIN Palopo. Jurnal Manajemen dan 

Keuangan Syariah. 2024 
19

 ALbrilia l, N, D., & Sudalrwalnto, T. (20l20l). Pengalruh Persepsi Kemuda lha ln daln Fitur 

La lya lna ln Terha ldalp Mina lt Mengguna lkaln E-Wa lllet Paldal ALplika lsi Da lna l di Suralba lya l. Jurnall 

Pendidika ln Taltal Nia lgal (JPTN), Vol.8, No.3 
20

 Wa lfid Rena lldi, Penga lruh Kegunalaln Daln Kemudalhaln Terha ldalp Minalt Menggunalkaln 

La lyalnaln Mobile Balnking BNI Syalria lh Dengaln Keperca lya laln Sebalgali Va lria lbel Medialsi (Studi 

Kalsus Pa ldal BNI Syalria lh Wilalyalh Talngera lng Selaltaln), Skripsi, 20l21. 
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d. Muda lh mengoperalsika ln sistem sesuali denga ln a lpal ya lng ingin individu 

kerjalka ln (ealsy to get the system to do whalt he/she walnts to do). 

Menurut Dalvis bebera lpal indikaltor ya lng da lpa lt diguna lkaln untuk 

mengukur kemudalha ln pengguna la ln, ya litu21:  

a) Muda lh untuk dipelalja lri (ealse to lealrn)  

Sistem informalsi da ln teknologi ya lng disedialka ln ha lrus muda lh dipelaljalri 

da ln dipalha lmi sehingga l dalpa lt diguna lka ln denga ln muda lh.  

b) Da lpa lt dikontrol/ da lpalt mengontrol pekerjala ln (controllalble) 

Sistem teknologi ya lng diberikaln dalpa lt denga ln mudalh mengontrol 

pekerjalaln. 

c) Fleksibel (flexible)  

Sistem teknologi ya lng diberikaln bersifalt fleksibel sehingga l pengguna l 

sistem mengoperalsika lnnya l da lpa lt denga ln mudalh. 

d) Muda lh diguna lka ln (ealse to use)  

Sistem teknologi ya lng disedia lkaln muda lh diguna lka ln. 

e) Jelals da ln da lpa lt dipalha lmi (clealr alnd understalndalble) 

Intera lksi individu denga ln sistem jelals da ln mudalh dimengerti.  

Persepsi seseora lng tenta lng beta lpa l muda lhnya l mengguna lkaln sua ltu sistem. 

Sua ltu sistem alda llalh sejaluh malnal seseora lng ya lkin balhwa l sistem tersebut bebals 

da lri kesallalha ln da ln usa lha l untuk mengguna lkalnnya l. Sema lkin mudalh sua ltu sistem 

diguna lka ln, semalkin sedikit usalha l ya lng dikelualrkaln ora lng untuk meningka ltkaln 
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kinerjal merekal sa la lt mengguna lkaln teknologi tersebut. Ka lrena l kemudalhaln 

pengguna la ln bera lrti mengguna lkaln sua ltu sistem talnpal kerumitaln a lta lu memerlukaln 

keteralmpilaln tingka lt lalnjut. 

3. Keamanan 

Kealmalnaln aldallalh kealdalaln bebals dalri balhalyal. Istilalh ini bisal 

digunalkaln dengaln hubungaln kepaldal kejalhaltaln, segallal bentuk 

kecelalkalaln, daln lalin-lalin. Kealmalnaln merupalkaln topik yalng luals 

termalsuk kealmalnaln nalsionall terhaldalp seralngaln teroris, kealmalnaln 

komputer terhaldalp peretals, kealmalnaln rumalh terhaldalp malling daln 

penyelusup lalinnyal, kealmalnaln finalnsiall terhaldalp kehalncuraln ekonomi 

daln balnyalk situalsi yalng berhubungaln dengaln kealmalnaln yalng 

lalinnyal.22 

Kea lmalna ln merupalka ln fa lktor ya lng sa lnga lt penting ka lrena l sa lnga lt 

mempengalruhi kepercalya la ln nalsa lba lh da llalm mengguna lka ln lalya lnaln mobile 

balnking, sehingga l kealma lnaln ya lng dira lsa lka ln nalsa lba lh alka ln menjaldi falktor 

terpenting ya lng mempenga lruhi pengguna laln lalya lna ln mobile balnking, nalsa lba lh 

mengguna lka ln lalya lna ln mobile balnking denga ln kealmalnaln ya lng tinggi.23 

Seda lngka ln menurut Sumaldi persepsi kealmalna ln merupalka ln persepsi ya lng da lpalt 

                                                             
22

 “Kea lma lna ln,” In Wikipedia l Ba lha lsa l Indonesia l, Ensiklopedia l Beba ls, October 7, 20l22, 
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menunjukaln tingka lt keya lkinaln ya lng dimiliki seseoralng terha lda lp kealmalna ln 

teknologi tersebut.24 

Kea lmalna ln da llalm alplikalsi BSI Mobile dilengka lpi denga ln 2 sistem 

kealma lnaln ya litu palssword da ln pin. Pa lssword terdiri alta ls kombinalsi huruf besa lr, 

huruf kecil daln a lngka l seba lnya lk 6 sa lmpali 8 ka lralkter sedalngka ln pin ha lnya l a lngka l 

sa ljal seba lnya lk 6 kalralkter. 

 ALdalpun indikaltor ya lng mempenga lruhi kea lmalna ln aldalla lh sebalga li berikut:25 

1. Jalminaln Kea lmalna ln  

ALdalnya l jalminaln kealma lnaln di da llalm sebua lh perusa lhala ln termalsuk ba lnk 

memiliki peraln ya lng sa lnga lt penting da ln besa lr dalla lm mengura lngi kekha lwa ltiraln 

na lsa lbalh tentalng penya lla lhguna la ln da ltal pribaldi a ltalupun tralnsa lksi da ltal lalinnya l. 

ALpalbilal ja lminaln kea lmalna ln sesua li denga ln ha lra lpaln na lsa lbalh, ma lka l na lsa lba lh a lka ln 

bersedial memberikaln informalsi priba ldinya l da ln juga l mengguna lka ln produk/ja lsa l 

denga ln pera lsa laln ya lng a lmaln. 

2. Kera lhalsia la ln Da ltal  

Menjalga l keralha lsia la ln dalta l nalsa lbalh merupa lkaln ta lnggung ja lwa lb ya lng 

sa lnga lt besalr da ln penting ka lrenal na lsa lba lh telalh mempercalya lka ln dalta lnya l untuk 

dikelolal oleh piha lk ba lnk. Sehingga l piha lk ba lnk wa ljib menjalga l kera lha lsialaln da ltal 

na lsa lbalh da ln memalstikalnnya l tetalp a lmaln da ln terjalga l. ALpalbilal daltal nalsa lbalh jaltuh 

                                                             
24

 Suma ldi., Romdhoni, AL. H., & Fa ltalkhurrohim. (20l22). ALna llisis Fa lktor Kepercalya laln, 
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Sya lria lh (Studi Ka lsus Paldal Malsya lralkalt di Boyola lli). Jurna ll Ilmia lh Ekonomi Isla lm, 8(0l2), 2195-
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ke pihalk la lin ya lng tida lk bertalnggung ja lwa lb, malka l besa lr kemungkina ln ya lng 

a lkaln terjaldi aldalla lh daltal tersebut alka ln disa llalhguna lkaln daln alka ln memberikaln 

kerugia ln ba lgi na lsa lba lh pemilik daltal. 

Da lri penjelalsa ln di altals, kital dalpalt menyimpulka ln balhwa l kesalda lra ln 

kealma lnaln merupa lkaln keya lkinaln individu ba lhwa l teknologi da lpa lt melindungi 

informalsi pribaldinya l. Khususnya l balgi ba lnk, ha ll ini merupalka ln malsa llalh 

kealma lnaln ya lng sa lnga lt penting untuk menjalmin kepualsa ln daln kenya lmalna ln 

na lsa lbalh da llalm mengguna lka ln lalya lna ln mobile balnking. 

4. Kepercayaan 

Keperca lya laln merupalka ln keya lkinaln seseoralng terha lda lp alpa l ya lng 

diketalhui sehingga l menimbulkaln pemikira ln positif daln nega ltif tentalng sua ltu 

objek.26 Menurut Putri Wa lhyulichal keperca lya la ln melibaltkaln keya lkinaln spesifik 

tentalng kema lmpualn, kebaljikaln, integritals, da ln kesediala ln seseora lng untuk 

berga lntung pa lda l ora lng la lin sertal keya lkinaln spesifik tentalng kema lmpualn, 

kebaljikaln, integritals, da ln kesedialaln seseora lng untuk berga lntung pa lda l oralng la lin. 

Ketika l seseora lng mela lkuka ln tra lnsa lksi mengguna lka ln sistem teknologi mobile 

ba lnking kepercalya la lnlalh menjaldi sesua ltu ya lng sa lnga lt penting. Da llalm perbalnka ln, 

kepercalya la ln mobile balnking mema linkaln peraln ya lng sa lnga lt penting untuk 
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pengguna l da ln penerimal ini didukung oleh pihalk perbalnkaln ya lng ma lmpu 

menyedia lka ln sistem ya lng ba lik.27 

Keperca lya laln da llalm konsep Isla lm, telalh disebutkaln da llalm Q.S ALn-Nisa l 

a lya lt [4]:58 ya litu:  

َ يأَيُْرُكُىْ  ٌَّ ٱلِلَّ ىا۟ إِ ًُ ٍَ ٱنَُّاسِ أٌَ تحَْكُ تىُ بيَْ ًْ تِ إنِىَٰٰٓ أهَْهِهَا وَإذِاَ حَكَ َُٰ أٌَ تؤَُدُّوا۟ ٱلْْيََٰ

ا بصَِيرًا يعًًۢ ًِ ٌَ سَ َ كَا ٌَّ ٱلِلَّ ا يعَِظُكُى بهِِٰۦٓ ۗ إِ ًَّ َ َعِِ ٌَّ ٱلِلَّ  بٲِنْعدَْلِ ۚ إِ

Terjemalhnya l:  

“Sesungguhnya l ALllalh menyuruhmu menya lmpalikaln a lmalna lt kepaldal 

ya lng berha lk menerimalnya l, da ln a lpalbilal ka lmu menetalpka ln hukum di a lnta lral 

malnusia l henda lknya l ka lmu menetalpka lnnya l denga ln a ldil. Sungguh, ALllalh 

seba lik-ba lik ya lng memberi penga ljalra ln kepalda lmu. Sungguh, A Lllalh Ma lha l 

Mendenga lr, Ma lha l Melihalt.” 

Keperca lya laln a lda llalh sua ltu keya lkinaln da lri pihalk tertentu terhalda lp pihalk 

lalin da llalm hubunga ln a lnta lral kedua l belalh piha lk berdalsa lrka ln keya lkinaln ba lhwa l 

pihalk ya lng diperca lya lka ln a lkaln memenuhi sega lla l kewaljibaln sesua li ya lng 

dihalra lpka ln. Da lla lm hall pengguna la ln mobile balnking, kebalnya lka ln pengguna l tida lk 

memalhalmi betul resiko kealmalna ln da ln kera lhalsia la ln dalri mobile balnking, merekal 

ha lnya l bera lngga lpa ln ba lhwa l pihalk ba lnk telalh memperhaltikaln kealma lnaln da ln 

keralha lsia laln, pa ldalhall pengguna l tidalk mengeta lhui seberalpal kua ltnya l kealmalna ln 

da ln keralha lsia la ln da lri mobile ba lnking. Oleh ka lrenal itu, kepercalya laln na lsalbalh 
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ALziza lh, L, U. (20l20l). ALna llysis of Fa lctors ALffecting the Interest of Using Fina lncia ll Technology 

(Fintech). JEMES: Jurna ll Ekonomi Ma lna ljemen da ln Sosia ll, Vol.3, No. 1 



23 
 

 
 

merupalka ln falktor penting ya lng mendorong na lsa lbalh untuk bertralnsa lksi 

perbalnka ln. Terdalpalt beberalpa l indikaltor kepercalya laln ya litu sebalga li berikut: 

a) Keha lndalla ln, alrtinya l kemalmpualn memberikaln pelalya lnaln ya lng dija lnjikaln 

kepalda l na lsa lbalh denga ln segera l, a lkura lt, daln memualska ln. 

b) Kepedulia ln, merupalka ln sika lp empalti ya lng tinggi ya lng da lpalt diralsa lka ln 

pihalk ba lnk malmpu memberikaln solusi permalsa lla lhaln nalsa lba lhnya l. 

c) Kredibilitals, a lrtinya l penyelengga lra laln mekalnisme operalsionall tralnsa lksi 

elektronik perbalnkaln ya lng jujur da ln da lpalt dipercalya l.28 

5. Minat 

Secalra l sederha lnal, mina lt (interest) beralrti kecenderungaln da ln 

kega lira lhaln ya lng tinggi a ltalu keingina ln ya lng besa lr tentalng sesua ltu. Mina lt 

merupalka ln sualtu doronga ln ya lng timbul dalri dalla lm diri seseoralng untuk 

membualt seseoralng ma lu melalkukaln sua ltu ha ll tertentu sehingga l 

mengha lruska lnnya l menga lmbil sualtu keputusa ln. 

Mina lt nalsa lbalh terhalda lp lalya lna ln keualnga ln sya lrialh alda llalh ketertalrikaln 

terhalda lp produk daln la lya lna ln perbalnka ln sya lrialh a ltalu a lktivitals mengonsumsi 

lalya lna ln, ya lng diukur denga ln probalbilitals tralnsa lksi na lsa lba lh. 

Menurut Purwa lnto, mina lt merupalkaln la lnda lsa ln penting ba lgi seseora lng 

untuk melalkuka ln kegialtaln denga ln balik ya litu doronga ln seseora lng untuk 

berbualt. Seca lral ba lhalsa l mina lt beralrti kecenderunga ln ha lti ya lng tinggi terha ldalp 

sesua ltu. Minalt merupalkaln sifa lt ya lng relaltif menetalp palda l diri seseoralng. 
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Mina lt besalr seka lli penga lruhnya l terhaldalp kegia ltaln seseoralng seba lb denga ln 

minalt ial a lka ln melalkukaln sesua ltu ya lng diminaltinya l. Seba lliknya l talnpa l minalt 

seseora lng tida lk mungkin melalkukaln sesua ltu.29 

Ma lppier menjelalska ln ba lhwa l minalt a lda llalh sua ltu peralngka lt mentall 

ya lng terdiri dalri calmpuralncalmpuraln peralsa la ln, halra lpa ln, pendidikaln, ra lsa l talkut 

a ltalu kecenderunga ln-kecenderunga ln lalin ya lng menggera lka ln individu kepalda l 

sua ltu pilihaln tertentu. Sedalngka ln Menurut Suka lrdi balhwal minalt merupalkaln 

sa llalh sa ltu unsur kepribaldialn ya lng memegalng pera lnaln penting da lla lm 

menga lmbil keputusaln malsa l depa ln. Mina lt menga lralhka ln individu terhalda lp 

sua ltu obyek a ltals da lsa lr ralsa l senalng a ltalu ra lsa l tidalk sena lng. Pera lsa laln sena lng 

a ltalu tidalk sena lng merupa lka ln da lsa lr sua ltu minalt. Minalt seseora lng da lpa lt 

diketalhui dalri pernya lta laln sena lng a lta lu tidalk sena lng terha lda lp sua ltu obyek 

tertentu.30 Jaldi, dalpa lt disimpulkaln balhwa l Mina lt merupalka ln sua ltu ketertalrika ln 

individu terhaldalp sa ltu obyek tertentu ya lng membualt individu itu sendiri 

meralsa l sena lng denga ln obyek tersebut. 

Terdalpalt beberalpa l fa lktor ya lng da lpalt mempenga lruhi timbulnya l minalt31, 

ya litu:  

1) Doronga ln da lri dallalm individu  

                                                             
29

 AL AL Juwital, „Mina lt Siswa l Mengikuti Kegia ltaln Ekstralkulikuler Modelling Di SMK 
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Misa llnya l, doronga ln untuk malkaln. Doronga ln untuk malkaln alka ln 

membalngkitka ln minalt untuk bekerjal alta lu mencalri pengha lsilaln, minalt 

terhalda lp produksi malka lnaln daln la lin-la lin. 

2) Motif Sosia ll  

Mina lt ya lng da lta lng da lri lingkunga ln sekitalr tetalngga l, temaln, sa luda lral. 

Fa lktor ini dalpa lt menjaldi falktor ya lng membalngkitka ln minalt untuk 

melalkukaln a lktivitals tertentu. 

3) Fa lktor Emosionall  

Mina lt mempunya li hubunga ln ya lng era lt denga ln emosi, ya litu keinginaln 

sesa la lt. Denga ln demikialn malkal dalpalt disimpulkaln balhwa l minalt alda llalh 

doronga ln kualt balgi seseora lng untuk melalkuka ln sega llal sesua ltu dallalm 

mewujudkaln pencalpa lialn tujualn da ln cita l-cital keingina lnnya l. Sela lin itu, 

minalt dalpa lt timbul kalrena l alda lnya l fa lktor eksternall daln juga l aldalnya l falktor 

internall. 

Indika ltor mengena li minalt ya lng peneliti guna lkaln merupa lkaln teori ya lng 

dikemukalkaln oleh Ferdina lnd dimalna l terda lpalt terdalpa lt empalt indikaltor minalt 

ya litu sebalga li berikut:32 

a. Mina lt Tralnsalksionall, ya litu kecenderunga ln seseoralng untuk membeli 

produk. 
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b. Mina lt Referensiall, ya litu mengga lmbalrka ln perilalku seseora lng ya lng 

cenderung mereferensikaln produk ya lng suda lh dibelinya l, a lga lr juga l dibeli 

oleh oralng la lin denga ln referensi penga llalma ln konsumennya l. 

c. Mina lt Preferensiall, ya litu minalt ya lng mengga lmbalrka ln perilalku seseora lng 

ya lng memiliki preferensi utalma l paldal produk tersebut. Preferensi ini halnya l 

da lpalt diga lnti jikal terjaldi sesualtu denga ln produk preferensinya l.  

d. Mina lt Eksploraltif, ya litu minalt ya lng mengga lmbalrka ln perilalku seseoralng 

ya lng sela llu mencalri informalsi mengenali produk ya lng dimina ltinya l daln 

mencalri informalsi untuk mendukung sifa lt-sifalt positif da lri produk 

tersebut. 

C. Kerangka Pikir 

Berda lsa lrka ln keralngka l konseptuall, lalndalsa lb penelitialn daln a lsumsi model 

ya lng dija ldikaln pedomaln dalpa lt dijelalska ln seperti terlihalt palda l ga lmbalr dibalwa lh 

ini: 

 

 

 

  

 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Pikir 
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D. Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupalka ln jalwa lba ln sementalra l terhalda lp permalsa llalha ln ya lng 

seda lng diteliti daln malsih perlu dibuktika ln kebenalra lnnya l denga ln penelitialn. 

Berda lsa lrka ln rumusa ln ma lsa llalh penelitia ln da ln tujualn pembalha lsa ln, ma lkal 

dialjuka ln hipotesis: 

H0 l1 = Kemuda lha ln (X1) tidalk berpenga lruh signifikaln terhalda lp minalt 

mengguna lka ln mobile balnking (Y) 

Ha l1 = Kemuda lhaln (X1) berpenga lruh signifika ln terhaldalp minalt 

mengguna lka ln mobile balnking (Y) 

H0 l2 = Kea lmalna ln (X2) tidalk berpenga lruh signifika ln terhaldalp minalt 

mengguna lka ln mobile balnking (Y) 

Ha l2 = Kea lmalna ln (X2) berpenga lruh signifika ln terhalda lp minalt 

mengguna lka ln mobile balnking (Y) 

H0 l3 = Kepercalya la ln tidalk malmpu memoderalsi penga lruh kemudalha ln (X1) 

terhalda lp minalt nalsa lba lh mengguna lka ln mobile balnking (Y) 

Ha l3 = Keperca lya laln ma lmpu memodera lsi penga lruh kemudalha ln (X1) 

terhalda lp minalt mengguna lka ln mobile balnking (Y) 

H0 l4 = Keperca lya la ln tidalk malmpu memoderalsi penga lruh kealmalna ln (X2) 

terhalda lp minalt mengguna lka ln mobile balnking (Y) 

Ha l4 = Kepercalya la ln malmpu memoderalsi kealmalna ln (X2) terhalda lp minalt 

mengguna lka ln mobile balnking (Y) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Penelitialn ini mengguna lka ln jenis penelitia ln kualntitaltif. Menurut Sugiyono 

“metode penelitialn kua lntitaltif dalpa lt dialrtikaln sebalga li metode penelitialn ya lng 

berdalsa lrka ln paldal filsalfa lt positivisme, diguna lkaln untuk meneliti paldal populalsi 

a ltalu sa lmpel tetentu, teknik pengalmbilaln sa lmpel palda l umumnya l dila lkukaln seca lra l 

ra lndom, pengumpulaln da ltal mengguna lka ln instrument penelitialn, a lna llisis dalta l 

bersifalt kua lntitaltif/staltistik denga ln tujualn untuk menguji hipotesis ya lng tela lh 

ditetalpka ln”.33 

Jenis penelitialn ini termalsuk keda llalm penelitialn la lpalnga ln (field resealrch) 

ya litu penelitialn ya lng terjun lalngsung ke la lpalnga ln untuk meneliti objek penelitialn 

untuk menghalsilka ln dalta l ya lng berhubunga ln lalngsung denga ln malsa lla lh 

penelitialn.34 

 

 

 

                                                             
33

 Sugiyono, Metode Penelitia ln Bisnis (Pendeka ltaln Kua lntitaltif, Kua llita ltif Da ln R&B), 

Cet.18. (Balndung: ALlpa lbeta l, 20l20l). 
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Utalral)‟, Jesya l, 7.2 (20l24), 2121–33 <https://doi.org/10l.36778/jesya l.v7i2.1772>. 
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B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitialn ini dilalkuka ln palda l nalsa lba lh BSI KCP Belopa l ya lng 

mengguna lka ln BSI Mobile. Penelitialn ini dilalkukaln pa lda l bulaln oktober 20l24 

sa lmpali selesali. 

C. Definisi Operasional Variabel 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel 

Va lria lbel Definisi Indika ltor 

Kemuda lha ln 

(X1) 

Kemuda lha ln pengguna laln a lda llalh 

keya lkina ln individu balhwa l untuk 

mempelaljalri sistem alta lu teknologi bisal 

dilalkuka ln denga ln mudalh daln dipalha lmi. 

Kemuda lha ln pengguna l dialrtikaln sejaluh 

malna l persepsi 

pengguna la ln terhalda lp sua ltu teknologi 

da lpalt dilalkuka ln talnpa l memerlukaln 

ba lnya lk upa lya l. 

1. Muda lh 

dipelaljalri 

2. Muda lh untuk 

didalpa ltkaln 

3. Muda lh 

diguna lka ln a ltalu 

dioperalsika ln 

Kea lmalna ln 

(X2) 

Kea lmalna ln merupalka ln tingka lt keya lkinaln 

ya lng dimiliki oleh konsumen terhaldalp 

teknologi ya lng diguna lka lnnya l dalla lm 

bertralnsa lksi. 

1. Kea lmalna ln 

tralnsa lksi 

2. Kera lhalsia la ln 

da ltal 

Keperca lya laln 

(Z) 

Persepsi kepercalya la ln dialrtikaln sebalga li 

bentuk kepercalya laln ya lng dimiliki oleh 

1. Keha lndalla ln 

2. Kejujura ln 
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sa ltu pihalk terhaldalp pihalk lalin dalla lm 

sua ltu hubunga ln berdalsa lrka ln keya lkinaln 

ba lhwa l pihalk ya lng dipercalya linya l 

a lkaln menunalika ln semual kewa ljibaln 

sesua li denga ln ha lralpa ln. 

3. Kepedulia ln 

4. Kredibilitals 

Mina lt (Y) Mina lt dalla lm mengguna lkaln la lya lnaln 

mobile balnking a ldalla lh doronga ln a ltalu 

keingina ln individu untuk memalnfala ltkaln 

kemudalha ln ya lng dita lwa lrkaln oleh 

mobile balnking da lla lm melalkukaln 

tralnsa lksi melallui peralngka lt sma lrtphone. 

1. Kesa lda lraln 

2. Kema lua ln a ltalu 

ketertalrika ln 

3. Perha ltialn 

 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Popula lsi a ldalla lh keseluruhaln element ya lng a lkaln dija ldikaln wila lya lh 

genera llisalsi. Elemen populalsi a ldalla lh keseluruhaln subyek ya lng a lkaln diukur, 

ya lng merupa lka ln unit ya lng diteliti.35 Da llalm metode penelitialn, ka ltal popula lsi 

diguna lka ln untuk menunjukkaln sekelompok objek ya lng menjaldi tujualn 

penelitialn. Populalsi dalla lm penelitialn ini alda llalh nalsa lbalh Ba lnk Sya lria lh Indonesial 

ya lng memiliki minalt terhaldalp lalya lna ln mobile balnking BSI Sya lria lh (BSI 

Mobile) daln untuk jumlalh popula lsi tidalk diketalhui. 

                                                             
35

 Sugiyono, Metode Penelitia ln Kua lntitaltif Kua llitaltif Da ln R&D (Ba lndung: ALlfa lbetal, 

20l19). 126 
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2. Sampel 

Sa lmpel secalra l sederhalnal dialrtikaln sebalga li sebalgia ln dalri populalsi ya lng 

menjaldi sumber daltal sebena lrnya l dallalm sua ltu penelitialn. Sa lmpel alda llalh seba lgia ln 

da lri sualtu populalsi ya lng dima lksudka ln untuk mewalkili keseluruhaln popula lsi.36 

Penelitialn ini mengguna lka ln teknik alccidentall salmpling untuk 

menga lmbil salmpel. ALccidentall salmpling a ldalla lh penentualn sa lmpel berdalsa lrkaln 

kebetulaln, ya litu semual oralng ya lng di temui ya lng dira lsa l cocok sebalga li sumber 

da ltal da ln da lpa lt menjaldi sa lmpel. ALla lsa ln diguna lkalnnya l a lccidentall sa lmpling 

dikalrena lkaln jumla lh populalsi ya lng sa lnga lt besa lr denga ln a lktivitals responden ya lng 

tinggi, ya litu: pela lngga ln (customer).37 Da llalm menentukaln ukura ln sa lmpel 

berdalsa lrka ln pa lda l jumlalh popula lsi ya lng tidalk diketalhui seca lral pa lsti jumlalhnya l, 

malka l peneliti mengguna lka ln rumus La lmeshow da llalm, denga ln perhitunga ln 

seba lga li berikut: 

n = 
𝑍𝑎2𝑥 𝑃 𝑥 𝑄

𝐿²
 

Dimalna l: 

n = Besa lr sa lmpel minimum 

Za l = Nila li stalnda lr dalri distribusi sesuali nila li 𝛼 = 5% = 1,96 

P = malksimum estimalsi = 50l % = 0l,5 

                                                             
36

 ALmin, Ga lralnca lng, a lnd ALbuna lwals, “Konsep Umum Popula lsi Da ln Sa lmpel Da lla lm 

Penelitia ln.” Jurna ll Pila lr 14, no. 1 (20l23): 15–31. 
37

 Raltu Nur Intaln Sya lhril, Penga lruh E-Service Quallity Daln Penalngalnaln Komplalin 

Pengguna l Mobile Balnking Bsi Terhaldalp Loyallitals Nalsalbalh Dimedialsi Oleh Kepualsa ln Nalsalbalh 

Skripsi, Skripsi, 20l24, XV. 
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Q = 1-P 

L = Tingka lt ketelitialn 10l% 

n = 
𝑍𝑎2𝑥 𝑃 𝑥 𝑄

𝐿²
 

n = 
(1,96)2𝑥 0𝑙,5 𝑥 (1−0𝑙,5)

(0𝑙,0𝑙1)²
 

n = 96,0l4 

 Berda lsa lrka ln halsil tersebut malkal peneliti mengalmbil ukuraln salmpel 

sebesa lr 96 nalsa lba lh ya lng mengguna lkaln BSI Mobile. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulaln daltal merupalka ln lalngka lh stra ltegis da lla lm sualtu 

penelitialn. Teknik pengumpulaln da ltal aldalla lh kegialta ln untuk mendalpaltkaln sebualh 

da ltal ya lng dila lkukaln denga ln calra l a ltalu metode tertentu.38 Pengumpula ln da ltal da llalm 

penelitialn ini mengguna lka ln sumber primer dengaln menyeba lrka ln kuesioner 

(a lngket/perta lnya la ln) alta ls pertalnya laln altalu pernya ltala ln tertulis kepalda l responden 

untuk dijalwa lbnya l. 

F. Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitialn ya lng diguna lkaln dalla lm penelitialn ini aldalla lh 

penyeba lra ln kuesioner kepaldal responden. Kuesioner a ldalla lh Teknik pengumpulaln 

da ltal dima lnal responden diberi sera lngka lialn pernya ltala ln. Penulis da llalm penelitialn 

ini mengguna lkaln kuesioner tertutup ya litu bentuk pernya lta laln, dimalna l responden 

                                                             
38

 Sya lfrida l Halfni Sa lhir, Metodologi Penelitia ln, ed. Try Korya lti, 1st ed. (Jogja lkalrtal: Penerbit 

KBM Indonesia l, 20l22). 
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ha lnya l memilih saltu ja lwa lbaln dia lntalra l a llternaltif jalwa lba ln ya lng tela lh disia lpkaln. 

Pernya ltala ln kuesioner disaljikaln da lla lm bentuk ska llal likert ya lng disesua likaln denga ln 

kriterial a llternaltif jalwa lba ln berikut: 

Tabel 3. 2 Skala Likert 

Jawaban Skor 

Sa lnga lt Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netrall (N) 3 

Tidalk Setuju (TS) 2 

Sa lnga lt Tidalk Setuju (STS) 1 

 

G. Uji Reliabilitas dan Validitas Instrumen 

a. Uji Relialbilitals 

Relialbilitals bera lsa ll dalri ka ltal relialbility. Pengertialn dalri relialbility 

(relialbilitals) a ldalla lh kealjega ln pengukura ln. Sugiha lrto da ln Situnjalk menya ltalka ln 

ba lhwa l relialbilitals menunjuk paldal sualtu pengertialn balhwa l instrumen ya lng 

diguna lka ln da lla lm penelitialn untuk memperoleh informalsi ya lng diguna lka ln 

da lpalt dipercalya l sebalga li allalt pengumpulaln da ltal daln malmpu mengungka lp 

informalsi ya lng sebena lrnya l dilalpa lnga ln. Ghoza lli menya lta lkaln balhwa l relialbilitals 

a ldalla lh a llalt untuk mengukur sua ltu kuesioner ya lng merupa lkaln indikaltor da lri 

peubalh a ltalu konstruk. Sua ltu kuesioner dikalta lkaln relialbel alta lu ha lndall jikal 

jalwa lba ln seseora lng terha ldalp pernya ltala ln a ldalla lh konsisten alta lu stalbil dalri 
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wa lktu ke walktu. Relialbilitals sua ltu test merujuk palda l deraljalt stalbilitals, 

konsistensi, dalya l prediksi, daln a lkuralsi.39 

b. Uji Va lliditals 

Va lliditals beralsa ll da lri kaltal vallidity ya lng mempunya li alrti sejaluh ma lnal 

ketepaltaln da ln keceraltaln sua ltu a llalt ukur da llalm melalkuka lm fungsi ukura lnnya l. 

Selalin itu va lliditals a lda llalh sualtu ukuraln ya lng menunjukkaln ba lhwa l va lrialbel 

ya lng diukur memalng bena lr-bena lr va lria lbel ya lng henda lk diteliti oleh peneliti. 

Uji Valliditals a ldalla lh tingkalt kealnda llalh daln kesa lhihaln alla lt ukur ya lng 

diguna lka ln. Instrumen dika ltalka ln va llid beralrti menunjukkaln a llalt ukur ya lng 

diperguna lka ln untuk mendalpa ltkaln da ltal itu va llid a ltalu da lpa lt diguna lkaln untuk 

mengukur a lpa l ya lng seha lrusnya l di ukur. Denga ln demikialn, instrumen ya lng 

va llid merupalkaln instrumen ya lng bena lr-benalr tepalt untuk mengukur alpa l ya lng 

hendalk di ukur. Denga ln ka lta l lalin, uji va lliditals ia llalh sua ltu lalngka lh pengujia ln 

ya lng dila lkuka ln terhaldalp isi (content) da lri sualtu instrumen, denga ln tujualn 

untuk mengukur ketepaltaln instrumen ya lng diguna lkaln da llalm sualtu 

penelitialn.40 

 

 

 

                                                             
39

 ALrsi, ALndi, „Lalngkalh-Lalngkalh Uji Valliditals Daln Reallibilitals Instrumen Dengaln 

Menggunalkaln SPSS‟, Sekolalh Tinggi ALgalmal Islalm (STA LI) Dalrul Dalkwalh Wall-Irsyald, 20l21, 1–8 

40
 ALndi ALrsi, „La lngka lh-La lngka lh Uji Va llidita ls Daln Rea llibilita ls Instrumen Denga ln 

Mengguna lkaln SPSS‟, Sekolalh Tinggi ALgalmal Islalm (STA LI) Dalrul Dalkwa lh Wall-Irsya ld, 20l21, 1–8 
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H. Teknik Analisi Data 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normallitals 

Uji normallitals bertujualn untuk mengetalhui normall a lta lu tidalknya l sua ltu 

distribusi daltal. Pa ldal dalsa lrnya l uji normallitals alda llalh membalndingka ln alntalral 

da ltal ya lng kital miliki daln da ltal ya lng berdistribusi normall ya lng memiliki mealn 

da ln stalnda lr devia lsi ya lng sa lmal denga ln da ltal kital. Model regresi ya lng ba lik 

a ldalla lh memiliki distribusi daltal normall a ltalu mendekalti normall. ALda lpun calral 

untuk mendeteksinya l, ya litu denga ln mengguna lkaln uji One-salmple 

kolmogorov-smirnov. Residua ll da lpa lt dika ltalka ln berdistribusi normall a lpalbilal 

nilali signifika lnsi > 0l,0l5. 

b. Uji Multikolineritals 

Tujualn dalri uji multikolinealritals a lda llalh untuk memeriksal korelalsi a lntalr 

va lrialbel independent. Model regresi ya lng ba lik seha lrusnya l tidalk a lda l korelalsi 

a lntalr va lria lbel independennya l. Jikal va lria lbel independent berkorelalsi, malka l 

va lrialbel-va lrialbelnya l tersebut tidalk orgonta ll. Va lrialbel ortogonall alda llalh 

va lrialbel beba ls ya lng sa lmal denga ln nol Untuk mengetalhui alpa lka lh sualtu model 

regresi mempunya li multikolinealritals a ltalu tidalk, perlu melihalt nilali valrialnce 

Inflaltion Falctor (VIF). Jikal nilali VIF < 0l,0 l5 malkal tidalk terdalpalt gejalla l 

multikolinealritals. 
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c. Uji Heterokedalstisitals 

Tujualn pengujia ln ini aldallalh untuk mengetalhui a lpalkalh terdalpa lt 

ketidalksa lmala ln va lria ln residuall sua ltu observa lsi denga ln observa lsi lalin da llalm 

model regresi. Untuk menguji alpalka lh sua ltu model regresi mempunya li 

malsa lla lh heterokedalstisitals alta lu tidalk diguna lkaln plot alntalra l nilali prediksi 

va lrialbel dependen. 

2. Uji Hipotesis 

Uji hipotesis ya lng diguna lkaln da llalm penelitialn ini alda l tiga l, ya litu uji 

koefisien determinalsi (R²), uji F (simultaln), da ln uji t (persiall). 

a. Koefisien Determinalsi (R²) 

ALnallisis determinalsi merupalka ln ukura ln ya lng menunjukka ln seberalpa l besa lr 

va lrialbel X memberikaln kontribusi terhalda lp va lrialbel Y. ALnallisis ini diguna lka ln 

untuk mengetalhui presentalse sumba lnga ln penga lruh va lrialbel independen secalra l 

serentalk terhalda lp va lria lbel dependen.41 

b. Uji t (Palrsia ll) 

Uji ini da llalm regresi berga lnda l diguna lkaln untuk mengetalhui a lpa lka lh model 

regresi va lrialbel independen secalra l pa lrsia ll berpengalruh signifika ln terhalda lp 

va lrialbel dependen.42 

                                                             
41

 GUN - MALRDIALTMOKO, „Pentingnya l Uji ALsumsi Kla lsik Paldal ALna llisis Regresi Linier 

Bergalnda l‟,BALREKENG:Jurna ll Ilmu Maltema ltikal Daln Tera lpaln, 14.3 (20l20l), 333–42 

<https://doi.org/10l.30 l598/ba lrekengvol14iss3pp333-342>. 
42

 GUN - MALRDIALTMOKO, „Pentingnya l Uji ALsumsi Kla lsik Paldal ALna llisis Regresi Linier 

Bergalnda l‟,BALREKENG:Jurna ll Ilmu Maltema ltikal Daln Tera lpaln, 14.3 (20l20l), 333–42 

<https://doi.org/10l.30 l598/ba lrekengvol14iss3pp333-342>. 
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Hipotesis:  

- Ho: Tida lk aldal penga lruh X1, X2 secalral pa lrsiall terhalda lp Y 

- Ha l: ALda l penga lruh X1, X2 seca lra l pa lrsiall terhalda lp Y 

Kriteria l penga lmbilaln keputusaln:  

- Ho diterimal bilal Signifika lnsi > 0l,0l5 (tida lk berpenga lruh)  

- Ho ditola lk bilal Signifika lnsi < 0l,0l5 (berpenga lruh) 

3. Uji Moderated Regression Analysis (MRA)  

Moderalted Regression ALnallysis (MRAL) alda llalh a lnallisis regresi linier 

berga lnda l dimalnal dallalm persalmala ln regresinya l menga lndung unsur intera lksi 

(perkallialn dua l alta lu lebih independent) ya lng bertujualn untuk mengetalhui 

a lpalka lh va lrialbel moderalsi alka ln memperkua lt altalu memperlemalh hubunga ln 

a lntalra l va lrialbel independent daln va lrialbel dependen. Dallalm penelitialn ini 

peneliti mengguna lkaln dua l va lrialbel independent ya litu kemudalha ln daln 

kealma lnaln, kemudialn va lrialbel minalt seba lga li va lrialbel dependen, sertal 

kepercalya la ln seba lga li va lrialbel moderalsi, malka l persa lmala lnnya l alda llalh seba lga li 

berikut: 

Yi = α + ß1X1 + ß2X2 + ß3Zi + ß4X1*Zi + ß5X2*Zi 

Ketera lnga ln: 

Yi = Mina lt Na lsa lbalh 

X1 = Kemuda lhaln 
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X2 = Kea lmalna ln 

Zi = Kepercalya la ln 

X1*Zi = Intera lksi a lntalra l kemudalhaln denga ln kepercalya la ln 

X2*Zi = Intera lksi a lntalral kea lmalna ln denga ln kepercalya la ln 

α = Pa lra lmeter Konsta lntal 

ß1, ß2, ß3, ß4, ß5 = Koefisien regresi berga lndal 

Da llalm model penelitialn ini penga lruh va lrialbel moderalsi ditunjukkaln oleh 

interalksi alntalra l va lrialbel kemudalha ln denga ln kepercalya laln daln kea lmalna ln 

denga ln kepercalya laln. Pendeka ltaln interalksi ini bertujualn untuk menjelalska ln 

va lrialsi va lrialbel dependen (minalt na lsa lbalh) ya lng bera lsa ll dalri interalksi alnta lr 

va lrialbel independent denga ln va lrialbel moderalting da llalm model, ya litu 

kepercalya la ln. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran Objek Penelitian 

a. Ga lmbalra ln Umum Ba lnk Sya lrialh Indonesia l KCP Belopa l 

Sejalra lh Ba lnk Sya lrialh Indonesia l beralwa ll dalri terjaldinya l krisis multi-

dimensi ya lng terjaldi di Indonesia l pa lda l talhun 1977-1998 da ln membalwa l kebijalka ln 

tersendiri untuk lalhirnya l seja lra lh sistem perbalnkaln sya lrialh. Ketikal ba lnk 

konvensiona ll menga llalmi krisis ekonomi, disa lalt itulalh lalhirnya l pemikiraln tentalng 

konsep ya lng da lpalt menyela lmaltkaln malsa llalh ekonomi dalri alncalma ln krisis ya lng 

berkepalnjalnga ln. Pa lda l talhun 1999 pemerintalh menga lmbil tindalka ln untuk 

membentuk Ba lnk Sya lria lh Ma lndiri (BSM) untuk melalksa lnalka ln usa lha l-usa lhal 

perbalnka ln sya lrialh. 

Pa lda l talngga ll 27 Ja lnualri 20l21 melallui sura lt Nomor SR-3/PB/20 l21 Otoritals 

Jalsa l Keua lnga ln (OJK) seca lra l resmi mengelualrka ln izin ga lbunga ln tiga l usa lha l ba lnk 

sya lrialh ya litu BSM, BRIS, da ln BNIS untuk menjaldi sa ltu kesaltua ln ya lng Berna lmal 

Ba lnk Sya lrialh Indonesia l ya lng diresmikaln paldal 1 Februa lri 20l21 a ltalu 19 Jumaldil 

ALkhir 1442 H oleh Presiden Joko Widodo di Ista lna l Nega lra l. Tujualn da lri 

pengga lbunga ln tiga l ba lnk ini ya litu untuk menya ltukaln kelebihaln da lri ketiga l ba lnk 

sya lrialh, sehingga l mengha ldirkaln la lya lnaln ya lng lebih lengka lp, ja lngka lualn lebih 

luals, serta l memiliki kalpa lsitals permodallaln ya lng lebih balik. 
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BSI KCP Belopa l merupalka ln sa lla lh sa ltu ka lntor calba lng pemba lntu ya lng 

beralda l di wilalya lh Belopa l tepa ltnya l Jl.Topoka l No.4. BSI KCP Belopa l didirikaln 

a lga lr ma lmpu memberikaln lalya lnaln ja lsa l da ln produk perbalnka ln sya lrialh secalra l lebih 

malksima ll kepaldal seluruh Malsya lra lka lt khususnya l disekitalr Belopa l. 

 ALdalpun Visi Misi BSI KCP Belopa l ya litu: 

a. Visi  

Top 10l Globall Islalmic Balnk 

b. Misi  

1) Memberikaln alkses solusi keua lnga ln sya lrialh di Indonesia l. Mela lya lni >20l 

Jutal na lsa lbalh daln menjaldi top 5 ba lnk berda lsa lrkaln a lsset (50l0l+ T) da ln nilali 

buku 50l T di talhun 20l0l5 

2) Menjaldi ba lnk besa lr ya lng memberikaln nilali terbalik balgi pa lra l pemegalng 

sa lha lm. Top 5 balnk ya lng pa lling profitalble di Indonesial (ROE 18%) daln 

va llualsi kua lt (PB>2) 

3) Menjaldi perusa lhala ln pilihaln daln keba lngga la ln pa lral tallental terbalik 

Indonesia l. Perusa lha laln dengaln nilali ya lng kua lt daln memberdalya lka ln 

malsya lra lka lt sertal berkomitmen palda l pengemba lnga ln kalrya lwa ln denga ln 

buda lya l berba lsis kinerjal. 

2. Deskripsi Data Responden 

Da ltal responden bera lsa ll da lri nalsa lbalh BSI KCP Belopa l seba lnya lk 96 ora lng. 

Dika ltegorikaln menjaldi 3 ya litu jenis kelalmin, usial da ln pekerjalaln. 
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a. Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 4. 1 Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah (nasabah) Persentase (%) 

1 Perempualn 81 84,4 

2 La lki-lalki 15 15,6 

 Total 96 10l0l% 

Sumber:Da ltal Primer yalng diolalh 20 l24 

Berda lsa lrka ln ta lbel dialta ls, da lpa lt diketalhui balhwa l balnya lknya l responden 

perempualn seba lnya lk 81 ora lng a ltalu 84,4 persen, seda lngka ln reponden la lki-

lalki seba lnya lk 15 ora lng a ltalu 15,6 persen.  

b. Berdasarkan Usia 

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Usia (Tahun) Jumlah (orang) Persentase % 

1 17-25 talhun 56 58,3 

2 26-34 talhun 25 26,1 

3 >34 talhun 15 15,6 

 Total 96 10l0l% 

Berda lsa lrka ln ta lbel dialtals da lpalt disimpulkaln 56 ora lng berusia l 17-25 

talhun, 25 ora lng berusia l 26-34 talhun, da ln 15 ora lng berusia l dia ltals 

34 talhun. 
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3. Hasil dan Olah Statistik 

a. Uji Va lliditals da ln Relialbilitals 

1) Uji Va lliditals 

Uji Va lliditals pa ldal penelitialn ini dilalkuka ln untuk mengetalhui kelalya lkaln 

setialp butir da llalm sua ltu da lftalr pernya ltala ln da llalm menjelalska ln sua ltu va lrialbel. 

Uji va lliditals dilalkuka ln denga ln memba lndingka ln halsil rhitung denga ln rtalbel 

Dimalna l df= n-2 denga ln sig 5% jika l rhitung > rta lbel ma lkal butir pernya ltala ln 

dinya lta lkaln va llid.  Sehingga l 96 responden dengaln (df)= 96-2=94 malka l rtalbel 

ya lng dida lpa ltkaln a lda llalh 0l,20l0l6 denga ln talra lf signifika ln 5% (0l,0l5) 

a) Uji Va lliditals Va lrialbel Kemuda lha ln 

Berda lsa lrka ln a lna llisis ya lng tela lh dilalkuka ln malka l ha lsil va lliditals va lrialbel 

kemudalha ln dalpa lt dilihalt palda l talbel dibalwa lh ini 

Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas Variabel Kemudahan (X1) 

Item Person Correlaltion r hitung r talbel Ketera lnga ln 

X1.1 0l,90l0l 0l,20l0l6 Va llid 

X1.2 0l,924 0l,20l0l6 Va llid 

X1.3 0l,650l 0l,20l0l6 Va llid 

X1.4 0l,843 0l,20l0l6 Va llid 

X1.5 0l,580l 0l,20l0l6 Va llid 

X1.6 0l,328 0l,20l0l6 Va llid 

X1.7 0l,924 0l,20l0l6 Va llid 

X1.8 0l,924 0l,20l0l6 Va llid 

X1.9 0l,924 0l,20l0l6 Va llid 
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X1.10 l 0l,924 0l,20l0l6 Va llid 

  Sumber: daltal SPSS 

Berda lsa lrka ln talbel 4.3 menya ltalka ln balhwa l seluruh output dalri uji 

rhitung > rta lbel mengguna lkaln ketentualn rta lbel= 0l,20l0l6 ma lka l da lpalt disimpulkaln 

ba lhwa l seluruh item pernya ltalaln ya lng diguna lkaln pa ldal va lrialbel kemudalha ln 

dinya lta lkaln va llid. 

b) Uji Va lliditals Va lrialbel Kea lma lnaln 

Berda lsa lrka ln alnallisis ya lng tela lh diguna lkaln malkal ha lsil va lliditals 

va lrialbel kealmalna ln dalpalt dilihalt palda l talbel dibalwa lh ini: 

Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Variabel Keamanan (X2) 

Item r hitung r talbel Ketera lnga ln 

X2.1 0l,686 0l,20l0l6 Va llid 

X2.2 0l,271 0l,20l0l6 Va llid 

X2.3 0l,675 0l,20l0l6 Va llid 

X2.4 0l,50l7 0l,20l0l6 Va llid 

X2.5 0l,760l 0l,20l0l6 Va llid 

X2.6 0l,822 0l,20l0l6 Va llid 

X2.7 0l,875 0l,20l0l6 Va llid 

X2.8 0l,271 0l,20l0l6 Va llid 

X2.9 0l,70l8 0l,20l0l6 Va llid 

X2.10l 0l,742 0l,20l0l6 Va llid 

Sumber: daltal SPSS 
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Berda lsa lrka ln talbel 4.4 menya ltalka ln ba lhwa l seluruh output dalri uji 

rhitung > rta lbel mengguna lka ln ketentualn rta lbel= 0l,20l0l6 ma lkal da lpa lt 

disimpulkaln balhwa l seluruh item pernya ltala ln ya lng diguna lka ln paldal 

va lrialbel kealmalna ln dinya ltalkaln va llid. 

c) Uji Va lliditals Va lrialbel Minalt Na lsa lba lh (Y) 

Berda lsa lrka ln alnallisis ya lng tela lh diguna lkaln malkal ha lsil va lliditals 

va lrialbel kealmalna ln dalpalt dilihalt palda l talbel dibalwa lh ini: 

Tabel 4. 5 Hasil Uji Validitas Variabel Minat Nasabah (Y) 

Item r hitung r talbel Ketera lnga ln 

Y.1 0 l,576 0 l,20l0l6 Va llid 

Y.2 0 l, 870l 0 l,20l0l6 Va llid 

Y.3 0 l,866 0 l,20l0l6 Va llid 

Y.4 0 l,679 0 l,20l0l6 Va llid 

Y.5 0 l,884 0 l,20l0l6 Va llid 

Y.6 0 l,884 0 l,20l0l6 Va llid 

Y.7 0 l,60l4 0 l,20l0l6 Va llid 

Y.8 0 l,844 0 l,20l0l6 Va llid 

Y.9 0 l,542 0 l,20l0l6 Va llid 

Y.10 l 0 l,812 0 l,20l0l6 Va llid 

Sumber: daltal SPSS 

Berda lsa lrka ln talbel 4.5 menya ltalka ln ba lhwa l seluruh output dalri uji 

rhitung > rta lbel mengguna lka ln ketentualn rta lbel= 0l,20l0l6 ma lkal da lpa lt 
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disimpulkaln balhwa l seluruh item pernya ltala ln ya lng diguna lka ln paldal 

va lrialbel minalt na lsa lbalh dinya ltalka ln va llid. 

d) Uji Va lliditals Va lrialbel Keperca lya la ln (Z) 

Berda lsa lrka ln alna llisis ya lng tela lh diguna lkaln malka l ha lsil va lliditals 

va lrialbel kealmalna ln dalpalt dilihalt palda l talbel dibalwa lh ini: 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan (Z) 

Item r hitung r talbel Ketera lnga ln 

Z.1 0 l,721 0 l,20l0l6 Va llid 

Z.2 0 l, 90l0l 0 l,20l0l6 Va llid 

Z.3 0 l,946 0 l,20l0l6 Va llid 

Z.4 0 l,90l0l 0 l,20l0l6 Va llid 

Z.5 0 l,558 0 l,20l0l6 Va llid 

Z.6 0 l,90l0l 0 l,20l0l6 Va llid 

Z.7 0 l,946 0 l,20l0l6 Va llid 

Z.8 0 l,90l0l 0 l,20l0l6 Va llid 

Z.9 0 l,90l0l 0 l,20l0l6 Va llid 

Z.10 l 0 l,721 0 l,20l0l6 Va llid 

Sumber: daltal SPSS 

Berda lsa lrka ln ta lbel 4.6 menya lta lkaln balhwa l seluruh output dalri uji 

rhitung > rta lbel mengguna lkaln ketentualn rta lbel= 0 l,20l0l6 ma lka l da lpalt 

disimpulkaln balhwa l seluruh item pernya ltala ln ya lng diguna lka ln palda l va lria lbel 

kepercalya la ln dinya lta lkaln va llid. 
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2) Uji Relialbilitals 

Uji relialbilitals dila lkukaln untuk konsistensi da lri instrumen penelitialn. 

Sua ltu instrument penelitialn da lpalt dika lta lkaln relialbel jikal nilali Cronbalch 

A Llphal > 0l,60l. Berikut a lda llalh ha lsil uji relialbilitals da lri va lrialbel kemudalhaln, 

kealma lnaln, kepercalya la ln daln minalt na lsa lbalh ya lng diguna lkaln dallalm 

penelitialn ini. 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel Nilai Cronbach Alpha  Keterangan 

1. Kemuda lha ln (X1) 0l,930l Relialbel 

2. Kea lmalna ln (X2) 0l,874 Relialbel 

3. Keperca lya laln (Z) 0l,950l Relialbel 

4. Mina lt Nalsa lbalh (Y) 0l,918 Relialbel 

Dari tabel diatas dapat disimpulkan semua variabel dari 

kemudahan, keamanan, kepercayaan dan minat nasabah dikatakan 

reliabel. 

4. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normallitals diguna lkaln a lga lr da lpalt mengeta lhui alpa lka lh va lria lbel ya lng 

diteliti mempunya li distribusi dalta l ya lng normall sehingga l penelitialn da lpa lt 

dikalta lkaln ba lik daln la lya lk untuk diguna lka ln da llalm penelitialn. Uji norma llitals 

dilalkuka ln denga ln uji stalstistic one salmple kolmogrov-smirnov. Berikut 

ha lsil uji normallitals: 
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Tabel 4. 8 Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berda lsa lrka ln ta lbel uji normallitals dia ltals ya lng mengguna lkaln uji 

sta ltistic kolmogrov-smirnov, di da lpa ltkaln ha lsil signifika ln sebesalr 0l,112 

dimalna l halsil tersebut lebih besalr nilalinya l dalri talralf signifika ln ya litu 

0l,0l5 a ltalu (0l,112 > 0l,0l5), sehingga l disimpulkaln ba lhwa l da ltal tersebut 

berdistribusi normall. 

b. Uji Multikolonieritas 

Pengujia ln multikolonierutals dilalkuka ln denga ln tujualn untuk 

mengungka lpka ln korelalsi a lntalra l va lrialbel independent dallalm model regresi. 

Pengujia ln multikolineritals dalpalt dilalkuka ln denga ln memeriksal besa lrnya l 

Va lria lnce Inflalsi Fa lktor (VIF) da ln nilali toleralnsi denga ln kriterial sebalga li 

berikut: 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unsta lnda lrdized Residuall 

N 96 

Norma ll Palra lmeters
a

l

,b
 Mea ln .0l0l0l0l0l0l0l 

Std. Devia ltion 3.83180l678 

Most Extreme Differences ALbsolute .0l82 

Positive .0l82 

Nega ltive -.0l66 

Test Staltistic .0l82 

ALsymp. Sig. (2-taliled) .112
c
 

a l. Test distribution is Normall. 

b. Ca llculalted from daltal. 

c. Lilliefors Significa lnce Correction. 
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a. Jikal VIF > 10 l a ltalu <0l,10l ma lkal terjaldi multikolineritals. 

b. Jikal VIF < 10l a ltalu Toleralnce Va llue > 0l,10l malka l tidalk terjaldi 

multikolineritals. 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Multikolineritas 

 

 

 

 

 

 

 

Berda lsa lrka ln talbel 4.9 menunjukkaln balhwa l semual va lrialbel bebals 

mempunya li nilali toleralnce di altals 0 l,1 daln nilali VIF di ba lwalh 10l, sehingga l 

da lpalt disimpulkaln ba lhwa l model regresi pa ldal penelitialn ini tidalk terjaldi 

multikolinealritals. 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Collinealrity Sta ltistics 

Toleralnce VIF 

1 Kemuda lha ln .992 1.0l0l8 

Kea lmalna ln .992 1.0l0l8 

a l. Dependent Valrialble: Mina lt Na lsa lbalh 

Sumber: data diolah SPSS 

2024 
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c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedalstisitals bertujualn untuk menguji a ldal tidalknyal 

ketidalksa lmala ln va lrialns residua ll da lri sa ltu penga lma ltaln ke penga lmaltaln la linnya l 

da llalm sua ltu model regresi.  

Tabel 4. 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

  

Berda lsa lrka ln halsil pengujialn di altals, da lpa lt dilihalt balhwa l nilali signifikaln 

untuk va lrialbel kemudalha ln (X1) sebesalr 0l,653, dalm va lria lbel kealmalna ln (X2) 

sebesa lr 0l,689. Ka lrenal Tingka lt signifika lnsi > 0 l,0l5, ma lkal da lpa lt disimpulkaln 

ba lhwa l model regresi tidalk terjaldi heteroskedalstisitals a ltalu disebut 

homokedalstisitals. 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unsta lnda lrdized Coefficients Sta lndalrdized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta l 

1 (Consta lnt) 2.642 3.749  .70l5 .483 

Kemuda lha ln -.0l26 .0l57 -.0l47 -.451 .653 

Kea lmalna ln .0l34 .0l85 .0l42 .40l2 .689 

a l. Dependent Valrialble: a lbs_RES 
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5. Hasil Analisis Regresi Moderasi 

Tabel 4. 11 Hasil Regresi Model I 

Coefficients
a
 

Model 

Unsta lnda lrdized Coefficients Sta lndalrdized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta l 

1 (Consta lnt) 50l.414 2.996  16.826 .0l0l0l 

Kemuda lha ln -.0l53 .0l46 -.0l58 -1.152 .250l 

Kea lmalna ln -.214 .0l68 -.159 -3.145 .0l0l2 

a l. Dependent Valrialble: Mina lt 

Berda lsa lrka ln halsil alna llisis regresi palda l ta lbel 4.11, malka l dalpa lt diperoleh 

persa lmala ln regresi seba lga li berikut: 

Y = α + ß1X1 + ß2X2…………………………………… (I) 

Y = 50l,414 - 0l,0l53 X1 - 0l,214 X2 

Tabel 4. 12 Hasil Regresi Model II 

Coefficients
a
 

Model 

Unsta lnda lrdized Coefficients Sta lndalrdized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta l 

1 (Consta lnt) 162.10l9 30l.450l  5.324 .0l0l0l 

Kemuda lha ln -1.247 .456 -1.379 -2.737 .0l0l6 

Kea lmalna ln -1.893 .714 -1.40l6 -2.652 .0l0l8 

Keperca lya laln -2.814 .757 -2.732 -3.717 .0l0l0l 

X1Z .0l31 .0l11 1.838 2.685 .0l0l8 

X2Z .0l42 .0l18 2.0l0l6 2.379 .0l18 

a l. Dependent Valrialble: Mina lt 
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 Berda lsa lrka ln ha lsil a lna llisis regresi pa lda l ta lbel 4.12, malka l da lpa lt diperoleh 

persa lmala ln regresi seba lga li berikut: 

Y = α + ß1X1 + ß2X2 + ß3Z + ß4 (X1*Z) + ß5 (X2*Z) ………………………(II) 

Y = 162,10l9 – 1,247X1 – 1,893X2 – 2,814Z + 0l,0l31 (X1*Z) + 0l,0l42 (X2*Z) 

6. Hasil Pengujian Hipotesis 

a. Uji t 

Uji palrsia ll (uji t) diguna lka ln untuk menguji a ldal tidalknya l penga lruh dalri 

va lrialbel independent terhaldalp va lrialbel dependen secalral pa lrsia ll.  

Tabel 4. 13 Hasil Uji t 

Variabel B T Sig. 

Kemuda lha ln -0l,0l53 -1,152 0l,250l 

Kea lmalna ln -0l,214 -3,145 0l,0l0l2 

Kemuda lha ln*Keperca lya laln 0l,0l31 2,685 0l,0l0l8 

Kea lmalna ln*Keperca lya la ln 0l,0l42 2,379 0l,0l18 

Berda lsa lrka ln ha lsil pengujia ln dialtals, ma lka l penga lruh kemuda lhaln da ln kea lmalnaln 

terhalda lp minalt nalsa lba lh sertal kepercalya laln seba lga li va lrialbel moderalsi palda l 

penga lruh kemuda lhaln da ln kealma lnaln terha ldalp mina lt na lsa lbalh da lpalt dijelalska ln 

seba lga li berikut: 

1. Penga lruh kemudalhaln terhalda lp minalt nalsa lba lh 

Berda lsa lrka ln halsil pengujialn palda l talbel 4.13, diperoleh nilali signfikalnsi sebesalr 

0l,250l > 0l,0l5, malkal ha ll ini menunjukkaln ba lhwa l kemudalha ln tidalk berpenga lruh 

terhalda lp minalt nalsa lba lh, sehingga l hipotesis pertalma l ditolak. 

2. Penga lruh kealmalna ln terhalda lp minalt nalsa lba lh 

Berda lsa lrka ln ha lsil pengujialn dialtals, diperoleh nilali signifika ln sebesa lr 0l,0l0l2 < 

0l,0l5, ma lka l ha ll ini menunjukkaln ba lhwa l kealma lnaln berpenga lruh terhalda lp minalt 

na lsa lbalh, sehingga ln hipotesis kedual diterima. 
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3. Keperca lya laln memoderalsi penga lruh kemuda lhaln terhalda lp minalt nalsa lbalh 

Berda lsa lrka ln ha lsil pengujialn pa lda l talbel 4.13, diperoleh nilali signifikalnsi 

sebesa lr 0l,0l0l8 < 0l,0l5, ma lka l ha ll ini menunjukkaln balhwa l kepercalya la ln 

memoderalsi penga lruh kemudalha ln terhaldalp minalt na lsa lbalh, sehingga l hipotesis 

ketiga l diterima. 

4. Keperca lya laln memoderalsi penga lruh kealma lnaln terhalda lp minalt nalsa lbalh 

Berda lsa lrka lb ha lsil pengujialn dialtals, diperoleh nilali signifikaln sebesa lr 0l,0l18< 

0l,0l5, malka l ha ll ini menunjukkaln balhwa l kepercalya la ln memoderalsi penga lruh 

kealma lnaln terhalda lp minalt nalsa lbalh, sehingga l hipotesis keempalt diterima. 

b. Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R
2
) 

Nilali koefisien determinalsi menunjukkaln besa lrnya l kemalmpualn 

model regresi dalla lm meneralngka ln va lrialsi va lrialbel independent. Ha lsil uji 

koefisien determinalsi a ldalla lh sebalga li berikut: 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Ha lsil uji koefisien determinalsi palda l talbel 4.14 diperoleh nilali aldjusted 

R
2
 sebesalr 0 l,0l28. Ha ll ini menunjukka ln balhwa l kemalmpualn va lrialbel 

independent ya lng terdiri dalri kemudalha ln da ln kealmalna ln ya lng dimodera lsi oleh 

kepercalya la ln da lla lm menjelalska ln va lrialsi va lrialbel dependen sebesalr 2,8% 

seda lngka ln sisa lnya l sebesa lr 97,2% dijelalska ln oleh falktor lalin ya lng diteliti 

da llalm penelitialn ini. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Squa lre ALdjusted R Squalre Std. Error of the Estimalte 

1 .281
a

l .0l79 .0l28 3.86596 

a l. Predictors: (Consta lnt), Kemuda lhaln*Keperca lya laln, Kea lmalnaln, Kepercalya la ln, 

Kemuda lha ln, Kea lmalna ln*Keperca lya la ln 

b. Dependent Valrialble: Mina lt Na lsa lba lh 
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B. Pembahasan 

1. Pengaruh Kemudahan (X1) terhadap minat nasabah (Y) menggunakan mobile 

banking  

Persepsi na lsa lba lh tentalng kemuda lha ln la lya lnaln da lpalt menjaldi fa lktor ya lng 

signifika ln da llalm minalt nalsa lba lh mengguna lkaln mobile balnking. BSI Mobile 

merupalka ln lalya lna ln mobile balnking ya lng disedialka ln oleh Ba lnk Sya lrialh Indonesia l 

untuk memudalhka ln na lsa lbalh dalla lm melalkuka ln tralnsa lksi. 

BSI Mobile mudah digunakan karena dapat diakses kapan saja dan di 

mana saja, serta memiliki banyak fitur yang memudahkan transaksi. Berikut 

beberapa faktor yang membuat BSI Mobile mudah digunakan yaitu dapat diakses 

kapan saja dan di mana saja, memiliki banyak fitur yang memudahkan transaksi, 

menjaga privasi dan keamanan nasabah dan dapat dilakukan tanpa harus ke bank. 

Pada penelitian ini nilai beta pada variabel kemudahan adalah negatif yang 

menunjukkan adanya hubungan terbalik antara variabel independent dan variabel 

dependen. Artinya, jika nilai variabel kemudahan meningkat maka nilai variabel 

minat nasabah menurun, dan sebaliknya. Nilai koefisien regresi bernilai negatif 

berarti variabel-variabel tersebut mempunyai hubungan secara tidak langsung, 

maka variabel kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat nasabah. 

Hal ini sejalan dengan hasil penelitian Risma yang mengemukakan bahwa 

variabel kemudahan tidak mempunyai pengaruh terhadap minat nasabah 
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menggunakan BSI Mobile.
43

 Teori yang dikemukakan oleh Davis bahwa jika 

seseorang merasa menggunakan sistem tertentu dengan tidak susah, maka ia akan 

merasa jika sistem tersebut berguna dalam membantu meningkatkan kinerjanya.
44

 

Jika sesorang mempercayai bahwa BSI Mobile dapat memberikan kemudahan 

dalam menggunakannya maka persepsi kemudahan penggunaan mempengaruhi 

minat nasabah dalam menggunakan BSI Mobile.  

Berda lsa lrka ln halsil penelitialn dialtals, ma lkal da lpa lt disimpulkaln balhwa l 

kemudalha ln tidalk berpengalruh signifika ln terhaldalp minalt na lsa lbalh mengguna lka ln 

mobile balnking. Ma lkal sema lkin balik kemuda lhaln BSI Mobile tidalk mempenga lruhi 

minalt, begitupun seballiknya l. Denga ln ha ll ini dallalm mencalpa li minalt nalsa lba lh, 

Ba lnk Sya lrialh Indonesia l da lpalt meningka ltka ln kemudalhaln ya lng diberikaln denga ln 

meningka ltkaln kemudalhaln untuk dipelalja lri daln dipalha lmi oleh nalsa lba lh serta l 

kealma lnaln pa lda l BSI Mobile. Ha ll ini alga lr terciptalnya l nalsa lbalh ya lng perca lya l 

denga ln kemuda lhaln BSI Mobile kemudialn da lpa lt membualt nalsa lba lh berminalt 

mengguna lka ln BSI Mobile. 

2. Penga lruh Kea lmalna ln (X2) Terhalda lp Minalt Na lsa lba lh (Y) Mengguna lka ln Mobile 

Balnking 

Keamanan merupakan aspek yang sangat penting karena memiliki dampak 

yang signifkan terhadap kepercayaan nasabah dalam menggunakan mobile 

banking. Akibatnya, minat nasabah terhadap keamanan akan menjadi motivator 

                                                             
43

 Risma, “Pengaruh Fitur layanan dan Kemudahan Terhadap Minat Menggunakan Mobile 

Banking”. Skripsi (Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha 

Saifuddin Jambi, 2021), 52. 
44

 Davis Fred D, Perceived Usefulness Perceives Ease of User Acceptance on Information 

Technology, IT Usefulness and Eas of Use, Vol.13 No.3, September 1989, Pp 319-340. 
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terkuat bagi mereka untuk menggunakan mobile banking yang sangat rahasia. 

Tingkat keamanan bertransaksi secara online adalah permasalahan penting yang 

sering dipertimbangkan nasabah sebelum memutuskan untuk menggunakan 

mobile banking.  

BSI Mobile menggunakan dua sistem keamanan untuk memastikan 

transaksi nasabah aman, yaitu password dan PIN. BSI juga memiliki kebijakan 

untuk melindungi data pribadi nasabah. BSI juga memiliki kebijakan untuk tidak 

mengungkapkan data pribadi nasabah kepada pihak ketiga, kecuali dalam hal 

tertentu. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian Ismi Fatmala Sarofah yang 

mengemukakan bahwa variabel keamanan berpengaruh positif terhadap minat 

nasabah menggunakan BSI Mobile.
45

 Teori keamanan adalah sebagai suatu usaha 

untuk menghindari timbulnya atau adanya ancaman kejahatan yang akan 

menganggu. 

Pada penelitian ini nilai beta pada variabel keamanan adalah negatif yang 

menunjukkan adanya hubungan terbalik antara variabel independent dan variabel 

dependen. Artinya, jika nilai variabel keamanan meningkat maka nilai variabel 

minat nasabah menurun, dan sebaliknya. Nilai koefisien regresi bernilai negatif 

berarti variabel-variabel tersebut mempunyai hubungan secara tidak langsung. 

                                                             
45

 Ismi Fatmala Sarofah, “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Menggunakan Mobile 

Banking (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Surabaya)”, Jurnal Ilmiah Mahasiswa, Vol 7, No.2, 
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Berda lsa lrka ln halsil penelitialn dialtals, ma lkal da lpa lt disimpulkaln balhwa l 

kealma lnaln mempengalruhi secalra l signifika ln terhaldalp minalt nalsa lba lh menggunaka ln 

mobile balnking. Terbukti balhwa l peningka ltaln kea lmalna ln a lkaln diikuti denga ln 

peningka ltaln minalt nalsa lba lh. Ha ll ini jugal berlalku seballiknya l, jikal kealma lnaln tidalk 

ditalnga lni denga ln optimall, malkal da lpa lt menurunka ln minalt nalsa lba lh. Denga ln hall ini 

Ba lnk Sya lrialh Indonesia l diha lralpka ln da lpalt lebih mengoptimallkaln kealma lnaln BSI 

Mobile alga lr na lsa lba lh meeralsa l percalya l da lla lm bertralnsa lksi denga l na lmaln kemudialn 

da lpalt berminalt mengguna lka ln mobile balnking. 

3. Penga lruh Kemuda lha ln (X1) dan Keamanan (X2) Terhalda lp Minalt Na lsa lba lh (Y) 

denga ln Kepercalya la ln (Z) Seba lga li Va lrialbel Modera lsi 

Kepercayaan merupakan salah satu faktor utama yang harus dibangun oleh 

pihak perbankan. Hanya nasabah yang memiliki kepercayaan penuh yang berani 

melakukan transaksi keuangan secara online. Tanpa adanya kepercayaan dari 

nasabah mustahil transaksi keuangan secara online terjadi. Sehingga dengan 

adanya kepercayaan yang dibangun pihak perbankan akan mendorong minat 

nasabah untuk menggunakan produk-produk perbankan itu sendiri. 

Para nasabah akan berminat melakukan transaksi mobile banking 

berdasarkan tingkat kepercayaan yang diberikan perbankan syariah. Jika nasabah 

sudah mempunyai kepercayaan yang cukup maka nasabah mempunyai minat 

dalam bertransaksi menggunakan BSI Mobile.  
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  Nilai beta negatif dapat berubah menjadi positif dengan adanya variabel 

moderasi karena variabel moderasi dapat memperkuat atau memperlemah 

hubungan antara variabel independent dan dependen.   

  Berdasarkan penelitian diatas, variabel kemudahan dan variabel keamanan 

memiliki nilai beta negatif akan tetapi jika di moderasi dengan kepercayaan akan 

berubah menjadi positif. Hal ini dikarenakan dengan adanya variabel kepercayaan 

mampu memperkuat hubungan yang terjadi antara kemudahan terhadap minat 

nasabah menggunakan mobile banking dan memperkuat hubungan antara 

keamanan terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking. 

  Kepercayaan mampu memberikan rasa yakin bahwa transaksi yang 

dilakukan aman dapat dipercaya. Kepercayaan nasabah terhadap BSI Mobile 

dapat memengaruhi minat mereka menggunakan aplikasi tersebut. Nasabah yang 

percaya akan merasa aman dan yakin saat bertransaksi. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Da lri halsil olalh da ltal ya lng dila lkuka ln, malka l Kesimpula ln penelitialn ini sebalga li 

berikut: 

1. Nilai beta pada variabel kemudahan adalah negatif yang menunjukkan 

adanya hubungan terbalik antara variabel independent dan variabel 

dependen. Artinya, jika nilai variabel kemudahan meningkat maka nilai 

variabel minat nasabah menurun, dan sebaliknya. Nilai koefisien regresi 

bernilai negatif berarti variabel-variabel tersebut mempunyai hubungan 

secara tidak langsung, maka variabel kemudahan tidak berpengaruh 

terhadap minat nasabah. 

2. Kea lmalna ln mempenga lruhi secalral signifikaln terhaldalp minalt nalsa lbalh 

menggunaka ln mobile balnking. Terbukti ba lhwa l peningka ltaln kealma lnaln alka ln 

diikuti denga ln peningkaltaln minalt nalsa lba lh. Ha ll ini juga l berlalku seba lliknya l, 

jikal kea lmalna ln tidalk ditalnga lni denga ln optimall, malka l da lpalt menurunkaln 

minalt nalsa lba lh. Nilai beta pada variabel keamanan adalah negatif yang 

menunjukkan adanya hubungan terbalik antara variabel independent dan 

variabel dependen. Artinya, jika nilai variabel keamanan meningkat maka 

nilai variabel minat nasabah menurun, dan sebaliknya.  
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3. Variabel kemudahan dan variabel keamanan memiliki nilai beta negatif akan 

tetapi jika di moderasi dengan kepercayaan akan berubah menjadi positif. 

Hal ini dikarenakan dengan adanya variabel kepercayaan mampu 

memperkuat hubungan yang terjadi antara kemudahan terhadap minat 

nasabah menggunakan mobile banking dan memperkuat hubungan antara 

keamanan terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking. 

B. Saran 

1. Ba lgi pergurua ln tinggi, diha lra lpkaln memalnfa laltka ln halsil ya lng diperoleh paldal 

penelitialn ini terkalit denga ln va lrialbel kemudalha ln da ln kealma lnaln terhaldalp 

mibalt nalsa lba lh mengguna lka ln mobile balnking dengaln kepercalya la ln sebalga li 

va lrialbel moderalsi. Diha lra lpkaln denga ln a ldalnya l penelitialn tersebut da lpalt 

dikembalngka ln da ln da lpa lt ditemukaln va lrialbel-va lrialbel lalin ya lng da lpa lt 

mempengalruh minalt nalsa lba lh mengguna lkaln mobile balnking dilualr dalri 

va lrialbel ya lng diguna lka ln pa lda l penelitialn ini. 

2. Ba lgi peneliti selalnjutnya l, dihalralpka ln penelitialn ini dalpalt menalmbalhka ln 

va lrialbel selalin ya lng diba lhals pa lda l penelitialn ini, a lga lr da lpalt memberikaln 

ha lsil penelitialn ya lng berguna l daln beralga lm. Tidalk halnya l jurnall, malka llalh, 

a ltalupun buku ya lng telalh a lda l, peneliti juga l mengha lra lpkaln penelitialn ini 

menjaldi balha ln a lcualn a ltalu rujukaln penelitialn selalnjutnya l ya lng 

dikembalngka ln serta l sebalga li dokumentalsi ba lgi piha lk kalmpus. 

3. Bagi BSI KCP Belopa, pihak bank harus meningkatkan kembali kinerja 

dalam melakukan sosialisasi kepada nasabah agar bisa mengenal lebih dalam 

lagi terkait aplikasi yang digunakan BSI. Nasabah bank lama dapat berpindah 
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dari BSI Mobile ke BYOND. BYOND by BSI menggantikan BSI Mobile 

karena merupakan super app yang dapat melayani berbagai kebutuhan 

perbankan dan keuangan. BYOND juga menawarkan fitur sosial dan spiritual 

yang komprehensif. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

DATA RESPONDEN 

Pilihlalh sa llalh sa ltu jalwa lba ln pa ldal setialp pertalnya la ln berikut ini dengaln memberikaln 

talnda l silalng (X) 

1. Jenis Kelalmin 

a. La lki-lalki 

b. Perempualn 

2. Usia l 

a. 17-25 talhun 

b. 26-34 talhun 

c. >34 talhun 

3. Pekerjala ln : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Petunjuk! 

Isila lh semua l perta lnya la ln da lla lm kuesioner sesua li denga ln kenya ltala ln, denga ln calral 

memberikaln talnda l centalng a lta lu silalng pa lda l kotalk pilihaln ya lng suda lh tersedial.  

Ketera lnga ln: 

 STS : Sa lnga lt Tidalk Setuju     

 TS : Tidalk Setuju      

 KS : Kura lng Setuju 

 S : Setuju 

 SS : Sa lnga lt Setuju 

 

No. Kemudahan SS S KS TS STS 

1 Sa lya l meralsa lkaln kemudalha ln ketika l salya l 

mempelaljalri pengguna la ln mobile balnking 

     

2 Sistem lalya lna ln mobile balnking muda lh salya l 

pa lhalmi 

     

3 Sa lya l da lpalt mengguna lka ln mobile balnking di 

malna lpun da ln kalpalnpun 

     

4 Sa lya l meralsa l muda lh untuk mendalpa ltkaln a lpa l ya lng 

sa lya l butuhka ln da llalm mengguna lka ln mobile 

balnking 

     



 

 
 

5 Da llalm mengguna lka ln mobile balnking sa lya l tidalk 

menemukaln kesulitaln 

     

6 Sa lya l bertralnsa lksi talnpa l perlu dalta lng ke kalntor 

ba lnk denga ln mengguna lka ln BSI Mobile 

     

7 Mengguna lkaln BSI Mobile membualt tra lnsa lksi 

pembalya lraln sa lya l lebih cepalt 

     

8 Tralnsa lksi mengguna lka ln mobile balnking sa lnga lt 

mudalh dioperalsika ln 

     

9 La lya lna ln BSI Mobile mudalh sa lya l a lkses      

10l Fitur la lya lnaln BSI mobile mudalh sa lya l mengerti      

 

No. Keamanan SS S KS TS STS 

1 Ba lnk memiliki pengenda llialn cukup balik untuk 

melindungi daltal priba ldi daln da ltal keua lnga ln sa lya l 

     

2 Ketika l mengguna lka ln la lya lnaln BSI Mobile, sa lya l 

meralsa l alma ln kalrenal informalsi ya lng sa lya l berikaln 

dilindungi oleh pihalk pengelola l 

     

3 Ketika l pembualtaln alkun BSI Mobile, salya l tidalk 

kha lwa ltir memberikaln informalsi priba ldi ka lrenal 

meralsa l a lmaln 

     

4 Sa lya l ya lkin terhaldalp kealma lnaln tralnsa lksi denga ln 

mengguna lka ln mobile balnking 

     



 

 
 

5 Sa lya l meralsa l a lma ln jikal melalkuka ln tra lnsa lksi 

pembalya lraln melallui BSI Mobile palda l sma lrtphone 

     

6 Informa lsi ya lng diberika ln lalya lna ln mobile balnking 

kepalda l sa lya l dijalmin tidalk alda l malnipulalsi dallalm 

bentuk alpa lpun 

     

7 Da llalm melalkuka ln tralnsa lksi melallui mobile 

balnking tidalk terjaldi kesa llalha ln da ln 

penya lla lhguna la ln da ltal sa lya l 

     

8 Kera lhalsia la ln da ltal mobile balnking alkaln terjalga l 

ka lrenal tralnsa lksi dilalkukaln sendiri 

     

9 Sa lya l mengguna lka ln mobile balnking palda l balnk 

berdalsa lrka ln pertimbalnga ln tingka lt kera lhalsia la ln 

ba lnk 

     

10l Sa lya l ya lkin keralhalsia la ln dalta l tetalp terjalga l dalla lm 

bertralnsa lksi melallui mobile balnking 

     

 

No. Kepercayaan SS S KS TS STS 

1 Mobile balnking selallu memberikaln informalsi a lpa l 

a ldalnya l mengena li lalya lnaln ya lng tersedia l dalla lm 

a lplikalsi 

     

2 Mobiel balnking telalh dilengka lpi denga ln sistem 

kealma lnaln ya lng ha lnda ll sehingga l a lmaln untuk 

     



 

 
 

diguna lka ln 

3 Sa lya l ya lkin mobile balnking malmpu meralha lsialka ln 

da ltal informalsi na lsa lba lh 

     

4 Bertra lnsa lksi mengguna lkaln mobile balnking 

malmpu memenuhi kepualsa ln tralnsa lksi sa lya l 

     

5 Mobile balnking malmpu memberikaln pelalya lnaln 

ya lng terba lik untuk salya l 

     

6 Sa lya l percalya l denga ln kesepalka ltaln ya lng tela lh 

dibualt da llalm tralnsa lksi melallui mobile balnking 

     

7 Sa lya l bersedial memberikaln informalsi keualnga ln 

ya lng diperluka ln untuk bertralnsa lksi mela llui BSI 

Mobile 

     

8 Sa lya l bersedial memenuhi sya lra lt da ln ketentualn 

da llalm mengguna lkaln BSI Mobile 

     

9 Sa lya l bersedial menerimal risiko ya lng mungkin 

terjaldi altals keputusa ln ya lng telalh di almbil 

     

10l Ba lnk selallu memberi solusi ya lng tepa lt sala lt terjaldi 

malsa lla lh dallalm mengguna lkaln BSI Mobile 

     

 

No. Minat Menggunakan Mobile Banking SS S KS TS STS 

1 Da llalm melalkuka ln tra lnsa lksi sa lya l bermina lt untuk 

mengguna lka ln BSI Mobile 

     



 

 
 

2 Sa lya l meralsa l senalng denga ln lalya lna ln BSI Mobile      

3 Sa lya l berminalt untuk selallu mengguna lka ln BSI 

Mobile dallalm setialp tralnsa lksi ya lng sa lya l la lkukaln 

     

4 Sa lya l tertalrik untuk lebih talhu mengena li informalsi 

da llalm mengguna lkaln BSI Mobile 

     

  5 Sa lya l lebih berkeingina ln untuk terus 

mengguna lka ln BSI Mobile dibalnding denga ln 

lalya lna ln lalinnya l 

     

6 Sa lya l selallu melalkuka ln tralnsa lksi melallui BSI 

Mobile 

     

7 Sa lya l berminalt untuk merefensikaln BSI Mobile 

kepalda l ora lng la lin 

     

8 BSI Mobile menjaldi allternaltif ya lng sa lya l pilih      

9 Sa lya l mendukung pengguna laln BSI Mobile di 

malsa l ya lng a lkaln dalta lng 

     

10l Sa lya l a lkaln mengguna lkaln BSI Mobile untuk ta lrik 

tunali talnpa l ka lrtu  

     

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 Hasil Kuesioner Penelitian 

1. Variabel Kemudahan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10l TOTAL 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 39 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

4 3 5 3 3 5 3 3 3 3 35 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 39 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

4 3 5 3 3 5 3 3 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 39 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 



 

 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

4 3 5 3 3 5 3 3 3 3 35 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 29 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 5 3 3 5 3 3 3 3 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30l 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

4 3 5 3 3 5 3 3 3 3 35 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 39 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 29 

3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 29 



 

 
 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 39 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

4 3 5 3 3 5 3 3 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 29 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 5 3 3 5 3 3 3 3 35 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

4 3 5 3 3 5 3 3 3 3 35 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 39 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 39 

3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 29 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 

4 3 5 3 3 5 3 3 3 3 35 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 39 



 

 
 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 

4 3 5 3 3 5 3 3 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 5 3 3 5 3 3 3 3 35 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 

4 3 5 3 3 5 3 3 3 3 35 

4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 42 

 

2. Variabel Keamanan (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10l TOTAL 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 



 

 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 



 

 
 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 



 

 
 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 



 

 
 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

 

 

 



 

 
 

3. Variabel Minat Nasabah (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 l TOTALL 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 3 3 4 3 3 5 3 5 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

4 3 3 4 3 3 5 3 5 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 3 3 4 3 3 5 3 5 4 37 



 

 
 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

4 3 3 4 3 3 5 3 5 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

4 3 3 4 3 3 5 3 5 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50l 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 4 4 5 3 3 4 3 5 3 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

4 3 3 4 3 3 5 3 5 4 37 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 



 

 
 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

4 3 3 4 3 3 5 3 5 4 37 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

4 3 3 4 3 3 5 3 5 4 37 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 3 3 4 3 3 5 3 5 4 37 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 5 3 3 4 3 5 3 38 



 

 
 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

4 4 4 5 3 3 4 3 5 3 38 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 3 3 4 3 3 5 3 5 4 37 

4 4 4 5 3 3 4 3 5 3 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 4 4 5 3 3 4 3 5 3 38 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 4 4 5 3 3 4 3 5 3 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 



 

 
 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

 

4. Variabel Kepercayaan (Z) 

Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 Z.7 Z.8 Z.9 Z.10l TOTALL 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 



 

 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 



 

 
 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 



 

 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 



 

 
 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40l 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 
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