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PRAKATA 

ِ الرَّحْْهنِ الرَّحِيْمِ   بِسْمِ اللّهٰ

ِ الرَّحْْهنِ الرَّحِيْمِ  لََةُ وَالسٰلََمُ عَلَى اَشْرَفِ اْلْانْبِيَابِسْمِ اللّهٰ  ءِ  الْْمَْدُ لِلِّ رَبِٰ الْعَالميَِْْ وَالصَّ
دٍ وَعَلَ الَهِِ وَاَصْحابَِه   اما بع د,والْمُرْسَلِيَْْ سَيِٰدِنََ مَُُمَّ

 Alhamdullillah, pulji syulkulr selnantiasa pelnelliti panjatkan kelpada  kelhadirat 

Allah Swt yang tellah mellimpahkan rahmat dan nikmat kelpada selmula hamba-Nya, 

telrlelbih kelpada pelnelliti selhingga dapat melnyellelsaikan Skripsi delngan juldu ll 

“Implelmelntasi Pelratulran Daelrah No. 11 Tahuln 2011 Telntang Reltribulsi Pellayanan 

Pelrsampahan/ Kelbelrsihan Di Kelcamatan Manggala  Kota Makassar ”. Seltellah 

mellaluli prosels dan pelrjulangan delngan waktul yang culkulp lama.   

Shalawat dan salam selnantiasa  hatulrkan kelpada Nabi Mulhammad Saw 

belselrta para kellularga dan para sahabat-Nya. Skripsi disulsuln ulntulk melmelnulhi syarat 

melmpelrolelh gellar Sarjana Hulkulm pada Program Stuldi Hulkulm Tata Nelgara  

ULnivelrsitas Islam Nelgelri (ULIN) Palopo. 

 Pelnellitian ini pelnelliti pelrulntulkan ulntulk keldula orang tula telrcinta, (Bapak 

atas nama Mulh.Ilyas dan Ibul atas nama Rosmiati) yang tellah melmbelrikan  Doa di 

seltiap suldult tikarnya, dalam prosels pelnyulsulnan dan pelnullisan pelnellitian ini. 

Pelnullis tellah melnyellelsaikan kelwajiban dibidang akadelmik hingga ulpaya dan kelrja 

kelras selrta ilmul pelngeltahulan tellah didapat selhingga pelnellitian baik bagi mahasiswa 

maulpuln masyarakat. ULcapan telrimakasi dan pelnghargaan kelpada: 
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1. Relktor ULnivelrsitas Islam Nelgelri (ULIN) Palopo, Dr. Abbas Langaji, M.Ag, 

Wakil Relktor  Bidang Akadelmik dan Pelngelmbangan kellelmbagaan, Dr. Mulnir 

Yulsulf, M.Pd, Wakil Relktor  Bidang Administrasi ULmulm Pelrelncanaan dan 

Kelulangan Dr. Masrulddin, S.S., M.Hulm dan Wakil Relktor Bidang 

Kelmahasiswaan dan Kelrjasama Bapak Dr. Takdir Ishak, M.H., M.K.M yang 

tellah melmbe lrikan kelselmpatan kelpada pelnullis melnulntult ilmul pelngeltahulan pada 

ULnivelrsitas Islam Nelgelri (ULIN) Palopo. 

2. Delkan Fakulltas Syariah ULnivelrsitas Islam Nelgelri (ULIN) Palopo, Dr. 

Mulhammad Tahmid Nulr, M.Ag, Wakil Delkan  Bidang Akadelmik dan 

Pelngelmbangan kellelmbagaan Dr. Fasiha, S.EL.I., M.EL.I Wakil Delkan  Bidang 

Administrasi ULmulm, Pelrelncanaan dan Kelulangan, Mulh. Akbar, S.H., M.H 

Wakil Delkan  Bidang Kelmahasiswaan dan Kelrjasama dan Mulh. Darwis S.Ag., 

M.Ag, yang tellah melmbelrikan kelselmpatan kelpada pelnelliti  melnulntult ilmu l 

Pelngeltaahulan pada Fakulltas Syariah. 

3. Keltula Program Stuldi Hulkulm Tata Nelgara Fakulltas Syariah ULnivelrsitas Islam 

Nelgelri (ULIN) Palopo, Nirwana Halidel, S.HI., M.H dan Selkreltaris program stuldi 

Hulkulm Tata Nelgara, Firmansyah, S.Pd., S.H., M.H yang tellah melmbelrikan 

arahan dalam melngangkat juldull skripsi ini.  

4. Doseln Pelmbimbing I, Fitriani Jamalulddin, S.H, M.H. Doseln Pelmbimbing II, 

Syamsulddin, S.HI, M.H. yang tellah melmbelrikan arahan ulntulk melnyellelsaikan 

Skripsi ini.  

5. Doseln Pelngulji I, Mulh. Darwis, S.Ag., M.Ag. dan Doseln Pelngulji II Hardianto, 

S.H., M.H. yang tellah banyak melmbelrikan arahan ulntulk melnyellelsaikan skripsi 



 
 

vi 

ini. 

6. Kelpada Kelpala Kelcamatan Manggala Kota Makassar belselrta sellulrulh 

pelrangkat kelcamatan yang tellah melmbelrikan izin dan kelselmpatan kelpada 

pelnelliti ulntulk mellakulkan pelnellitian di wilayah Kelcamatan Manggala, Kota 

Makassar. 

7. Kelpada masyarakat Kelcamatan Manggala yang tellah belrseldia mellulangkan 

waktul dan melmbelrikan informasi yang sangat belrarti bagi pelnelliti, selhingga 

data yang dipelrolelh melnjadi dasar pelnting dalam pellaksanaan pelnellitian ini. 

8. Selrta selmula pihak yang tellah melmbantul dan belrkontribulsi dalam pelnyulsulnan 

skripsi ini, yang tidak dapat pelnelliti selbultkan satul pelr satul. 

Pelnullis melnyadari masih banyak kelkulrangan dalam pelnyulsulnan skripsi ini, ulntulk 

itul pelnullis melngharapkan saran dan masulkan ulntulk pelrbaikan agar skripsi ini dapat 

sellelsai delngan maksimal. Selmoga skripsi ini dapat belrmanfaat baik bagi pelnullis 

maulpuln para pelmbaca. 

 

 

 

Palopo, 20 Julli 2025 

 

Ahmad Ihsan  

NIM: 1803020108 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB DAN SINGKATAN 

A. Transliterasi Arab-Latin 

Daftar hulrulf bahasa Arab dan translitelrasinya  kel dalam hulrulf Latin 

dapat dilihat pada tabell belrikult: 

1. Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 - - Alif ا

 Ba’ B Bel ب

 Ta’ T Tel ت

 Ṡa’ Ṡ ELs delngan titik di atas ث

 Jim J Jel ج

 Ḥa’ Ḥ Ha delngan titik di bawah ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D Del د

 Żal Ż Zelt delngan titik di atas ذ

 Ra’ R ELr ر

 Zai Z Zelt ز

 Sin S ELs س
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 Syin Sy ELsdan yel ش

 Ṣad Ṣ ELs delngan titik di bawah ص

 Ḍaḍ Ḍ Del delngan titik di bawah ض

 Ṭa Ṭ Tel delngan titik di bawah ط

 Ẓa Ẓ Zelt delngan titik di bawah ظ

 Ain ‘ Koma telrbalik di atas‘ ع

 Gain G Gel غ

 Fa F Fa ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ELl ل

 Mim M ELm م

 Nuln N ELn ن

 Waul W Wel و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya’ Y Yel ي
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 Hamzah (ء) yang telrleltak di awal kata melngikulti vokalnya tanpa dibelri 

tanda apa puln. Jika ia telrleltak di telngah ataul di akhir, maka ditullis delngan tanda (’). 

2. Vokal 

 Vokal bahasa Arab, selpelrti vokal bahasa Indonelsia, telrdiri atas vokal 

tulnggal ataul monoftong dan vokal rangkap ataul diftong.  

 Vokal tulnggal bahasa Arab yang lambangnya belrulpa tanda ataul harakat, 

translitelrasinya selbagai belrikult:   

 

 

 

 Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya belrulpa gabulngan antara 

harakat dan hulrulf, translitelrasinya belrulpa gabulngan hulrulf, yaitul: 

 

 

 

Contoh: 

  : kaifa 

  : haulla 

 

3. Maddah 



 
 

x 

Maddah ataul vokal panjang yang lambangnya belrulpa harakat dan hulrulf, 

translitelrasinya belrulpa hulrulf dan tanda, yaitul: 

 

 

 

   

  : māta 

  : rāmā 

  : qīla 

  : yamūtul 

4.  Tā marbūtah 

 Translitelrasi ulntulk tā’ marbūtah ada dula, yaitul tā’ marbūtah yang hidulp atau l 

melndapat harakat fathah, kasrah dan dammah, translitelrasinya adalah [t]. 

seldangkan tā’ marbūtah yang mati ataul melndapat harakat sulkuln, translitelrasinya 

adalah [h]. 

 Kalaul pada kata yang belrakhir delngan tā’ marbūtah diikulti olelh kata yang 

melnggulnakan kata sandang al- selrta bacaan keldula kata itul telrpisah, maka tā’ 

marbūtah itul ditranslitelrasikan delngan ha (h).Contoh: 

    : rauldah al-atfāl 

    : al-madīnah al-fādilah 

    : al-hikmah 

5. Syaddah (Tasydīd) 
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 Syaddah ataul tasydīd yang dalam sistelm tullisan Arab dilambangkan delngan 

selbulah tanda tasydīd (  ), dalam translitelrasi ini dilambangkan delngan pelrullangan 

hulrulf (konsonan ganda) yang dibelri tanda syaddah. 

Contoh: 

    : rabbanā 

    : najjainā 

: al-haqq 

: nul’ima 

: ‘adulwwuln 

Jika hulrulf ى belr-tasydid di akhir selbulah kata dan didahulluli olelh hulru lf 

kasrah((      ), maka ia ditranslitelrasi selpelrti hulrulf maddah melnjadi ī. 

Contoh: 

  : ‘Alī (bulkan ‘Aliyy ataul A’ly) 

   : ‘Arabī (bulkan A’rabiyy ataul ‘Arabiy) 

6. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam sistelm tullisan Arab dilambangkan delngan hulrulf  ال (alif 

lam ma’rifah). Dalam peldoman translitelrasi ini, kata sandang ditranslitelrasi selpelrti 

biasa , al-, baik keltika ia diikulti olelh hulrulf syamsi yah maulpuln hulrulf qamariyah. 

Kata sandang tidak melngikulti bulnyi hulrulf langsulng yang melngikultinya. Kata 

sandang ditullis telrpisah dari kata yang melngikultinya dan dihulbulngkan delngan garis 

melndatar (-). 
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Contoh: 

   : al-syamsul (bulkan asy-syamsul) 

   : al-zalzalah (bulkan az-zalzalah) 

: al-falsafah 

: al-bilādul 

7. Hamzah 

 Atulran translitelrasi hulrulf hamzah melnjadi apostrof (’) hanya belrlakul bagi 

hamzah yang telrleltak di telngah dan akhir kata. Namuln, bila hamzah telrleltak di awal 

kata, ia tidak dilambangkan, karelna dalam tullisan Arab ia belrulpa alif. 

Contoh: 

   : ta’mulrūna 

   : al-naul’ 

: syai’uln 

   : ulmirtul 

8. Pelnullisan Kata Arab yang Lazim Digulnakan dalam Bahasa Indonelsia 

 Kata, istilah ataul kalimat Arab yang ditranslitelrasi adalah kata, istilah atau l 

kalimat yang bellulm dibakulkan dalam bahasa Indonelsia. Kata, istilah ataul kalimat 

yang suldah lazim dan melnjadi bagian dari pelrbelndaharaan bahasa Indonelsia, ataul 

selring ditullis dalam tullisan bahasa Indonelsia, ataul lazim digulnakan dalam dulnia 

akadelmik telrtelntul, tidak lagi ditullis melnulrult cara translitelrasi di atas. Misalnya, 

kata al-Qulr’an (dari al-Qulr’ān), alhamdullillah, dan mulnaqasyah. Namuln, bila kata-
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kata telrselbult melnjadi bagian dari satul rangkaian telks Arab, maka haru ls 

ditranslitelrasi selcara ultulh. Contoh: 

Syarh al-Arba’īn al-Nawāwī 

Risālah fi Ri’āyah al-Maslahah 

9. Lafz al-Jalālah 

 Kata “Allah” yang didahulluli partikell selpelrti hulrulf jarr dan hulrulf lainnya 

ataul belrkelduldulkan selbagai muldāf ilaih (frasa nominal), ditranslitelrasi tanpa hulru lf 

hamzah. 

Contoh: 

        Dīnulllāh          billāh 

Adapuln tā’ marbūtah di akhir kata yang disandarkan kelpada lafz al-

jalālah, ditelranslitelrasi delngan hulrulf [t]. Contoh:  

   : hulm fī rahmatillāh 

10. Hulrulf Kapital 

 Walaul sistelm tullisan Arab tidak melngelnal hulrulf kapital (All Caps), dalam 

translitelrasinya hulrulf-hulrulf telrselbult dikelnai keltelntulan telntang pelnggulnaan hulru lf 

kapital belrdasarkan peldoman eljaan Bahasa Indonelsia yang belrlakul (ELYD). Hulrulf 

kapital, misalnya, digulnakan ulntulk melnulliskan hulrulf awal nama diri (orang, 

telmpat, bullan) dan hulrulf pelrtama pada pelrmullaan kalimat. Bila nama diri didahullu li 

olelh kata sandang (al-), maka yang ditullis delngan hulrulf kapital teltap hulrulf awal 

nama diri telrselbult, bulkan hulrulf awal kata sandangnya. Jika telrleltak pada awal 

kalimat, maka hulrulf A dari kata sandang telrselbult melnggulnakan hulrulf kapital (al-). 
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Keltelntulan yang sama julga belrlakul ulntulk hulrulf awal dari juldull relfelrelnsi yang 

didahulluli olelh kata sandang al-, baik keltika ia ditullis dalam telks maulpuln dalam 

catatan ruljulkan (CK, DP, CDK, dan DR). Contoh: 

Wa mā Mulhammaduln illā rasūl 

Inna awwala baitin wuldi’a linnāsi lallazī bi Bakkata mulbārakan 

Syahrul Ramadān al-lazī ulnzila fīhi al-Qulrān 

Nasīr al-Dīn al-Tūsī 

Nasr Hāmid Abū Zayd 

Al-Tūfī 

Al-Maslahah fī al-Tasyrī’ al-Islāmī 

 Jika nama relsmi selselorang melnggulnakan kata Ibnul (anak dari) dan Abū  

(bapak dari) selbagai nama keldula telrakhirnya, maka keldula nama telrakhir itul haru ls 

diselbultkan selbagai nama akhir dalam daftar pulstaka ataul daftar relfelrelnsi.  

Contoh: 

 

 

Abū al-Walīd Mulhammad ibn Rulsyd, ditullis melnjadi: Ibnul Rulsyd, Abū al-

Walīd Mulhammad (bulkan: Rulsyd, Abū al-Walīd Mulhammad Ibnul) 

Nasr Hāmid Abū Zaīd, ditullis melnjadi: Abū Zaīd, Nasr Hāmid (bulkan, Zaīd 

Nasr Hāmid Abū) 
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B. Daftar Singkatan 

Swt.   : Sulbhanahul wa ta ‘ala 

Saw.   : Sallallahul ‘alaihi wa sallam 

as    : ‘alaihi al-salam 

H      : Hijrah 

M   : Maselhi  

SM   : Selbellulm Maselhi 

I   : Lahir Tahuln (ulntulk orang yang masih hidulp saja) 

w   : Wafat tahuln 

QS …/…:27 : QS An – Naml / 27 : 17 ataul An – Naml / 27 : 18  

HR   : Hadis Riwayat 
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ABSTRAK 

Ahmad Ihsan, 2025.”Implelmelntasi Pelratulran Daelrah No. 11 Tahuln 2011 Telntang 

Reltribulsi Pellayan Pelrsampahan/Kelbelrsihan di Kelcamatan 

Manggala Kota Makassar.” Skripsi Hulkulm Tata Nelgara Fakulltas 

Syariah ULnivelrsitas Islam Nelgelri Palopo. Dibimbing olelh Fitriani 

Jamalulddin, S.H., M.H. dan Syamsulddin, S.HI., M.H. 

Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melnganalisis implelmelntasi Pelratulran Daelrah Kota 

Makassar Nomor 11 Tahuln 2011 telntang Reltribulsi Pellayanan 

Pelrsampahan/Kelbelrsihan di Kelcamatan Manggala, selrta melngelvalulasi optimalisasi 

pellayanan pelmelrintah kelpada masyarakat. Meltodel pelnellitian yang digulnakan 

adalah pelndelkatan hulkulm elmpiris delngan telknik pelngulmpullan data mellalu li 

obselrvasi, wawancara, dan dokulmelntasi. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa 

pelnelgakan pelrda telrselbult bellulm belrjalan maksimal akibat relndahnya kelsadaran 

masyarakat, keltelrbatasan sarana prasarana, selrta lelmahnya pelngawasan dan 

koordinasi antar lelmbaga telrkait. Sellain itul, bellulm optimalnya sosialisasi selrta 

sistelm pelmulngultan reltribulsi tulrult melnjadi hambatan dalam pelningkatan 

pelnelrimaan daelrah. Belrdasarkan pelrspelktif fiqh siyasah dan pelrulndang-ulndangan, 

pelran aktif masyarakat dan sinelrgi antara pelmelrintah selrta stakelholdelr telrkait 

melnjadi kulnci ultama dalam melwuljuldkan pelngellolaan sampah yang elfelktif, adil, 

dan belrkellanjultan. Olelh karelna itul, dipelrlulkan langkah stratelgis belrulpa 

pelningkatan eldulkasi, transparansi sistelm, selrta pelngulatan pelran kellelmbagaan agar 

pellaksanaan pelrda ini dapat melmbelrikan kontribulsi nyata telrhadap pelmbangulnan 

lingkulngan dan pelningkatan Pelndapatan Asli Daelrah (PAD). 
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ABSTRACT 

Ahmad Ihsan, 2025. "Implelmelntation of Relgional Relgullation No. 11 of 2011 on 

Wastel Managelmelnt Selrvicel Felels in Manggala District, Makassar 

City." ULndelrgradulatel Thelsis, Constitultional Law Stuldy Program, 

Facullty of Sharia, Statel Islamic ULnivelrsity of Palopo. Sulpelrviseld 

by Fitriani Jamalulddin, S.H., M.H. and Syamsulddin, S.HI., M.H. 

This stuldy aims to analyzel thel implelmelntation of Makassar City Relgional 

Relgullation Nulmbelr 11 of 2011 concelrning Wastel Managelmelnt Selrvicel Felels in 

Manggala District and to elvalulatel thel optimization of govelrnme lnt selrvicels to the l 

commulnity. Thel relselarch melthod ulseld is elmpirical lelgal relselarch with a historical 

approach. Data collelction telchniqulels incluldeld obselrvation, intelrvielws, and 

doculmelntation. Thel findings show that thel implelmelntation of thel relgullation has not 

beleln optimal dulel to low pulblic awarelnelss in paying selrvicel felels, limite ld 

infrastrulctulrel, welak intelr-agelncy coordination, and inadelqulatel govelrnmelnt 

socialization elfforts. From thel pelrspelctivel of fiqh siyasah and lelgislation, julst and 

participatory law elnforcelmelnt is elsselntial. Thelrelforel, stratelgiels sulch as institultional 

strelngthelning, pulblic eldulcation, and systelm transparelncy arel neleldeld to improvel the l 

elffelctivelnelss of thel relgullation’s implelmelntation and sulpport thel increlasel of Local 

Govelrnmelnt Relvelnulel (PAD). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Seliring delngan pelsatnya pelrtulmbulhan pelnduldulk dan ulrbanisasi di Kota 

Makassar, pelrmasalahan pelrsampahan melnjadi isul ultama yang haruls ditangani 

selcara elfelktif. Sampah yang tidak dikellola delngan baik dapat melnimbullkan dampak 

nelgatif telrhadap lingkulngan dan kelselhatan masyarakat. Olelh karelna itul, pelmelrintah 

Kota Makassar melnelrapkan belrbagai kelbijakan ulntulk melningkatkan siste lm 

pelngellolaan sampah yang belrkellanjultan. 

Salah satul relgullasi yang ditelrapkan adalah Pelratulran Daelrah Nomor 11 

Tahuln 2011 telntang Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan. Pelratulran ini 

belrtuljulan melningkatkan kulalitas pellayanan kelbelrsihan selrta melngoptimalkan 

pelndapatan daelrah mellaluli reltribulsi kelbelrsihan.  Namuln, implelmelntasinya masih 

melnghadapi kelndala, selpelrti kelsadaran masyarakat yang relndah dalam melmbayar 

reltribulsi, sistelm pelmulngultan yang bellulm optimal, selrta keltelrbatasan sarana dan 

prasarana pelndulkulng. Partisipasi aktif masyarakat julga pelrlul ditingkatkan agar 

sistelm pelngellolaan sampah lelbih elfelktif. ELdulkasi telntang pelmilahan sampah dari 

sulmbelrnya dapat melmbantul melngulrangi volulmel sampah di telmpat pelmbulangan 

akhir.21

                                                             
1 Relpulblik Indonelsia. (2011). Pelratulran Daelrah Nomor 11 Tahuln 2011 telntang Reltribulsi 

Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan. 
2 Mulstikarini, I. (2019). Analisis ELfelktivitas Reltribulsi Pellayanan Kelbelrsihan di Kota 

Makassar. Julrnal Kelbijakan Pulblik, 14(2), 120-135. 
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Kota  Makassar  melrulpakan  salah  satul  kota  belsar  di  Indonelsia.  Salah  

satul pelrmasalahan yang selring dihadapi selbulah kota belsar adalah kelbelradaan 

sampah rulmah tangga selbagai akibat dari pola hidulp masyarakat yang konsulmtif, 

melningkatnya ulsaha dan/ataul kelgiatan pelnulnjang elkonomi melnimbullkan 

pelningkatan kulantitas sampah. Hal yang  pelrlul  dipahami  selkarang  bahwa  sampah  

sellain  melmbelri  dampak  nelgatif,  jika dikellola  delngan  baik  akan  melmbelrikan  

dampak  positif  bagi  kelhidulpan  masyarakat.  Kelbelrhasilan selbulah pelmelrintahan 

dilihat bagaimana cara pelngellolaan sampahnya. Visi dan misi Walikota Makassar 

dan Wakil Walikota pelridel 2021 –2026 adalah pelningkatan PAD. Sulmbelr–sulmbelr 

yang melmpelngarulhi Pelndapatan Asli Daelrah yaitul pajak daelrah, pajak  hotell,  pajak  

relstaulrant  dan  rulmah  makan,  pajak  hibulran,  pajak  relklame l,  pajak pelnelrangan 

jalan, pajak bahan galian golongan C, pajak pelmanfaatan air bawah tanah dan 

pelmulkiman, reltribulsi   daelrah,   pelngellolaan   kelkayaan   yang   dipisahkan,   lain-

lain Pelndapatan Asli Daelrah yang Sah. 

Salah  satul  sulmbelr  PAD  yang  dapat  dikelmbangkan  adalah  reltribulsi  

jasa  ulmulm belrulpa reltribulsi pelrsampahan. ULntulk melmaksimalkan otonomi daelrah 

dan pelningkatan pelmbangulnan,    maka    pelrlul    diulpayakan    selcara    maksimal    

pelnelrimaan    reltribulsi pelrsampahan   telrselbult.   Di   wilayah   Kelcamatan   

Manggalala   telrdapat   TPA   sampah Tamangapa. Kelcamatan Manggalala saat ini 

julga selmakin dilirik olelh pihak pelngelmbang, maka pellulang ulntulk melndapatkan 

pelnelrimaan reltribulsi pelrsampahan khulsulsnya sampah rulmah tangga lelbih belsar.  
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Sellain itul, belsarnya reltribulsi pelrsampahan yang diatulr dalam Pelratulran 

Daelrah Kota Makassar No. 11 Tahuln 2011 telntang pelngellolaan sampah dan 

reltribulsi pellayanan pelrsampahan/ kelbelrsihan ini pada dasarnya telrdiri dari 2 aspe lk 

yaitul telntang pelngellolaan sampah dan reltribulsi sampah. dan Pelratulran Walikota 

Makassar No. 56 Tahuln 2015 telntang pelninjaulan tarif relribulsi pellayanan 

pelrsampahan/ kelbelrsihan dan  Pelratulran  Walikota  Makassar  No.  119  Tahuln  2016  

Telntang Tata cara Pelmulngultan Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan ataul Kelbelrsihan. 

Jika dipelrhatikan  dapat  melmbelri  pellulang  pelnelrimaan  reltribulsi  sampah  yang  

belsar  jika dilaksanakan delngan baik ditambah lagi data potelnsi selmakin hari 

selmakin belsar. 

Sampah rulmah tangga adalah sampah yang belrasal dari kelgiatan selhari-

hari rulmah tangga, tidak telrmasulk tinja  dan  sampah  spelsifik.  Di wilayah  

Kelcamatan  Manggalala, selsulai  delngan  relgullasi  yang  ada  hanya  jelnis  sampah  

rulmah  tangga  yang  diambil  olelh peltulgas dan dikelnakan iulran reltribulsi. Melnulrult 

ULndang-ULndang nomor 28 Tahuln 2009 telntang  pajak  daelrah  dan  reltribulsi  daelrah  

melnyelbultkan  bahwa  reltribulsi  daelrah  yang sellanjultnya  diselbult  reltribulsi  adalah  

pulngultan  daelrah  selbagai  pelmbayaran  jasa  ataul pelmbelrian izin telrtelntul yang 

khulsuls diseldiakan ataul dibelrikan pelmelrintah daelrah ulntulk kelpelntingan pribadi atau l 

golongan. Meltodel pelmbayaran reltribulsi pelrsampahan di Kota Makassar  

dilaksanakan  delngan  pelmindahan  kelwelnangan,  prosels  pelngulmpullan  yang 

selbellulmnya dilaksanakan olelh Dinas Pelrtamanan dan Kelbelrsihan, dipindahkan 

langsulng kel  tiap –tiap  Kelcamatan  yang  ada  di  Kota  Makassar. Pihak  kelcamatan  

mellakulkan pelndataan  potelnsi  reltribulsi  delngan  mellibatkan  kellulrahan  yang  ada  
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di Kelcamatan Manggalala, sellanjultnya dilakulkan pelnceltakan bulkti pelmbayaran 

ulntulk dibelrikan kelpada masyarakat belrsangkultan selbagai bulkti pelmbayaran 

reltribulsi sampah dalam belntulk Sulrat Kelteltapan Reltribulsi Daelrah (SKRD). 

Diteltapkannya pelratulran daelrah ini dilatarbellakangi olelh pelrtulmbulhan 

julmlah pelnduldulk di kota makassar dan pelrulbahan pola konsulmsi masyarakat yang 

melngakibatkan belrtambahnya volulmel sampah selhingga jasa atas pellayanan 

pelrsampahan/kelbelrsihan melnjadi sangat stratelgis dan dipelrkirakan akan telruls 

melningkat. Data yang dikellularkan badan pulsat statistik kota makassar, julmlah 

pelnduldulk kota makassar pada tahuln 2014 melncapai 1.4 jt jiwa. Kondisi telrselbult 

melmpelrlihatkan bahwa potelnsi sampah di kota makassar culkulp belsar seliring 

delngan lajul pelrtulmbulhan pelnduldulk yang sangat pelsat. Pelrmasalahan telrselbult julga 

melnjadi fokuls pelnye llelsaian ultama pulla bagi Dinas Kelbelrsihan dan Pelrtamanan 

selbagai Satulan Kelrja Pelrangkat Daelrah (SKPD) yang melmiliki tanggulngjawab di 

bidang pelrsampahan/kelbelrsihan. Delngan naiknya reltirbulsi sampah pada wilayah 

kelcamatan Manggalala Kota Makassar selharulsnya ada pelngimbangan antara 

pellayanan dan reltribulsi pada masyarakat. 

Fiqh Siyasah julga melmbahas telntang pelnelrapan pelratulran daelrah yang 

mana julga dapat ditinjaul dari selgi politik Islam, hal ini dije llaskan di dalam  

QS. An-nisa (4) 58 yang belrisi : 

 

دُّوا اهنَّْ يهأمُْرُكُمَّْ اٰللّهَّ اِن َّ  ى الْْهمٰنٰتَِّ تؤُه
ا َّ اِلٰٰٓ اِذها اههْلِهه كهمْتمَُّْ وه ا اٰللّهَّ اِن َّ باِلْعهدلِْ َّ تهحْكُمُوْا اهنَّْ الن اسَِّ بهيْنهَّ حه  نِعِم 

َّ سهمِيْعاً كهانهَّ اٰللّهَّ اِن َّ بِه  َّ يهعِظُكُمَّْ  ۢ   بهصِيْرًا 
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Telrjelmahnya:  

“Selsulnggulhnya Allah melnyulrulh kamul melnyampaikan amanah kelpada 

pelmiliknya. Apabila kamul melneltapkan hulkulm di antara manulsia, 

helndaklah kamul teltapkan selcara adil. Selsulnggulhnya Allah Maha 

Melndelngar lagi Maha Mellihat”.2 

 

Ayat diatas tidak hanya melngandulng pelsan moral maulpuln nilai-nilai mullia 

yang wajib diikulti olelh seltiap mulslim, akan teltapi julga melngandulng tafsir politik 

yang sangat tinggi dan dalam melnyangkult prinsip dasar konstitulsi nelgara dalam 

sistelm politik islam. Ayat-ayat ini me lnelgaskan bahwa selsulnggulhnya al-Qulr’an 

melngandulng nilai-nilai yang belrsifat ulnivelrsal dan komprelhelnsif yang tidak hanya 

melngatulr hulbulngan manulsia delngan Tulhannya, teltapi selkaliguls belrbicara telntang 

sistelm belrmulamalah delngan selsama manulsia dalam kelrangka kelhidulpan yang 

majelmulk dalam selbulah institulsi nelgara. Dimana ulmat Islam selbagai objelk hulku lm 

ditulntult ulntulk melngamalkannya dalam kelhidulpan belrnelgara dan belrbangsa.3 

Sellain alasan di atas dalam Al-Qulr'an puln dije llaskan ulntulk melnjaga bu lmi 

ini delngan tidak melmbulat kelrulsakan selbagaimana pelnjellasan dalam  

Q.S al A’raf/7 :56 Allah belrfirman: 

 

وْفخِ  ب عَدَْ اِصْلََحِهاَ واَدْعوُهُْ ضُ فْسِدُواْ فِ الْارَْ تولََا  َّاًََّۢ معَطا وَّ ًَّۢ َ نَ الْمُ  ۢ ََّ ريِبْقَ  اللّهِٰ تاِنَّ رحَْمَ  ۢ   حْسِنِيَْْ مِٰ

Telrjelmahnya: 

                                                             
2 Kelmelntelrian Agama RI, Al-qulran dan Telrjelmahannya (Bandulng: Syaamil Cipta Meldia, 

2005), h. 87 
3 Multiara Fahmi, Prinsip Dasar Hulkulm Politik Islam Dalam Pelrspelktif Al-Qulr’an, Fakulltas 

Syariah Dan Hulkulm, ULIN Ar-Raniry, http://julrnal.ar.raniry.ac.id/indelx.php/peltita/indelx, ISSN-P: 

2502 ISSN-EL: 2549-8274, diaksels pada tanggal 25 Oktobelr 2023 
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“Dan janganlah kamul melmbulat kelrulsakan di mulka bulmi, selsuldah (Allah) 

melmpelrbaikinya dan Belrdoalah kelpada-Nya delngan rasa takult (tidak akan 

ditelrima) dan harapan (akan dikabullkan). Selsulnggulhnya rahmat Allah 

Amat delkat kelpada orang-orang yang belrbulat baik”.4 

 

Dalam sulrat Al-A'raf yang telrkandulng dalam tafsir Delpartelmeln Agama 

dijellaskan bahwa Allah SWT mellarang manulsia agar tidak melmbulat kelrulsakan di 

mulka bulmi, selpelrti melrulsak selsama manulsia, alam selkitar dan selbagainya. Bulmi 

ini diciptkan olelh Allah SWT delngan selgala kellelngkapannya yang dituljulkan ulntulk 

kelpelrlulan hidulp manulsia di mulka bulmi delmi kelseljahtelraan melrelka. Maka dari itu l 

manulsia dilarang melrulsak selsamanya, maulpuln alam selkitar yang melmpu l 

melnyambulng kelhidulpannya. Anjulran ulntulk belrbulat baik itul suldah telrtanam dalam 

Al-Qulr'an yang diwariskan olelh Allah SWT kelpada Rasullnya yang telrakhir yaitu l 

Nabi Mulhammad Saw. 

Dalam tafsir Al-Maraghi pada sulrah Al-A’araf Ayat 56 Pelnjellasan tafsir 

jalalain mellaluli ayat telrselbult yaitul janganlah kamul melmbulat kelrulsakan di mulka 

bulmi delngan mellakulkan kelmulsyrikan dan pelrbulatan-pelrbulatan maksiat selsuldah 

Allah melmpelrbaikinya delngan cara melngultuls rasull-rasull dan belrdo'alah kelpada-

Nya delngan rasa takult telrhadap siksa-Nya dan pelnulh harap telrhadap-Nya 

selsulnggulhnya rahmat Allah amat delkat kelpada orang-orang yang belrbulat baik 

yakni orang-orang yang taat. Dan janganlah kalian melrulsak di mulka bulmi seltellah 

Allah melmbulat kelmaslahatan padanya delngan melnciptakan hal-hal yang 

belrmanfaat dan melnulnjulki manulsia cara melngelkpsploitasi bulmi dan 

melmanfaatkannya, delngan melnulnuldulkan bulmi itul kelpada melrelka.5 

                                                             
4  Kelmelntelrian Agama RI, Al-qulran dan Telrjelmahannya (Bandulng: Syaamil Cipta Meldia, 

2005), h. 125 
5 Ahmad Mulstofa, Tafsir al-Maraghi, Selmarang: CV. Thoha Pultra, 1993, hal. 221-222 
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Tafsir Al-Ashar dijellaskan Tulgas kelkhalifahan manulsia di mulka bulmi 

adalah ulntulk melngellola selgala makhlulk Allah yang ada di langit dan di bulmi selcara 

adil, belrkelselimbangan bagi pellelstarian kelbelrlangsulngan hidulp sellulrulh makhlu lk 

ciptaan Allah, karelna itul manulsia dilarang mellakulkan kelrulsakan di mulka bulmi, 

selbagaimana firman Allah yaitul janganlah kamul belrbulat kelrulsakan di bulmi seltellah 

ia cocok ulntulk kelhidulpan.6 

Selsulai delngan pelnjellasan ayat di atas maka kita selbagai hamba di mulka 

bulmi ini suldah selpatultnya ulntulk melnjaga mulka bulmi telrmasulk melmbelrsihkan 

adalah Kelbelrsihan (َّ انِ َّالْإَّيِمه َّشهطْرُ  yaitul hadits dalam selbagaimana sampahلطُّهُورُ

selbagian dari iman) yang diriwayatkan olelh Imam Mulslim (261H) dalam kitab 

sahihnya pada pelmbahasan "At-Thaharah" bab fadhlull wuldhul’.7 

Delngan pelnjellasan di atas pelnelliti melngambil pelnellitian delngan juldu ll 

“Pelnelgakan PELRDA no. 11 Tahuln 2011 Telntang Reltribulsi Pellayanan 

Pelrsampahan/Kelbelrsihan di Kelcamatan Manggala Kota Makassar 

 

B. Rumusan Masalah 

Pada pelmbahasan yang telrkait delngan latar bellakang masalah dan batasan 

masalah, maka tellah ditelntulkan rulmulsan masalah yang akan dibahas dalam 

pelnellitian, yaitul selbagai belrikult : 

                                                             
6 Hamka, Tafsir al-Azhar, Jakarta: Pulstaka Panjimas, 1990, hal. 56 
7  ULmar Mansyulr, Kelbelrsihan Bagian Dari Iman, http://ulmararrahimy.blogspot.com/2011/1

2/kelbelrsihan-bagian-dari-iman.html. Diaksels pada hari sellasa 24 oktobelr 2024 

http://umararrahimy.blogspot.com/2011/12/kebersihan-bagian-dari-iman.html
http://umararrahimy.blogspot.com/2011/12/kebersihan-bagian-dari-iman.html
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1. Bagaimana Pelnelgakan Pelratulran Daelrah No. 11 Tahuln 2011 Telntang Reltribulsi 

Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan Kelcamatan Manggala Kota Makassar ? 

2. Bagaimana Optimalisasi Pellayanan Pelmelrintah Telrhadap Reltribulsi Sampah 

Pada Masyarakat Kelcamatan Manggala Kota Makassar ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rulmulsan masalah diatas maka tuljulan ultama dari 

pelnellitian ini yaitul : 

1. ULntulk Melngeltahuli Pelnelgakan Pelratulran Daelrah No. 11 Tahuln 2011 

Telntang Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan Di Kelcamatan 

Manggalala Kota Makassar. 

2. ULntulk Melngeltahuli Optimalisasi Kelrja Pelmelrintah Telrhadap Pellayan 

Sampah Kelpada Masyarakat Kelcamatan Manggalala Kota Makassar. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teloritis 

Mellaluli pelnellitian ini di harapkan dapat melmbelri manfaat bagi 

pelngeltahulan informasi telrkait pelnelgakan pelratulran daelrah No. 11 telntang 

reltribulsi pellayanan pelrsampahan/kelbelrsihan di kelcamatan Manggalala kota 

makassar. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pelnullis dapat melnjadi sarana melmpelrlulas wawasan pelngeltahulan 

melngelnai pelnelgakan Pelratulran Daelrah No. 11 Tahuln 2011 Telntang 
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Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan di Kelcamatan Manggalala 

Kota Makassar. 

b. Bagi masyarakat ulntulk melngeltahuli bagaimana pelntingnya pelnelngakan 

pelratulran daelrah No. 11 tahuln 2011 telntang reltribulsi pellayanan 

pelrsampahan/kelbelrsihan di kelcamatan Manggalala kota makassar. 

c. Bagi pelmelrintah ulntulk melngulpayakan optimalisasi pellayanan telrhadap 

reltribulsi sampah telrhadap masyarakat di Kelcamatan Manggalala Kota 

Makassar. 

E. Kerangka Isi Penelitain 

ULntulk melmpelrmuldah pelnullisan proposal skripsi, strulktulr dokulmeln akan 

dibagi me lnjadi belbelrapa bab delngan rincian selbagai belrikult: 

1. Bab I: Pelndahullulan 

Bab ini akan melnjadi landasan dari kelsellulrulhan isi skripsi. Di dalam bab 

ini, pelnullis akan melnyajikan latar bellakang masalah, rulmulsan masalah, tuljulan dari 

pelnellitian, selrta manfaat yang diharapkan dari pelnellitian telrselbult. 

2. Bab II: Tinjaulan Pulstaka 

Bab ini akan melmaparkan kajian telori dan pelnellitian selbellulmnya yang 

rellelvan delngan topik yang ditelliti. Sulb-bab ini belrtuljulan ulntulk melmbelrikan dasar 

telori dan informasi yang melndulkulng pelnellitian yang dilakulkan. 

3. Bab III: Meltodel Pelnellitian 

Pada bab ini akan dijellaskan telntang meltodel yang digulnakan dalam 

pelnellitian, telrmasulk jelnis pelnellitian yang ditelrapkan, sulmbelr data yang digulnakan, 
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selrta telknik pelngulmpullan dan analisis data yang akan ditelrapkan ulntulk melncapai 

tuljulan pelnellitian. 

4. Bab IV: Hasil dan Pelmbahasan 

Pada bab ini akan melngulraikan telmulan yang dipelrolelh dari pelngulmpullan data dan 

melnganalisisnya selsulai delngan kelrangka telori dan meltodologi yang tellah 

dijellaskan selbellulmnya. 

5. Bab V: Pelnultulp 

Pada bab ini melmbahas kelsimpullan dan relkomelndasi dari pelnellitian. Telrdiri dari 

pelngelnalan, ringkasan telmulan, diskulsi, relkomelndasi pelnellitian, dan pelnultulp. 

Diskulsi melnjellaskan makna telmulan dan hulbulngannya delngan telori. Relkomelndasi 

pelnellitian lanjultan dan ulntulk pihak telrtelntul julga dibelrikan
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

 

A. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Dalam pelnullisan skripsi ini pelnullis melnggali informasi dari pelnellitian -

pelnellitian selbellulmnya selbagai bahan pelrbandingan, baik melngelnai kelkulrangan 

ataul kellelbihan yang suldah ada. Sellain itul, pelnelliti julga melnggali informasi dari 

karya tullis maulpuln skripsi dalam rangka melndapatkan sulatul informasi yang ada 

selbellulmnya telntang telori yang belrkaitan delngan juldull yang digulnakan ulntulk 

melmpelrolelh landasan telori ilmiah. Adapuln pelnellitian telrdahullul yang pelnullis ambil 

selbagai belrikult : 

1. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Lulthfan Hibatull Haqqi pada tahuln 2021 delngan 

juldull “Pellaksanaan Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan di Kota 

Sulrakarta”. Delngan hasil pelnellitian pellaksanaan reltribulsi pellayanan 

pelrsampahan/kelbelrsihan di Kota Sulrakarta suldah selsulai delngan Pelratulran 

Daelrah Kota Sulrakarta Nomor 5 Tahuln 2016 telntang Reltribulsi Daelrah, Dinas 

Lingkulngan Hidulp Kota Sulrakarta tellah mellakulkan pelmulngultan kelpada wajib 

reltribulsi delngan melnelrapkan Standar Opelrasional Proseldulr dalam mellakulkan 

pelmulngultan delngan melnulgaskan peltulgas pelmulngult reltribulsi melmulngult 

langsulng kel tiap kellulrahan tiap satul bullan selkali.8 Pelrbeldaan delngan pelnellitian 

dan pelnelliti adalah Pellaksanaan Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan 

di Kota Sulrakarta ini belrfokuls di reltribulsi daelrah selsulai delngan Pelratulran 

                                                             
8  Lulthfan Hibatull Haqqi, Pellaksanaan Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan di 

Kota Sulrakarta, ULnivelrsitas Selbellas Marelt, 2021 
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Daelrah Kota Sulrakarta Nomor 5 Tahuln 2016 seldangkan pelnellitian yang 

dilakulkan olelh pelnelliti adalah pellaksanaan pelnelgakannya. 

2. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Natasha Davina Aprilia pada tahuln 2023 

delngan juldull “Pelmulngultan Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan Dalam 

Melningkatkan Pelndapatan Asli Daelrah Kota Bandar Lampulng”. Delngan hasil 

pelnellitian ulpaya Kota Bandar Lampulng ulntulk melmbayar pelkelrja bellu lm 

selpelnulhnya dilaksanakan, yang belrdampak belsar pada pelnelrimaan kontribulsi 

telrhadap PAD. Pelmulngultan reltribulsi pellayanan pelrsampahan telrkelndala ole lh 

belbelrapa faktor, antara lain kulrangnya pelngeltahulan masyarakat telntang 

pelntingnya melmbayar reltribulsi telpat waktul, sanksi hulkulm bellulm selpelnulhnya 

dilaksanakan, bellulm ada ulpaya sosialisasi yang disellelnggarakan ole lh 

pelmelrintah daelrah selhingga belrpelngarulh telrhadap pelningkatan pelndapatan 

daelrah. 9  Pelrbeldaan delngan pelnellitian dan pelnelliti adalah Pelmulngultan 

Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan Dalam Melningkatkan Pelndapatan Asli 

Daelrah Kota Bandar Lampulng lelbih belrfokuls dampak dan faktor dari 

Pelmulngultan Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan seldangkan pelnellitian yang 

dilakulkan olelh pelnelliti lelbih belrfokuls kelpada Pelnelgakan Pelrda No. 11 tahuln 

2011 telntang reltribulsi pellayanan pelrsampahan/kelbelrsihan di kelcamatan 

Manggalala kota makassar. 

3. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Novelrima Julm’atull Atriza pada tahuln 2023 

delngan juldul “Pellaksanaan Pelmbelrdayaan Masyarakat Dalam Pelngellolaan 

                                                             
9 Natasha Davina Aprilia, Pelmulngultan Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan Dalam 

Melningkatkan Pelndapatan Asli Daelrah Kota Bandar Lampulng, ULnivelrsitas Lampulng, 2023 
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Sampah Olelh Dinas Lingkulngan Hidulp Kota Bulkittinggi”. Delngan hasil 

pelnellitian program pelmbelrdayaan masyarakat yang tellah dilaksanakan ole lh 

Dinas Lingkulngan Hidulp Kota Bulkittinggi selpelrti pellaksanaan Sosialisasi, 

Pelngomposan, Buldidaya Rulmah Magot, selrta Program Kampulng Iklim, yang 

melrulpakan kelrja sama Proyelk belrsama Bappelnas Kota Bulkittinggi. Kota 

Bulkittinggi suldah melnelrapkan program-program telrselbult, dan suldah 

melnulnjulkkan hasil pelngellolaan sampah belrsama Masyarakat pada katelgori 

baik. Teltapi, masih ada satul program yang telrkelndala belrjalan delngan rultin 

selpelrti pada program kampulng iklim, selhingga hasil pellaksanaan program 

telrselbult julga bellulm maksimal. Hal ini diselbabkan karelna masih minimnya 

pulblikasi dari pihak yang belrwelnang kelpada masyarakat selhingga kulrangnya 

pelmahaman masyarakat telrhadap program telrselbult. Walaulpuln belgitul, jika 

diadakan sulatul pelrlombaan, DLH selbagai pihak yang belrwelnang melmbelrikan 

sosialisasi pellatihan khulsuls telrhadap program yang diadakan, selhingga Kota 

Bulkittinggi teltap melnjalankan program-program pelmbelrdayaan delngan baik 

dan melncapai hasil yang optimal. Melngelnai pelmbelrdayaan masyarakat dalam 

masalah pelrsampahan, maka Kota Bulkittinggi suldah melnelrapkan program-

program selsulai delngan variabell yang ada dalam telori telrselbult selhingga 

pelmbelrdayaan masyarakat dalam pelngellolaan sampah suldah mullai belrjalan 

delngan baik. Dalam prosels program pelmbelrdayaan masyarakat dalam 

pelngellolaan sampah selbaiknya haruls ditingkatkan lagi dan dari pihak DLH 

julga lelbih ditingkatkan lagi sosialisasi kelpada masyarakat agar melncapai hasil 

yang lelbih baik. Pelrbeldaan delngan pelnellitian dan pelnelliti adalah Pellaksanaan 
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Pelmbelrdayaan Masyarakat Dalam Pelngellolaan Sampah Olelh Dinas 

Lingkulngan Hidulp Kota Bulkittinggi adalah melnulggulnakan meltodel pelnellitian 

kulalitatif delskriptif, delngan telknik pelmilihan informan pulrposivel sampling 

dan melngulji kelabsahan data pelnellitian delngan melnggulnakan meltodel 

triangullasi sulmbelr seldangkan pelnellitian yang dilakulkan melnggulnakan meltodel 

pelndelkatan Historis (historical approach). Pelndelkatan Historis adalah 

pelndelkatan yang dilakulkan delngan cara mellihat sulatul pelrmasalahan yang 

mellatar bellakangi delngan apa yang dipellajari selrta pelrkelmbangan pelngatulran 

telrkait isul yang telrjadi di masyarakat. 

4. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Mullyani Felbriyanti, Wika Hardika Lelgiana, dan 

Dinar Sulgiana Fitrayadi pada tahuln 2022 delngan juldull “Implelmelntasi 

Pelratulran Daelrah Nomor 8 Tahuln 2012 telntang Reltribulsi Pellayanan 

Pelrsampahan/Kelbelrsihan di Kota Cilelgon” belrtuljulan ulntulk melngeltahu li 

pellaksanaan kelbijakan reltribulsi pelrsampahan di Kota Cilelgon. Hasil pelnellitian 

melnulnjulkkan bahwa ulpaya Dinas Lingkulngan Hidulp Kota Cilelgon dalam 

pellaksanaan kelbijakan reltribulsi kelbelrsihan bellulm maksimal selhingga targelt 

reltribulsi pelrsampahan tidak telrcapai. Belbelrapa kelndala yang melnye lbabkan hal 

telrselbult antara lain adalah fasilitas yang bellulm melmadai, kulrangnya sulmbelr 

daya manulsia, relndahnya pelmahaman selrta kelpatulhan masyarakat dalam 

melmbayar reltribulsi, selrta telrbatasnya sosialisasi dari pelmelrintah. Pelrbeldaan 

delngan pelnellitian yang saya lakulkan telrleltak pada fokuls masalah; pelnellitian 

Felbriyanti dkk. lelbih melnyoroti masalah implelme lntasi kelbijakan dan kelndala 
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capaian targelt, seldangkan pelnellitian saya melnitikbelratkan pada aspe lk 

pelnelgakan pellaksanaan reltribulsi pelrsampahan selrta stratelgi pelningkatannya10 

5. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Hamdan dkk. pada tahuln 2018 delngan juldu ll 

“Pelngellolaan Sampah Selcara Belrsama: Pelran Pelmelrintah dan Kelsadaran 

Masyarakat” melnulnjulkkan bahwa pelngellolaan sampah di belbelrapa daelrah 

telrgantulng pada kelrjasama antara pelmelrintah dan masyarakat. Hasil pelnellitian 

telrselbult melngulngkapkan bahwa kelsadaran masyarakat dalam melnjaga 

kelbelrsihan lingkulngan sangat belrpelngarulh telrhadap elfelktivitas pelngellolaan 

sampah. Belrbelda delngan pelnellitian ini, yang belrfokuls pada implelmelntasi 

kelbijakan Pelratulran Daelrah Nomor 12 Tahuln 2011 telntang pellayanan 

pelrsampahan di Kellulrahan Rappang, pelnellitian ini lelbih melnelkankan pada 

pelran aktif masyarakat dan elvalulasi telrhadap keltelrlibatan pelmelrintah dalam 

pelngellolaan sampah.11 

 

 

B. Deskripsi Teori 

1. Tinjauan Tentang Tata Kelola Daerah 

a. Pelngelrtian Tata Kellola Daelrah 

                                                             
10 Felbriyanti, Mullyani, dkk. Implelmelntasi Pelratulran Daelrah Nomor 8 Tahuln 2012 telntang 

Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan di Kota Cilelgon. Julrnal Kelwarganelgaraan, Vol. 6 No. 

1, Julni 2022, hlm. 104-114 

11  Hamdan, Rifani, dkk. "Pelngellolaan Sampah Selcara Belrsama: Pelran Pelmelrintah dan 

Kelsadaran Masyarakat." Paradigma, Vol. 7 No. 1, 2018, hlm. 45-54. 
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Tata kalola daelrah ataul pelmelrintahan yang lelbih d ikelnal delngan selbultan 

good govelrnancel, selcara ulmulm pelngelrtiannya adalah selgala selsulatul yang belrkait 

delngan tindakan ataul tingkah lakul yang belrsifat melngarahkan, melngelndalikan ataul 

melmpelngarulhi ulrulsan pulblik ulntulk melwuljuldkan nilai-nilai telrselbult dalam 

kelhidulpan selhari-hari. 12  Good govelrnancel tidak hanya selbatas pelngellolaan 

lelmbaga pelmelrintahan, namuln melnyangkult selmula lelmbaga baik pelmelrintahan 

maulpuln non-pelmelrinhatan. 

Tata kellola pelmelrintahan adalah sulatul pelnye llelnggaraan managelmelnt 

pelmbangulnan yang solid dan belrtanggulngjawab yang seljalan delngan prinsip 

delmokrasi dan pasar yang elfisieln, pelnghindaran salah alokasi dana invelstasi dan 

pelncelgahan korulpsi baik selcara politik maulpuln administratif, melnjalankan disiplin 

anggaran selrta melnciptakan lelgal dan political framel work bagi bultulhnya kreltifitas 

ulsaha. 

Orielntasi tata kellola daelrah yang baik adalah :  

1) Orielntasi idelal, yaitul nelgara yang diarahkan ulntulk pelncapaian nasional. 

Orielntasi ini belrtitik tolak pada delmokratisasi dalam kelhidulpan belrnelgara 

delngan ellelmeln konstitulelnnya selpelrti lelgitimasi dan akulntabilitas. 

2) Pelmelrintahan yang belrfulngsi selcara idelal, yaitul elfelktif dan elfisieln dalam 

mellakulkan ulpaya ulntulk melncapai tuljulan nasional. Orielntasi ini belrgantulng 

seljaulh mana pelmelrintah melmpulnyai kompeltelnsi dan seljaulh mana strulktulr 

selrta melkanisme l politik adminstratif belrfulngsi selcara elfelktif dan elfisieln. 

                                                             
12  Seldarmayanti, Good govelrnancel (Pelmelrintahan yang Baik) dalam Rangka Otonomi 

Daelrah (Bandulng: PT. Bandar Majul, 2003), hal. 3 
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Melnulrult ULNDP tata kellola daelrah adalah selbagai sulatul latihan (elxcelrcisels) 

dari kelwelnangan politik elkonomi dan administrasi ulntulk melnata, melngatulr, 

melngellola masalah-masalah sosialnya.13 

b. Konselp Tata Kellola Daelrah 

Tata kalola daelrah ataul good govelrnancel selcara ulmulm melnyangkult 

pelngellolaan dan pelnyellelnggaraan pelmelrintahan yang baik. Tata kalola daelrah dapat 

ditinjaul dari selgi fulngsional dan pelmelrintah Dari selgi fulngsional dari aspelk 

govelrnancel, yaitul apakah pelmelrintah tellah belrfulngsi selcara elfelktif dan elfisieln 

dalam ulapaya melncapai tuljulannya yang tellah digariskan ataul julstrul selbaliknya 

dimana pelmelrintah tidak belrfulngsi selcara elfktif dan telrjadi elfisielnsi.14 ULntulk itul 

dipelrlulkan dasar yaitul: 

1) ELconomic govelrnancel, yang mellipulti pelmbulatan kelpultulsan (delcision making 

procelss) yang melmfasilitasi elqulity (kelseltaraan), povelrty (kelseljahtelraan dan 

qulality of lifel (kulalitas hidulp). 

2) Political govelrnancel adalah prosels kelpultulsan ulntulk formullasi kelbijakan 

3) Administrativel govelrnancel adalah sistelm implelmelntasi prosels kelbijakan dari 

selgi pelmelrintah (govelrnmelnt), tata kellola daelrah dapat dilihat dari aspe lk 

selbagai belrikult, yaitul:15 

2. Tinjauan Tentang Retribusi 

                                                             
13  Seldarmayanti, Good govelrnancel (Pelmelrintahan yang Baik) dalam Rangka Otonomi 

Daelrah. hal. 5 
14  Seldarmayanti, Good govelrnancel (Pelmelrintahan yang Baik) dalam Rangka Otonomi 

Daelrah. hal. 5. 
15  Seldarmayanti, Good govelrnancel (Pelmelrintahan yang Baik) dalam Rangka Otonomi 

Daelrah. hal. 5. 
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Belrdasarkan ULndang-ulndang Nomor 28 tahuln 2009 angka 64 

melnyelbultkan pelngelrtian Reltribulsi Daelrah adalah Pulngultan Daelrah selbagai 

pelmbayaran atas jasa ataul pelmbelrian izin telrtelntul yang khulsuls diseldiakan dan/atau l 

dibelrikan olelh Pelmelrintah Daelrah ulntulk kelpelntingan orang pribadi ataul badan. 

Jelnis reltribulsi telrtelntul dapat tidak dipulngult apabila potelnsi pelnelrimaannya kelcil 

dan/ataul atas kelbijakan nasional/daelrah ulntulk melmbelrikan pellayanan selcara culma-

Culma. 

Selsulai delngan ULndang-ULndang Nomor 34 Tahuln 2000 telntang Pelrulbahan 

ULndang-ULndang Nomor 18 Tahuln 1997 telntang Pajak Daelrah dan Reltribu lsi 

Daelrah, Pasal 1 angka 26 melnyatakan bahwa: 

“Di Indonelsia saat ini pelnarikan reltribulsi hanya dapat dipulngult ole lh 

pelmelrintah daelrah. Jadi, reltribulsi yang dipulngult di Indonelsia delwasa ini adalah 

reltribulsi daelrah. Reltribulsi daelrah adalah pulngultan daelrah selbagai pelmbayaran atas 

jasa ataul pelmbelrian izin telrtelntul yang khulsuls diseldiakan dan ataul dibelrikan ole lh 

pelmelrintah daelrah ulntulk kelpelntingan orang pribadi ataul badan”.16 

Reltribulsi ini belrdasarkan atas pelratulran yang belrlakul, yakni dalam belntulk 

pelratulran daelrah dan ulntulk melnaatinya yang belrkelpelntingan dapat dipaksa 

(paksaan elkonomis) yaitul, barang siapa yang ingin melnggulnakan/ melndapat jasa 

telrtelntul dari pelmelrintah, maka ia wajib melmbayarnya. Pelmbayaran inilah yang 

diselbult reltribulsi. Cara pelmbayaran kadang tidak delngan ulang mellainkan matelrai, 

misalnya aktel ulntulk melnangkap ikan, belrbulrul. ULntulk melmpelrolelh aktel itul, yang 

                                                             
16 Relpulblik Indonelsia, ULndang-ulndang Nomor 34 Tahuln 2000 telntang Pelrulbahan ULndang- 

ulndang Nomor 18 Tahuln 1997 telntang Pajak Daelrah dan Reltribulsi Daelrah Pasal 1 angka 26 

(Lelmbaran Nelgara). 
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belrsangkultan haruls/diwajibkan melmbelli matelrai. Misalnya julga pada reltribulsi 

pellayanan kelselhatan, yang ada hanyalah paksaan selcara elkonomis, yaitul hanya 

pasieln yang melmbayar reltribulsi yang diteltapkan saja yang belrhak melndapat 

pellayanan kelselhatan di rulmah sakit pelmelrintah. Bila tidak melmbayar, dia tidak 

akan melndapatkan pellayanan kelselhatan pada rulmah sakit pelmelrintah telrselbult. Hal 

ini belrarti hak ulntulk melndapatkan jasa dari pelmelrintah didasarkan pada 

pelmbayaran reltribulsi yang tellah diteltapkan olelh orang yang melnginginkan jasa 

telrselbult. Jadi, seltellah selselorang melmbayar reltribulsi maka selselorang ini belrhak 

melndapatkan telgeln prelstasi selcara langsulng. 

Belbelrapa ciri yang mellelkat pada reltribulsi daelrah yang saat ini dipulngult di 

Indonelsia Marihot P. Siahaan adalah selbagai belrikult: 

a. Reltribulsi melrulpakan pulngultan yang dipulngult belrdasarkan ulndang-ulndang dan 

pelratulran daelrah yang belrkelnan, 

b. Hasil pelnelrimaan reltribulsi masulk kel kas pelmelrintah daelrah, 

c. Pihak yang melmbayar reltribulsi melndapatkan kontra prelstasi (balas jasa) selcara 

langsulng dari pelmelrintah daelrah atas pelmbayaran yang dilakulkannya, 

d. Reltribulsi telrultang apabila ada jasa yang disellelnggarakan olelh pelmelrintah 

daelrah yang dinikmati olelh orang ataul badan, 

e. Sanksi yang dikelnakan pada reltribulsi adalah sanksi selcara elkonomis, yaitul jika 

tidak melmbayar reltribulsi, tidak akan melmpelrolelh jasa yang disellelnggarakan 

olelh pelmelrintah daelrah.17 

                                                             
17  Marihot P. Siahaan, Pajak Daelrah Dan Reltribulsi Daelrah (Jakarta: PT Raja Grafindo 

Pelrsada, 2006), hal. 7 
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Dari pelngelrtian reltribulsi di atas, dapat disimpullkan bahwa Reltribu lsi 

melrulpakan pulngultan olelh peljabat reltribulsi kelpada wajib reltribulsi yang belrsifat 

melmaksa delngan telgeln prelstasi selcara langsulng dan dapat dipaksakan 

pelnagihannya. Melmaksa disini artinya paksaan dari selgi elkonomi yaitul, hanya yang 

melmbayar reltribulsi yang melnikmati balasjasa dari nelgara. Orang-orang yang tidak 

melnggulnakan jasa-jasa pelmelrintah yang tellah diseldiakan, tidak wajib melmbayar 

reltribulsi. 

Salah satul contoh reltribulsi adalah reltribulsi pellayanan kelselhatan pada rulmah 

sakit yang dikellola olelh pelmelrintah. Seltiap orang yang ingin me lndapatkan 

pellayanan kelselhatan di rulmah sakit pelmelrintah haruls melmbayar reltribulsi yang 

diteltapkan olelh pelmelrintah selbagai pelmbayaran atas jasa pellayanan kelselhatan di 

rulmah sakit pelmelrintah. Akan teltapi, tidak ada paksaan selcara yulridis kelpada 

pasieln (anggota masyarakat) ulntulk melmbayar reltribulsi karelna seltiap orang belbas 

ulntulk melmilih pellayanan kelselhatan yang diinginkannya. 

Sama halnya delngan pelnjellasan di atas, bila selselorang ingin melnikmati jasa 

yang diseldiakan olelh pelmelrintah daelrah, ia haruls melmbayar reltribulsi yang 

diteltapkan selsulai delngan keltelntulan yang belrlakul. 

 

3. Dasar Hulkulm Pellayanan Sampah 

a. Keltelntulan ULndang-ulndang telntang Pelngellolaan dan Pellayanan Pelrsampahan 

1) Pasal 28 H ayat (1) ULndang-ULndang Dasar Nelgara Tahuln 1945 

 Pasal 28 H ayat (1) ULndang-ulndang dasar Nelgara tahuln 1945 melmbelrikan 

hak kelpada seltiap orang ulntulk melndapatkan lingkulngan hidulp yang baik dan selhat. 
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Amanat ulndang melmbelrikan konselkulelsi bahwa pelmelrintah wajib melmbelrikan 

pellayanan pulblik telntang pelngellolaan sampah dan pellayanan pelrsampahan/ 

kelbelrsihan, hal itul melmbawa konselkulelsi hulkulm bahwa pelmelrintah melrulpakan 

pihak yang belrwelnang dan belrtanggulngjawab dibidang pelngellolaan dan pellayanan 

pelrsampahan melskipuln selcara oprasinal pelngellolaan dan pellayanan dapat belrmitra 

delngan badan ulsaha. Sellain itul ulsaha organisasi pelrsampahan dan kellompok 

masyarakat yang belrgelrak dibidang pelrsampahan dapat julga diikult selrtakan dalam 

kelgiatan pelngelloaan dan pellayanan sampah dalam rangka melnye llelnggarakan 

pellayanan pelrsampahan selcara telrpadul dan komfrelhelnsif, pelmelnulhi hak dan 

kelwajiban masyarakt, selrta tulgas dan welwelnang pelmelrintah dan pelmelrintahan 

daelrah itul mellaksanakan pellayanan pulblik, dipelrlulkan payulng hulkulm dalam 

belntulk ulndang-ulndang. Pelngatulran hulkulm pellayanan sampah dalam ulndang-

ulndang ini belrdasarkan asas tanggulngjawab, azas belrkellanjultan, belrmanfaatan, 

keladilan kelsadaran, kelbelrsamaan, kelsellamatan kelamanan dan nilai elkonomi.18 

2) ULndang-ulndang No. 18 Tahuln 2008 Telntang Pelngellolaan Sampah 

ULndang-ulndang No. 18 Tahuln 2008 Telntang Pelngellolaan Sampah  mulncull dari 

konsidelrans melnimbang selbagai belrikult : 

a) Bahwa pelrtambahan pelnduldulkan dan pelrulbahan komsulmsi melnimbullkan 

belrtambahnya volulmel, jelnis, dan karaktelristik sampah yang selmakin belragam.  

                                                             
18 Aan Andri Yana, Hak Kelwajiban Selrta Tanggulng Jawab,http://andri94yana.blogspot.co

m/2012/05/hak-kelwajiban-selrta-tanggulng-jawab.html, diaksels pada tanggal 25 oktobelr 2023 

http://andri94yana.blogspot.com/2012/05/hak-kewajiban-serta-tanggung-jawab.html
http://andri94yana.blogspot.com/2012/05/hak-kewajiban-serta-tanggung-jawab.html
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b) Bahwa pelngellolaan sampah saat ini bellulm selsulai delngan meltodel dan telknik 

pelngellolaan sampah yang belrwaasan lingkulan selhingga melnimbullkan dampak 

nelgatif telrhadap kelselhatan masyarakat dan lingkulngan. 

c) Bahwa sampah melnjadi pelrmasalahan nasional selhingga pelngellolaannya pelrlu l 

dilakulkan selcara komprhelnsi dan telrpadul dari hullul kel hilir agar melmbelrikan 

manfaat selcara elkonomi, selhat bagi masyarat, dan aman bagi lingkulngan selrta 

dapat melngulbah prilakul masyarakat; dan 

d) Bahwa dalam pelngellolaan sampah dipelrlulkan kelpastian hulkul keljlasan 

tanggulngjawab dan kwelnangan pelmelritah, pelmelrintahan daelrah, selrta pelran 

msyarakat dan dulnia ulsaha selhingga pelngellolaan sampah dapat belrjalan selcara 

profosional, elfelktif dan elfisie ln.19 

 Dalam pelnjellasan ulndang-ulndang No. 18 tahuln 2008 di jellaskan Bahwa 

pelrtambahan pelnduldulkan dan pelrulbahan komsulmsi melnimbullkan belrtambahnya 

volulmel, jelnis, dan karaktelristik sampah yang selmakin belragam dan pelngellolaan 

sampah saat ini bellulm selsulai delngan meltodel dan telknik pelngellolaan sampah yang 

belrwaasan lingkulan selhingga melnimbullkan dampak nelgatif telrhadap kelselhatan 

masyarakat dan lingkulngan. Selhingga selgala selsulatul telrkait pelrsampahan haru ls 

melndapatkan pelnanganan, pelngellolaan dan pellayanan telrselndiri agar telrcipta 

lingkulngan hidulp yang selhat selrta melnjaga lingkulngan dan melle lstarikannya. 

 

                                                             
19 Anonim, ULndang-ulndang Nomor 18 Tahuln 2008 Telntang Pelngellolaan Sampah, Jakarta. 

Graha Ilmul, 2008), hal. 44 
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3) Keltelntulan Pelrda No. 11 Tahuln 2011 Telntang Reltribulsi Pellayanan 

Pelrsampahan/Kelbelrsihan 

Pelratulran Daelrah Kota Makassar No. 11 Tahuln 2011 telntang Reltribulsi Pellayana 

pelrsampahan/kelbelrsihan diteltapkan delngan dasar peltimbangan dihadirkannya 

pelrda telrselbult dapat dijellaskan dalam konseldelran melnimbang selbagai belrikult; 

a) Bahwa pelrtambahan julmlah pelnduldulk Kota yang selmakin belsar delngan 

tingkat pelrtulmbulhan yang tinggi dan pelrulbahan pola konsulmsi masyarakat 

yang tidak telrkelndali melnimbullkan belrtambahnya volulmel, jelnis, dan 

karaktelristik sampah yang selmakin belragam, yang apabila tidak dikellola 

delngan optimal akan melnimbullkan dampak nelgatif telrhadap kelselhatan 

masyarakat dan lingkulngan. 

b) Bahwa Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan adalah jelnis Reltribulsi 

Jasa ULmulm yang dipulngult belrdasarkan ULndang-ULndang Nomor 28 Tahu ln 

2009 telntang Pajak Daelrah dan Reltribulsi Daelrah. 

c) Bahwa Pelratulran Daelrah Kotamadya Daelrah Tingkat II ULjulng Pandang Nomor 

14 Tahuln 1999 telntang Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan 

(Lelmbaran Daelrah Kotamadya Daelrah Tingkat II ULjulng Pandang Nomor 14 

Tahuln 1999 Selri B Nomor 4) dipandang tidak selsulai lagi delngan kondisi 

delwasa ini selhingga pelrlul ditinjaul ulntulk diteltapkan kelmbali selsulai pelratulran-

pelrulndangan yang belrlakul 

d) dipandang tidak selsulai lagi delngan kondisi delwasa ini selhingga pelrlul ditinjau l 

ulntulk diteltapkan kelmbali selsulai Pelratulran- pelrulndangan yang belrlakul d. 

Bahwa belrdasarkan pelrtimbangan selbagaimana dimaksuld dalam hulrulf a, hulrulf 
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b dan hulrulf c, pelrlul diteltapkan Pelratulran Daelrah Kota Makassar telntang 

Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan.20

                                                             
20  Relpulblik Indonelsia, Pelratulran Daelrah No. 11 Tahuln 2011 Telntang Pellayanan 

Pelrsampahan/Kelbelrsihan, Kota Makassar (Lelmbaga Nelgara). 
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C. Kerangka Pikir 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pikir 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan Dan Jenis Penelitian 

Jelnis pelnellitian ini melnggulnakan jelnis pelnellitian Hulkulm E Lmpiris. 

Pelnellitian Hulkulm ELmpiris telrdiri dari pelnellitian telrhadap idelntifikasi hulkulm dan 

pelnellitian telrhadap elfelktivitas hulkulm. Pelnellitian elmpiris julga haruls mellihat dan 

melninjaul nilai-nilai ataul aspelk-aspelk yang ada dikelhidulpan masyarakat delngan 

pelratulran pelrulndang-ulndangan. Pelnellitian elmpiris julga diselbult delngan pelnellitian 

lapangan dan fakta sosial yang ada. 21  Pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan 

Historis (historical approach). Pelndelkatan Historis adalah pelndelkatan yang 

dilakulkan delngan cara mellihat sulatul pelrmasalahan yang mellatar bellakangi delngan 

apa yang dipellajari selrta pelrkelmbangan pelngatulran telrkait isul yang telrjadi di 

masyarakat. Pelndelkatan historis dilakulkan dalam kelrangka pellacakan seljarah 

lelmbaga hulkulm dari waktul kel waktul. Mellaluli pelndelkatan ini pelnelliti julga dapat 

melmahami pelrulbahan dan pelrkelmbangan filosofi yang mellandasi atulran hulku lm 

telrselbult.22 

 

B. Definisi Istilah 

Pelnellitian delngan juldull “Pelnelgakan Pelrda No. 11 Tahuln 2011 Telntang 

Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan Di Kelcamatan Manggala Kota 

                                                             
21  Sulratman dan Philips Dillah, Meltodel Pelnellitian Hulkulm, Celt 3, (Bandulng: Alfabelta, 

2015), h. 51 
22 Peltelr Mahmuld Marzulki, Pelnellitian Hulkulm, Celt. 3rd eld. (Jakarta: Kelncana, 2007). H. 67 
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Makassar” ulntulk melnghindari mulltitafsir dan muldah dipahami maka pelrlu l 

dipelrjellas poin-poin pelnting dari juldull telrselbult selbagai belrikult: 

1. Pelnelgakan Hulkulm 

Pelnelgakan hulkulm melrulpakan sulatul ulsaha ulntulk melwuljuldkan idel-ide l 

keladilan, kelpastian hulkulm dan kelmanfaatan sosial melnjadi kelnyataan. Jadi 

pelnelgakan hulkulm pada hakikatnya adalah prosels pelrwuljuldan idel-idel. 

Pelnelgakan hulkulm adalah prosels dilakulkannya ulpaya telgaknya atau l 

belrfulngsinya norma-norma hulkulm selcara nyata selbagai peldoman pellaku l 

dalam lalul lintas ataul hulbulngan-hulbulngan hulkulm dalam kelhidulpan 

belrmasyarakat dan belrnelgara.Pelnelgakan hulkulm melrulpakan ulsaha ulntulk 

melwuljuldkan idel-idel dan konselp-konselp hulkulm yang diharapakan rakyat 

melnjadi kelnyataan. Pelnelgakan hulkulm melrulpakan sulatul prosels yang 

mellibatkan banyak hal.23 

2. Pelratulran Daelrah 

Pelratulran Daelrah adalah pelratulran pelrulndang-ulndangan yang dibelntulk olelh 

Delwan Pelrwakilan Rakyat Daelrah delngan pelrseltuljulan belrsama delngan Kelpala 

Daelrah. Pelratulran Daelrah ada dula macam yaitul Pelratulran Daelrah Provinsi dan 

Pelratulran Daelrah Kabipateln/Kota.24 

3. Reltribulsi 

                                                             
23 Delllyana Shant, konselp pelnelgakan hulkulm, (Jakarta: Libelrty 1998), h. 32 
24  Sulko Prayitno, “Melkanismel Pelmbatalan Pelratulran Daelrah Dan Akibat Hulkulmnya 

Belrdasarkan Asas Lelx Sulpelriori Delrogat Lelgi Infelriori”, julrnal sulrya kelncana satul: dinamika 

masalah hulkulm dan keladilan, Vol. 8 No. 2, (Oktobelr 2017), h. 111. https://jdihn.go.id/filels/729/698-

1179-1-SM.pdf 
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Reltribulsi adalah pulngultan kelpada melrelka-melrelka yang melnggulnakan 

jasa-jasa selcara langsulng yang prelstasinya ditulnjulk selcara langsulng dan 

pellaksanaannya dapat dipaksakan (paksaan elkonomis) yang diteltapkan 

belrdasarkan Pelratulran Pelmelrintah. Belrdasarkan ulraian telrselbult, maka 

karaktelristik Reltribulsi yaitul Reltribulsi dipulngult belrdasarkan pelratulran-pelratulran 

(yang belrlakul ulmulm), dalam Reltribulsi, prelstasi yang belrulpa pelmbayaran dari 

warga masyarakat akan melndapat jasa imbalan langsulng yang dituljulkan pada 

individul yang melmbayar, ulang hasil reltribulsi dibagikan bagi pellayanan ulmu lm 

belrkait delngan reltribulsi yang belrsangkultan dan pellaksanaanya dapat 

dipaksakan, biaya belrsifat elkonomis. Reltribulsi daelrah selndiri melrulpakan 

pulngultan daelrah mellaluli proseldulr pelmbayaran atas jasa ataul pelmbelrian izin 

telrtelntul yang khulsuls diseldiakan dan dibelrikan olelh Pelmelrintah Daelrah ulntulk 

kelpelntingan pribadi ataul badan. 

4.  Pellayanan 

Melnellulsulri arti pellayanan ulmulm tidak telrlelpas dari masalah kelpelntingan 

ulmulm, yang melnjadi asal-ulsull timbullnya istilah pellayanan ulmulm. Delngan kata 

lain antara kelpelntingan ulmulm ada korellasi delngan pellayanan ulmulm. Melskipuln 

dalam pelrkelmbangan lelbih lanjult pellayanan ulmulm dapat julga timbull karelna 

adanya kelwajiban selbagai sulatul prosels pelnyellelnggaraan kelgiatan organisasi, 

baik organisasi pelmelrintah maulpuln organisasi swasta. 

5. Sampah 

Sampah melrulpakan matelrial sisa yang tidak diinginkan seltellah 

belrakhirnya sulatul prosels. Sampah didelfinisikan olelh manulsia melnulrult delrajat 
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keltelrpakaiannya, dalam prosels-prosels alam selbelnarnya tidak ada konse lp 

sampah, yang ada hanya produlk-produlk yang dihasilkan seltellah dan sellama 

prosels alam telrselbult belrlangsulng 

 

C. Data dan Sumber Data 

Sulmbelr data yang dimaksuld dalam pelnellitian ini adalah dari mana data 

dipelrolelh. Sulmbelr data pelnellitian ini antara lain: 

1. Data Primelr 

Data primelr dalam pelnellitian yang dilakulkan pelnullis adalah data yang 

langsulng olelh pelnullis. Data primelr ini belrulpa hasil wawancara langsulng kelpada 

para pihak-pihak yang belrhulbulngan delngan pelnullisan skripsi yaitul Masyarakat, 

Lulrah, Kelpala Camat Manggala, dan Pelmelrintahan Kota Makassar. 

2. Data Selkulndelr 

Data Selkulndelr melrulpakan data yang tidak langsulng dipelrolelh pelnullis 

teltapi dari pelrantara ataul selbagai prosels pellelngkap dalam melmpelrolelh data-data 

yang telrdapat pada data primelr. Data selkulndelr dibagi melnjadi dula yaitul: 

a. Bahan Hulkulm Primelr: 

1) Al-Qulr’an 

2) Hadist 

3) ULndang-ULndang Dasar 1945 

4) Pelratulran Daelrah 

b. Bahan Hulkulm Selkulndelr : bulkul, julrnal, dan litelratulr-litelratulr hulkulm lainnya 

yang melnjadi kelbultulhan dalam pelnellitian. 
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D. Instrumen Penelitian 

Instrulmeln dalam pelnellitian belrlangsulng yaitul:  

1. Bulkul dan pullpeln ulntulk melncatat hasil wawancara di lokasi pelnellitian yaitul di 

Kelcamatan Manggalala Kota Makassar. 

 2. Kamelra Handphonel digulnakan ulntulk melngambil gambar ataul melrelkam, pada 

saat mellakulkan wawancara.  

3. Laptop digulnakan ulntulk melngellola selmula data-data hasil wawancara. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

1. Obselrvasi (Pelngamatan) 

Obselrvasi yaitul pelngamatan langsulng telrhadap objelk yang ditelliti ulntulk 

melndapatkan gambaran yang telpat melngelnai objelk pelnellitian. Dalam hal ini 

pelnelliti mellakulkan pelngamatan langsulng belrkaitan delngan Pelnelgakan Pelrda 

No. 11 Tahuln 2011 Telntang Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan Di 

Kelcamatan Manggala Kota Makassar. 

2. Wawancara (Intelrvielw) 

Wawancara yaitul kelgiatan ulntulk melmpelrolelh informasi selcara 

melngajulkan pelrtanyaan kelpada narasulmbe lr langsulng, telknik ini dilakulkan 

ulntulk melmpelrolelh data yang belrsifat melndalam dari obselrvasi.25 Adapuln yang 

melmbelrikan atas jawaban itul antara lain : Staf kelbelrsihan Kelcamatan 

Manggala (Yelni), warga Kellulrahan Manggala (ELca), warga Kellulrahan Antang 

(Angga) 

                                                             
25 Mulhaimin, Meltodel Pelnellitian Hulkulm, (Jakarta: Sinar Grafika, 2009), hal. 106 
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3. Dokulmelntasi 

Dokulmelntasi dipelrgulnakan ulntulk mellelngkapi selkaliguls melnambah 

kelakulratan, kelbelnaran data ataul informasi yang dikulmpullkan dari bahan-bahan 

dokulmelntasi yang ada dilapangan selrta dapat dijadikan bahan dalam 

pelngelcelkan kelabsahan data. Fulngsinya selbagai pelndulkulng dan pellelngkap bagi 

data-data yang dipelrolelh mellaluli obselrvasi dan wawancara.26 

4. Pelmelriksaan Kelabsahan Data 

Pelmelriksaan kelabsahan data dilakulkam ulntulk melnjamin kelbelnaran data. 

Pelmelriksaan kelabsahan data dalam pelnellitian ini dilakulkan delngan: 

a. Keltelkulnan Pelngamat 

Keltelkulnan pelngamat dapat dipahami dari ulpaya pelngamat ulntulk 

melndapatkan data yang belrfokuls selrta rellelvan selsulai yang ditelliti.27 

b. Triagullasi (Pelngelcelkan Kelmbali) 

Triagullasi telknik, melngulji kreldibilitas dan dilakulkan delngan cara 

melngelcelk data telrhadap sulmbelr yang sama delngan telknik yang belrbelda.28 

 

F. Teknik Analisis Data 

Telknik analisis data yang digulnakan dalam pelnellitian ini yaitul : 

1. Data Reldulction (Reldulksi Data) 

Telknik analisis data delngan melnggulnakan data reldulction 

dilakulkan delngan melmilih data yang dianggap melmiliki kaitan delngan 

                                                             
26 Ridwan, Meltodel dan Telknik Melnyulsuln Telsis, (Bandulng: Alfabelta, 2013), hal. 47 
27  Lelxy Molelong, Meltodel Pelnellitian Kulalitatif, (Bnadulng: Relmaja Rosdakarya, 1996), 

hal.6 
28 Sulgiyono, Melmahami Pelnellitian Kulalitatif, (Bandulng: Alfabelta, 2010), hal. 124 
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masalah yang ditelliti dimullai seljak pelnelliti melmfokulskan wilayah atau l 

instansi yang akan ditelliti.29 

2. Data Display (Pelnyajian Data) 

Pelnyajian data adalah kelgiatan keltika selkulmpullan informasi 

disulsuln, selhingga melmbelri kelmulngkinan adanya pelnarikan kelsimpullan. 

Pelnyajian data dilakulkan delngan melnggabulngkan informasi yang telrsulsuln 

selcara padul agar lelbih muldah ulntulk dipahami.30 

3. Pelnarikan Kelsimpullan 

Prosels akhir dalam melnganalisis data yang dilakulkan pelnelliti ialah 

delngan melmvelrifikasi selmula data yang didapatkan sellama pelnellitian. 

Dimana velrifikasi data dilakulkan apabila kelsimpullan awal yang 

dikelmulkakan pelnelliti masih belrsifat selmelntara, dan akan mulncu ll 

pelrulbahan-pelrulbahan apabila kelsimpullan telrselbult tidak diselrtai delngan 

bulkti-bulkti pelndulkulng yang kulat ulntulk melmbantul dalam prose ls 

pelngulmpullan data belrikultnya. Namuln, bilamana dalam pelnyulsulnan 

kelsimpullan diawal diselrtai delngan bulkti-bulkti yang kulat maka simpullan 

telrselbult dapat dikatakan kelsimpullan yang kreldibell.         

 

 

 

                                                             
29  Milels and Hulbelrman, Analisis Data Kulalitatif, (Jakarta: ULnivelrsitas Indonelsia Prelss, 

1992), hal. 16 
30 Seltyowati, Pelngellolaan Pelmbellajaran IPS Telrpadul Belrbasis Kulrikullulm Tingkat Satul 

Pelndidikan (KTSP), (ULnivelrsitas Mulhammadiyah Sulrakarta, 2011). hal 74 
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BAB IV 

DESKRIPSI DATA DAN HASIL PENELITIAN    

A. Deskripsi Data 

1. Gambaran ULmulm Kelcamatan Manggala 

No. Kellulrahan Kodel Wilayah Alamat Julmlah TPS 

1 Manggala 73.71.12.1001 Jl. Bitowa Raya No.1 7 

2 Bangkala 73.71.12.1002 Jl. BTN Makkio Baji 5 

3 Tamangapa 73.71.12.1003 Jl. Tamangapa Raya No. 126 4 

4 Antang 73.71.12.1004 Jl. Antang Raya No. 45 12 

5 Batula 73.71.12.1005 Jl. Abdulllah Dg. Sirula 8 

6 Borong 73.71.12.1006 Jl. Toddopulli Raya 10 

7 Biring Romang 73.71.12.1007 Jl. Sastra 1 9 

8 Bitowa 73.71.12.1008 Jl. ULjulng Bori Lama No.3 4 

 

Sulmbelr : Kantor Kelcamatan Manggala 

Manggala, selbulah kelcamatan di Kota Makassar, Sullawelsi Sellatan, 

bulkan selkadar selbulah ulnit administratif, mellainkan selbulah elntitas yang 

kaya akan seljarah dan nilai-nilai lokal. Nama Manggalala selndiri belrakar 

dari selbulah kisah yang melndalam, diambil dari kata "Panrita," yang dalam 

tradisi Bulgis-Makassar melruljulk pada selorang yang arif, bijaksana, dan 

melmiliki kelmampulan lular biasa. Tokoh ini dikelnal karelna buldi pelkelrtinya 

yang lulhulr, kelmampulannya melnyatulkan masyarakat dari belrbagai latar 

bellakang – baik melrelka yang tinggal di lelmbah (dikelnal selbagai "baling") 

maulpuln di pelrbulkitan (diselbult "moncong") – selrta dihormati dan diselgani 
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olelh sellulrulh lapisan masyarakat. Pelnamaan ini melnjadi celrminan filosofi 

pelrsatulan dan kelarifan yang tellah lama melnjadi pondasi kelhidulpan sosial di 

Manggala, melncelrminkan bagaimana masyarakatnya melnghargai harmoni 

dan kelpelmimpinan yang belrlandaskan pada kelbijaksanaan. 

Selcara formal, pelmbelntulkan Kelcamatan Manggala melrulpakan 

bagian dari ulpaya relstrulktulrisasi wilayah Kota Makassar yang lelbih belsar. 

Pelrda No. 5 tahuln 2000 adalah landasan hulkulm yang melneltapkan Strulktulr 

Organisasi Tata Kelrja (SOTK) ulntulk Kelcamatan Manggala, belrsama 

delngan Rappocini dan Tamalanrela. Selbellulm pelmelkaran ini, keltiga wilayah 

telrselbult melrulpakan bagian intelgral dari Kelcamatan Panakkulkang. Prosels 

pelmelkaran ini me lnulnjulkkan dinamika pelrtulmbulhan dan kelbultulhan akan 

pelnataan wilayah yang lelbih elfelktif seliring delngan pelrkelmbangan Kota 

Makassar. Kelpultulsan ulntulk melmbelntulk kelcamatan barul ini belrtuljulan ulntulk 

melningkatkan elfisielnsi pellayanan pulblik, melndelkatkan pelmelrintahan 

kelpada masyarakat, dan melngoptimalkan potelnsi pelmbangulnan di seltiap 

wilayah yang dimelkarkan. 

Selbagai salah satul dari 14 kelcamatan yang ada di Kota Makassar, 

Manggala melmiliki posisi gelografis yang culkulp signifikan delngan lulas 

wilayah melncapai 2.414 helktar. Lokasinya yang stratelgis melnjadikannya 

titik pelrtelmulan belbelrapa batas administratif pelnting. Di selbellah ULtara, 

Manggala belrbatasan langsulng delngan Kelcamatan Tamalanrela, yang julga 

melrulpakan bagian dari Kota Makassar. Batas di selbellah Sellatan 

melnghulbulngkannya delngan Kabulpateln Gowa, selbulah wilayah pelnyangga 
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yang pelnting. Selmelntara itul, di selbellah Timulr, Manggala belrbatasan delngan 

Kabulpateln Maros, melmpelrlulas jangkaulan intelraksi relgionalnya. Kel arah 

Barat, Manggala kelmbali belrbatasan delngan Kelcamatan Panakkulkang, kota 

Makassar, dari mana ia dahullul dimelkarkan. Pelnelmpatan gelografis ini tidak 

hanya melmelngarulhi aspelk administratif, teltapi julga melmelgang pelranan 

pelnting dalam potelnsi elkonomi, sosial, dan infrastrulktulr wilayah Manggala, 

melnjadikannya pelnghulbulng vital antara pulsat kota dan daelrah pelnyangga 

di selkitarnya. 

 

Dalam strulktulr intelrnalnya, Kelcamatan Manggala telrdiri dari 6 

kellulrahan yang melnulnjulkkan karaktelristik selbagai kellulrahan Swaselmbada, 

selbulah indikator kulat akan kelmandirian dan potelnsi pelngelmbangan lokal. 

Kelelnam kellulrahan telrselbult adalah Kellulrahan Borong, Kellulrahan Bangkala, 

Kellulrahan Tamangapa, Kellulrahan Manggala (nama kellulrahan yang sama 

delngan kelcamatan), Kellulrahan Antang, dan Kellulrahan Batula. Masing-

masing kellulrahan ini kelmuldian dibagi lagi melnjadi ulnit-ulnit telrkelcil ulntulk 

melmuldahkan administrasi dan pellayanan kelpada masyarakat, yakni 

selbanyak 69 Rulkuln Warga (RW) dan 389 Rulkuln Teltangga (RT). Pelmbagian 

administratif yang deltail ini melmulngkinkan pelmelrintah kelcamatan ulntulk 

lelbih elfelktif dalam melngellola sulmbelr daya, melnyampaikan program-

program pelmbangulnan, selrta melrelspons kelbultulhan spelsifik seltiap 

komulnitas. Informasi lelbih lanjult melngelnai lulas wilayah selrta julmlah RW 

dan RT di seltiap kellulrahan akan melmbelrikan gambaran yang lelbih 
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komprelhelnsif telntang kelpadatan pelnduldulk, karaktelristik lingkulngan, dan 

potelnsi pelngelmbangan yang belrbelda di seltiap bagian dari Kelcamatan 

Manggala, melnggarisbawahi komplelksitas dan kelbelragaman yang ada di 

dalam wilayah ini. 

Kelcamatan Manggala yang keladaan wilayahnya telrdiri dari dataran 

relndah dan pelrbulkitan melmpulnyai jarak telmpulh 9 Km dari Ibul kota Kota 

Makassar. Pada Tahuln 2015, Kelcamatan Manggala melngalami pelmelkaran 

kellulrahan yang barul dibelntulk adalah Kellulrahan Bitowa yang melrulpakan 

pelmelkaran dari Kellulrahan Antang, dan Kellulrahan Biring romang yang 

melrulpakan pelmelkaran dari Kellulrahan Bangkala. 

2. Tulgas Pokok dan Fulngsi 

Kelcamatan melmpulnyai tulgas melmbantul walikota mellaksanakan 

pelmelrintahan di wilayah kelcamatan dalam rangka melningkatkan koordinasi 

pelnyellelnggaraan pelmelrintahan, pellayanan pulblik dan pelmbelrdayaan 

masyarakat kellulrahan. Kelcamatan dalam mellaksanakan tulgas, 

melnyellelnggarakan fulngsi :  

1) Pelnyellelnggaraan ULrulsan Pelmelrintahan ulmulm;  

2) Pelngkoordinasian kelgiatan pelmbelrdayaan masyarakat;  

3) Pelngkoordinasian ulpaya pelnyellelnggaraan keltelntraman dan keltelrtiban 

ulmulm;  

4) Pelngkoordinasian pelnelrapan dan pelnelgakan Pelratrulan Daelrah dan 

Pelratulran Walikota;  
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5) Pelngkoordinasian pelmelliharaan prasarana dan sarana pellayanan ulmulm;  

6) Pelngkoordinasian pelnyellelnggaraan kelgiatan pelmelrintahan yang 

dilakulkan olelh Satulan Kelrja Pelrangkat Daelrah di tingkat kelcamatan;  

7) Pelmbinaan dan pelngawasan pelnyelle lnggaraan kelgiatan kellulrahan;  

8) Pellaksanaan ULrulsan Pelmelrintahan yang melnjadi kelwelnangan Daelrah 

yang tidak dilaksanakan olelh ulnit kelrja pelmelrintahan Daelrah yang ada 

di kelcamatan; 

9) Pellaksanakan fulngsi lain yang dipelrintahkan olelh walikota selsulai 

delngan tulgas dan fulngsinya. 

 

3. Visi dan Misi Kelcamatang Manggala 

 

Visi : “Melwuljuldkan Pellayanan Pulblik yang Profelsional dan Pelmbelrdayaan 

Sulmbelr Daya Lokal Melnuljul Kota Dulnia”.  

Misi :  

a. Melnciptakan pellayanan prima telrhadap sellulrulh ellelmeln masyarakat.  

b. Melndorong partisipasi masyarakat dalam pelnyellelnggaran keltelntraman 

dan keltelrtiban ulmulm. 

c. Melwuljuldkan tata rulang yang ramah lingkulngan. 

d. Melndorong partisipasi masyarakat dalam melwuljuldkan lingkulngan yang 

belrsih, selhat, indah, aman dan nyaman. 

e. Melndulkulng program sulmbelr daya lokal mellaluli pellatihan keltelrampilan 

life l skill yang belrnilai elkonomi. 
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f. Melningkatkan taraf hidulp masyarakat yang belrbasis indulstri rulmah 

tangga. 

g. Pelmbinaan melntal dan spiritulal antar ulmat belragama. 

 

4. Kondisi Kelpelnduldulkan 

Pelnduldulk Kelcamatan Manggala tahuln 2024 telrcatat selbanyak 

160.466 jiwa, selcara telrinci melnulrult jelnis kellamin masing-masing 79.753 

jiwa laki-laki dan 80.713 jiwa pelrelmpulan, delngan delmikian maka Rasio 

Jelnis Kellamin selbelsar 98,81 angka ini melnulnjulkkan bahwa bahwa pada 100 

pelnduldulk pelrelmpulan ada 98- 99 pelnduldulk laki-laki. Delngan lulas wilayah 

24,14 km2, maka kelpadatan pelnduldulk di Kelcamatan Manggalala yaitu l 

6.647 jiwa pelr Kilomeltelr pelrselgi. Kellulrahan delngan kelpadatan pelnduldu lk 

telrtinggi yaitul Kellulrahan Biring Romang delngan 16.304 jiwa pelr kilomeltelr 

pelrselgi. Seldangkan kellulrahan delngan kelpadatan pelnduldulk telrelndah adalah 

Kellulrahan Tamangapa yaitul 2.341 pelr kilomeltelr pelrselgi. 

Sulmbelr : Dinas Kelpelnduldulkan dan Pelncatatan Sipil Kota Makassar 
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5. Sarana dan Prasarana 

.Kellulrahan Tamangapa melrulpakan salah satul kellulrahan yang melmiliki 

sarana dan prasarana yang culkulp melmadai ulntulk melndulkulng kelhidulpan 

masyarakatnya. Dalam kontelks ini, kelbelradaan fasilitas-fasilitas pelnting 

melnjadi salah satul indikator kelmampulan daelrah dalam melmbelrikan pellayanan 

yang baik kelpada warganya. 

a.  Sarana Ibadah 

Di Kellulrahan Tamangapa, telrdapat 16 masjid yang belrfulngsi 

selbagai telmpat ibadah bagi kaulm Mulslim. Kelbelradaan masjid ini tidak 

hanya melnyeldiakan rulang ulntulk belribadah, teltapi julga belrpelran pelnting 

dalam melmbanguln komulnitas. Masjid selringkali melnjadi pulsat kelgiatan 

sosial dan kelagamaan, telrmasulk pelngajian, pelrayaan hari belsar Islam, dan 

kelgiatan sosial lainnya. Sellain itul, telrdapat pulla 7 Taman Pelndidikan Al-

Qulr'an (TPQ) yang melnyellelnggarakan pelngajaran Al-Qulr'an bagi anak-

anak. TPQ ini sangat pelnting ulntulk melndidik gelnelrasi mulda dalam 

melmahami ajaran Islam dan melningkatkan litelrasi agama, selhingga anak-

anak dapat tulmbulh melnjadi individul yang belrakhlak baik. 

b.  Sarana Pelndidikan 

Pelndidikan melrulpakan salah satul aspelk pelnting dalam 

pelmbangulnan masyarakat. Di Kellulrahan Tamangapa, telrseldia belrbagai 

sarana pelndidikan yang dapat diaksels olelh anak-anak. Telrdapat 5 ulnit 

Taman Kanak-Kanak (TK) yang melmbe lrikan pelndidikan dasar bagi anak-
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anak ulsia dini. Pelndidikan di ulsia ini sangat krulsial ulntulk melmbelntulk 

karaktelr dan keltelrampilan sosial anak. 

Sellanjultnya, ulntulk pelndidikan tingkat lanjultan, Kellulrahan 

Tamangapa melmiliki 2 ulnit Selkolah Melnelngah Pelrtama (SMP) dan 2 ulnit 

Selkolah Melnelngah Atas (SMA). Kelbelradaan selkolah-selkolah ini 

melmbelrikan kelselmpatan bagi anak-anak ulntulk mellanjultkan pelndidikan 

melrelka kel jelnjang yang lelbih tinggi. Delngan adanya institulsi pelndidikan 

yang melmadai, diharapkan kulalitas pelndidikan di wilayah ini dapat 

melningkat, dan para lullulsan dapat belrsaing di dulnia kelrja. Sellain itul, 

telrdapat 1 ulnit Sanggar Kelgiatan Warga (SKW) yang belrfulngsi selbagai 

telmpat belrkulmpullnya masyarakat ulntulk belrbagai kelgiatan, baik pelndidikan 

non-formal maulpuln kelgiatan sosial. SKW ini melnjadi wadah bagi 

masyarakat ulntulk bellajar keltelrampilan barul, belrlatih selni, dan 

melngelmbangkan potelnsi diri. Delngan adanya SKW, masyarakat dapat 

melningkatkan kulalitas hidulp melrelka mellaluli pelmbellajaran dan intelraksi 

sosial yang positif. 

mullai dari pelndidikan, kelselhatan, hingga kelgiatan sosial. 

Namuln, melskipuln sarana dan prasarana yang ada suldah culkulp 

melmadai, teltap dipelrlulkan elvalulasi dan pelrbaikan belrkellanjultan ulntulk 

melmastikan bahwa selmula fasilitas telrselbult dapat belrfulngsi selcara optimal. 

Pelmelrintah dan masyarakat pelrlul belkelrja sama ulntulk melnjaga dan 
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melningkatkan kulalitas sarana dan prasarana yang ada, agar dapat telruls 

melmbelrikan manfaat bagi gelnelrasi me lndatang. 

 

B. Penegakan Peraturan Daerah No. 11 Tahun 2011 Tentang Retribusi 

Pelayanan Persampahan/Kebersihan di Kecamatan Manggala Kota 

Makassar 

Pelnelgakan Pelratulran Daelrah Nomor 11 Tahuln 2011 telntang Reltribulsi 

Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan di Kelcamatan Manggala Kota Makassar 

melrulpakan salah satul aspelk pelnting dalam tata kellola pellayanan pulblik di 

tingkat lokal karelna elrat kaitannya delngan kelbelrsihan lingkulngan, kelselhatan 

masyarakat, selrta optimalisasi Pelndapatan Asli Daelrah (PAD) mellaluli pulngultan 

reltribulsi. Dalam prosels implelmelntasinya, pelratulran ini melnjadi payulng hulku lm 

selkaliguls peldoman opelrasional bagi sellulrulh jajaran birokrat hingga tingkat 

RT/RW ulntulk melmastikan pelngellolaan sampah belrjalan elfelktif dan elfisieln selrta 

melmiliki kontribulsi nyata pada pelmbangulnan daelrah. 

Selcara konselptulal, Pelrda Nomor 11 Tahuln 2011 melnelmpatkan reltribu lsi 

pellayanan pelrsampahan/kelbelrsihan bulkan selbatas pulngultan administratif, 

mellainkan selbagai instrulmeln ulntulk melwuljuldkan lingkulngan hidulp yang lelbih 

baik, melningkatkan kulalitas hulnian pelrkotaan, selrta melngeldulkasi masyarakat 

Kota Makassar telntang pelntingnya pelran aktif sivitas lokal. Dalam kontelks 

Kelcamatan Manggala, pelratulran ini diimplelmelntasikan selsulai garis koordinasi 

hielrarkis yang suldah diteltapkan pelmelrintah kota, selhingga seltiap ellelmeln dari 
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camat, lulrah, hingga peltulgas lapangan diharapkan mampul melnjalankan 

tulgasnya belrdasarkan standar dan atulran yang belrlakul. 

Belrdasarkan hasil telmulan pelnellitian, dapat telrlihat bahwa aspe lk 

lelgalitas melmiliki pelranan selntral. Sellulrulh aktivitas pelmulngultan reltribulsi di 

Kelcamatan Manggala selcara telgas melruljulk pada pelrda ini, tanpa pelngelculalian. 

Proseldulr relsmi, aktor yang telrlibat, hingga melkanismel administrasinya tellah diatulr 

selcara rinci dan multlak melngikat. Hal ini julga ditelgaskan olelh Camat Manggala, 

Bapak Andi ELldi Indra Malka, S.STP., MM, saat diwawancara pelnelliti. 

Delngan lulgas ia melnyampaikan, 

      “Melrelka di kelcamatan tinggal melnjalankan selsulai atulran itul,” 

Pelrnyataan itul melnggambarkan delngan amat jellas bagaimana strulktulr 

birokrasi di Kelcamatan Manggala: selgala selsulatul yang belrkelnaan delngan 

pellaksanaan reltribulsi suldah digariskan selcara top-down dari pelmelrintah kota 

selhingga camat selrta aparat di tingkat kellulrahan belrposisi selbagai pellaksana telknis 

yang melmeldomani kelbijakan dari atas. Delngan strulktulr komando selpelrti ini, 

pelrulbahan apapuln, khulsulsnya telrkait keltelntulan tarif, melkanismel, ataulpuln objelk 

reltribulsi, sama selkali tidak dapat diintelrvelnsi olelh kelcamatan tanpa instrulksi relsmi 

dari Pelmelrintah Kota Makassar. dalam tellaah pelneltapan tarif reltribulsi, hasil 

pelnellitian melnulnjulkkan bahwa melkanisme l pelngambilan kelpultulsan belsaran 

pulngultan, baik ulntulk rulmah tangga, ulsaha kelcil, melnelngah, maulpuln belsar, sama 

selkali tidak diteltapkan di tingkat kelcamatan ataulpuln hasil mulsyawarah delngan 

masyarakat. Julstrul, sellulrulh kelpultulsan melngelnai nilai rulpiah yang dipulngult suldah 

dihitulng dan diteltapkan olelh bagian kelulangan daelrah dan dinas kelbelrsihan Kota 
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Makassar, yang kelmuldian didistribulsikan pada selmula wilayah kelcamatan dan 

kellulrahan ulntulk dilaksanakan selcara telknis di lapangan. Pelnelgasan posisi camat 

selbagai pellaksana kelmbali nampak pada kultipan belrikult dari Pak Camat: 

“Melrelka yang hitulng dan teltapkan, lalul disampaikan kel kami di 

kelcamatan dan kellulrahan ulntulk dilaksanakan. Jadi kami hanya 

selbagai pellaksana telknis di lapangan.” 

Sistelm selpelrti ini melncelrminkan modell birokrasi yang sangat selntralistik 

selkaliguls melnulnjulkkan telrtib administrasi yang keltat, namuln di sisi lain 

melnimbullkan keltelrbatasan rulang dialog antara pelnelntul kelbijakan (pelmelrintah 

kota) dan pellaksana di bawah (kelcamatan, kellulrahan, RT/RW, selrta masyarakat). 

Tidak adanya rulang flelksibilitas ulntulk belradaptasi delngan dinamika sosial-

elkonomi seltelmpat belrpotelnsi melnimbullkan kelselnjangan antara kelbultulhan relal di 

lapangan dan kelbijakan formal yang belrlakul. Dari aspelk telknis tarif, prinsip yang 

digulnakan pelmelrintah kota julga tidak asal melneltapkan satul nilai ulntulk selmula, 

mellainkan suldah melmpelrtimbangkan katelgori objelk reltribulsi selrta elstimasi volulme l 

dan jelnis sampah yang dihasilkan. Hal ini telrulngkap selcara elksplisit mellalu li 

pelnjellasan Pak Camat: 

“Misalnya kalaul rulmah tangga itul dihitulng standar, karelna 

sampahnya tidak banyak. Tapi kalaul ulsaha, apalagi rulmah makan 

ataul minimarkelt, itul kan sampahnya lelbih banyak dan jelnisnya julga 

belrbelda. Jadi tarifnya julga dinaikkan selsulai jelnis kelgiatan dan 

volulmel sampah yang biasa dihasilkan.” 

Hasil wawancara melnulnjulkkan bahwa pelneltapan tarif reltribulsi belrdasarkan 

jelnis kelgiatan dan volulmel sampah yang dihasilkan melrulpakan langkah stratelgis 

ulntulk melnciptakan keladilan dalam pellayanan kelbelrsihan. Prinsip proporsionalitas 

ini melnelkankan bahwa seltiap sulbjelk reltribulsi haruls melmbayar selsulai delngan 

dampak yang ditimbullkan olelh aktivitas melrelka. Dalam kontelks ini, telrdapat 
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pelrbeldaan signifikan antara rulmah tangga biasa dan ulsaha komelrsial selpelrti rulmah 

makan ataul minimarkelt. Pelmilik ulsaha, telrultama yang belrpotelnsi melnghasilkan 

volulmel sampah yang lelbih belsar dan belragam, akan dikelnakan tarif yang lelbih 

tinggi. Hal ini tidak hanya melncelrminkan keladilan dalam pelmbiayaan layanan 

kelbelrsihan, teltapi julga melndorong kelsadaran para pellakul ulsaha ulntulk lelbih 

belrtanggulng jawab dalam pelngellolaan sampah. Delngan adanya tarif yang lelbih 

tinggi, diharapkan para pelmilik ulsaha akan lelbih telrmotivasi ulntulk melnelrapkan 

praktik ramah lingkulngan, selpelrti pelngulrangan sampah, daulr ullang, dan pelmilahan 

jelnis sampah. 

Pelnelrapan tarif yang belragam ini julga melmulngkinkan pelmelrintah daelrah 

ulntulk melngulmpullkan pelndapatan yang lelbih adil dan belrkellanjultan. Pelndapatan 

yang dipelrolelh dari reltribulsi dapat digulnakan ulntulk melningkatkan layanan 

kelbelrsihan, melmpelrbaiki armada pelngangkultan, dan melngadakan sosialisasi 

kelpada masyarakat melngelnai pelntingnya pelngellolaan sampah yang baik. Namuln, 

tantangan mulncull dalam implelmelntasinya. Masyarakat, khulsulsnya pelmilik ulsaha, 

pelrlul dibelrikan pelnjellasan yang jellas dan transparan melngelnai alasan di balik 

pelneltapan tarif yang belrbelda-belda. Komulnikasi yang baik antara pelmelrintah dan 

masyarakat sangat dipelrlulkan ulntulk melnghindari kelsalahpahaman dan relsistelnsi 

telrhadap kelbijakan yang ditelrapkan. Sellain itul, pelnting ulntulk melmastikan bahwa 

sistelm pelngawasan dan elvalulasi dilakulkan selcara elfelktif.  

Pelmelrintah pelrlul melmiliki melkanisme l ulntulk melmantaul volulmel sampah 

yang dihasilkan olelh seltiap sulbjelk reltribulsi, selhingga pelneltapan tarif dapat 
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dilakulkan delngan akulrat dan adil. Delngan delmikian, prinsip proporsionalitas tidak 

hanya melnjadi slogan, teltapi julga telrwuljuld dalam praktik yang nyata dan 

belrdampak positif bagi masyarakat. Selcara kelsellulrulhan, pelnelrapan prinsip 

proporsionalitas dalam tarif reltribulsi pellayanan kelbelrsihan diharapkan dapat 

melnciptakan rasa keladilan di telngah masyarakat, melningkatkan kelsadaran akan 

tanggulng jawab lingkulngan, dan melmpelrbaiki kulalitas layanan kelbelrsihan yang 

ditelrima olelh selmula warga. Langkah ini julga melrulpakan bagian dari ulpaya ulntulk 

melnciptakan lingkulngan yang lelbih belrsih dan selhat bagi gelnelrasi melndatang. 

Pelnjabaran nominal tarif delngan telgas diselbultkan olelh Ibul Lulrah Arwinah 

Aminulddin, S.AP., M.Tr.AP, 

“ULntulk rulmah tangga biasa itul Rp25.000 pelr bullan. Kalaul rulmah 

makan Rp30.000, laulndry julga selkitar Rp25.000. Nah kalaul 

minimarkelt bisa sampai Rp268.000 pelr bullan karelna dianggap 

ulsaha belsar. Ini suldah diteltapkan dari atas, kami tinggal jalankan.” 

 

Pelnjellasan ini tidak hanya melmpelrjellas sistelm katelgorisasi sulbje lk wajib 

reltribulsi, teltapi julga selmakin melnelgaskan otoritas kelcamatan selrta kellulrahan 

selmata-mata selbagai pellaksana, tanpa kelwelnangan modifikasi kelbijakan. 

Pelnyelragaman tarif yang telruls dilakulkan dari tahuln kel tahuln melnulnjulkkan bahwa 

praktik pelneltapan tarif sangat stabil, namuln julga melngandulng risiko keltelrtinggalan 

jika tidak diselsulaikan delngan pelrkelmbangan kondisi seltelmpat. Dalam praktiknya, 

relalitas dinamika kelbultulhan masyarakat di bawah julstrul telruls belrulbah. Volulme l 

sampah kian melningkat seliring pelrtulmbulhan popullasi dan elkspansi elkonomi, 

selmelntara biaya opelrasional dan honor telnaga kelbelrsihan julga naik. Namuln, 

sampai saat pelnellitian ini dilakulkan, nilai reltribulsi yang dibelrlakulkan seljak awal 
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pelrda ini disahkan bellulm pelrnah melngalami pelnyelsulaian belrarti. Hal itul melmbulka 

rulang bagi mulncullnya aspirasi dari bawah ulntulk dilakulkan elvalulasi, selbagaimana 

diakuli selndiri olelh Pak Camat, 

“Selbelnarnya dari pihak kelcamatan dan kellulrahan julga pelrnah 

ulsullkan sulpaya dielvalulasi, karelna kondisi lapangan suldah banyak 

belrulbah. Selkarang kelbultulhan dan belban kelrja julga makin tinggi, 

jadi tarifnya selbaiknya diselsulaikan.” 

Aspirasi pelrulbahan kelbijakan telrselbult melnjadi celrminan pelnting bahwa 

pelrangkat di tingkat bawah tidak pasif, namuln teltap belrulpaya melngkomulnikasikan 

aspirasi maulpuln kelbultulhan masyarakat kelpada otoritas pelngambil kelpultulsan di 

atasnya. Namuln, dalam strulktulr tata kellola yang formal, kelwelnangan relvisi masih 

selpelnulhnya di tangan pelmelrintah kota. pada aspelk melkanismel pelmulngultan 

reltribulsi melmpelrlihatkan karaktelr kolaboratif antara pelrangkat nelgara dan strulktulr 

sosial masyarakat. Pellibatan RT dan RW selbagai uljulng tombak pulngultan di tingkat 

rulmah tangga melnulnjulkkan bahwa sistelm ini melmadulkan kelkulatan otoritas formal 

delngan kelkulatan sosial belrbasis keldelkatan. Yang melnjadi pelnarik pulngultan 

langsulng kel rulmah warga, melndatangi satul pelr satul ataul melnelrima seltoran kellularga 

di rulmah keltula RT/RW jika ada yang bellulm melmbayar, adalah tokoh yang diaku li 

dan dipelrcaya olelh lingkulngan selkitarnya. Hal ini ditelgaskan olelh Pak Camat, 

“Yang tulruln langsulng biasanya RT ataul RW, karelna melrelka yang 

tahul kondisi warganya. Melrelka lelbih gampang aksels rulmah-rulmah. 

Ada julga peltulgas dari kellulrahan bantul kalaul ada wilayah yang RT-

nya bellulm aktif.” 

E Lfelktivitas sistelm ini diakuli pulla olelh Ibul Lulrah Arwinah Aminulddin, 

S.AP., M.Tr.AP, 

“Dari dullul sistelmnya lelwat RT ataul RW karelna lelbih elfelktif. RT 

julga yang tahul warganya, jadi lelbih gampang tagih. Melrelka julga 

yang paling dipelrcaya di lingkulngannya.” 
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Pelngakulan langsulng dari Keltula RT Bilal melngelnai melkanismel opelrasional 

harian di lapangan: 

“Iya, kami RT yang tulruln langsulng. Biasanya datangi rulmah satul-

satul, bawa bulkul pelncatatan, telruls minta iulrannya. Kadang julga 

warga datang selndiri kel rulmahkul bawa ulangnya.” 

Hasil wawancara delngan Pak Camat dan Ibul Lulrah Arwinah Aminulddin 

melnulnjulkkan bahwa sistelm pelngulmpullan reltribulsi yang mellibatkan RT dan RW 

tellah telrbulkti elfelktif dalam melnjangkaul sellulrulh warga. Delngan melngandalkan 

kelpelrcayaan dan keldelkatan sosial yang dimiliki olelh para keltula RT dan RW, prosels 

pelngulmpullan ini melnjadi lelbih muldah dan elfisie ln. Pak Camat melnelgaskan bahwa 

RT dan RW melmiliki aksels yang lelbih baik kel rulmah-rulmah warga, selhingga 

melrelka dapat mellakulkan pelnagihan iulran delngan lelbih langsulng. Hal ini 

melmuldahkan ulntulk melmastikan bahwa tidak ada warga yang telrlelwat dalam 

pelmbayaran reltribulsi. Ibul Lulrah julga melnambahkan bahwa meltodel ini suldah lama 

ditelrapkan dan telrbulkti elfelktif, karelna RT adalah orang yang paling melngelnal dan 

dipelrcaya olelh masyarakat di lingkulngannya. Keltula RT Bilal melnjellaskan lelbih 

lanjult telntang melkanisme l opelrasional harian yang melrelka lakulkan. Prosels 

pelngulmpullan reltribulsi dilakulkan delngan cara melndatangi rulmah satul pelr satul dan 

melncatat pelmbayaran dalam bulkul pelncatatan. Tindakan ini tidak hanya melmbulat 

prosels pelnagihan lelbih pelrsonal, teltapi julga melmulngkinkan RT ulntulk melnje llaskan 

pelntingnya pelmbayaran reltribulsi kelpada warga. Sellain itul, ada kalanya warga julga 

datang langsulng kel rulmah Keltula RT ulntulk melmbayar, yang melncelrminkan 

tingginya tingkat kelpelrcayaan masyarakat telrhadap melrelka. 



49 
 

 

Melskipuln sistelm manulal ini melmiliki banyak kellelbihan, selpelrti 

melnjangkaul sellulrulh warga dan melnjaga tingkat kolelktabilitas yang tinggi, namuln 

julga telrdapat tantangan. Pelmbayaran yang dilakulkan selcara tulnai tanpa dulkulngan 

sistelm transfelr bank ataul aplikasi digital dapat melnyullitkan, telrultama bagi warga 

yang lelbih melmilih meltodel pelmbayaran yang lelbih praktis dan aman. Hal ini julga 

belrpotelnsi melningkatkan risiko kelsalahan administrasi ataul kelhilangan ulang, baik 

bagi warga maulpuln bagi peltulgas pelngulmpull, pelnting ulntulk melmpelrtimbangkan 

pelngelmbangan sistelm yang lelbih modelrn dan elfisieln. Intelgrasi sistelm pelmbayaran 

digital dapat melnjadi solulsi ulntulk melningkatkan kelamanan dan kelnyamanan dalam 

prosels pelngulmpullan reltribulsi. Misalnya, pelngelnalan aplikasi pelmbayaran atau l 

sistelm transfelr bank dapat melmbantul melngulrangi belban kelrja para RT dan RW, 

selkaliguls melmbelrikan kelmuldahan bagi warga dalam mellakulkan pelmbayaran.  

Selcara kelsellulrulhan, hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa melskipuln sistelm manulal 

yang ada saat ini elfelktif dalam melnjangkaul masyarakat, inovasi dan pelningkatan 

telknologi dalam prosels pelngulmpullan reltribulsi sangat dipelrlulkan ulntulk melmastikan 

bahwa selmula warga dapat dilayani delngan baik dan aman. ULpaya ini tidak hanya 

akan melningkatkan kelpulasan masyarakat telrhadap layanan pulblik, teltapi julga dapat 

melngoptimalkan pelngellolaan sulmbelr daya yang ada ulntulk melnciptakan 

lingkulngan yang lelbih belrsih dan selhat. Ibul Lulrah selndiri melnyampaikan, 

“Bellulm ada sistelm bayar lelwat HP ataul transfelr, jadi selmulanya 

masih manulal.” 

Keltelrbatasan litelrasi digital dan prelfelrelnsi masyarakat, telrultama warga 

lanjult ulsia, melmbulat inovasi pelmbayaran non-tulnai bellu lm 
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telrimple lmelntasi.Sellain itul keltidakselragaman bulkti pelmbayaran julga masih 

ditelmuli, selpelrti diakuli olelh Ibul Lulrah, 

“Hal ini bellulm selmulanya selragam dan telrgantulng inisiatif RT-

nya.” 

 

Selbagian RT melmbelrikan kulitansi, selmelntara yang lain hanya 

melncatat pelmbayaran dalam bulkul kas seldelrhana. Kondisi ini melnandakan 

pelrlulnya standarisasi administrasi agar kellak tidak melnimbullkan pelrbeldaan 

pelrselpsi antara masyarakat dan peltulgas, selrta melmastikan seltiap transaksi 

telrdokulmelntasi delngan baik. Sellulrulh hasil pulngultan dari RT/RW 

diwajibkan ulntulk selgelra diseltorkan kel kellulrahan. Dari sana, tiap seltoran 

dicatat dan ditelrulskan kel belndahara kelcamatan ulntulk dilaporkan dan 

disampaikan kel dinas telrkait di tingkat kota. Prosels ini sellalul dicatat mellalu li 

bulkul seltoran ataul laporan bullanan agar telrjamin transparansi dan 

akulntabilitasnya. Hal ini ditelgaskan olelh Pak Camat, 

“Dari kellulrahan kelmuldian dicatat dan diselrahkan kel belndahara 

kelcamatan ulntulk ditelrulskan kel dinas telrkait. Selmula telrcatat pakai 

bulkul seltoran biar transparan.” 

Hasil wawancara melnulnjulkkan bahwa sistelm administrasi kelulangan di 

tingkat kellulrahan dan kelcamatan ditelrapkan delngan culkulp sistelmatis ulntulk 

melmastikan transparansi dan akulntabilitas. Prosels pelngulmpullan reltribulsi yang 

dimullai dari tingkat RT dan RW kelmuldian dicatat selcara rinci di kellulrahan, dan 

sellanjultnya diselrahkan kelpada belndahara kelcamatan. Selmula transaksi telrselbult 

dicatat dalam bulkul seltoran, yang belrfulngsi selbagai alat velrifikasi dan transparansi 

dalam pelngellolaan kelulangan. Langkah ini tidak hanya melndulkulng transparansi, 

teltapi julga melmbe lrikan kelpelrcayaan kelpada masyarakat bahwa dana yang melrelka 
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seltorkan digulnakan delngan baik ulntulk pellayanan pulblik. Delngan sistelm pelncatatan 

yang jellas, diharapkan tidak akan ada pelnyalahgulnaan ataul manipullasi data 

kelulangan. 

Pelngawasan yang dilakulkan olelh camat julga melrulpakan ellelmeln pelnting 

dalam melmastikan bahwa sistelm administrasi kelulangan belrjalan delngan baik. 

Pelngelcelkan silang seltoran bullanan melnjadi meltodel yang elfelktif ulntulk melmantaul 

kelcocokan antara julmlah seltoran yang ditelrima dan daftar wajib reltribulsi yang tellah 

diteltapkan. Sistelm ini melmulngkinkan camat ulntulk melndeltelksi adanya pelrbeldaan 

ataul kelkellirulan dalam laporan kelulangan, yang bisa telrjadi akibat kelsalahan 

administrasi ataul bahkan potelnsi kelculrangan. Pelntingnya pelngawasan ini tidak 

hanya telrleltak pada deltelksi kelsalahan, teltapi julga pada pelncelgahan. Delngan adanya 

sistelm yang transparan dan pelngawasan yang keltat, diharapkan selmula pihak yang 

telrlibat dalam pelngulmpullan reltribulsi akan lelbih belrhati-hati dan belrtanggulng 

jawab. Hal ini julga dapat melningkatkan kelsadaran para peltulgas dan masyarakat 

telntang pelntingnya melnjaga intelgritas dalam pelngellolaan kelulangan pulblik. 

Namuln, tantangan teltap ada, telrultama dalam hal pellaksanaan dan konsistelnsi 

pelngawasan. Dipelrlulkan komitmeln yang kulat dari selmula pihak, telrmasu lk 

pelmelrintah daelrah, ulntulk melmastikan bahwa seltiap langkah dalam prosels ini 

diimplelmelntasikan delngan baik. Sellain itul, pelrlul adanya pellatihan bagi peltulgas 

yang telrlibat dalam administrasi dan pelngawasan kelulangan agar melrelka melmiliki 

pelmahaman yang melmadai melngelnai proseldulr dan eltika kelrja yang baik. 
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Selcara kelsellulrulhan, hasil wawancara melnelgaskan bahwa siste lm 

administrasi kelulangan yang solid dan transparan, ditulnjang olelh pelngawasan yang 

elfelktif, melrulpakan kulnci ulntulk melnciptakan kelpelrcayaan masyarakat telrhadap 

layanan pulblik. Delngan melningkatkan akulntabilitas dalam pelngellolaan reltribulsi, 

diharapkan pellayanan kelbelrsihan dapat ditingkatkan, dan masyarakat melrasa lelbih 

pulas selrta telrlibat dalam prosels telrselbult. Hal ini julga akan belrkontribulsi pada 

telrciptanya lingkulngan yang lelbih belrsih dan selhat, selsulai delngan harapan dan 

kelbultulhan masyarakat. hal itul akan langsulng dikonfirmasi pada RT ataul kellulrahan 

belrsangkultan. 

“Nanti julga dicelk di kelcamatan apakah julmlah yang diseltor sama 

delngan daftar wajib reltribulsi. Jika ada pelrbeldaan, kami akan 

langsulng melnanyakan kel RT ataul kellulrahan.” 

Delngan delmikian, sellulrulh prosels pelnelgakan Pelrda No. 11 Tahuln 2011 di 

Kelcamatan Manggala belrjalan delngan prinsip lelgalitas dan tatanan administrasi 

belrlapis, mullai dari sisi pelneltapan tarif, elkselkulsi lapangan, hingga pelngellolaan dan 

pelncelgahan pelnyimpangan mellaluli sistelm pelngawasan intelrnal. Namuln, 

pelmbahasan yang sangat pelnting dalam diskulrsuls pellaksanaan pelrda ini adalah 

adanya kelbultulhan akan inovasi dan adaptasi relgullasi delngan relalitas sosial yang 

selmakin dinamis. Stabilitas tarif dan melkanismel manulal yang tellah belrlangsulng 

sellama belrtahuln-tahuln melmang melnawarkan kelpastian, teltapi jika tidak diimbangi 

delngan pelnyelsulaian telrhadap tulntultan zaman dan kelbultulhan masyarakat, 

dikhawatirkan belrpelngarulh nelgatif pada kulalitas pellayanan kelbelrsihan, selmangat 

pelmbayaran, dan elfelktivitas sistelm reltribulsi itul selndiri. 
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Delngan telruls belrtambahnya julmlah pelnduldulk, belrtambahnya kawasan 

komelrsil, dan melningkatnya kelbultulhan pelngellolaan kelbelrsihan, pelmelrintah daelrah 

ditulntult proaktif mellakulkan pelriodisasi elvalulasi. Melnelrapkan sistelm pelmbayaran 

non-tulnai selcara belrtahap selsulai kelsiapan warga, melnstandarisasi administrasi dan 

bulkti transaksi, selrta melmastikan sellulrulh pelrangkat pellayanan kelbelrsihan 

melmpelrolelh hak-hak dan inselntif selsulai belban kelrjanya, adalah langkah 

pelmbarulan yang sangat rellelvan di elra otonomi daelrah dan tulntultan pellayanan 

pulblik modelrn. 

C. Optimalisasi Kerja Pemerintah Terhadap Pelayanan Sampah Kepada 

Masyarakat Kecamatan Manggala Kota Makassar 

Pellayanan kelbelrsihan dan pelngellolaan sampah di Kelcamatan Manggala 

melrulpakan salah satul indikator kulnci elfelktivitas kelrja pelmelrintah daelrah yang 

langsulng belrdampak telrhadap kelhidulpan selhari-hari masyarakat. Sampah adalah 

problelma lateln dan klasik di seltiap pelrkotaan, telrmasulk Kota Makassar, dan mampu l 

melmbatasi rulang hidulp warga jika tidak diulruls delngan standar pellayanan pulblik 

yang baik. Olelh karelnanya, elvalulasi telrhadap kinelrja pellayanan sampah di tingkat 

kelcamatan melnjadi sangat pelnting selbagai ulpaya melngulkulr komitmeln pelmelrintah 

telrhadap prinsip kelseljahtelraan dan kelselhatan lingkulngan. Belrdasarkan hasil 

pelnellitian dan telmulan lapangan yang belrsulmbelr dari para narasulmbelr selpelrti Pak 

Keltula RT Bilal, Lulrah Arwinah Aminulddin, selrta warga ELca dan Angga, dapat 

dikeltahuli bagaimana relalitas imple lmelntasi pellayanan kelbelrsihan olelh pelmelrintah 

Kelcamatan Manggala. Dimullai dari prosels pelngangkultan sampah, dikeltahuli bahwa 



 
 

 
 

54 
 

telrdapat pelmilihan jelnis armada selsulai delngan kondisi aksels jalan di pelrmulkiman 

masyarakat. Pelnjellasan Pak Keltula RT Bilal,  

“Motor roda tiga mi, yang biasa lelwat tiap pagi. Ada julga mobil 

tangkasaki yang kelliling di jalan belsar. Kalaul di gang selmpit, ya motor saja 

yang masulk,”  

Hasil wawancara delngan Pak Keltula RT Bilal melnulnjulkkan bahwa ulpaya 

pelnyelsulaian opelrasional dalam pellayanan pelngangkultan sampah tellah dilakulkan, 

selpelrti pelnggulnaan motor roda tiga dan mobil tangkasaki ulntulk melnjangkau l 

belrbagai arela. Hal ini me lncelrminkan prinsip flelxibility dan accelssibility dalam 

pellayanan pulblik, di mana birokrasi diharapkan dapat belradaptasi delngan 

kelbultulhan masyarakat, bulkan hanya telrikat pada atulran yang kakul. Namuln, 

melskipuln ada ulpaya telrselbult, pellayanan pelngangkultan sampah masih melnghadapi 

tantangan. Frelkulelnsi pelngangkultan yang tidak konsisteln melnjadi masalah ultama. 

Ini sangat dipelngarulhi olelh kondisi armada yang telrseldia dan kelsiapan dalam 

opelrasional. Dalam kontelks ini, banyak warga yang melngharapkan agar 

pelngangkultan sampah dapat dilakulkan delngan lelbih telratulr dan elfisieln. Pak Keltula 

RT Bilal julga melnelkankan bahwa melskipuln ada inisiatif positif, masih telrdapat 

kelkulrangan dalam pellaksanaan, selpelrti keltidakpastian jadwal pelngangkultan yang 

dapat melngganggul rultinitas warga. Olelh karelna itul, dibultulhkan elvalulasi lelbih 

lanjult dan pelningkatan pada sistelm pelngangkultan agar dapat melmelnulhi harapan 

masyarakat selcara optimal. Hal ini pelnting ulntulk melnciptakan lingkulngan yang 

belrsih dan selhat, selrta melningkatkan kelpulasan warga telrhadap layanan pulblik yang 

dibelrikan. 
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 “Kadang tiap sorel datangmi, kadang dula hari selkali. Pelrnah julga 

culma dula kali selminggul kalaul armadanya rulsak.” 

 Kondisi ini telntul melnimbullkan konselkulelnsi pelnting; pelngellolaan sampah 

tak hanya pelrkara rultinitas, namuln melnulntult sistelm pelndulkulng yang prima agar 

tidak ada keltelrlambatan ataul pelnulmpulkan sampah yang melnimbullkan kelrelsahan di 

masyarakat dan kelrulsakan lingkulngan. Dalam kelrangka teloritis, elfelktivitas 

pellayanan pulblik tidak hanya dinilai dari niat mellayani, teltapi julga diulkulr dari 

konsistelnsi selrta kulalitas infrastrulktulr dan pelralatan yang dimiliki. Relalita lain yang 

mulncull adalah bahwa masih telrdapat wilayah-wilayah pelrmulkiman yang bellu lm 

telrlayani selpelnulhnya akibat keltelrbatasan armada dan hambatan aksels jalan. Pak 

Keltula RT Bilal melnjellaskan lagi,  

“Ada julga lorong-lorong yang jarang disinggahi. Biasanya yang 

jalannya selmpit ataul jaulh. Warga di sana kadang bulang selndiri ke l 

kontainelr karelna tidak diangkult.”  

Hasil wawancara yang melncatat bahwa "ada julga lorong-lorong yang jarang 

disinggahi" melnyoroti adanya kelselnjangan dalam pellayanan kelbelrsihan yang 

dibelrikan olelh pelmelrintah kelcamatan. Dalam kontelks ini, lorong-lorong selmpit 

ataul yang telrleltak jaulh dari rultel pelngangkultan melnjadi arela yang telrabaikan. Warga 

yang tinggal di wilayah telrselbult selring kali haruls melngambil inisiatif selndiri ulntulk 

melmbulang sampah kel kontainelr ulmulm, melnulnjulkkan adanya keltidakadilan dalam 

distribulsi layanan. Dari suldult pandang prinsip universal service dalam telori 

administrasi pulblik, kondisi ini sangat melncolok. Prinsip ini melnelkankan 

pelntingnya pelmelrataan layanan bagi sellulrulh warga, tanpa telrkelculali, selhingga 

seltiap individul melmiliki aksels yang sama telrhadap fasilitas dan layanan pulblik. 

Dalam hal ini, pelmelrintah kelcamatan tampaknya bellulm selpelnulhnya melnelrapkan 



 
 

 
 

56 
 

prinsip telrselbult, karelna selbagian warga masih haruls melnanggulng belban tambahan 

ulntulk melmbulang sampah selndiri. Keltidakmelrataan dalam pellayanan kelbelrsihan ini 

dapat belrdampak nelgatif telrhadap kulalitas hidulp warga. Melrelka yang tinggal di 

lorong-lorong yang tidak telrlayani mulngkin melngalami kelsullitan dalam melnjaga 

kelbelrsihan lingkulngan, yang pada gilirannya bisa melnimbullkan masalah kelselhatan 

dan lingkulngan. Hal ini melnulnjulkkan bahwa keladilan distribulsi layanan 

melrulpakan asas ultama yang tidak bolelh diabaikan dalam pellayanan pulblik. Olelh 

karelna itul, pelnting bagi pelmelrintah ulntulk mellakulkan elvalulasi dan pelnyelsulaian 

telrhadap sistelm pelngangkultan sampah. Melningkatkan frelkulelnsi pelngangkultan di 

arela yang kulrang telrlayani dan melmastikan bahwa selmula warga melndapatkan 

layanan yang adil adalah langkah-langkah krulsial ulntulk melwuljuldkan pelmelrataan 

dalam pellayanan kelbelrsihan. Hal ini tidak hanya akan melningkatkan kelpulasan 

masyarakat, teltapi julga melnciptakan lingkulngan yang lelbih belrsih dan selhat bagi 

selmula. . Keltika belrbicara telntang kelndala pellayanan dan pelmulngultan, Ibul Lulrah 

Arwinah Aminulddin, S.AP., M.Tr.AP, selcara gamblang melngulngkapkan kelsullitan 

yang dihadapi para peltulgas di lapangan. Melnulrultnya, 

 “Kadang warga bilang bellulm ada ulang, ataul malah tidak di rulmah 

pas didatangi. Ada julga yang bilang pellayanan sampahnya tidak selsulai, 

jadi melrelka kelbelratan bayar.” 

 Telstimoni ini melmpelrtelgas adanya hulbulngan linelar antara kulalitas atau l 

konsistelnsi pellayanan delngan keltaatan warga dalam melnulnaikan kelwajiban 

pelmbayaran reltribulsi. Pada praktiknya, standar pellayanan pulblik melnulntult 

adanya selrvicel for pay ataul qulid pro qulo, di mana warga barul maul melmbayar 

keltika melrasakan dampak langsulng ataul manfaat pellayanan. Apabila kulalitas dan 
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cakulpan pellayanan masih diragulkan, maka relsistelnsi ulntulk melmbayar puln akan 

mulncull selcara alami. Itullah selbabnya dalam telori administrasi pulblik ditelkankan 

pelntingnya intelgrasi kulalitas layanan dan kelbijakan yang relsponsif agar stimullasi 

partisipasi masyarakat naik. Pelrselpsi dan pelngalaman masyarakat lainnya julga 

melngulkulhkan beltapa pelntingnya konsistelnsi dan profelsionalitas dalam pellayanan 

kelbelrsihan pelmelrintah daelrah. ELca dan Angga melmbelrikan gambaran situlasi riil 

yang melrelka alami,  

“Kadang baguls, kadang julga kulrang. Kalaul pas rajinmi peltulgas 

datang angkult sampah, belrsihmi lingkulngan. Tapi kadang julga dibiarkanki 

dula hari, jadi nulmpulk. Waktul huljan, makin parah karelna belrair mi selmula.”  

Kelsaksian selmacam ini melnandakan adanya cellah antara harapan warga dan 

pelrforma birokrasi pelmelrintah, selrta melnjadi bahan relfle lksi bahwa pellayanan 

kelbelrsihan seljatinya bulkan ulrulsan administratif selmata, namuln julga melnyangkult 

kulalitas hidulp, kelselhatan lingkulngan, selrta rasa keladilan sosial warga yang dapat 

melnjadi modal sosial selkaliguls ancaman kreldibilitas birokrasi jika tidak 

ditindaklanjulti delngan pelrbaikan sistelm. Tidak bisa dipulngkiri, tulntultan 

masyarakat saat ini telrhadap layanan kelbelrsihan suldah selmakin tinggi, dan 

kelinginan melrelka ulntulk melndapatkan sistelm pellayanan yang telrelncana, telrtib, dan 

modelrn makin telrasa melndelsak.  

“Kalaul bisa lelbih telratulr mi jadwal angkultannya,”  

Delmikian harapan ELca dan Angga yang melrulpakan celrminan kelbultulhan 

masyarakat modelrn atas kelpastian dan keljellasan layanan. Modelrnisasi siste lm 

administrasi layanan kelbelrsihan, khulsulsnya dalam meltodel pelmbayaran reltribulsi, 

julga melnjadi pelrhatian warga. ELca dan Angga melnyarankan,  
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“Bisa bayarki lelwat HP ataul Indomarelt, sulpaya tidak ulsah tulnggul 

RT datang.”  

Solulsi pelmbayaran digital selpelrti ini pelnting ulntulk melngantisipasi 

pelrulbahan pola hidulp masyarakat ulrban yang selmakin mobile l, selrta mampu l 

melmpelrkelcil risiko kelhilangan data ataul pelnyimpangan administrasi yang selring 

telrjadi dalam sistelm manulal. Transformasi ini sellaras delngan gagasan el-

govelrnmelnt, di mana digitalisasi pellayanan pulblik adalah kelniscayaan jika 

pelmelrintah ingin teltap dipelrcaya dan diandalkan olelh masyarakat elra indulstri 

digital. Kelinginan masyarakat agar armada pelngangkult sampah ditambah,  

“Truls armadanya ditambahmi julga sulpaya bisa angkult selmula telmpat,”  

Delsakan yang sangat masulk akal me lngingat relalitas pelrmulkiman selmakin 

padat dan jadwal pellayanan masih selring telrkelndala. Pelnambahan armada tidak 

hanya akan melningkatkan kapasitas pellayanan, teltapi julga melnciptakan rasa 

keladilan di antara warga, di mana hak atas lingkulngan belrsih dapat dinikmati tanpa 

diskriminasi. Dalam pelrspelktif manajelmeln birokrasi pulblik, pelngulatan kapasitas 

infrastrulktulr dan pelnambahan pelrsonil ataul pelralatan adalah belntulk komitmeln 

kelras strulktulr pelmelrintah dalam melnulnjang sistelm pellayanan yang adaptif dan 

belrkellanjultan. pellayanan pulblik dalam selktor kelbelrsihan haruls mampu l 

melwuljuldkan prinsip good govelrnancel: transparan, relsponsif, akulntabell, 

belrkeladilan, dan partisipatif. ELfelktivitas tidak diulkulr hanya dari administrasi 

pellaporan ataul relalisasi targelt reltribulsi, namuln dari apakah warga beltull-beltull 

melrasa dilayani, dapat melngaksels sistelm selcara muldah, dan dibelri rulang ulntulk 

melmbelrikan ulmpan balik pada pelmelrintah selbagai pelnyellelnggara. Harapan warga 
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atas jadwal yang teltap, sistelm pelmbayaran non-tulnai, dan pelnambahan armada, 

melnelgaskan pelntingnya inovasi dan elvalulasi belrkala di tulbulh pelmelrintah 

kelcamatan.  

Pelmelrintah haruls tanggap bulkan hanya kelpada data ataul statistik pellayanan, 

tapi julga kelpada sulara dan pelngalaman nyata warga. Pelmelrintah haruls selnantiasa 

melningkatkan kapasitas mellaluli pelnambahan armada, pelmbelnahan jadwal, dan 

inovasi sistelm pelmbayaran yang selsulai delngan kelbultulhan zaman. Selmelntara itul, 

masyarakat pelrlul didorong agar telruls aktif, baik selbagai pihak yang melmanfaatkan, 

melngawasi, maulpuln belrkontribulsi dalam pelngellolaan sampah yang belrtanggulng 

jawab mullai dari rulmah hingga kel tingkat kellulrahan. Pelngulatan komulnikasi, 

sosialisasi, selrta pelndidikan lingkulngan melnjadi komponeln pelnting agar pellayanan 

kelbelrsihan melmang hadir selbagai pellayanan belrbasis kelbultulhan, belrbasis hak 

warga, dan bulkan selkadar kelwajiban formal birokrasi. Delngan delmikian, 

kolaborasi yang kulat antara aparat pelmelrintah, RT/RW, dan warga adalah modal 

ultama dalam melwuljuldkan sistelm pellayanan kelbelrsihan yang elfelktif, adil, inovatif, 

dan belrkellanjultan. Seltiap kellulhan dan harapan masyarakat haruls ditangkap selbagai 

sinyal ulntulk pelrbaikan, bulkan selbagai belban, mellainkan pellulang pelmbulktian 

komitmeln pelmelrintah dalam melmbanguln kota yang belrsih, selhat, dan delmokratis. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

 Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai implelmelntasi Pelratulran Daelrah No. 

11 Tahuln 2011 telntang Reltribulsi Pellayanan Pelrsampahan/Kelbelrsihan di Kelcamatan 

Manggala Kota Makassar, dapat disimpullkan belbelrapa hal belrikult: 

1. Sisi Pelnelgakan, Lelgalitas, dan Administrasi Reltribulsi: Pellaksanaan pelmulngultan 

reltribulsi pellayanan pelrsampahan di Kelcamatan Manggala belrjalan selsulai norma 

dan melkanismel yang diatulr dalam Pelrda No. 11 Tahuln 2011. Pelneltapan tarif dan 

melkanisme l pulngultan belrsifat top-down, diteltapkan langsulng olelh Pelmelrintah Kota 

Makassar mellaluli dinas telrkait, selmelntara kelcamatan dan kellulrahan hanya belrpelran 

selbagai pellaksana telknis di lapangan. Pelmulngultan reltribulsi dilakulkan selcara 

manulal mellaluli RT/RW, yang elfelktif dari sisi keldelkatan sosial namuln masih 

telrkelndala keltelrbatasan pelncatatan administratif dan bellulm adanya siste lm 

pelmbayaran nontulnai. Pelnye ltoran kelulangan kel kelcamatan dan pelngawasan suldah 

belrjalan, namuln masih pelrlul pelnyelmpulrnaan standar administrasi dan transparansi. 

ELvalulasi telrhadap tarif reltribulsi rellatif kulrang, selhingga belsaran yang dipulngult 

bellulm selpelnulhnya relsponsif telrhadap dinamika kelbultulhan di masyarakat dan 

pelrkelmbangan biaya opelrasional. 

2. ELfelktivitas Pellayanan Lapangan & Relspon Masyarakat: ELfelktivitas pellayanan 

sampah di Kelcamatan Manggala culkulp baik di belbelrapa wilayah, namuln bellu lm 

melrata kel sellulrulh kellulrahan dan lorong. Armada pelngangkult masih telrbatas; motor 

roda tiga dan mobil tangkasaki tellah digulnakan melnyelsulaikan karaktelr wilayah, 
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namuln keltelrbatasan fasilitas melnyelbabkan jadwal pelngangkultan selring tidak 

konsisteln, telrlelbih jika telrjadi kelrulsakan armada. Masih ada wilayah-wilayah yang 

kulrang telrjangkaul, selhingga selbagian warga haruls melmbulang sampah selndiri ke l 

kontainelr. Hal ini belrpelngarulh pada sikap masyarakat telrhadap pelmbayaran 

reltribulsi—banyak warga hanya akan melmelnulhi kelwajiban pelmbayaran jika melrasa 

layanan suldah belrjalan optimal. Kellulhan dan harapan warga telrkait jadwal 

pelngangkultan, inovasi sistelm pelmbayaran non-tulnai, dan pelnambahan armada 

melnulnjulkkan pelrlulnya pelningkatan kulalitas pellayanan belrbasis kelbultulhan selrta 

partisipasi dan aspirasi warga. 

 

B. Saran 

1. .ELvalulasi dan Pelnyelsulaian Tarif Reltribulsi Sampah Selcara Belrkala 

Pelmelrintah Kota Makassar selbaiknya mellakulkan elvalulasi rultin dan pelnyelsulaian 

tarif reltribulsi pellayanan pelrsampahan selsulai kelbultulhan di lapangan, pelrkelmbangan 

biaya opelrasional, dan kondisi elkonomi warga. Pelnyelsulaian ini pelrlul mellibatkan 

masulkan dari kelcamatan, kellulrahan, selrta pelrwakilan masyarakat agar lelbih adil 

dan relsponsif. 

2. Modelrnisasi Sistelm Pelmbayaran dan Administrasi Reltribulsi 

Pelnelrapan sistelm pelmbayaran non-tulnai selpelrti mellaluli aplikasi digital ataul gelrai 

ritell (misalnya Indomarelt/Alfamart) sangat pelrlul dipelrcelpat ulntulk melmuldahkan 

masyarakat, melningkatkan transparansi, selrta melnelkan risiko pelnyalahgulnaan dana 

reltribulsi di tingkat bawah. 
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3. Pelnambahan Armada dan Pelmelrataan Pellayanan Kelbelrsihan 

Pelmelrintah disarankan melnambah dan melmpelrbaharuli armada pelngangkult sampah 

selrta melnjamin pelmelrataan distribulsi layanan sampai kel lorong-lorong selmpit dan 

pelrmulkiman padat. Hal ini ulntulk melmastikan sellulrulh warga melndapat layanan 

kelbelrsihan yang optimal dan adil. 
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