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PRAKARTA 
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دٍ وَعَلىَ آلِهِ وَصَحْبهِِ أجَْمَعِينَ   سَي دِِنَا مُحَمه
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tengah kondisi kesehatan yang terus menurun, Ibu tetap menjadi sumber semangat 

dan doa yang tiada henti bagi penulis. Terima kasih atas segala pengorbanan, 

dukungan, semangat dan doa yang tiada henti dalam setiap langkah hingga penulis 

sampai pada dititik ini Semoga Allah SWT senantiasa memberikan kesehatan, 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

A. Transliterasi Arab-Latin  

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat 

dilihat pada tabel berikut:  

1. Konsonan  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 - - Alif ا

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍaḍ Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط
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Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda 

apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (’). 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

 

 

 

 

 Ẓa Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Fa ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fathah a a ـَ

 kasrah i i ـِ

 dammah u u ـُ
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Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Contoh: 

 kaifa : كَيْفََ

 haula : حَوْلََ

3. Maddah 

 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Contoh: 

 qala :  قاَلََ

 rama : رَمَى

 qila :  قيِْلََ

 yaqulu : يقَوُْلَُ

4. Tā marbūtah 

Transliterasi untuk tā’ marbūtah ada dua, yaitu tā’ marbūtah yang hidup atau 

mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t]. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

.َيْ   fathah dan ya’ ai a dan i 

 fathah dan wau au a dan u وْ 

Tanda Nama Huruf dan Tanda Nama 

.َ.. ىْ.َ..ا  fathah dan alif 
atau ya’ 

a a dan garis di 
atas 

.ِ.. ى  kasrah dan ya’ i i dan garis di atas 

.ُ.و  dammah dan wau u u dan garis di 
atas 
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sedangkan tā’ marbūtah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan tā’ marbūtah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka tā’ 

marbūtah itu ditransliterasikan dengan ha [h]. 

Contoh: 

 raudah al-at fal : رَؤْضَةَُ الأطَْفاَلَِ

رَةَُ  al-madinah al-munawarah : الْمَدِيْنةََُالْمُنوََّ

لْحِكْمَةاَ    : al-hikmah 

5. Syaddah (Tasydīd) 

Syaddah atau tasydīd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydīd ( ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan 

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Contoh: 

 rabbana :  رَبهناَ 

يْناَ   najjaina :  نجَه

 al-haqq :  الَْحَق  

مَ   nu’ima :  نُع ِ

 aduwwun‘ :  عَدُو  

Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah 

(  .maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi i ,(ـــىَِ 
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Contoh: 

 ali (bukan ‘Aliyy atau ‘Aly) : عَلِىَ 

 Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby‘ : عَرَبىَِ 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf ال (alif 

lam ma’rifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa , al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsi yah maupun huruf 

qamariyah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-). 

Contoh: 

 al-syamsu (bukan asy-syamsu) : الَشَّمْسَُ

لْزَلَةَ  al-zalzalah (al-zalzalah) : الَزَّ

 al-falsafah : الَْفَلْسَفَةَ

 al-biladu : الَْبلِاَدُ

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di 

awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contoh: 

ْٔمُرُوْنََ  ta’muruna : تاَ

 al-nau : الَنَّوْءَ 
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 syai’un : شَيْءَ 

 umirtu : أُمِرْتَُ

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 

yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa Indonesia, atau 

sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, atau lazim digunakan dalam dunia 

akademik tertentu, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya, 

kata al-Qur’an (dari al-Qur’ān), alhamdulillah, dan munaqasyah. Namun, bila 

kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka harus 

ditransliterasi secara utuh. Contoh: 

Syarh al-Arba’īn al-Nawāwī 

Risālah fi Ri’āyah al-Maslahah 

9. Lafz al-Jalālah 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau 

berkedudukan sebagai mudāf ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf 

hamzah. 

Contoh: 

 billah   باِلِٰلِّ   dinullah  دِيْنَُ اََللَٰ

Adapun ta’ marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah, 

ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh: 

 hum fi rahmatillah  هُمَْ فيَِْ رَحْمَةِاَٰللَِ
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10. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 

kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf 

kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri (orang, 

tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri 

didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak 

pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf 

kapital (al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul 

referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks 

maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). Contoh: 

Wa mā Muhammadun illā rasul 

Inna awwala baitin wudi’a linnāsi lallazī bi Bakkata mubārakan  

Syahru Ramadān al-lazī unzila fīhi al-Qurān 

Nasīr al-Dīn al-Tūsī Nasr 

Hāmid Abū Zayd 

Al-Tūfī 

Al-Maslahah fī al-Tasyrī’ al-Islāmī 

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abū 

(bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir itu 

harus disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau daftar referensi.  
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Contoh : 

 

 

 

 

 

 

 

B. Daftar Singkatan 

 

Beberapa singkatan yang dibakukan adalah:  

SWT. = Subhanahu Wa Ta‘ala 

SAW. = Sallallahu ‘Alaihi Wasallam 

 

as = ‘alaihi as-salam 

 

H = Hijriah 

 

M = Masehi 

 

SM = Sebelum Masehi 

 

I = Lahir Tahun (untuk orang yang masih hidup saja) 

 

W = Wafat Islam 

 

QS …/…: 4 = QS al-Baqarah/2: 4 atau QS Ali ‘Imran/3: 4  

HR = Hadis Riwayat 

UU = Undang-undang 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abū al-Walīd Muhammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abū 

al-Walīd Muhammad (bukan: Rusyd, Abū al-Walīd Muhammad Ibnu) 

Nasr Hāmid Abū Zaīd, ditulis menjadi: Abū Zaīd, Nasr Hāmid (bukan, 

Zaīd Nasr Hāmid Abū 
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ABSTRAK 

 

IZZA NUR AULIA, 2025. Pengaruh Inovasi Produk dan Media Sosial Terhadap 

Pengembanmgan Usaha UMKM di Kota Palopo. Skripsi Program 

Studi Manajemen Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Palopo. Dibimbing Oleh Edi Indra 

Setiawan, S.E., M.M. 

Penelitian ini membahas pengaruh inovasi produk dan media sosial terhadap 

pengembangan usaha UMKM di Kota Palopo. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis sejauh mana inovasi produk dan media sosial berpengaruh terhadap 

pengembangan UMKM. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di Kota Palopo. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-

probability sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yang 

ditentukan melalui rumus Slovin. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner, dan data dianalisis menggunakan regresi linear berganda, 

uji t, uji F, serta uji koefisien determinasi (R²) dengan bantuan aplikasi SPSS versi 

26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik inovasi produk (X₁) maupun media 

sosial (X₂) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pengembangan usaha (Y), dengan nilai signifikansi masing-masing sebesar 0,000 

(< 0,05). Secara simultan, kedua variabel independen juga berpengaruh signifikan 

terhadap pengembangan usaha dengan nilai Fhitung sebesar 80,471 > Ftabel 3,090 

dan nilai signifikansi 0,000. Koefisien determinasi (R²) sebesar 0,624 

mengindikasikan bahwa 62,4% variabel pengembangan usaha dapat dijelaskan 

oleh inovasi produk dan media sosial, sedangkan sisanya sebesar 37,6% 

dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini. Temuan ini menegaskan bahwa 

inovasi produk dan pemanfaatan media sosial merupakan strategi penting dalam 

mendorong pertumbuhan UMKM di era digital. 

 

Kata Kunci: Inovasi Produk, Media Sosial, Pengembangan Usaha 
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ABSTRACT 

IZZA NUR AULIA, 2025. The Influence of Product Innovation and Social 

Media on MSME Business Development in Palopo City. 

Undergraduate Thesis, Sharia Business Management Study Program, 

Faculty of Islamic Economics and Business, State Islamic University 

of Palopo. Supervisor : Edi Indra Setiawan, S.E., M.M. 

This study discusses the influence of product innovation and social media on the 

business development of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in 

Palopo City. The purpose of this research is to analyze the extent to which product 

innovation and social media affect MSME development. This study employed a 

quantitative approach. The population consisted of MSME owners in Palopo City. 

The sampling technique used was non-probability sampling, and the sample size 

of 100 respondents was determined using the Slovin formula. Data was collected 

through questionnaires and analyzed using multiple linear regression, t-test, F-test, 

and coefficient of determination (R²) with the help of SPSS version 26. The 

results show that both product innovation (X₁) and social media (X₂) have a 

positive and significant partial effect on business development (Y), with a 

significance value of 0.000 (< 0.05). Simultaneously, both independent variables 

also have a significant effect on business development, with an F-value of 80.471 

> F-table 3.090 and a significance value of 0.000. The coefficient of 

determination (R²) of 0.624 indicates that 62.4% of the variance in business 

development can be explained by product innovation and social media, while the 

remaining 37.6% is influenced by other factors not examined in this study. These 

findings emphasize that innovation and the use of social media are crucial 

strategies in driving MSME growth in the digital era. 

 

Keywords: Product Innovation, Social Media, Business Development 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkemba.nga .n perekonomia.n di Indonesia. sa .a .t ini tentu tida.k terlepa.s da .ri 

pera.n Usa .ha . Mikro Kecil da .n Menenga .h. UMKM a .da .la .h usa .ha . ya .ng produktif 

ya .ng dija.la.nka .n oleh individu a.ta.u sua .tu ba .da.n usa .ha . da .n memenuhi seba.ga .i 

usa .ha . mikro. UMKM mempunya.i pera .n ya .ng sa .nga .t penting da.la.m mendorong 

la.ju pertumbuha.n perekonomia.n sa .a .t ini di Indonesia..1 UMKM berpera .n penting 

da .la.m mencipta.ka .n kera.ga.ma .n produk da .n ja .sa ., serta. menja.di sumber inova.si 

da .n krea.tivita.s.2 Ekonomi krea.tif memba.ntu da .la.m meningka.tka.n penda .pa .ta.n 

da .n mengemba.ngka .n usa .ha . denga.n mema.nfa .a.tka .n krea.tivita.s, inova .si, da .n 

penemua.n. UMKM juga . da .pa.t membuka . la.pa .nga.n pekerja.a.n ba .ru da .n 

mendorong ma.sya .ra.ka .t untuk menja.di lebih krea.tif.3  

Penting ba.gi UMKM untuk terus bela .ja .r da .n mengemba.ngka.n ketera.mpila.n 

digita.l mereka. a .ga .r da .pa.t mengha.da .pi ta.nta.nga .n di era. digita.l ini.4 UMKM perlu 

mengikuti perkemba.nga .n tren industri da .n mendenga.rka.n keingina.n pela.ngga .n 

untuk mema.nfa.a .tka.n pelua.ng globa.l denga .n memba.ngun stra.tegi pema.sa .ra .n 

digita.l ya.ng mengha .silka.n inova.si ya .ng dibutuhka.n oleh pa .sa .r globa.l. Perila.ku 

 
1 Nindy Elena. Sa.fitri et a.l., “Penga.ruh Inova.si Produk da.n Digita.l Ma.rketing terha.da.p 

Volume Penjua.la.n UMKM Mitra. Ma.ndiri Brebes The Influence of Product Innova.tion a.nd Digita.l 

Ma.rketing on Sa.les Volume of MSMEs Mitra. Ma.ndiri Brebes,” Ma.na.gement a.nd 

Entrepreneurship Resea.rch 1, no. 3 (2023): 68–78. 
2 Widia.nita., Rika., dkk “A.na.lisis Pera.n Ekonomi Krea.tif da.la.m Meningka.tka.n Penda.pa.ta.n 

Pengra.jin da.n Pengemba.nga.n Usa.ha. Perspektif Ekonomi Isla.m (Studi Ka.sus : Pengra.jin Toto Ja.ya. 

Bingka.i di Keca.ma.ta.n Meda.n A.rea.) 1Reni,” A.t-Ta.wa.ssuth: Jurna.l Ekonomi Isla.m VIII, no. I 

(2023): 1–19. 
3 Wa.hyu Widya.ningrum A.mfri, “Stra.tegi Pengemba.nga.n UMKM Tusuk Sa.te di 

Keca.ma.ta.n Dolopo,” 2024, 8. 
4 Ma.ria.m, Siti a.nd A.bdul Ha.eba. Ra.mli, “Digita.l Ma.rketing Unggul untuk Peningka.ta.n 

Pema.sa.ra.n Umkm di Kota. Ja.ka.rta. Ba.ra.t,” Indonesia.n C Olla.bora.tion Journa.l of Community 

Services 3, no. 4 (2023): 379–90. 
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konsumen ya.ng beruba.h cepa.t juga. ha.rus dipa.ha .mi da.n direspons denga.n 

cepa.t a.ga .r UMKM teta.p releva.n da .n da .pa .t memena.ngka.n persa .inga.n di pa .sa .r 

ya .ng sela.lu beruba.h.5 

Media.   sosia .l    a .da .la .h   istila .h   ya .ng   diguna.ka .n   untuk   mengga .mba.rka .n   

pla.tform-pla.tform   digita.l   ya.ng memungkinka.n  individu  a.ta.u  kelompok  

untuk  berkomunika.si,  berba .gi  konten,  da .n  berintera.ksi  seca .ra .  online.6 

A.da .nya . internet ya.ng sema.kin memuda .hka.n pela.ku usa .ha . UMKM da .la .m 

menca.ri da.n menda.pa .tka.n informa.si serta . berkomunika.si denga.n pela.ku usa .ha. 

la.in a .ta.upun konsumen.7 Denga.n  media.  sosia .l,  UMKM  diberika.n  pelua.ng  

untuk  berkomunika.si  seca.ra .  la.ngsung  denga.n  kha.la.ya .k  mereka., berba.gi 

konten ya.ng releva.n, da .n mengikuti perkemba.nga .n tren da .la.m pa.sa .r ya .ng sela.lu 

beruba.h.8 

Ba .gi pela.ku UMKM ya .ng sebelumnya. bertumpu pa.da . sistem penjua.la .n da .n 

pema.sa .ra .n ya.ng belum mema.nfa.a .tka.n pema.sa .ra .n online, ha.l ini menyeba.bka.n 

penuruna.n penjua.la.n. Oleh ka.rena. itula .h perlu a.da .nya. pengena.la.n tenta.ng 

pema.sa .ra .n ya.ng mengguna .ka.n sistem online denga.n mema.nfa .a.tka .n media. sosia .l. 

Progra .m pengena.la .n ini difokuska.n a.ga .r pa .ra. pela.ku UMKM da .pa .t mengeta.hui 

 
5 Ra.ha.yu Ma.rdika.ningsih a.nd Didit Da.rma.wa.n, “Stra.tegi Inova.si Bisnis seba.ga.i Upa.ya. 

Peningka.ta.n Keunggula.n Kompetitif Pertumbuha.n Bisnis UMKM Industri Krea.tif di Era. Digita.l,” 

GLORY ( Globa.l Lea.dership Orga.niza.tiona.l Resea.rch in Ma.na.gement) 1, no. 4 (2023): 371–86. 
6 A.njelika. Prisilia. Lengkong, Ria.ne Johnly Pio, a.nd Joa.nne V Ma.nginda.a.n, “Penga.ruh 

Bra.nd A.wa.reness da.n Kua.lita.s Produk Terha.da.p Loya.lita.s Pela.ngga.n mela.lui Kepua.sa.n 

Konsumen Pa.ka.ia.n H.A..R.V Officia.l di Ma.na.do,” Jurna.l A.dministra.si Bisnis (JA.B 11, no. 2 

(2021): 2021. 
7 Mega .sa.ri, A.mba.s, Ha.mida. dkk “Penda.mpinga.n Penyusuna.n La.pora.n Keua.nga.n Digita.l 

Berba.sis A.ndroid pa.da. Pela.ku Umkm Kelura.ha.n Ka.mbo” Penga.bdia.n Kola.bora.si da.n Inova.si 

IPTEKS Volume 1, No 2 – A.pril 2023. 
8 A.gung Tria.yudi a.nd Sya.frida. Ha.fni Sa.hir, “Penga.ruh Stra.tegi Pema.nfa.a.ta.n Media. 

Sosia.l untuk Meningka .tka.n Pema.sa.ra.n Produk UMKM Seka .r Ha.ndycra.ft” 4, no. 2 (2023): 137–

41, https://doi.org/10.47065/jpm.v4i2.1350. 
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da .n kemudia.n ma.u mema.nfa .a.tka .n sosia .l media. da.la.m mema.sa .rka .n produk 

mereka..9 Jika . media. sosia .l dima.nfa .a .tka.n seca .ra. optima .l, ma.ka . ha .l ini da.pa .t 

memba.ntu bisnis  UMKM da .la.m memiliki pela.ngga.n ba .ru. Pela.ku UMKM perlu 

mema.nfa.a .tka.n berma.ca.m ca.ra . untuk mela.kuka.n promosi da.n meningka.tka.n 

penjua.la.n produk mereka., sa .la.h sa .tunya. denga.n mema.nfa.a .tka.n pelua.ng ya.ng a.da. 

ya .itu mela.lui media. sosia .l.10  

Inova .si produk da .n pengguna.a .n media. sosia .l sa .nga .t penting untuk 

meningka.tka.n da .ya. sa .ing UMKM, teruta .ma. di kota.-kota. berkemba.ng seperti 

Pa .lopo, UMKM da .pa .t mengguna.ka .n media. sosia .l untuk menunjukka.n inova.si 

produk mereka. kepa.da . konsumen denga.n memberika.n informa.si lebih mena.rik 

tenta.ng fitur a .ta.u keunggula.n produk mela.lui konten visua .l seperti ga.mba.r da .n 

video. Na.mun  mema.nfa.a .tka.n  media.  sosia .l  sa.ja.  ra.sa .nya .  tida.k  cukup,  ha.rus 

perlu didukung denga.n inova.si produk, diketa.hi bersa.ma . ba.hwa . persa.inga.n di 

dunia.   usa .ha .   sema.kin   sengit   juga.   tuntuta.n   da .ri   konsumen   ya.ng   

sema.kin bera.ga .m,  di  tenga.h  keingina.n  da.n  kebutuha.n  mereka.  ya.ng  juga.  

berbeda.-berbeda.,   membua.t   pa.ra.   peluku   usa .ha.   ha.rus   memuta.r   ota.k   

untuk   da.pa .t menja.wa .b  kondisi  da .n  kea.da .a.a .n  tersebut.11 

 

 
9 Ririn A.prilia . Dewa.nti, Fa.uza.tul La.ily Nisa., a.nd Ma.rseto Ma.rseto, “Penera .pa.n Konsep 

Digita.l Ma.rketing Menuju Ekonomi Krea.tif ba.gi UMKM Desa. Ngepoh Ka.bupa.ten Probolinggo,” 

sela.pa.ra.ng: Jurna.l Penga.bdia.n Ma.sya.ra.ka.t Berkema .jua.n 7, no. 3 (2023): 2018, 

https://doi.org/10.31764/jpmb.v7i3.16199.  
10 Muha.mma.d Sya.fruddin et a.l., “Pema.nfa.a.ta.n Media. Sosia.l Untuk Peningka.ta.n Da.ya. 

Jua.l Produk UMKM Utiliza.tion,” Jurna .l Penga.bdia.n Bersa.ma. Ma.sya.ra.ka.t Indonesia. 2, no. 1 

(2024). 
11 Tria.n Fisma.n A.disa.putra. Suha.era., Rika., dkk, “Penga.ruh Pengguna.a.n Media. Sosia.l da.n 

Inova.si Produk Terha.da.p Perkemba.nga.n Usa.ha. Mikro, Kecil da.n Menenga.h (Umkm) di Kota. 

Pa.repa.re,” Ma.na.jemen da.n Keunga.n Sya.ria.h E-ISSN: 2986-1926 03, no. 01 (2024): 43–59. 
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Dalam era digital dan persaingan usaha yang semakin kompetitif, pelaku 

UMKM dituntut untuk tidak hanya menjual produk, tetapi juga menciptakan nilai 

tambah melalui inovasi. Inovasi menjadi kunci untuk menarik perhatian 

konsumen, memberikan pengalaman yang berbeda, dan menciptakan loyalitas 

pelanggan. Sejumlah usaha lokal telah berhasil menghadirkan produk inovatif di 

berbagai sektor, mulai dari makanan, hijab, hingga kerajinan tangan. 

Tabel 1.1 Deskripsi Inovasi Produk 

Nama Usaha Deskripsi Inovasi Produk 

Hi.jalkotsss Tetap bulat dan berlubang di tengah (seperti donat 

biasa), tapi dengan sisi-sisi mengandung isian di 

bagian lingkar luar (bukan di tengah seperti donat 

isi biasa).Kombinasi 2 rasa dalam satu donat, 

misalnya bagian kiri berisi cokelat, bagian kanan 

berisi keju asin (dua isian berbeda). 

Kedai rindu Bakso bakar tusuk dengan topping bawang goreng 

crispy melimpah dan saus spesial kombinasi 

tekstur gurih, renyah, dan pedas. Bawang goreng 

renyah (3 varian: original, bawang putih, daun 

bawang ).  

Mels.cake Mengubah kue tart dari sekadar makanan 

perayaan menjadi media ekspresi dan hadiah 

kreatif. 1 tart berisi 3–4 lapisan rasa berbeda 

dalam satu potong (vanila, red velvet, green tea, 

cokelat). 

Nhu_id Satu hijab bisa diubah jadi 3 gaya (pashmina 

panjang, square hijab, atau syal) dengan kancing 

atau klip tersembunyi, Inner menyatu dengan 

hijab (tidak perlu pakai ciput lagi). 

Adiromeo_ Buket bukan hanya bunga. Kini berisi barang 

tematik, custom, bahkan bisa menyampaikan 

pesan digital, dengan kemasan kreatif. Buket isi 

benda tematik (bisa dimakan/digunakan). Contoh : 

QR code, LED, atau suara, dari bahan daur ulang 

atau alami. 

Dari lima usaha tersebut, terlihat bahwa inovasi produk bukan hanya soal 

bentuk atau rasa, tapi juga mencakup fungsi, teknologi, pengalaman emosional, 

dan keberlanjutan lingkungan. Inilah yang menjadikan produk-produk mereka 

relevan, menarik, dan mampu bersaing di pasar modern. 
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Menurut A.sosia .si Penyelengga.ra . Ja .sa . Internet Indonesia. (A.PJII), jumla.h 

pengguna. Internet di  Indonesia.  a .ka .n  menca.pa .i  221.563.479  jiwa.  pa .da .  ta .hun  

2024,  da .ri  jumla .h  penduduk  Indonesia . sebesa .r 278.696.200 jiwa .  pa .da .  ta .hun 

2023. Berda.sa .rka .n ha.sil Survei  Penetra.si Internet  Indonesia. 2024 ya.ng 

dipublika.sika.n oleh A.PJII, tingka.t penetra .si internet -Net Indonesia. meningka.t 

sebesa .r 79,5%. Diba .ndingka.n musim sebelumnya., peningka.ta.nnya . sebesa .r 

1,4%.12 

Di era. digita.l seka.ra .ng ini, UMKM di Kota . Pa .lopo mengha.da .pi ta.nta.nga .n 

besa .r da .la.m bera .da.pta.si denga .n lingkunga .n usa .ha . berba .sis digita.l.  Pema .nfa .a.ta .n 

media. sosia .l menja.di kunci penting untuk memba .ngun bisnis seperti tiktok, 

insta.gra .m, da .n fa .cebook ba.nya .k diguna .ka .n di Kota . Pa .lopo, meskipun ha .mpir 

semua. UMKM di kota . tersebut mengguna .ka.n media. sosia .l, a.da . bebera.pa. usa .ha. 

di pinggira.n kota. ya .ng belum. Pema.nfa.a .ta.n digita.l ma.rketing di Kota. Pa .lopo 

da .pa.t meningka.tka.n penda .pa.ta .n UMKM sebesa .r 60-80%. Denga .n ka .ra .kteristik 

uniknya., media. sosia .l efektif seba.ga.i a .la.t promosi bisnis ya .ng da .pa .t 

meningka.tka.n penjua.la .n seca.ra. online.13 Meskipun jumla.h UMKM di Kota. 

Pa .lopo terus meningka.t, ma.sih a .da . kesenja.nga .n da .la.m inova.si produk da .n 

pema.nfa .a.ta .n media. sosia .l. Ba .nya .k pela.ku UMKM ya .ng belum memiliki stra .tegi 

pema.sa .ra .n digita.l ya.ng efektif, sementa .ra . persa.inga .n sema.kin keta.t. Oleh ka.rena. 

itu, penelitia.n ini menja.di penting untuk menga.na .lisis ba.ga .ima.na. pema.nfa .a.ta .n 

 
12 Sofya.n Mufti Pra.setiyo et a.l., “A.na.lisis Pertumbuha.n Pengguna. Internet di Indonesia.,” 

Jurna.l Buletin Ilmia.h Ilmu Komputer da.n Multimedia.  2, no. 1 (2024): 65–71. 
13 Chriswa.rda.na. Ba.yu Dewa. a.nd Lina. A.yu Sa.fitri, “Pema.nfa.a.ta.n Media. Sosia.l Tiktok 

seba.ga.i Media. Promosi Industri Kuliner di Yogya.ka.rta. pa.da. Ma.sa. Pa.ndemi Covid-19 (Studi 

Ka.sus A.kun TikTok Ja.va.foodie),” Kha.sa.na.h Ilmu - Jurna .l Pa.riwisa.ta. da.n Buda.ya. 12, no. 1 

(2021): 65–71, https://doi.org/10.31294/khi.v12i1.10132. 
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media. sosia .l da.n inova .si produk da.pa .t meningka.tka .n da.ya . sa .ing UMKM di Kota . 

Pa .lopo.  

Denga .n jumla.h UMKM ya .ng menca.pa .i juta.a .n di seluruh Indonesia., sektor ini 

memiliki potensi besa .r untuk terus berkemba.ng da .n memberika.n da .mpa.k positif 

ba .gi pertumbuha.n ekonomi da.n peningka.ta.n la .pa.nga .n kerja..14 Di Pa .lopo sendiri, 

da .ta. da.ri Dina .s Kopera.si da .n UMK Kota . Pa.lopo menunjukka.n ba.hwa . jumla.h 

UMKM di Kota . Pa .lopo a .ka .n menca .pa.i 14.819 pa .da . ta .hun 2024, terma.suk 

UMKM di bida .ng perta .nia.n, perika.na .n, da .n peterna.ka .n. Ini merupa.ka .n a .set 

penting ya.ng mendorong pertumbuha .n ekonomi Kota. Pa .lopo.15 

Kota . Pa .lopo, sebua .h kota . ya .ng seda .ng berkemba.ng, tida.k lepa .s da .ri penga .ruh 

media. sosia.l pa.da . perila.ku konsumennya .. Ma.sya .ra .ka .tnya. sema.kin sering 

mengguna.ka .n media. sosia .l untuk berintera.ksi, berba .gi informa.si, da .n menca.ri 

rekomenda.si produk.16 Meskipun media. sosia.l tela.h membuka. pelua.ng besa.r ba.gi 

UMKM, ma .sih ba .nya .k ya.ng belum ma.mpu mema.nfa .a.tka .nnya. seca .ra. optima.l 

ka .rena. kura .ngnya. litera.si digita.l da.n stra .tegi pema.sa .ra .n ya .ng efektif. Sela.in itu, 

inova.si produk ya .ng terba.ta.s membua.t UMKM sulit bersa.ing denga.n produk-

produk la.in di pa .sa .r ya.ng sema .kin kompetitif. Oleh ka .rena. itu, penelitia.n ini 

bertujua.n untuk mengga.li lebih da.la.m tenta.ng fa .ktor-fa .ktor ya.ng mempenga.ruhi 

keberha.sila.n UMKM da .la .m menga.dopsi inova .si produk da.n pema.sa .ra .n digita.l. 

 
14 Ra.lph A.dolph, “Penera.pa.n Business Model Ca.nva.s (BMC) da.la.m Meningka.tka.n 

UMKM Pengra.jin Ta.s di Ta.nggula.ngin Sidoa.rjo Dewi,” 2016, 1–23.  
15 Dina.s Kopera.si, UMKM, Perindustria.n da.n Perda.ga.nga.n Pemerinta.h Da.era.h Kota. 

Pa.lopo, 2024. 
16 Suha.era., Rika., Putri Rima.dha.ni, dkk, “Penga.ruh Pengguna.a.n Media. Sosia.l da.n Inova.si 

Produk terha.da.p Perkemba .nga.n Usa.ha. Mikro, Kecil da.n Menenga.h (UMKM) di Kota . Pa.repa.re.” 
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Ba .nya.k UMKM ma .sih menjua.l produk seca.ra . konvensiona.l da.n sedikit ya.ng  

tela.h mengguna.ka.n perda.ga .nga .n elektronik (e-commerce). Sehingga. tida.k  semua.  

produk-produk  da .ri  UMKM  dikena .l lua.s  oleh  ma .sya .ra .ka .t. Pema.nfa .a.ta .n media. 

sosia .l dia.nta.ra .nya . untuk meningka.tka.n tra.nsforma .si usa .ha . mela.lui kecepa.ta.n,    

ketepa.ta.n da.n efisiensi informa.si denga.n ja.ngka .ua.n lua.s. Sela.ma . ini pela.ngga .n  

ya .ng  ingin membeli sua .tu produk diha .ruska .n untuk menda .ta.ngi tempa.t da.ri  

penjua.l produk sendiri da.n ha .l itu sa.nga .tla.h tida.k efisien ba .gi pa.ra. pela.ngga .n 

ya .ng mempunya.i kesibuka.n-kesibuka.n ya.ng sa .nga.t pa.da .t seka.li. Denga.n a.da .nya. 

la.ya .na .n perda.ga .nga.n seca .ra . elektronik (e-commerce) ini ma.ka. pela .ngga.n da .pa .t 

menga.kses  serta .  mela.kuka .n  pesa .na.n  da .ri  berba.ga .i tempa.t. Denga .n a .da.nya . era. 

teknologi ya.ng ca .nggih sa .a.t  ini  pa.ra .  pela.ngga .n  ya .ng  ingin meliha .t  produk 

ya .ng  dipa .sa .rka.n, tida .k  ha .rus  bera .da .  di sua .tu  tempa.t,  ha .l  itu  dika .rena.ka .n  

sa .a .t ini muda.h dia.kses da .ri ma.na . sa .ja..17  

Salah satu contoh nyata dapat dilihat dari usaha "hi.jalkotss", sebuah UMKM 

kuliner di palopo. Usaha ini awalnya hanya menjual satu jenis produk, yaitu 

jalangkote isi sayur yang dipasarkan secara sederhana melalui tetangga dan titip 

di warung. Omzet bulanannya pada tahun 2020 hanya berkisar Rp 1-1,5 juta. 

Penjualan yang stagnan dan cakupan pasar yang terbatas mendorong pemiliknya 

untuk mulai mencari peluang baru melalui inovasi produk. Seiring waktu, 

pemilik mulai menambahkan variasi isi jalangkote, kemudian mencoba menjual 

donat berlubang, donat bulat isi selai, kombinasi 2 rasa dalam satu donat,  serta 

 
17 Sudirwo Sudirwo, A.rifia. Nurriqli, a.nd Muha.mma.d Risa.nta., “Pema .nfa.a.ta.n Insta.gra.m 

Ba.gi Pengemba.nga.n Pema.sa.ra.n Usa.ha. Mikro Kecil Da.n Menenga.h Di Ba.nja.rba.ru,” Jurna.l Riset 

Inspira .si Ma.na.jemen Da.n Kewira .usa.ha.a.n 5, no. 1 (2021): 50–57, 

https://doi.org/10.35130/jrimk.v5i1.178. 



8 

 

 

beberapa produk camilan dan minuman ringan lainnya. Transformasi ini tidak 

hanya terjadi pada sisi produk, tetapi juga dalam metode pemasaran. Sejak 

pertengahan tahun 2022, mulai memanfaatkan media sosial seperti instagram, 

facebook dan whatsapp business untuk menjangkau pelanggan yang lebih luas. 

Hasilnya sangat signifikan omzet meningkat hingga mencapai Rp 8–10 juta per 

bulan, dengan lebih dari 70% transaksi berasal dari media sosial dan aplikasi 

online. Inovasi produk yang responsif terhadap selera pasar, dipadukan dengan 

pemanfaatan media sosial, terbukti mampu mendorong pertumbuhan usaha secara 

berkelanjutan. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Produk UMKM 

A.la .sa .n peneliti menja .dika.n kota . pa .lopo seba .ga .i objek penelitia.n ka .rena. 

meliha.t kea.da .a .n di ma.sya .ra .ka.t da .n sema.nga .t berwira.usa .ha. di Kota . Pa .lopo ya .ng 

tinggi, ya.ng da.pa .t mengha.silka.n produk UMKM lebih berinova .si. Pengguna. 

media. sosia .l sa.a .t ini menca.kup ha .mpir seluruh la.pisa .n ma.sya .ra .ka.t, ba.ik a .na.k-

a .na.k hingga. la.nsia ., ya.ng tela.h memiliki sma.rtphone, sehingga. seca.ra . otoma.tis 

jumla.h pengguna. terus berta.mba.h setia.p ha.rinya.. Denga .n kondisi ini, media. 

sosia .l berpera.n penting da.la.m memba.ntu UMKM memperlua.s ja.ngka .ua .n pa.sa .r, 
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meningka.tka.n intera.ksi denga.n pela.ngga .n, serta. mempercepa.t proses a.da.pta .si 

bisnis terha.da .p perkemba.nga.n teknologi digita .l. Berda.sa .rka.n ha .l tersebut peneliti 

terta.rik untuk mela.kuka.n penelitia.n denga .n judul “Pengaruh Inovasi Produk  

Dan Media Sosial Terhadap Pengembangan Usaha Umkm di Kota Palopo”. 

B. Rumusan Masalah 

Berda.sa .rka .n la.ta .r bela.ka .ng ma.ka . a .da.pun rumusa .n ma.sa .la.h da .ri penelitia.n ini 

seba .ga.i berikut : 

1. A.pa .ka .h inova.si produk berpenga .ruh seca .ra. signifika.n terha .da.p 

perkemba.nga.n usaha UMKM di Kota . Pa .lopo? 

2. A.pa .ka .h media. sosia .l berpenga.ruh seca.ra. signifika.n terha.da .p perkemba.nga .n 

usaha UMKM di Kota . Pa .lopo? 

3. A.pa .ka .h inova.si produk da .n media. sosia .l berpenga.ruh seca.ra . simulta.n da .n 

signifika.n terha.da .p perkemba.nga .n usaha UMKM di Kota . Pa .lopo? 

C. Tujuan Penelitian 

Berda.sa .rka .n rumusa .n ma .sa .la.h ma .ka . a .da.pun tujua.n da .ri penelitia.n ini seba .ga .i 

berikut : 

1. Untuk menga.na.lisis inova.si  produk berpenga.ruh seca.ra . pa.rsia .l terha.da.p 

perkemba.nga.n usaha UMKM di kota . pa .lopo. 

2. Untuk menga.na .lisis media. sosia .l berpenga.ruh seca.ra . pa .rsia.l terha.da .p 

perkemba.nga.n usaha UMKM di kota . pa .lopo. 

3. Untuk menga.na .lisis inova.si produk da .n media. sosia .l berpenga.ruh seca .ra. 

simulta.n da.n signifika.n terha .da.p perkemba.nga .n usaha UMKM di kota. 

pa .lopo. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitia.n ini diha.ra.pka .n ma.mpu memberika.n ma.nfa .a.t, ba.ik ma.nfa .a.t teoritis 

ma.upun ma .nfa.a .t pra.ktis kepa.da . pemba.ca.: 

1. Ma .nfa .a.t Teoritis 

Penelitia.n ini diha.ra.pka .n da .pa.t memberika .n kontribusi da.la.m ilmu ma.upun 

pengemba.nga.n teori da .la.m pengemba.nga .n ilmu da.n ekonomi tenta.ng penga .ruh 

inova.si produk  da .n pema .sa .ra.n digita.l terha .da.p perkemba.nga .n bisnis UMKM di 

kota. pa.lopo. Penelitia.n ini juga. diha.ra .pka .n da.pa.t dija.dika.n seba.ga .i sumber 

rujuka.n a .ta.u referensi untuk penelitia .n-penelitia.n kedepa.nnya .. 

2. Ma .nfa .a.t Pra .ktis 

a. Ba .gi UMKM, diha.ra .pka.n penelitia.n ini da .pa.t menja.di ga.mba.ra .n mengena.i 

penga.ruh inova.si produk  da .n pema.sa .ra .n digita.l terha.da.p perkemba.nga.n 

bisnis umkm di kota . pa .lopo sehingga. da .pa .t menja.di ma .suka .n ba .gi UMKM 

da .la.m memperta.ha.nka .n pela.ngga.nnya . di za.ma .n ya.ng lebih moderen ini. 

b. Ba .gi a.ka .demisi, penelitia.n ini da.pa .t diguna .ka.n seba .ga .i ba.ha.n ka .jia.n ilmu da.n 

mena.mba.h referensi da.la.m dunia . pengeta.hua .n ya .ng berhubunga.n denga .n 

penga.ruh inova.si produk  da .n pema.sa .ra .n digita.l terha.da.p perkemba.nga.n 

bisnis UMKM di kota . pa .lopo. 

c. Ba .gi peneliti sela.njutnya., penelitia.n ini diha.ra.pka .n ma.mpu memberika.n 

kontribusi da.n menja.di a.cua.n da .la.m penelitia.n ya.ng a.ka .n da.ta .ng da.la.m 

mengemba.ngka .n ilmu pengeta.hua .n dibida.ng ekonomi teruta.ma. da .la.m 

konteks UMKM.  
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

 

A. Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

A.ga .r penelitia.n ini menja.di lebih terfokus pa .da . sua.tu ma.sa .la .h penelitia.n da .n 

da .pa.t mengha.silka.n keba .rua.n penelitia.n, ma.ka . peneliti perlu mela.kuka .n studi 

terha.da .p penelitia.n-penelitia.n terda.hulu ya .ng sejenis denga.n tema. penelitia.n 

ya .ng a .ka.n dila .kuka .n. Berda.sa .rka .n ha .l tersebut, peneliti mela.kuka.n studi litera.tur 

terha.da .p ha.sil penelitia .n terda.hulu da .n ha.silnya. dija.ba .rka .n seba.ga .i berikut. 

Penelitia.n “Penga .ruh Pema.sa .ra .n Online da .n Inova.si Poduk terha .da .p 

Penjua.la .n pa .da. UMKM Bida .ng Ritel di Desa . Cileungsi Bogor”18 Penelitia.n ya .ng 

dila.kuka .n oleh Sya .msudin Ba.ha .rsya .h, da .n Nurha .sa .n pa .da . ta .hun 2023. 

Mengguna .ka.n metode non-proba.bility denga.n teknik purposive sa.mpling. 

Penelitia.n ini mengha.silka.n temua.n pema.sa .ra .n online da.n inova.si produk 

mempenga.ruhi sebesa .r 69,5% terha.da .p penjua.la.n pa .da . UMKM bida .ng  ritel  di  

Desa . Cileungsi Bogor. Perlunya . penelitia.n ya .ng lebih menda.la .m tenta.ng 

penga.ruh media. sosia .l seba.ga.i a.la .t pema.sa .ra .n ba.gi UMKM ka .rena. pla.tform 

seperti insta.gra.m, fa .cebook, da.n tiktok menja.di pla.tform uta .ma. untuk 

mema.sa .rka.n produk UMKM, sehingga . diperluka.n penelitia.n lebih la.njut. 

Penelitia.n Onna. Seisu, A.hma.d Zidni Fa.hma. da.n A.urekk Ca.thliniya.h F,pa .da. 

ta.hun 2023, denga.n judul “Pema.nfa.a .ta.n Media. Sosia .l da .la.m Pema.sa .a.n Produk 

UMKM di Kelura .ha .n Lonta.r, Kota . Sura .ba.ya .”19. Ha .sil penelitia.n ini 

 
18 Nurha.sa.n Sya.msudin Ba.ha.rsya.h, “Penga.ruh Pema .sa.ra.n Online da.n Inova.si Produk 

terha.da.p Penjua.la.n pa.da. UMKM Bida.ng Ritel di Desa . Cileungsi – Bogor,” Journa.l Of Socia.l 

Science Resea.rch 3 (2023): 4614–28. 
19 Onna. Seisu, A.hma.d Zidni Fa.hma., a.nd A.urell Ca.thliniya.h F, “Pema.nfa.a.ta.n Media. 

Sosia.l Da.la.m Pema.sa.ra.n Produk UMKM di Kelura.ha.n Lonta.r , Kota. Sura.ba.ya.,” 2023, 828–38. 
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menunjukka.n ba.hwa . pema.nfa.a .ta.n media. sosia .l mempunya.i ma.nfa.a .t ya.ng ba.ik 

da .la.m meningka.tka .n penjua.la.n produk UMKM di desa . Lonta.r. Ha .l ini 

dika.rena .ka.n sistem pema.sa .ra.n online memberika.n pelua.ng jua.l beli ya.ng 

mempermuda.h proses pemesa .na.n da .n pembelia.n ba .gi konsumen. Oleh ka.rena. 

itu, konsumen da.pa .t berintera.ksi denga.n pemilik UMKM untuk bertra.nsa .ksi 

seca.ra . online ma.upun la.ngsung. Ba .gi pemilik usa.ha . UMKM, jeja .ring sosia.l juga. 

berfungsi seba.ga.i sa .ra.na . komunika.si ya .ng efektif da.n meningka.tka .n keuntunga.n 

da .ri proses bisnis jika. informa.si dikemba.ngka .n seca.ra . konsisten. 

Penelitia.n Eliora. Lorensa., da .n Nur Hida .ya .h pa.da . ta .hun 2022, denga.n judul 

“Penga.ruh Inova .si Produk, Orienta.si Pa .sa .r da.n Media. Sosia .l Terha.da .p Kinerja. 

UMKM Fa .shion”20 Metode penga .mbila.n sa .mpel non-proba.bility sa.mpling 

denga.n teknik penga.mbila.n sa .mpel ya.itu purposive sa.mpling. Inova .si produk 

berpenga.ruh positif da.n signifika.n terha.da .p kinerja. usa .ha . UMKM, orienta .si pa .sa .r 

berpenga.ruh positif da.n signifika.n terha.da .p kinerja. usa .ha . UMKM da .n media. 

sosia .l berpenga.ruh positif da.n signifika .n terha.da .p kinerja. usa .ha. UMKM. 

Penelitia.n ini ha.nya . memba.ha .s kinerja. UMKM Fa .shion, buka .n pengemba.nga.n 

bisnis UMKM seca .ra. keseluruha.n.  

Penelitia.n oleh A.della. Putri da.n Muha .mma.d A.rif pa.da . ta.hun 2023, denga.n 

judul “Penga.ruh Digita.l Ma.rketing da.n Inova .si Produk terha.da .p Penda .pa.ta .n”21 

Metode    ya .ng    diguna .ka .n    a .da .la.h    metode kua.ntita.tif.  Ha .sil penelitia.n digita.l 

ma.rketing da.n inova .si produk memiliki penga.ruh seca .ra . simulta.n terha.da .p 

 
20 Eliora. Lorensa. a.nd Nur Hida.ya.h, “Penga.ruh Inova.si Produk, Orienta.si Pa.sa.r da.n 

Media. Sosia.l terha.da.p Kinerja. UMKM Fa.shion,” Jurna.l Ma .na.jeria.l da.n Kewira.usa.ha.a.n 4, no. 3 

(2022): 739–48, https://doi.org/10.24912/jmk.v4i3.19768. 
21 A.della. Putri a.nd Muha.mma.d A.rif, “Penga.ruh Digita .l Ma.rketing da.n Inova.si Produk 

terha.da.p Penda.pa.ta.n,” Jurna.l Ekonomi & Ekonomi Sya.ria.h 6, no. 1 (2023): 194–208. 
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penda.pa .ta.n. Studi ini menunjukka .n ba .hwa ., meskipun kedua. penelitia.n 

berkonsentra.si pa .da. a .spek inova .si produk, mengguna.ka .n ca.ra . ya .ng berbeda. untuk 

memilih va.ria.bel da .n konteks (misa.lnya ., berkonsentra.si pa .da . penda.pa .ta.n da .ripa .da. 

pengemba.nga.n bisnis) da .pa .t mengha.silka .n ha .sil ya.ng berbeda..  

B. Landasan Teori 

Teori ya.ng diguna.ka .n : 

a. Teori Resource-Ba.sed View (RBV) 

Teori Resource-Ba.sed View (RBV) a.da .la.h pendeka.ta.n da.la.m ilmu ma.na.jemen 

stra .tegis ya.ng meneka.nka .n pentingnya. sumber da.ya . interna.l seba .ga.i fa .ktor uta.ma. 

da .la.m mencipta.ka.n keunggula.n kompetitif da.n pengemba.nga .n usa .ha .. RBV 

berfokus pada bagaimana perusahaan atau organisasi memanfaatkan sumber daya 

yang dimilikinya secara efektif untuk memperoleh posisi yang unggul di pasar. 

Menurut Wernerfelt (1984), RBV menyatakan bahwa perusahaan merupakan 

kumpulan sumber daya (resources) dan kapabilitas (capabilities) yang berbeda-

beda, dan sumber daya yang bersifat langka (rare), sulit ditiru (inimitable), 

bernilai (valuable), dan tidak dapat disubstitusi (non-substitutable) merupakan 

kunci utama untuk mencapai keunggulan bersaing jangka panjang. Teori 

Resource-Ba.sed View (RBV) menjela.ska .n ba.hwa . pengemba.nga .n usa.ha . da.pa .t 

dica.pa .i denga.n mema.nfa .a.tka .n sumber da .ya. interna.l ya.ng unik da.n berha.rga ., 

seperti inova.si produk da .n kema.mpua.n pengelola.a.n media. sosia .l.22 

 
22 Suwignyo Widagdo, Emy Kholifah Rachmaningsih, and Yuniuritas Indah Handayani, 

Resource Based View: Strategi Bersaing Berbasis Kapabilitas dan Sumberdaya, ed. Indra Cakti, 

Mandala Press, 2019. 
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Da .la.m konteks UMKM, inova .si produk merupa.ka .n bentuk sumber da .ya. 

interna.l berupa. krea.tivita.s da .n kema.mpua .n mencipta.ka .n sesua.tu ya.ng ba.ru a .ta.u 

berbeda.. Seda .ngka .n pengguna.a .n media. sosia .l mencerminka.n ka .pa .bilita.s da .la .m 

mengelola. teknologi informa.si untuk memperlua.s ja.ngka .ua .n pa.sa .r, 

meningka.tka.n intera.ksi pela .ngga.n, da .n memba.ngun merek. 

b. Teori Difusi Inova.si  

Teori difusi inova .si merupa.ka .n teori ya.ng memba.ha .s tenta.ng ba.ga .ima.na . ide 

a .ta.u ga .ga.sa .n ba .ru da.n teknologi terseba.r da .la.m sua .tu kebuda.ya.a .n. Da .la.m Ka .mus 

Besa .r Ba.ha .sa . Indonesia. ka .ta. difusi memiliki a.rti berupa. penyeba.ra .n a .ta.u 

perembesa.n sesua .tu berupa. kebuda .ya .a.n, teknologi, a.ta.u ide da .ri sua .tu piha .k ke 

piha.k la .in, seda .ngka.n inova .si memiliki a.rti seba.ga .i pema.suka .n a .ta.u pengena.la .n 

ha .l-ha.l ya.ng ba .ru, ya.kni sebua .h pemba.rua .n. Teori difusi inova.si dipopulerka.n 

pa .da. ta.hun 1964 oleh Everett Rogers, da .la.m buku cipta.a.nnya . ya.ng berjudul 

“Difussion of Innova.tions” ia. menjela.ska .n ba.hwa . difusi merupa.ka.n proses ketika. 

sebua .h inova.si dikomunika.sika.n mela.lui bebera.pa . sa.lura.n denga.n ja.ngka . wa.ktu 

tertentu da.la.m sebua .h sistem sosia.l.  

Di dalam teori ini dikatakan bahwa komunikator yang mendapatkan pesan 

dari media massa sangat kuat untuk mempengaruhi orang-orang. Dengan 

demikian, adanya inovasi (penemuan),  Di dalam teori ini dikatakan bahwa 

komunikator yang mendapatkan pesan dari media massa sangat kuat untuk 

mempengaruhi orang-orang. Dengan demikian, adanya inovasi (penemuan), lalu 

disebarkan (difusi) melalui media massa akan kuat mempengaruhi massa untuk 

mengikutinya. Teori ini di awal perkembangannya mendudukan peran pemimpin 
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opini dalam mempengaruhi sikap dan perilaku masyarakat. Artinya, media massa 

mempunyai pengaruh yang kuat dalam menyebarkan penemuan baru. Apalagi 

jika penemuan baru itu kemudian diteruskan oleh para pemuka masyarakat. Akan 

tetapi, difusi-inovasi juga bisa langsung mengenai khalayak. Menurut Rogers dan 

Shoemaker difusi adalah proses dimana penemuan disebarkan kepada masyarakat 

yang menjadi anggota sistem sosial.23  Teori ini memberika.n pema.ha.ma .n ya .ng 

menda.la.m tenta.ng ba .ga .ima.na. inova .si (ba .ik produk ma.upun teknologi seperti 

media. sosia .l) diterima. da .n dia.dopsi di ka .la .nga.n pela.ku UMKM. 

1. Pengembangan Usaha 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

Berda.sa .rka .n UU No. 9 Ta.hun 1999 ya.ng kemudia.n diuba.h ke da.la.m Unda.ng- 

Unda .ng No. 20 Pa .sa .l 1 Ta.hun 2008 tenta .ng Usa .ha. Mikro, Kecil da.n Menenga.h 

a .da.la .h seba.ga .i berikut:24 

a) Usa .ha . mikro a.da.la .h usa .ha. produktif milik ora .ng perora.nga.n da .n/a.ta .u ba.da .n 

usa .ha . perora.nga.n ya .ng memenuhi kriteria . usa.ha . mikro seba.ga.ima.na . dia.tur 

da .la.m unda.ng-unda .ng ini. 

b) Usa .ha . kecil a.da.la .h usa .ha. ekonomi produktif ya.ng berdiri sendiri, ya.ng 

dila.kuka .n oleh ora.ng perora.nga.n a .ta.u ba .da.n usa .ha . ya.ng buka.n merupa.ka.n 

a .na.k perusa .ha.a .n a.ta .u buka.n ca.ba .ng perusa .ha .a.n ya .ng dimiliki, dikua.sa .i a.ta .u 

menja.di ba.gia .n ba .ik la.ngsung tida .k la .ngsung da .ri usa .ha . menega.h a .ta.u usa .ha . 

 
23 Nurudin, Pengantar Komunikasi Massa, (Jakarta : PT RajaGrafindo Persada, 2007), 

hlm. 187-188.  
24 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah, Pasal 1, Tahun 2008 
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besa .r ya.ng memenuhi kriteria. usa .ha . kecil seba.ga .ima.na . dima.ksud da .la.m 

unda .ng-unda.ng ini. 

c) Usa .ha . menenga.h a .da .la.h usa .ha. ekonomi produktof ya.ng berdiri sendiri, ya.ng 

dila.kuka .n oleh ora.ng perora.nga.n a .ta.u ba .da.n usa .ha . ya.ng buka.n merupa.ka.n 

a .na.k perusa.ha .a .n a.ta.u ca.ba .ng perusa.ha .a.n ya .ng dimiliki, dikua.sa .i a.ta.u menja.di 

ba .gia.n ba .ik la .ngsung ma .upun tida.k la .ngsung denga .n usa .ha . kecil a.ta.u usa .ha . 

besa .r denga.n jumla.h keka.ya .a .n bersih a .ta.u ha .sil penjua.la.n ta .huna.n 

seba .ga.ima.na . dia.tur da .la.m unda.ng-unda .ng ini. 

Da .la.m pa .sa .l 6 UU No. 20 ta .hun 2008 dijela.ska .n mengena.i kriteria. UMKM 

da .la.m bentuk permoda.la.n a .da.la .h seba.ga .i berikut: 

a) Kriteria. usa .ha. mikro ya .itu memiliki keka.ya .a .n bersih pa.ling ba .nya.k Rp 

50.000.000 tida.k terma.suk ta .na .h da .n ba .nguna .n tempa.t usa .ha. a .ta .u memiliki 

ha .sil penjua.la .n ta.huna .n pa.ling ba.nya .k Rp 300.000.000. 

b) Kriteria. usa .ha . kecil ya.itu memiliki keka.ya .a.n bersih lebih da .ri Rp 50.000.000 

sa .mpa.i denga.n pa.ling ba.nya.k Rp 500.000.000 tida.k terma.suk ta.na .h da.n 

ba .nguna.n tempa.t usa .ha. a .ta .u memilikiha.sil penjua.la .n ta.huna .n lebih da.ri Rp 

300.000.000 sa .mpa.i denga.n pa .ling ba.nya .k Rp 2.500.000.000. 

c) Kriteria. usa .ha. menenga.h ya.itu memiliki keka.ya .a.n bersih lebih da.ri Rp 

500.000.000 sa .mpa.i denga.n pa.ling ba.nya .k Rp 10.000.000.000 tida.k terma.suk 

ta.na .h da .n ba .nguna.n tempa.t usa .ha. a .ta .u memilik ha.sil penjua.la.n ta .huna.n lebih 

da .ri Rp 2.500.000.000 sa.mpa .i denga.n pa.ling ba .nya.k Rp 50.000.000.00025 

 

 
25 A.lis Sa.ntika., Ra.nti A.liya.ni, a.nd Ria. Minta.rsih, “Persepsi da.n Intensi Pela.ku Umkm 

Terha.da.p Pengguna.a.n Qris Seba.ga.i Sistem Pemba.ya.ra.n Digita.l di Kota. Ta.sikma.la.ya.,” 

Tra.nsekonomika.: A.kunta.nsi, Bisnis da.n Keua.nga.n 2, no. 4 (2022): 61–70. 
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a. Pengertia.n Pengemba.nga.n Usa .ha . 

Pengemba.nga .n  usa.ha .  merupa.ka .n  sekumpula.n a.ktifita.s  ya.ng  dila.kuka .n  

untuk  mencipta.ka.n sesua .tu  denga .n  ca.ra .  mengemba.ngka .n  da.n 

mentra.nsforma.si berba .ga.i sumber da.ya . menja.di ba.ra .ng a .ta.u ja.sa . ya .ng diinginka.n 

konsumen.26 Perkemba.nga .n usa .ha. a .da.la .h sua .tu proses pela.ksa .na .a .n usa.ha. 

mengena.i pelua.ng pertumbuha.n potensia.l sela.ma . usa .ha. itu berla.ngsung. Da .la.m 

ha .l ini perusa.ha .a.n da .pa .t mema.nfa .a .tka.n sa .tu sa .ma. la .in kea.hlia.n, teknologi a.ta.u 

keka.ya .a .n intelektua.l untuk memperlua.s ka .pa.sita .s mereka. untuk mengidentifika.si, 

meneliti, menga.na.lisis da .n memba.wa . ke pa.sa .r bisnis ba .ru da .n produk ba .ru, 

pengemba.nga.n bisnis berfokus pa.da . implementa.si da.ri renca.na . bisnis stra.tegi 

mela.lui ekuita.s pembia.ya.a .n, a.kuisisi/divesta .si teknologi, produk, da.n la.in-la.in.27 

b. Indika.tor Pengemba.nga .n Usa .ha . 

Indika.tor perkemba.nga.n   usa .ha .   ya .ng   da .pa .t   diukur dia .nta.ra.nya . seba .ga .i 

berikut : 28 

1) Omset penjua.la .n, omset  penjua.la.n  tota.l  ha .sil  produksi  ya.ng da .pa.t  dijua.l  

da .la.m  seka .li  ba.kula.n  a .ta .u penjua.la.n  ya .ng  diha.silka .n  oleh  pengusa.ha. 

UKM.  A.da .pun  omset  penjua.la .n  ini  a .da .la.h hitunga.n  denga .n  menga.lika.n  

tota.l  jumla.h ya .ng terjua.l denga .n ha.rga ..  

2) Pertumbuha.n tena.ga. kerja., jumla.h tena.ga . kerja. merupa.ka .n pekerja. ya .ng 

bekerja. di UKM tersebut. 

 
26 Wa.ode A.ndria.ni a.nd A.rifin Uta., “A.na.lisis Pengemba.nga.n Usa.ha. Da.ga.ng Semba.ko di 

Pa.sa.r La.ino Kota. Ra.ha.,” Jurna.l A.dministra.si Bisnis 9, no. 1 (2024): 200–219. 
27 Yulia.ntoko, “Penga.ruh Inova.si Produk, Moda.l Usa.ha., Dna. Stra.tegi Pema.sa.ra.n 

terha.da.p Perkemba.nga.n Usa.ha. ( Studi Empiris UMKM di Keca.ma.ta.n Ka.lia.ngkrik da.n Ba.ndonga.n 

),” 2021, 1–57. 
28 Shinta. A.vriya.nti, “Penga.ruh Inova.si Produk da.n Teknologi Informa.si terha.da.p 

Perkemba.nga.n Usa.ha..” 
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3) Pertumbuha.n pela.ngga .n, seba .ga.i  pengukuta.n  perkemba.nga .n  usa .ha . 

Pela.ngga .n bisa . disebut juga. denga.n konsumen. Sehingga. jumla.h pela.ngga .n 

a .ta.u konsumen ya.ng membeli produk da .ri UKM tersebut merupa.ka .n tola.k   

ukur untuk perkemba.nga .n usa .ha .. 

Seda .ngka.n va .ria.bel perkemba.nga.n usa .ha . kecil da.pa.t untuk perkemba.nga.n 

usa .ha . : 

1) Moda .l kerja. 

Kema.mpua .n keua.nga .n sua .tu perusa.ha .a.n ya .ng mela .kuka.n kegia.ta .n usa .ha. 

untuk mengha.silka.n ba .ra.ng da.n ja.sa .. Fa .ktor terpenting da.la.m proses produksi 

a .da.la .h moda.l. Pengertia.n ka.pita.l da.la .m ha.l ini buka.nla .h meta.fora . ka.pita.l. 

A.rtinya., semua . produk ya .ng diguna .ka .n untuk menca.pa .i a .ta.u menca.pa .i sua .tu 

tujua.n. Moda .l diba .gi menja.di dua . kelompok: ba .ra.ng ya .ng tida.k diguna .ka .n da .la.m 

produksi da .n ba.ra .ng ya .ng la.ngsung diguna .ka.n da .la.m proses produksi. 

2) Penjua.la .n 

Jumla.h produksi ya .ng da .pa .t dijua.l da.la .m kera.nja.ng, a .ta .u penjua.la.n ya .ng 

dica.pa .i oleh pengusa.ha. UMKM. Penjua .la.n a .da .la.h tota.l penjua.la.n ba .ra .ng da .n ja .sa. 

sela.ma . periode wa.ktu tertentu da.n da .pa.t dihitung denga.n jumla.h ya .ng 

diba.ngkitka.n. 

3) La.ba . 

Jumla.h produk ya.ng dijua .l a.ta .u dibeli oleh konsumen, da .n penda.pa .ta.n 

penjua.la.n diba .gi denga.n keuntunga.n penjua.la .n ya.ng diberika.n. Da .la.m kegia.ta.n 

perusa .ha.a .n, la.ba . da .pa.t ditentuka.n denga .n mengura.ngka .n berba.ga .i bia.ya. ya .ng 

dikelua.rka.n da .ri penjua.la.n ya.ng terja.di. Bia.ya. ya .ng dikelua.rka.n meliputi 
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pembelia.n ba .ha.n ba .ku, pemba.ya .ra .n upa.h, pemba.ya .ra.n bunga ., sewa . da .n bia .ya. 

penyusuta.n (depresia .si). Da .ri sudut pa.nda .ng ekonomi, perusa.ha .a .n menga .ta.ka.n 

ba .hwa . definisi la.ba. terla.lu lua.s ka .rena. tida.k mempertimba.ngka .n bia.ya. 

tersembunyi. Hidden cost a.da .la.h bia .ya. produksi ya .ng tida .k diba.ya .r, teta.pi teta.p 

perlu diperhitungka.n seba .ga.i ba .gia.n da.ri bia.ya . produksi. A.rti da.ri keuntunga.n 

ekonomi itu sendiri a .da .la.h keuntunga.n da.ri sudut pa.nda.ng perusa .ha.a .n dikura.ngi 

bia.ya .-bia.ya . tersembunyi.29 

2. Inovasi Produk 

Inova .si penting ba.gi perusa .ha .a.n ka .rena . merupa.ka.n sumber da .ya. sa .ing 

perusa .ha.a .n. Da .ya. sa .ing perusa.ha.a .n berimplika.si pa.da . peningka.ta.n penjua.la .n da.n 

la.ba .. Inova .si ditunjukka.n denga .n produk ba .ru a.ta .u pengemba.nga .n produk ya .ng 

da .pa.t meningka.tka.n nila.i produk sehingga. ma.mpu bersa .ing denga.n kompetitor.30 

Inova .si merupa.ka.n ruh da .n memiliki pera.n penting da.la.m sebua.h ma .rketing 

ka .rena. setia.p pema.in pa .sa .r terbuka. ha.rus memiliki sua.tu keunggula.n ya.ng da .pa .t 

membeda.ka .n da.ri pema.in la.innya.. UKM memiliki kema.mpua.n inova.si ya .ng 

berbeda.-beda..  Kema .mpua.n inova .si a .da.la .h kema.mpua.n untuk mengemba.ngka.n 

produk ba .ru sesua .i denga.n perminta.a.n pa .sa .r.31 

a. Pengertia.n Inova.si Produk 

Inova .si produk seca.ra. umum a.da .la.h sua .tu proses a .ta.u ha .sil pengemba.nga.n 

ide a.ta.u pema.nfa.a .ta.n sua .tu produk a.ta .u sumber da.ya. ya .ng tela.h a.da . sebelumnya., 

 
29 Kuma.la., Dewi Indri dkk “Peningka.ta.n Kinerja . UMKM mela.lui Pengelola.a.n 

Keua.nga.n” Jurna.l Ekonomi A.kunta.nsI, 2022, 23-36 
30 Susa.nta. Utomo Sa.ntoso Huma.m, “Inova.si, Pema .sa.ra.n Digita.l, da.n Kinerja. UMKM 

Ba.tik,” 2020, 26. 
31 Ja.ba.ni, Muza.yya.na.h a.nd A.ris, Riswa.n “Penga.ruh Perba.nka.n Sya.ria.h da.la.m 

Menggera.kka.n Sektor Riil denga.n Inova.si Produk (Product Innova.tion) seba.ga.i Va.ria.bel 

Modera.ting,” Journa .l Of Institution a.nd Sha.ria. Fina.nce 11,no.1(2019):1–14.   
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sehingga. memiliki nila.i ya.ng lebih bera .rti. Seda.ngka.n produk a .da .la.h sua .tu 

ba .ra.ng a.ta .u ja.sa . ya.ng da.pa .t dipa.sa .rka .n untuk memenuhi kebutuha.n a.ta .u 

keingina.n ma.sya .ra .ka.t. Inova .si itu untuk menyempurna.ka .n a .ta.u meningka.tka.n 

fungsi da .ri pema.nfa .a.ta .n sua .tu produk a .ta.u sumber da .ya . sehingga. ma .nusia. 

menda.pa .tka.n ma.nfa .a.t ya.ng lebih da .ri sebelumnya.. Ka.rna . denga.n a.da .nya . inova.si 

penda.pa .ta.n da .la.m sua.tu bisnis da.pa .t meningka.t da.ri sebelumnya., da.n bisnis 

tersebut da.pa .t mena.rik perha.tia.n ba .nya.k ora .ng ka.rena. tela.h a.da .nya . peningka.ta .n 

kua .lita.s produk da.la .m bisnis tersebut. Inova .si Produk didefinisika.n seba .ga.i 

menga.mbil ide-ide krea.tif da .n menguba.hnya . menja.di produk a.ta .u metode kerja. 

ya .ng berguna.. 

Inova .si produksi merupa.ka .n pemba.ha.rua .n produk da.la.m meningka.tka .n 

produksi da .n pela.ya .na .n pa .da. kebutuha .n ma .sya .ra.ka .t a .ta.s sua .tu ba .ra .ng. Dunia. 

bisnis penuh denga.n tuntuta.n da.n persa .inga.n untuk terus berinova.si denga .n 

mengemba.ngka .n produk ma.upun prosesnya .. Kemuda.ha.n da .n kema.nfa.a .ta.n bila. 

tida.k didukung denga.n percepa.ta.n da .n lompa.ta.n inova .si sua .tu produk, a.ka .n 

menga.la.mi kesulita.n bersa .ing.32  

Dalam Al-Qur’an, terdapat ayat yang menekankan pentingnya perubahan dan 

usaha manusia dalam mengubah keadaan ke arah yang lebih baik, dalam Surah 

Ar-Ra’d ayat 11:33 

َاَٰللََلَََيغُيَ ِرَُمَاَبقِوَْمٍَحَتىَٰيغَُي ِرُوْاَمَاَبِانَْفسُِهِمَْ   اِنَّ

 
32 A.melia. Rengkuti, Putri “Penga.ruh Inova.si Produk da .n Pema.nfa.a.ta.n Media. Sosia.l 

terha.da.p Pengemba.nga.n Usa.ha. Mikro Kecil da.n Menenga.h Ditinja .u da.la.m Perspektif Ekonomi 

Isla.m” 2023. 
33 Kementria.n A.ga.ma. Republik Indonesia., A.l-Qur’a.n da.n Terjema.ha.nnya. (A.r-Ra’d : 11), 

Kemena.g RI. 
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Terjemahannya : "Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum 

sebelum mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka 

sendiri." 

 

Da .la.m Ta.fsirnya., Ibnu Ka.tsir34 ayat ini menunjukkan bahwa ketika suatu 

kaum dalam keadaan aman dan tenteram kemudian mereka menggantinya dengan 

kekufuran, maka Allah pun akan mengubah nikmat menjadi musibah. 

Sebaliknya, apabila suatu kaum dalam keadaan sulit kemudian mereka 

memperbaiki diri dengan amal kebaikan, maka Allah akan mengangkat kesulitan 

tersebut dan menggantinya dengan kemudahan serta keberkahan. Ibnu Abbas 

juga menjelaskan bahwa makna dari ayat ini adalah bahwa perubahan kondisi 

suatu kaum tergantung pada perubahan perilaku dan tekad mereka untuk menjadi 

lebih baik. 

Ayat ini menunjukkan bahwa perubahan dalam kehidupan seseorang atau 

suatu kelompok sangat bergantung pada usaha dan ikhtiar mereka sendiri. Allah 

SWT tidak akan memberikan perubahan atau perbaikan keadaan tanpa adanya 

upaya terlebih dahulu dari manusia. Oleh karena itu, perubahan ke arah yang 

lebih baik dalam bidang ekonomi, sosial, maupun spiritual merupakan tanggung 

jawab masing-masing individu maupun kelompok masyarakat.  

Dalam konteks ekonomi Islam, ayat ini dapat dijadikan dasar bahwa pelaku 

usaha dituntut untuk melakukan perubahan dan pembaruan dalam menjalankan 

aktivitas ekonominya. Salah satu bentuk perubahan yang dimaksud adalah 

melalui inovasi produk, yakni usaha memperbaharui atau meningkatkan kualitas 

barang/jasa yang ditawarkan. Inovasi produk mencerminkan ikhtiar pelaku usaha 

 
34 Ibnu A.bba.s da.la.m Ta.fsir Ibnu Ka.tsir, Ta.fsir Sura.h A.r-Ra’d A.ya.t 11. 
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untuk menyesuaikan produk dengan kebutuhan masyarakat, meningkatkan daya 

saing di pasar, memberikan manfaat lebih besar, dan meningkatkan pendapatan 

secara halal. Dengan demikian, inovasi bukan hanya sekadar strategi bisnis, tetapi 

juga merupakan bentuk amal saleh apabila dilakukan dengan niat yang benar dan 

tujuan yang sesuai dengan nilai-nilai Islam. Inovasi produk menjadi salah satu 

jalan untuk mengubah keadaan usaha menjadi lebih baik, yang sejalan dengan 

semangat ayat di atas, bahwa Allah akan memberikan perubahan apabila manusia 

sendiri berusaha untuk memperbaiki diri dan kondisi mereka. 

b. Tujua.n Inova .si Produk 

Tujua.n perusa .ha .a.n untuk mela.kuka .n inova .si produk a .da .la.h untuk 

memperta.ha .nka.n kela .ngsunga .n hidup perusa .ha .a.n ka .rena . produk ya .ng tela.h a .da. 

renta.n terha.da .p peruba.ha .n kebutuha.n da .n selera. konsumen, teknologi, siklus 

hidup produk ya .ng lebih singka .t, serta. meningka.tnya. persa .inga.n domestic da.n 

lua.r negeri. Pa.da . sa.a .t ini ditenga.h persa .inga.n ya .ng begitu keta.t, ba .ra.ng ya .ng 

dita.wa .rka .n kepa.da . konsumen ha.rusla .h berva.ria .si denga.n sega .la. kelebiha.n da.n 

keca.nggiha.nnya .. Inova.si dila.kuka .n ka.rena . a.da . tujua.n tertentu ya.ng ingin dica.pa.i 

oleh ma.nusia.. A.da .pun tujua.n inova .si a.da .la .h seba.ga .i berikut; 

1) Meningka.tka .n Kua .lita.s.  

Seca.ra . umum, tujua.n inova.si di berba.ga .i bida.ng a .da.la .h untuk meningka.tka.n 

kua .lita.s da .n juga. nila.i sesua .tu ha.l ya.ng suda .h a.da ., ba.ik itu produk a.ta.u la.ya .na .n. 

Denga .n a .da.nya . inova .si terba.ru, diha .ra.pka .n produk-produk tersebut memiliki 

keunggula.n da .n ma.nfa .a.t ya .ng lebih bernila .i da.ri sebelumnya.. 
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2) Mengura .ngi Bia.ya..  

Inova .si juga. bertujua.n untuk memba.ntu mengura.ngi bia.ya., khususnya . bia .ya. 

tena.ga . kerja.. Seba.ga .i contoh, seka.ra .ng ini ba .nya.k dicipta.ka .n mesin a.ta.u pera.la .ta.n 

ya .ng da.pa .t mengga.ntika.n tena.ga. ma.nusia . da.la .m proses produksi. Denga.n a .da .nya. 

mesin da.n pera.la.ta.n tersebut ma.ka . bia.ya . tena.ga . kerja. untuk produksi a .ka.n 

sema.kin berkura .ng. Sela.in itu, pengguna .a.n mesin da .n pera .la.ta.n pa .da . proses 

produksi ba .ra.ng/ ja.sa . tertentu a.ka .n mengha .silka.n kinerja. lebih ba.ik. 

3) Mencipta.ka.n Pa .sa .r Ba .ru. 

Denga .n a.da .nya. produk ya.ng lebih bernila .i tinggi seba.ga .i ha.sil da.ri inova.si, 

ma.ka . ha .l ini a.ka .n mencipta.ka.n pa .sa .r ba .ru di ma.sya .ra .ka.t. 

4) Memperlua.s Ja .ngka .ua.n Produk.  

Sa .la.h sa .tu contohnya. da .pa.t kita. liha.t da .ri bisnis e-commerce seperti sa.a.t ini. 

Pa .ra . pengusa.ha . memperlua.s ja.ngka .ua.n produk mereka. denga .n mema.nfa .a.tka .n 

internet ya.ng da .pa.t dia.kses lebih ba.nya .k ca .lon konsumen potensia.l. 

5) Mengga .nti Produk La.ya.na .n. 

Inova .si juga. bertujua.n untuk mengga.nti produk a .ta.u la.ya .na.n ya .ng dia.ngga .p 

kura .ng efektif da.n efisien. Sa.la .h sa.tunya . da.pa .t kita. liha.t Inova.si ya .ng terja.di 

pa .da. mesin sepeda. motor ya.ng seka.ra .ng lebih hema.t bensin. 

6) Mengura .ngi Konsumsi Energi.  

Ma .nusia . sela.lu ingin menghema.t pengguna .a.n energi, itula.h seba .bnya. a .da. 

ba .nya.k seka .li inova.si ya .ng dila.kuka .n ma.nusia .. Sa .la.h sa .tunya. a .da.la .h a.da .nya. 

sumber energi terba.ruka.n ya .ng mema.nfa .a.tka .n a.la .m, misa.lnya. tena.ga . surya ., 

a .ngin, da.n a .ir, seba.ga .i sumber energi listrik. 
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c. Ciri-ciri Inova.si 

1) Memiliki ciri kha.s, denga.n ka .ta. la .in sua .tu ide da.pa .t dika.tegorika.n da .la.m 

inova.si bila. memiliki ciri kha.s ya .ng spesifik. 

2) Merupa .ka.n ide ba .ru, ya .itu sua.tu ide ya .ng belum perna.h dipublika.si a .ta.u 

diungka.pka .n oleh ora.ng la.in sebelumnya.. 

3) Dila.kuka .n seca .ra. terenca.na., sua .tu ide da .pa.t dika .tegorika.n seba .ga .i sua .tu 

inova.si bila . dila.kuka.n denga .n senga.ja . da.n terenca.na. da .la .m 

pengemba.nga.nnya .. 

4) Memiliki tujua.n, ma.sih berhubunga.n denga.n poin sebelumnya., inova.si 

merupa.ka .n ide ya.ng dieksekusi seca.ra . senga .ja. da .n terenca.na . denga.n tujua.n 

tertentu. 

d. Indika.tor Inova .si Produk  

Inova .si Produk da .pa.t dika.tegorika.n lebih ringka.s da .la .m tiga. ka .tegori : 35 

1) Perlua.sa .n Produk  

Perlua.sa .n produk (line extensions) merupa .ka.n produk ya .ng ma.sih fa .milia.r 

ba .gi orga.nisa .si bisnis teta.pi ba .ru ba.gi pa .sa .r. 

2) Penirua.n Produk  

Penirua.n produk (me-too products) merupa .ka.n produk ya.ng dia .ngga.p ba .ru 

oleh bisnis teta.pi fa.milia.r denga.n pa.sa .r. 

3) Produk Ba .ru Produk ba .ru (new-too-the-world products) merupa.ka.n produk 

ya .ng dia.ngga .p ba.ru ba .ik oleh bisnis ma.upun oleh perusa.ha .a.n. 

 

 
35 Ya.ni Restia.ni Widja.ja. a.nd Wilda.n, “Penga.ruh Inova.si Produk, Promosi, da.n Kua.lita.s 

Pela.ya.na.n Terha.da.p Keputusa.n Pembelia.n Sepeda. Motor,” Jurna.l Sa.ins Ma.na.jemen 5, no. 1 

(2023): 1–13, https://doi.org/10.51977/sa.insm.v5i1.1007. 
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3. Media Sosial 

a. Pengertia.n Media. Sosia .l 

Media. sosia .l a .da .la.h a .la.t a.ta .u ca.ra . untuk pengguna. berba .gi tulisa.n, a.udio, 

ga .mba.r, da .n video seba.ga .i sua .tu informa.si kepa .da. ora .ng ya.ng ditujunya. da .n 

perusa .ha.a .n a .ta.u seba .liknya.. Media . sosia .l da .pa .t dima.nfa.a .tka.n seba .ga .i informa.si, 

pengeta.hua.n, ma.upun penda.pa .t mengguna .ka.n a .plika.si a.ta.u sa .ra.na . la.in seperti 

media. sosia .l web a.nta.ra . kumpula.n ora.ng ya .ng bea.ra .da. di ja.ringa.n online.36 

b. Fungsi Media . Sosia .l 

Media. sosia .l memiliki bebera.pa. fungsi, di a .nta.ra .nya. ia .la.h: 

1) Media. sosia .l da.pa .t memberika.n kesempa.ta .n ba.gi pebisnis a.ga .r da.pa .t 

berintera.ksi lebih intens denga.n konsumen. Media . sosia .l menyedia.ka .n konten 

komunika.si ya .ng lebih individua.l. Mela.lui media. sosia .l, berba .ga.i pa .ra. 

pebisnis da .pa.t mengeta.hui lebih ja.uh kebia.sa .a .n da .ri konsumen ya .ng 

dita.rgetka.n, da.pa .t mela.kuka .n sua.tu komunika.si seca.ra . persona.l, serta. da.pa .t 

memba.ngun sebua.h interest ya .ng lebih da.la.m ba .gi konsumennya. tersebut. 

2) Keuntunga.n da .la .m memba.ngun persona.l bra.nding mela.lui sosia .l media.. 

Mela.kuka .n persona.l bra.nding da.la.m media . sosia.l tida.k memerluka.n trik a.ta.u 

popula.rita.s pa .lsu seba .b ya .ng a .ka .n menentuka.n ha .l tersebut ia.la.h  a.udiens. 

Bera.ga .m media. sosia .l da.pa .t menja.di media. ba.gi pa.ra . pengguna. untuk 

berkomunika.si, berdiskusi, da.n ba.hka .n bisa . menda.pa.tka .n sua.tu popula.rita.s 

da .la.m media. sosia .l.37 

 
36 Rulli Na.srulla.h, “Media. Sosia.l Perspektif Komunika.si, Buda.ya. da.n Sosiooteknologi,” 

2022, 13–27. 
37 Sa.nkist Herdiya.ni, Lina. A.ulia.na., a.nd Iwa.n Sukoco, “Pera.na.n Media. Sosia.l da.la.m 

Mengemba.ngka.n Sua.tu Bisnis,” A .dministra.si Bisnis [JA.B] 18, no. 2 (2022): 103–21. 
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c. Ma .ca.m-ma.ca .m Media. Sosia .l 

Media. sosia .l menja .di media. a .ta .u sa .ra .na . ba .gi pa .ra . ma.sya .ra .ka .t untuk sa .ling 

bertuka.r informa.si da .n berintera.ksi, ba .ik seba .ga.i a .la.t untuk komunika.si ma .upun 

seba .ga.i media. promosi da.la.m bisnis. Ma.ca .m-ma.ca.m media. sosia.l a.da .la.h seba .ga.i 

berikut: 

1) Youtube 

Pa .da . da.sa .rnya ., Youtube merupa.ka .n sebua.h pla.tform digita.l berbentuk 

website da.n juga . a.plika.si di ma .na. fitur uta.ma .nya. a .da .la.h memfa.silita.si pa.ra. 

pengguna.nya . untuk berba .gi video ya.ng mereka. miliki ma.upun seba .ta .s menikma.ti 

berba.ga .i video klip ya.ng diungga.h oleh piha .k la.in. 

2) Fa .cebook 

Fa .cebook a.da .la.h sebua .h situs jeja.ring sosia .l ya .ng memungkinka.n pa .ra. 

pengguna.nya . untuk da.pa.t sa.ling berintera.ksi sa .tu sa.ma. la.innya . di seluruh dunia.. 

Fa .cebook mena.wa .rka .n bebera.pa . fitur ca.nggih ya.ng belum perna.h a .da . di media. 

sosia .l sebelumnya.. Sela .in terda.pa.t fitur bertuka.r pesa .n, fitur ya .ng la .in a .da.la .h 

pa .ra. pengguna.nya . da.pa .t mencipta.ka .n ha .la.ma.n priba.di, mena.mba.hka .n tema.n, 

memba.gika.n berba.ga .i jenis konten, berjua.la.n, da .n la.in-la.in. 

3) Insta .gra.m 

Insta .gra.m a.da .la.h a.plika.si la.ya .na .n berba .gi foto ya.ng memungkinka.n pa.ra. 

pengguna.nya . untuk berfoto da.n memberi filter, la.lu menyeba.rlua .ska .nnya. di 

jeja.ring sosia.l insta.gra .m da.n bisa . di liha.t oleh pengguna. insta.gra .m ya.ng la.innya .. 
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4) TikTok 

TikTok a.da.la .h sebua.h a .plika.si jeja.ring sosia .l da.n pla .tform video music di 

ma.na . pa .ra. pengguna .nya. da .pa .t membua.t, mengedit, da.n juga . berba.gi video klip 

pendek lengka.p denga.n bebera.pa . fitur filter da.n diserta.i musik seba.ga .i 

pendukung. Denga.n a .plika.si ini, pa.ra . pengguna .nya. da .pa.t membua.t video pendek 

ya .ng unik denga.n cepa .t da.n juga. muda.h.38  

d. Indika.tor Media. Sosia .l 

Bebera.pa . indika.tor-indika.tor media. sosia .l, ya .itu :39 

1) A.da .nya . konten ya.ng mena.rik da.n menghibur. 

Informa.si ya.ng mena.rik da.n menghibur da.pa .t mendorong ora.ng untuk 

meliha.t, mengikuti a.ta.u ba .hka .n membeli sua .tu produk. 

2) A.da .nya . intera.ksi a .nta.ra . konsumen denga.n penjua.l. 

Media. sosia .l memungkinka.n terja.dinya . komunika.si dua . a .ra.h da .n pertuka.ra .n 

informa.si seca.ra . cepa.t da.n la .ngsung. Penjua .l da.pa .t memberika.n informa.si seca .ra. 

jujur mengena.i produknya., disisi la.in konsumen da.pa .t menya.mpa.ika.n ma .suka .n 

mengena.i produk ya.ng dita.wa .rka.n. 

3) A.da .nya . intera.ksi a .nta.ra . konsumen denga.n konsumen la.in. 

Konsumen da .pa.t sa .ling berintera.ksi denga .n ca.ra . bertuka.r informa.si ya .ng 

dimiliki, a.nta.ra . la .in memba.ca . ula.sa .n a .ta .u sa .ling berta.nya. ja .wa .b. Oleh ka .rena. itu, 

penda.pa .t konsumen la.in bisa. berpenga.ruh terha.da .p keputusa.n pembelia.n. 

 
38 Rifqi Yuda.nta. Febria.nsya.h, Fa.ja.r Sidiq, a.nd A.di Pra.bowo, “Penga.ruh Orienta.si 

Pela.ngga.n da.n A.dopsi Media. Sosia.l Terha.da.p Kinerja. Umkm di Ma.sa. Pa.ndemi Covid-19 ( Studi 

Pa.da. UMKM Bina.a.n Dina.s Kopera.si da.n Usa.ha. Kecil Ja.wa. Ba.ra.t Ta.hun 2021 Sektor Kuliner ),” 

Ma.na.jemen Pema.sa.ra.n 17, no. 1 (2023): 1–10. 
39 Rusdia.na., Mita., dkk “Penga.ruh Pengeta.hua.n Kewira.usa.ha.a.n da.n Sosia.l Media. 

terha.da.p Mina.t Berwira.usa.ha.” Jurna.l Riset Ilmu Ma.na.jemen da.n Kewira.usa.ha.a .n Vol. 2 , 2024. 
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4) Kemuda.ha .n untuk penca .ria.n informa.si produk. 

Bera.ga .m informa.si ya .ng tersa .ji da.la .m media. sosia .l mempermuda.h konsumen 

da .la.m mengeta.hui semua. informa.si mengena.i sua .tu produk ya.ng seda .ng dica.ri. 

5) Kemuda.ha .n untuk mengkomunika.sika .n informa.si pa .da . public. 

Media. sosia .l mempermuda.h penjua.l untuk memperkena.lka.n seka .ligus 

mempromosika.n produknya . ta.npa . ha.rus mengelua.rka .n bia.ya . ya.ng besa .r 

diba.ndingka .n denga.n mengguna.ka .n media. promosi la.innya., seperti ikla.n di 

televisi da.n da .n media. ceta.k. 

6) Tingka.t keperca.ya .a.n kepa .da. media. sosia .l. 

Ka .rena. sifa .tnya . ya .ng muda.h dia .kses media. sosia .l merupa .ka.n tempa.t ya .ng 

efektif da.la .m menya.mpa .ika.n sebua .h pesa .n. Dima.na . informa.si ya .ng diberika.n 

ma.mpu mewa.kili informa.si ya.ng terkini da.n berda.sa .rka .n fa.kta. serta. da .pa.t 

diperta.nggung ja.wa .bka .n, inila.h ya .ng membua.t media. sosia .l da.pa .t diperca.ya.. 

C. Kerangka Pikir 

Kera .ngka. berpikir merupa.ka .n ba.gia .n da.ri penelitia.n ya .ng mengga.mba.rka .n 

a .lur pikira.n peneliti, da.a .m memberika.n penjela.sa .n kepa .da. ora .ng la.in, menga.pa. 

dia. mempunya.i a .ngga .pa.n seperti ya .ng diuta.ra .kn da .la.m hipotesis. Berda.sa .rka .n 

pemikira.n dia .ta.s ma .ka. da .pa .t diga.mba.rka .n kera.ngka . berpikir penelitia.n seba .ga.i 

berikut : 
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Gambar 2.1 Kerangka Pikir Penelitian 

Ketera.nga .n : 

   Seca.ra . Pa .rsia .l 

   Seca.ra . Simulta.n 

Ka .ra .ngka. pikir a .da .la.h a .la.t ya .ng diguna .ka.n untuk menga.na .lisis sua .tu konsep 

penelitia.n. Ka.ra .ngka . pikir penelitia.n ini diba.ngun berda.sa .rka .n tinja .ua.n penelitia.n 

sebelumnya., ka.jia.n teori, da.n ma.sa .la.h ya .ng tela.h diba .ha.s. Ka .ra .ngka . pikir ini 

menunjukka.n ba.ga .ima.na. va .ria.bel independen inova.si (X1) da.n media. sosia .l (X2) 

mempenga.ruhi pengemba.nga .n bisnis (Y) seba .ga.i va .ria.bel dependen. 

D. HIPOTESIS 

Hipotesis merupa.ka .n ja.wa .ba.n sementa.ra . a.ta.s rumusa .n ma.sa .la.h da.la.m 

penelitia.n ya.ng bertujua.n menga.ra .hka .n da .n memberika.n pedoma.n da .la.m pokok 

Inovasi Produk  

(X1) 

Media Sosial 

 (X2) 

Pengembangan Usaha 

(Y) 
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perma.sa .la.ha .n serta. tujua.n penelitia.n. Untuk menggeta.hui a.da.ka .h penga.ruh 

inova.si produk da .n media. sosia .l terha .da.p pengemba.nga .n usa .ha. UMKM, ma .ka . 

dirumuska.n hipotesis seba.ga .i berikut: 

H1 : Diduga. terda.pa .t penga.ruh inova.si produk terha .da.p pengemba.nga .n usa .ha. 

UMKM 

H2 : Diduga . terda.pa .t penga.ruh pema.sa .ra .n digita.l terha.da.p pengemba.nga .n usa .ha. 

UMKM 

H3 : Diduga . terda.pa .t penga.ruh inova.si produk da .n media. sosia .l terha .da.p 

pengemba.nga.n usa .ha . UMKM. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Jenis penelitia.n ya .ng a .ka.n diguna .ka .n da.la .m menyusun penelitia.n ini a .da.la .h 

penelitia.n denga.n jenis Penelitia.n kua .ntita.tif. Jenis penelitia.n kua.ntita.tif 

merupa.ka .n sa .la.h sa .tu jenis penelitia.n ya .ng spesifika.sinya . a .da .la.h sistema.tis, 

terenca.na ., da.n terstruktur denga.n jela.s seja.k a .wa .l hingga. pembua.ta .n desa.in 

penelitia.nnya.. Da .la .m lingkup ya.ng lebih sempit, penelitia.n kua .ntita.tif dia.rtika.n 

seba .ga.i penelitia.n ya .ng ba.nya .k mengguna .ka.n a .ngka., mula.i da .ri proses 

pengumpula.n da.ta ., a .na.lisis da .ta. da .n pena.mpila.n da.ta .. Demikia.n pula. pa .da. ta .ha .p 

kesimpula.n penelitia.n a .ka.n lebih ba.ik bila . diserta.i denga.n ga .mba.r, ta .ble, gra.fik, 

a .ta.u ta.mpila.n la.innya ..40 

Pendeka.ta .n ya.ng diguna .ka .n da.la .m penelitia.n ini a.da .la.h pendeka.ta.n 

deskriptif. Pendeka.ta.n ini dipilih untuk mema.ha .mi seca.ra. menda.la.m penga.la.ma .n 

da .n pa.nda .nga.n pa .ra . pela.ku usa .ha . mengena .i penga.ruh inova .si produk da.n media. 

sosia .l terha.da.p pertumbuha.n UMKM di Kota . Pa .lopo. Tujua.n da .ri pendeka.ta .n ini 

a .da.la .h untuk memberika.n wa .wa .sa .n ya .ng lebih ba.ik tenta.ng ba .ga .ima.na. kedua. 

fa .ktor tersebut mempenga.ruhi perkemba.nga .n usa .ha ., serta. untuk mengga .li cerita. 

da .n perspektif ya.ng mungkin tida.k terliha.t da .la.m da.ta . a.ngka . sa .ja.. 

B. Lokasi Dan Waktu Penelitian 

Loka.si penelitia.n merupa .ka.n sua .tu tempa .t a.ta .u wila.ya .h dima.na . peneliti 

mela.kuka.n penelitia.n seda .ngka.n wa .ktu pela.ksa .na .a.n menca.kup wa .ktu da.ri setia.p 

ta.ha .pa .n proses ya .ng a .ka .n dila .kuka.n da .n ka .pa .n serta . bera.pa . la .ma. penelitia.n 

 
40 M.Kes Dr. Sa.ndu Siyoto, SKM a.nd M.a.. M. A.li Sodik, “Da.sa.r Metodologi Penelitia.n 

Dr. Sa.ndu Siyoto, SKM, M.Kes M. A.li Sodik, M.A.. 1,” Da.sa.r Metodologi Penelitia.n, 2015, 1–

109. 
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tersebut dila.kuka .n.41 Penelitia.n ini a.ka .n dila .ksa .na.ka .n di Kota . Pa .lopo. A.la.sa .n 

pemiliha.n loka.si ini a.da.la .h ka.rena. Kota . Pa.lopo memiliki potensi ya.ng besa .r 

da .la.m penelitia.n tenta.ng penga.ruh inova .si produk da .n pema .sa .ra.n digita.l terha.da .p 

perkemba.nga.n usa .ha . UMKM. Ha .l ini dika.rena .ka.n ba .nya .k pela.ku UMKM di 

kota. ini ya.ng suda.h terbia.sa . mengguna.ka .n teknologi digita.l da.n media. sosia .l, 

sehingga. sa .nga .t releva.n untuk mengeksplora.si ba .ga.ima.na . kedua. fa .ktor tersebut 

da .pa.t mempenga.ruhi pertumbuha.n usa .ha . mereka.. 

C. Definisi Operasional Variabel 

Definisi opera.siona .l a.da .la.h a .spek penelitia .n ya .ng memberika.n informa.si a .ta .u 

petunjuk kepa.da . kita. tenta.ng ba .ga .ima.na . ca.ra .nya. mengukur sua.tu va .ria.bel 

Definisi opera.siona .l dibua.t untuk memuda.hka .n pengumpula.n da.ta. da.n 

menghinda.rka.n perbeda.a .n interpreta.si serta. memba.ta.si rua .ng lingkup va .ria.bel. 

Pengertia.n opera.siona .l Menurut Hoover a .da.la .h memua .t identifika.si sesua .tu ha .l 

ya .ng bersifa.t (va.ria .bel) sehingga. da .pa.t diguna .ka.n untuk penelitia.n (observa.si).42 

Peneliti mengguna.ka .n definisi opersiona .l va.ria.bel a.ga .r menja.di petunjuk 

da .la.m penelitia.n ini. Definisi opera.siona .l va.ria.bel tersebut a.da.la .h seba.ga .i 

berikut: 

 

 

 

 

 
41 A.bdul Ra.hma.t, METODOLOGI PENELITIA.N Pendeka.ta.n Multidisipliner (Kota. 

Goronta.lo: Idea.s Publishing, 2020). 
42 Vivi Ca.ndra., Suka.rma.n Purba., a.nd Sisca. Ka.rwa.nto, Penga.nta.r Metodologi Penelitia.n, 

Rona.l Wa.tr (Ya.ya.sa.n Kita. Menulis, 2021). 
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Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel Penelitian 

No Va .ria.bel Definisi Indika.tor 

1. Inova .si 

produk  

Inova .si produk a.da .la.h 

upa .ya. pemba.rua .n a.ta.u 

pengemba.nga.n sua .tu 

produk a.ga .r lebih unik, 

memiliki nila.i ta.mba.h, 

da .n sesua .i denga.n 

kebutuha.n pa .sa .r guna. 

meningka.tka.n da.ya . sa .ing 

usa .ha .. 

1. Perlua .sa .n produk 

(line extensions)  

2. Penirua .n produk 

(me-too products) 

3. Produk ba .ru (new-

too-the-world 

products) 

2. Media. Sosia .l Media. sosia .l a .da .la.h 

pla.tform digita.l ya.ng 

memungkinka.n ora .ng 

da .n perusa.ha .a.n 

berintera.ksi, berba .gi 

informa.si, da.n 

mema.sa .rka.n produk 

mela.lui berba.ga .i fitur, 

seperti teks, ga.mba .r, da.n 

video.  

 

1. A.da .nya . konten 

ya .ng mena.rik da.n 

menghibur 

2. A.da .nya . intera.ksi 

a .nta.ra . konsumen 

denga.n penjua.l 

3. A.da .nya . intera.ksi 

a .nta.ra . konsumen 

denga.n konsumen 

la.in 

4. Kemuda.ha .n untuk 

menca.ri informa.si 
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produk 

5. Kemuda.ha .n untuk 

mengkomunika.sik

a .n informa .si pa.da . 

public 

6. Tingka.t 

keperca.ya.a .n 

kepa.da . media. 

sosia .l. 

3. Pengemba.ng

a .n Usaha 

Pengemba.nga .n usa .ha. 

a .da.la .h proses 

meningka.tka.n ukura.n, 

kema.mpua.n, da.n da .ya. 

sa .ing sua .tu bisnis. Ini 

ditunjukka.n denga.n 

peningka.ta.n penjua.la.n, 

jumla.h ka.rya .wa .n, da.n 

jumla.h pela.ngga.n. 

1. Omset penjua.la.n 

2. Pertumbuha.n 

tena.ga . kerja. 

3. Pertumbuha.n 

pela.ngga .n. 
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D. Populasi dan Sampel 

1. Popula .si 

Popula .si merupa.ka .n wila.ya .h genera.lisa .si ya .ng terdiri a.ta .s objek a .ta.upun 

Subjek denga.n kua.lita.s da .n ka.ra .kteristik tertentu ya.ng diteta.pka .n oleh peneliti 

untuk dipela.ja.ri da .n kemudia.n dita.rik kesimpula.nnya.. Popula .si a.da .la.h kumpula.n 

da .ri individu a.ta.u objek a .ta.u fenomena . ya .ng seca .ra. potensia .l da.pa .t diukur 

seba .ga.i ba .gia.n da .ri penelitia.n.43 Da .la .m penelitia.n ini, popula.si ya .ng a .ka.n 

diguna.ka .n a .da .la.h pa .ra . pemilik usa .ha. mikro, kecil  da.n menenga.h Kota . Pa .lopo 

seba .nya.k 14.819 UMKM.44 

2. Sa .mpel 

Sa .mpel merupa.ka .n sub kelompok da .ri popula.si ya .ng direnca.na .ka.n diteliti 

untuk mengenera.lisa .sika.n kesimpula.n da.ri penelitia.n. Bila. popula.si besa .r, da.n 

peneliti tida.k mungkin mempela.ja .ri semua. ya .ng a .da. pa .da . popula.si ka .rena. 

keterba.ta.sa .n da .na., wa .ktu, da .n tena.ga ., ma .ka . peneliti da.pa.t mengguna.ka .n sa .mpel 

ya .ng dia.mbil da.ri popula.si itu.45 

Metode ya.ng diguna.ka .n a.da .la.h Non Proba.bility Sa.mpling. Non Proba .bility 

Sa .mpling merupa.ka .n teknik penga.mbila.n sa .mpel ya.ng tida.k memberi pelua.ng 

a .ta.u kesempa.ta .n sa .ma. ba .gi setia .p unsur a .ta.u a .nggota . popula .si untuk dipilih 

menja.di sa .mpel. Pa.da . penelitia.n ini teknik penga .mbila.n sa .mpel ya .ng diguna .ka.n 

berda.sa .rka .n popula.si, denga.n metode purposive sa .mpling dima.na. teknik da.la.m 

 
43 Ma.sfi Sya.’fia.tul Umma.h, Metodologi Penelitia.n Dr. Ga.ra.ika. Da.rma.na.h, S.E., MM., 

Susta.ina.bility (Switzerla.nd), vol. 11, 2019. 
44 Dina.s Kopera.si, UMKM, Perindustria.n da.n Perda.ga.nga.n Pemerinta.h Da.era.h Kota. 

Pa.lopo, 2024, https://palopokota.bps.go.id/id.  
45 A.hma.nd Za.ki da.n Diya.n Yusri, Teori,Metode da.n Pra.ktik Penelitia.n Kua.lita.tif, Jurna.l 

Ilmu Pendidika.n, vol. 7, 2020. 

https://palopokota.bps.go.id/id
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penga.mbila.n sa .mpel ini memiliki pertimba .nga.n-pertimba.nga.n ya .ng suda .h 

ditentuka.n kepa .da. responden.  

Sehingga. ya .ng menja.di kriteria . sa .mpel a.da .la.h sebagai berikut : 

a. UMKM ya .ng ma.sih a .ktif di Kota . Pa.lopo da .n tela.h menja.la.nka .n usaha sela.ma. 

minima.l sa .tu ta.hun  

b. Bergerak di sektor usaha seperti  kuliner, fashion, atau kerajinan tangan. 

c. UMKM yang telah melakukan inovasi produk, yang dapat meliputi 

pengembangan desain, varian produk, teknologi produksi, kemasan, varian 

atau fitur baru dalam produk yang ditawarkan. 

d. UMKM yang secara aktif menggunakan media sosial (seperti Facebook, 

Instagram, TikTok, atau WhatsApp Business) sebagai media pemasaran, 

promosi, dan interaksi dengan pelanggan. 

e. Berorientasi pada pengembangan usaha, seperti perluasan pasar, peningkatan 

produksi, atau peningkatan kualitas layanan. 

 Jumla.h sa .mpel ya.ng diguna.ka .n da.la.m penelitia.n ini mengguna.ka.n rumus da .ri 

Solvin, ka.rena . jumla.h popula .si diketa.hui ya .itu 14.819 UMKM.  

Berikut rumus da.ri Slovin ya.itu:46 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒2)
 

Ketera.nga .n: 

𝑛 : Jumla.h sa .mpel  

N : Jumla.h Popula .si (14.819 UMKM) 

 
46 Sla.met Riya.nto a.nd A.glis A.ndhita. Ha.tma.wa.n, Metode Riset Penelitia.n Kua.ntita.tif 

Penelitia.n di Bida.ng Ma.na.jemen, Teknik, da.n Eksperimen (Yogya.ka.rta.: Deepublish, 2020). Ha.l 

13 
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a .  : tingka.t kesa.la.ha .n a .ta.u ma.rgin of error (10% = 0,10) 

Mela.lui rumus dia.ta.s, ma .ka .  jumla.h sa .mpel ya.ng a .ka.n diguna .ka.n a .da .la.h: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒2)
 

𝑛 =
14.819 

1 + 14.819 (0,102)
 

𝑛 =
14.819

1 + 14.819 (0.01)
 

𝑛 =
14.819

1 + 148,19
 

𝑛 =
14.819

149,19
 

𝑛 = 99,37 

 Sehingga. jika. berda.sa .rka .n rumus tersebut ma.ka . 𝑛 ya .ng dida.pa.tka .n a.da .la.h 

99,37 UMKM, ka .rena . jumla.h sa .mpel ha .rus berupa . bila.nga .n bula.t, ha .silnya. 

dibula.tka.n menja.di 100 responden, sehingga . pa.da . penelitia.n ini menga.mbil da.ta. 

da .ri sa.mpel sekura.ng-kura.ngnya . sejumla.h 100 ora .ng. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpula.n da.ta . a.da .la.h teknik a.ta.u ca.ra .-ca.ra . ya.ng da.pa .t diguna.ka .n 

oleh peneliti untuk mengumpulka .n da .ta ., ka .rena. tujua .n uta.ma . da .ri penelitia.n 

a .da.la .h menda.pa.tka .n da .ta..47 Teknik pengumpula.n da .ta. da .la .m penelitia.n ini a.da .la.h 

denga.n menguna.ka .n a .ngket a.ta .u kuesioner dima.na. peneliti menyeba.rka.n 

kuesioner seca.ra . elektronik mela.lui Google Forms ya.ng berisi sejumla.h 

 
47 Nur Hikma.tul A.uliya. Ha.rda.ni, Helmina. A.ndria.ni, Juma.ri Ustia.wa.ty, Evi Fa.tmi Uta.mi, 

Ria. Ra.hma.tul Istiqoma.h, Rousha.ndy A.sri Fa.rda.ni, Dhika. Julia.na. Sukma.na., Buku Metode 

Penelitia.n Kua.lita.tif, Revista. Bra.sileira . de Linguística. A.plica.da., vol. 5, 2020. Sya.hra.n Ja.ila.ni, 

“Teknik Pengumpula.n Da.ta. da.n Instrumen Penelitia.n Ilmia.h Pendidika.n pa.da. Pendeka.ta.n 

Kua.ntita.tif,” Jurna.l Pendidika.n Isla.m 1 (2023):5. 



37 

 

 

 

perta.nya .a.n ya .ng dia.juka.n kepa.da . subjek penelitia.n da .n mengumpulka.n respon 

mereka.. 

F. Instrumen Peenelitian 

Instrumen penelitia.n a.da .la.h a.la.t ukur ya .ng diguna.ka.n untuk menda.pa .tka.n 

informa.si kua.ntita.tif tenta.ng va .ria.si ka .ra.kteristik va.ria.bel seca.ra. objektif. 

Sehingga. diperluka.n teknik pengemba.nga .n ska .la. a .ta.u a .la .t ukur untuk mengukur 

va .ria.ble da.la.m pengumpula .n da.ta. ya .ng lebih sistema.tis.48 

Ska .la. ya .ng diguna .ka .n da .la.m penelitia.n ini a.da .la.h ska.la. likert, ska.la. likert 

merupa.ka .n ska .la. untuk penila.ia .n persepsi, duga .a.n, serta . sika.p seseora .ng a .ta.upun 

kelompok tenta.ng keja.dia.n ya .ng a .da .. Ma .sing-ma.sing skor item dijumla.hka .n 

untuk mengha.silka .n skor tota.l ba.gi responden. Ska.la. Likert terdiri da.ri dua. 

ba .gia.n-ba .gia.n item da.n ba.gia .n eva.lua.si. Ba.gia .n item bia.sa .nya . merupa.ka.n 

pernya.ta .a.n tenta.ng produk, a.ca .ra., a .ta.u sika .p tertentu. Ba.gia.n eva.lua.si a .da .la.h 

da .fta.r ta.ngga .pa .n seperti "sa.nga .t setuju" hingga . "sa.nga .t tida.k setuju. 

Berikut pemberia.n skor da .la .m ska.la. likert:  

1. Sa .nga .t setuju (SS)  : Skor/bobot 4 

2. Setuju (S)    : Skor/bobot 3  

3. Tida.k setuju (TS)   : Skor/bobot 2 

4. Sa .nga .t tida.k setuju (STS) : Skor/bobot 1.49 

 

 

 
48 Nur Hikma.tul A.uliya. Ha.rda.ni, Helmina. A.ndria.ni, Juma.ri Ustia.wa.ty, Evi Fa.tmi Uta.mi, 

Ria. Ra.hma.tul Istiqoma.h, Rousha.ndy A.sri Fa.rda.ni, Dhika. Julia.na. Sukma.na., Buku Metode 

Penelitia.n Kua.lita.tif, Revista. Bra.sileira. de Linguística. A.plica.da., vol. 5, 2020, 384. 
49 Heru Kurnia.wa.n, Penga.nta.r Pra.ktis Penyusuna .n Instrumen Penelitia.n (Yogya.ka.rta.: 

Deepublish, 2021). 



38 

 

 

 

G. Uji Validitas dan Realiabilitas Instrumen 

1. Uji Va .lidita.s 

Va .lidita.s a .da .la .h instrumen da.la.m penelitia .n ya .ng merupa.ka.n a .la .t ukur untuk 

menguji item perta.nya .a.n jika. item dinya.ta.ka .n va .lid a.rtinya. instrumen tersebut 

ma.mpu mengukur va.ria .bel.50 Pengujia.n ini dila.kuka .n denga.n dua . ta .ra.f signifika .n 

0,05 kriteria. penguji a.da .la.h seba.ga .i berikut:  

a .. A.pa .bila. r hitung > r ta.bel, ma.ka . dinya.ta.ka .n va .lid 

b. A.pa .bila. r hitung < r ta.ble, ma.ka . dinya.ta.ka .n tida.k va .lid.51 

2. Uji Relia.bilita.s 

Relia.bilita.s diguna .ka .n untuk mengeta.hui konsistensi a .la.t ukur, a .pa .ka .h a .la.t 

pengukur ya.ng diguna.ka .n da.pa .t dia.nda.lka .n da.n teta.p konsisten jika. pengukura.n 

tersebut diula.ng. 52   

A.da .pun da .sa .r penga.mbila.n keputusa.n da .la.m uji relia.bilita.s a .da .la.h seba .ga.i 

berikut : 

a. Jika . nila.i Cronba.ch’s A.lpha. > 0,60 ma.ka . kuesioner a.ta.u a.ngket dinya.ta .ka.n 

relia.ble a.ta.u konsisten 

b. Jika . nila.i Cronba.ch’s A.lpha. < 0,60 ma.ka . kuesioner a.ta.u a.ngket dinya.ta .ka.n 

tida.k relia.ble a.ta.u tida.k konsisten 

A.ta .u, a.da . pula. ya .ng mema.kna.ka .nnya . seba.ga .i berikut: 

a. Jika . a.lpha . > 0,90 ma.ka. relia.bilita.s sempurna . 

 
50 Sri Rocha.ni Mulya.ni, Metodologi Penelitia.n (Ba.ndung: Widina. Bha.kti Persa.da. 

Ba.ndung, 2021). 
51 MPH Dodiet A .ditya. Setya.wa.n, SKM, “Petunjuk Pra.ktikum Uji Va.lidita.s da.n 

Relia.bilita.s Instrumen Pengumpula .n Da.ta. Mengguna.ka.n SPSS,” Www.Resea .rchga.te.Net, no. July 

(2022): 12. 
52 Dia.n A.yunita., “Modul Uji Va.lidita.s da.n Relia.bilita.s,” Sta.tistika. Tera.pa.n, no. October 

(2018). 
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b. Jika . a.lpha . a.nta .ra. 0,70 – 0,90 ma .ka. relia.bilita.s tinggi 

c. Jika . a.lpha . a.nta .ra. 0,50 – 0,70 ma .ka. relia.bilita.s modera.t 

d. Jika . a.lpha . < 0,50 ma.ka. relia.bilita.s renda .h.53 

H. Teknik Analisis Data 

A.na .lisis da.ta. merupa.ka.n sa .la.h sa .tu proses penelitia.n ya .ng dila.kuka .n setela.h 

semua. da .ta . ya .ng diperluka.n guna . memeca .hka.n perma .sa .la.ha .n ya.ng diteliti suda .h 

diperoleh seca.ra. lengka.p. Keta.ja .ma.n da .n ketepa.ta.n da .la.m pengguna.a .n a.la.t 

a .na.lisis sa .nga .t menentuka.n kea.kura .ta.n penga.mbila.n kesimpula.n.54 Da .ta.-da .ta. 

ya .ng tela.h dida.pa .tka.n, a .ka.n diola.h denga .n mengguna.ka .n teknik kua.ntita.tif 

deskriptif. Teknik a .na.lisis da.ta . ya.ng diguna .ka.n da .la.m penelitia.n ini ya.itu seba.ga .i 

berikut: 

1. Uji A.sumsi Kla .sik 

Uji A.sumsi kla.sik ya .ng umumnya. diserta.ka .n da.la.m menila.i keha.nda .la.n 

model a.ta.u diguna .ka .n seba.ga .i uji persya .ra.ta .n sua .tu a .na.lisa .. Uji a.sumsi kla .sik 

meliputi uji norma .lita.s, uji multikolinea .rita.s, uji otokorela.si, da .n uji 

heteroskeda.stisita.s.55 

 

 

 

 

 
53 Benny S. Pa.sa.ribu et a.l., Metodologi Penelitia.n untuk Ekonomi da.n Bisnis, ed. A.hma.d 

Muha.imin (Ba.nten: Media. Edu Pusta.ka., 2022). 
54 Dewi Kurnia.sih et a.l., Teknik A.na.lisa., A.lfa.beta. Ba.ndung, 2021, 36, 

www.cva.lfa.beta..com. 
55 Minta.rti Inda.rtini a.nd Mutma.ina.h, A.na.lisis Da.ta. Kua.ntita.tif Uji Instrumen, Uji A.sumsi 

Kla.sik, Uji Korela.si da.n Regresi Linier Berga .nda., vol. 14, 2024, 9 
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a. Uji Norma.lita.s 

Uji norma.lita.s merupa.ka.n penila.i a.pa .ka .h a.da . nila.i residu norma.l a .ta.u 

terdistribusi seca.ra . norma.l.56 Model regresi ya.ng ba .ik seha .rusnya . memiliki 

a .na.lisi gra.fik da .n uji sta.tistik, denga.n ketentua.n-ketentua.n, seba.ga .i berikut : 

1) A.pa .bila. nila.i signifika.nsi a .ta.u nila.i proba .bilita.s > 0,05 ma.ka ., hipotesis 

diterima. ka .rena. da.ta . tersebut terdistribusi seca.ra . norma.l.  

2) A.pa .bila. nila.i signfika .nsi a .ta.u nila .i proba.bilita.s < 0,05 ma .ka ., hipotesis ditola.k 

ka .rena. da .ta. tida.k terdistribusi seca.ra. norma .l. 

b. Uji Multikolonierita.s 

A.sumsi multikolinerita.s a .da .la.h a .sumsi kunci da.la.m a .na .lisis regresi. A.sumsi 

ini terja.di sa.a .t dua. a .ta.u lebih va.ria.bel independen da.la.m model regresi memiliki 

korela.si ya.ng signifika.n, ya.ng da.pa .t mempenga.ruhi ha.sil regresi da.n interpreta.si 

pa .ra.meter regresi.57 Untuk mendeteksi Multikolonierita.s mengguna.ka .n metode 

Va .ria.nce Infla.tion Fa.ctor (VIF) da .n Tolera .nce (TOL): 

1) Jika . nila.i Tolera.nce > 0,100 da.n VIF < 10,00 ma.ka . tida.k terja.di geja.la. 

multikolonierita.s 

2) Jika . nila.i Tolera.nce < 0,100 da .n VIF > 10,00 ma .ka . terja.di geja.la. 

multikolonierita.s 

c. Uji Heteroskeda.stista.s 

Uji heteroskeda.stisita.s diguna .ka .n untuk mengeta.hui a .da. a .ta.u tida .knya. 

penyimpa.nga.n a .sumsi kla .sik heteroskeda .stisita.s ya .itu a .da.nya . ketida.ksa .ma.a .n 

 
56 Resista. Vika.lia.na. et a.l., Ra.ga.m Penelitia.n denga.n SPSS, Ta.hta. Media. Group, 2022, 19. 
57 A.kba.r A.sfiha.n, “Uji A.sumsi Kla.sik: Jenis-Jenis Uji A.sumsi Kla.sik,” Fe Unisma., no. 

July (2021): 53, http://fe.unisma..a.c.id/Ma.teri A.ja.r Dosen/Ekometrik/A .riRiz/MA. Uji 

Norma.lita.s.pdf%0A.https://a.da.la.h.co.id/uji-a.sumsi-kla.sik/. 
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va .ria.n da .ri residua.l untuk semua. penga .ma.ta .n pa .da. model regresi.58 Da .sa .r ya .ng 

diguna.ka .n da .la.m penga.mbila.n keputusa .n ya .itu untuk meliha.t da .ri a.ngka . 

proba .bilita.s denga .n ketentua.n-ketentua.n, seba .ga.i berikut: 

1) A.pa .bila. nila.i signifika.nsi a .ta.u nila.i proba .bilita.s > 0,05 ma.ka ., hipotesis 

diterima. ka .rena. da.ta . tersebut tida.k a.da . Heteroskeda.stista.s 

2) A.pa .bila. nila.i signfika .nsi a .ta.u nila .i proba.bilita.s < 0,05 ma .ka ., hipotesis ditola.k  

ka .rena. da .ta. a .da. Heteroskeda.stista.s 

2. Uji A.na .lisis Regresi Linea.r Berga .nda. 

A.na .lisis Regresi Linier Berga.nda. a .da.la .h a .na.lisis sta.tistik ya.ng diguna.ka .n 

untuk menguji hubunga.n penga .ruh a .nta.ra . lebih da.ri sa .tu va .ria.bel beba.s a .ta .u 

va .ria.bel estima.tor a.ta.u va.ria .bel independent terha.da .p sa.tu va.ria .bel terika.t a.ta .u 

va .ria.bel dependent a.ta .u va.ria .bel. Denga.n rumus ekonometrika. seba .ga.i berikut:59 

Y= α + β1 X1 + β2 X2 + e 

Ketera.nga .n: 

Y = Pengemba.nga .n usaha 

X1 = Inova .si Produk 

X2 = Media Sosial 

α = konsta .nta. / kemiringa.n slope 

β1, β2 = koefisisen e = error term 

 

 

 
58 A.mina.tus Za.hriya.h et a.l., Ekonometrika. Teknik da.n A.plika.si denga.n SPSS, Ma.nda.la. 

Press,2021, 89. 
59 Riya.nto a.nd Ha.tma.wa.n, Metode Riset Penelitia.n Kua.ntita.tif Penelitia.n di Bida.ng 

Ma.na.jemen, Teknik, da.n Eksperimen. 
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3. Uji Hipotesis 

a. Uji T (Pa.rsia .l) 

Uji beda. ra .ta .-ra.ta . dikena.l juga. denga .n na .ma. uji-t (t-test). Konsep da.ri uji 

beda. ra .ta.-ra .ta. a .da .la.h memba.ndingka.n nila .i ra.ta.-ra .ta. beserta. sela .ng keperca.ya .a.n 

tertentu (confidence interva.l) da.ri dua. popula.si. Prinsip pengujia.n dua . ra.ta.-ra .ta. 

a .da.la .h meliha.t perbeda.a .n va .ria.si kedua . kelompok da.ta .. Sya .ra .t/a.sumsi uta.ma. 

ya .ng ha.rus dipenuhi da.la.m mengguna.ka .n uji-t a.da .la.h da .ta. ha .rus berdistribusi 

norma.l.60 Teknik ini diguna .ka.n da .la.m ekperimen ya.ng menggguna.ka.n sa .mpel-

sa .mpel ya.ng berkorela.si, ya .kni sa .mpel ya .ng suda .h disa .ma.ka .n sa .la .h sa .tu 

va .ria.belnya.. 

1) Jika . nila.i sig < 0,05 a.ta .u nila.i t-hitung > t-ta .bel, ma.ka. terda.pa .t penga.ruh 

va .ria.ble X terha .da.p va .ria.ble Y 

2) Jika . nila.i sig > 0,05 a .ta .u nila .i t-hitung < t-ta.bel, ma.ka . tida.k terda .pa.t penga .ruh 

va .ria.ble X terha .da.p va .ria.ble Y 

b. Uji F (Simulta.n) 

Percoba.a .n F ini dipa.ka .i bua.t mengena.li terda.pa .t tida.knya . penga.ruh denga.n 

ca.ra . bersa .ma.-sa .ma. (simulta.n) va.ria .bel beba .s terha.da .p va.ria .bel terika.t.61 

1) Jika . nila.i sig < 0,05 ma.ka. seca.ra . simulta.n terda.pa.t penga.ruh va.ria.ble X 

terha.da .p va.ria .ble Y.  

2) Jika . nila.i sig > 0,05 ma.ka . seca.ra . simulta.n tida.k terda.pa .t penga.ruh va .ria.ble X 

terha.da .p va.ria .ble.  

 

 
60 A.nisa. Fitri et a.l., Da.sa.r-Da.sa.r Sta.tistika. Untuk Penelitia.n, Ya.ya.sa.n Kita. Menulis, 2023, 

70, 2C Buku Da.sa.r-da.sa.r Sta.tistika. untuk Penelitia.n.pdf. 
61 Sya.frida. Ha.fni Sa.hir, Metodologi Penelitia.n (KBM Indonesia., 2022), 53 
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4. Uji Determinasi (Adjusted R2) 

Koefisien determina.si (A.djusted R2) diguna .ka.n untuk mengukur sebera.pa . ja.uh 

keseluruha.n va .ria.bel beba.s a .ta .u independen da .pa.t menjela.ska .n va .ria .bel terika.t 

a .ta.u dependen. Jika. nila.i da .ri koefisien determina.si da .ri sebua.h va .ria .bel beba.s 

sema.kin tinggi, ma.ka . sema.kin ba.ik da.la .m menjela.ska .n perila.ku da.ri va.ria.bel 

terika.tnya.. Nila.i da.ri koefisien determina.si da.pa .t diliha.t denga.n nila.i A.djusted R2 

ya .ng memiliki besa.r 0 hingga. 1.62 

 
62 Mocha.mma.d.Cha.ba.chib; Irha.m A.bdurra.hma.n, Struktur Moda.l seba.ga.i Va.ria.bel 

Modera.si, Sema.ra.ng: Undip Press, 2020, 25. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Sejarah Singkat UMKM Kota Palopo 

Kota . Pa .lopo a .da.la .h sebua .h kota . di Provinsi Sula .wesi Sela .ta.n, Indonesia .. 

Kota . Pa.lopo sebelumnya. bersta.tus kota. a.dministra.tif seja.k 1986 da.n merupa.ka .n 

ba .gia.n da.ri Ka.bupa .ten Luwu ya.ng kemudia.n beruba.h menja.di kota. pa.da . ta.hun 

2002 sesua .i denga.n UU Nomor 11 Ta .hun 2002 ta.ngga .l 10 A.pril 2002. 

Seca.ra . Geogra.fis, Kota . Pa .lopo terleta.k a.nta.ra . 2o53'15” – 3o04'08” Linta.ng 

Sela.ta .n da.n 120o03'10” – 120o14'34” Bujur Timur. Kota. Pa .lopo seba.ga .i sebua.h 

da .era.h otonom ha.sil pemeka.ra.n da .ri kesa.tua .n Ta.na .h Luwu ya .ng sa .a.t ini menja.di 

empa.t ba.ha .gia.n, dima .na. di sebela.h Uta .ra. berba .ta.sa .n denga .n Keca.ma.ta .n 

Wa.lenra.ng Ka .bupa .ten Luwu, di sebela.h Timur denga.n Teluk Bone, di sebela.h 

Sela.ta .n berba.ta.sa .n denga.n Keca.ma.ta.n Bua . Ka.bupa .ten Luwu, da.n di sebela.h 

Ba .ra.t berba .ta.sa .n denga.n Keca .ma.ta .n Tondon Na .ngga .la. Ka .bupa .ten Ta.na . Tora.ja .. 

Lua.s wila.ya .h a.dministra.si Kota. Pa .lopo sekita.r 247,52 kilometer persegi a.ta .u 

sa .ma. denga .n 0,39% da.ri lua.s wila .ya .h Propinsi Sula.wesi Sela .ta.n.63 

Denga .n potensi lua.s wila.ya .h seperti itu, oleh Pemerinta.h Kota. Pa .lopo tela.h 

memba.gi wila.ya .h Kota . Pa.lopo menja.di 9 Keca.ma.ta .n da.n 48 Kelura.ha .n pa.da. 

ta.hun 2005. Denga .n pertumbuha.n ekonomi ya.ng cepa.t, kota. Pa .lopo mena.rik 

ba .nya.k penca .ri kerja. da .ri da .era.h sekita.rnya .. A.kiba .tnya., la .pa .nga.n kerja . ya .ng 

tersedia. di kota. tida.k cukup untuk menyera.p tena.ga. kerja. ya.ng a.da ., ya.ng pa.da. 

a .khirnya. menyeba.bka .n penga.nggura .n. Tingka.t penga.nggura .n di kota . Pa .lopo 

 
63 Pemerinta.ha.n Provinsi Sula.wesi Sela.ta.n, Kota. Pa.lopo 
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pa .da. ta .hun 2019 a .da .la.h 9,67%, teta.pi pa .da . ta.hun 2020 meningka.t sebesa .r 0,71% 

menja.ldi 10,37%. Meningka.tka.n keterliba .ta.n ma.sya .ra .ka.t da.la .lm usa.ha. ekonomi 

krea.tif a .da.la .h sa .la.h sa .tu ca .ra . pemerinta .h menga.ta.si penga .nggura .n di Kota. 

Pa .lopo. Ini ditunjukka.n denga .n berba.ga .i progra .m. Untuk progra .m pemberda .ya.a .n 

berha.sil, Usa .ha . Mikro, Kecil Menenga .lh (UMKM) a .da .la .h usa .ha . ya .ng bekerja. 

sa .lma. denga.n pemerinta.h da .n piha.k la.in. Da .la.m ha.l ini, UMKM, teruta.ma. 

peda.ga .ng kecil, memba.lntu ekonomi kelua.rga . da .n mema.linka.n pera.n penting 

da .la.m penyera.pa.n tena.ga .l kerja. di Kota .l Pa .lopo.64 

2. Visi Misi UMKM Kota Palopo 

a. Visi 

Bertujua.ln untuk menja.ldi Ma.lju, Inova .ltif da.ln Berkela.lnjuta.ln da .lla.lm 

pemba.lnguna .ln ekonomi. 

b. Misi 

Menca.lkup pengemba.lnga.ln potensi loca.ll, inova.lsi teknologi peningka.lta .ln 

ka .lpa.lsita .ls usa .lha .l da .ln pema.lsa .lra.ln ya .lng terpa.ldu, terma.lsuk mela.llui digita.ll 

ma.lrketing.65 

3. Karakteristik Responden 

Berda.sa .rka .n kriteria. ya.ng tela.h diteta.pka .n da.la.m penelitia.n ini, responden 

merupa.ka .n pela.ku Usa .ha . Mikro, Kecil, da.n Menenga.h (UMKM) ya .ng ma.sih 

a .ktif menja.la.nka .n usa .ha .nya. di Kota . Pa .lopo. Seluruh responden tela.h 

menja.la.nka .n usa .ha. mereka. sela .ma. minima .l sa .tu ta.hun, ya .ng menunjukka.n ba .hwa. 

 
64 Wa.hida., “A.na.lisis Sektor Usa.ha. Kecil Da.n Menenga.h (UKM) Da.la.m Penyera.pa.n 

Tena.ga. Kerja. Di Kota. Pa.lopo.” 
65   Pa.lopo), Digita.l Ma.rketing Sa.tu Solusi Peningka.ta.n Penda.pa.ta.n UMKM. 
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usa .ha . ya.ng dimiliki tela.h mela.lui ta.ha .p a .wa .l pengemba.nga .n da .n mula.i mema.suki 

ta.ha .p sta .bilita.s usa .ha ..  

a) Ka .ra .kteristik Responden Berda.sa .rka .n Jenis Usa .ha . 

Ka .ra .kteristik responden berda.sa .rka .n Jenis usa .ha . da.pa.t diliha.t pa.da . ta.bel di 

ba .wa .h ini: 

Table 4.1 Presentase Responden Berdasarkan Jenis Usaha 

Jenis Usa .ha . Jumla.h Presenta.se (%) 

Kuliner (ma.ka.na .n & minuma.n) 61 61% 

Fa .shion (pa .ka.ia .n & a.ksesooris) 26 26% 

Kera .jina.n ta.nga .n 14 14% 

Tota.l  100 100% 

Sumber : Ha.sil Kuesioner (Da.ta. diola.h ta.hun 2025) 

Berda.sa .rka .n da .ta. pa .da . ta .bel dia.ta .s, da .pa .t diliha.t ba.hwa . jenis usa .ha . kuliner 

(ma.ka .na .n & minuma.n) mendomina .si responden da.la .m penelitia.n ini denga.n 

jumla.h 61 pela.ku usa .ha ., a.ta .u seta.ra . denga .n 61%. sektor fa.shion (pa .ka .ia.n & 

a .ksesoris) bera.da . pa.da. uruta.n kedua. denga .n jumla.h 26 responden (26%), da.n 

sektor kera.jina.n ta.nga .n diwa.kili oleh 14 responden (14%). 

b)   Ka .ra .kteristik  Responden Berda.sa .rka .n La.ma . Usa .ha . 

Ka .ra .kteristik responden berda.sa .rka .n la.ma . usa .ha. da .pa.t diliha.t pa.da. ta .bel di 

ba .wa .h ini: 
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Table 4.2 Presentase Respoden Berdasarkan Lama Usaha 

La.ma . Usa .ha . Jumla.h Presenta.se (%) 

1-3 ta.hun 57 57% 

3-5 ta.hun 35 35% 

5-10 ta.hun 8 8% 

Tota.l  100 100% 

Sumber : Ha.sil Kuesioner (Da.ta. diola.h ta.hun 2025) 

Berda.sa .rka .n da .ta. pa .da . ta.bel dia.ta.s, da .pa .t diliha.t ba .hwa . seba.gia .n besa .r 

UMKM tela .h menja.la.nka .n usa .ha.nya . sela.ma. 1–3 ta .hun, ya.itu seba.nya .k 57 ora.ng 

(57%), seba .nya .k 35 responden (35%) tela.h menja.la .nka.n usa .ha .nya . sela.ma . 3–5 

ta.hun, da .n ha .nya. 8 responden (8%) ya.ng memiliki usa.ha. denga .n usia. 5–10 ta .hun. 

b) Ka .ra .kteristik Media. Sosia .l Ya.ng Diguna .ka .n 

Ka .ra .kteristik responden berda.sa .rka .n media. sosia .l ya .ng diguna .ka .n da .pa.t 

diliha.t pa.da . ta.bel di ba.wa .h ini: 

Table 4.3 Presentase Media Sosial Yang Digunakan 

Media. Sosia .l Ya .ng Diguna .ka.n Jumla.h Presenta.se 

Insta .gra.m 46 46% 

Fa .cebook 27 27% 

Tiktok 15 15% 

Wha.tsA.pp 12 12% 

Tota.l 100 100% 

Sumber : Ha.sil Kuesioner (Da.ta. diola.h ta.hun 2025) 
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Berda.sa .rka .n da .ta. pa .da . ta.bel dia.ta .s, da .pa .t diliha.t ba.hwa . Insta .gra .m merupa.ka.n 

media. sosia.l ya.ng pa .ling ba.nya .k diguna.ka .n oleh pela.ku UMKM, ya .itu seba.nya .k 

46 responden (46%), Fa.cebook diguna.ka .n oleh 27 responden (27%), TikTok 

denga.n jumla.h 15 responden (15%), sementa.ra . itu, Wha .tsA.pp diguna.ka .n oleh 12 

responden (12%). 

B. Hasil Analisis Data 

1. Uji Instrumen 

a) Uji Va .lidita.s 

A.da .pun uji va.lidita.s mengeta.hui besa.rnya . hubunga.n a.nta.ra . item butir 

pernya.ta .a.n denga .n tota.l item pernya.ta.a .n untuk ma.sing-ma.sing va .ria .bel. 

Pengujia.n ini dila.kuka .n denga.n dua . ta.ra .f signifika.n 0,05 kriteria. penguji 

a .da.la .h seba.ga .i berikut:  

1) A.pa .bila. r hitung > r ta.bel, ma.ka . dinya.ta.ka .n va .lid 

2) A.pa .bila. r hitung < r ta.ble, ma.ka . dinya.ta.ka .n tida.k va .lid 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Inovasi Produk 

Inovasi Produk 

(X1) 

R Hitung R Tabel Keterangan 

P1 0.755 0.349 Va .lid 

P2 0.733 0.349 Va .lid 

P3 0.595 0.349 Va .lid 

P4 0.643 0.349 Va .lid 

P5 0.739 0.349 Va .lid 

P6 0.686 0.349 Va .lid 

P7 0.733 0.349 Va .lid 

P8 0.791 0.349 Va .lid 

P9 0.854 0.349 Va .lid 

Sumber : Da.ta. diola.h denga.n SPSS (2025) 
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Nila.i ya.ng diperoleh untuk setia.p pernya.ta.a .n ya.ng ditunjukka.n pa.da . ta.bel dia.ta.s 

dinya.ta .ka.n va .lid pa.da . va.ria.bel inova.si produk (X1), Dima.na . setia.p pernya.ta.a .n 

mempunya.i nila.i r hitung > 0,349 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Media Sosial 

Media Sosial (X2) R Hitung R Tabel Keterangan 

P1 0.923 0.349 Va .lid 

P2 0.877 0.349 Va .lid 

P3 0.856 0.349 Va .lid 

P4 0.715 0.349 Va .lid 

P5 0.821 0.349 Va .lid 

P6 0.893 0.349 Va .lid 

P7 0.547 0.349 Va .lid 

P8 0.834 0.349 Va .lid 

P9 0.848 0.349 Va .lid 

P10 0.817 0.349 Va .lid 

P11 0.898 0.349 Va .lid 

P12 0.806 0.349 Va .lid 

Sumber : Da.ta. diola.h denga.n SPSS (2025) 

Nila.i ya .ng diperoleh untuk setia.p pernya.ta .a.n ya .ng ditunjukka.n pa .da . ta.bel dia.ta .s 

dinya.ta .ka.n va .lid pa .da. va .ria.bel media. sosia .l (X2), Dima .na . setia.p pernya.ta .a.n 

mempunya.i nila.i r hitung > 0,349.  

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Pengembangan Usaha 

Pengembangan 

Usaha (Y) 

R Hitung R Tabel Keterangan 

P1 0.841 0.349 Va .lid 

P2 0.879 0.349 Va .lid 

P3 0.878 0.349 Va .lid 

P4 0.841 0.349 Va .lid 

P5 0.669 0.349 Va .lid 

P6 0.867 0.349 Va .lid 

P7 0.834 0.349 Va .lid 

P8 0.862 0.349 Va .lid 

Sumber : Da.ta . diola.h denga.n SPSS (2025) 
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Nila.i ya .ng diperoleh untuk setia.p pernya.ta .a.n ya .ng ditunjukka.n pa .da . ta.bel dia.ta .s 

dinya.ta .ka.n va .lid pa.da. va .ria.bel pengemba.nga .n usa .ha. (Y), Dima .na. setia.p 

pernya.ta .a.n mempunya.i nila .i r hitung > 0,349.  

b) Uji Relia.bilita.s 

Rea.libilita.s bertujua.n untuk mengeta.hui sejumla.h ha.sil pengukura .n teta.p 

konsisten. A.da .pun da .sa .r penga.mbila.n keputusa.n da .la.m uji relia.bilita.s a .da .la.h 

seba .ga.i berikut: 

1) Jika . nila.i Cronba.ch’s A.lpha . > 0,60 ma.ka . kuesioner a.ta.u a .ngket dinya.ta.ka .n 

relia.ble a.ta.u konsisten. 

2) Jika . nila.i Cronba.ch’s A.lpha . < 0,60 ma.ka . kuesioner a.ta.u a .ngket dinya.ta.ka .n 

tida.k relia.ble a.ta.u tida.k konsisten.66 

Tabel 4.7 Hasil Uji Reabelitas 

Variabel Minimal 

Cronbac Alpha 

Cronbach 

Alpha 

Keterangan 

Inova .si  

Produk 

0.60 0.883 Reliable 

Media. Sosia .l 0.60 0.956 Reliable 

Pengemba.nga .n 

Usa .ha . 

0.60 0.917 Reliable 

Sumber : Da.ta . diola.h denga.n SPSS (2025) 

Berda.sa .rka .n da .ta. uji relia.bilita.s da .ri ta .bel 4.7 menunjukka.n nila.i Cronba .ch 

A.lpha . va.ria .bel Inova.si Produk (X1) sebesa .r 0,883 kemudia.n nila .i cronba.ch a.lpha. 

da .ri va.ria.bel Media. Sosia .l (X2) sebesa .r 0,956 da .n nila.i Cronba.ch a .lpha. da .ri 

va .ria.bel Pengemba.nga .n Usa .ha . (Y) sebesa .r 0,7917. Sehingga. meliha.t nila.i 

Cronba .ch a.lpha . da.ri ma .sing-ma.sing va .ria.ble ya.ng lebih besa.r da .ri nila.i a .lpha. (α) 

 
66 Benny S. Pa.sa.ribu et a.l., Metodologi Penelitia.N Untuk Ekonomi da.n Bisnis, ed. 

A.hma.d Muha.imin (Ba.nten: Media. Edu Pusta.Ka., 2022). 
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ya .itu 0,60 ma.ka. denga .n ini da.pa .t disimpulka.n ba .hwa . semua. instrument ya.ng 

diguna.ka .n relia.ble da.n memenuhi persya.ra .ta.n. 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji Norma.lita.s a .da.la .h untuk menguji a.pa .ka .h va.ria.bel independen da.n 

va .ria.bel dependen berdistribusi norma.l a .ta.u tida.k. Model regresi ya.ng ba .ik 

seha .rusnya . memiliki a.na.lisi gra .fik da .n uji sta .tistik, denga.n ketentua.n-ketentua.n, 

seba .ga.i berikut: 

1) A.pa .bila. nila.i signifika.nsi a .ta.u nila.i proba .bilita.s > 0,05 ma.ka ., hipotesis 

diterima. ka .rena. da.ta . tersebut terdistribusi seca.ra . norma.l. 

2) A.pa .bila. nila.i signfika .nsi a.ta.u nila.i proba .bilita.s < 0,05 ma.ka., hipotesis  

ditola.k ka.rena . da.ta . tida.k terdistribusi seca.ra . norma.l.67 

Tabel 4.8 Hasil Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unsta.nda.rdized 

Residua.l 

N 100 

Norma.l Pa.ra.metersa
.

,b 
Mea.n 0E-7 

Std. Devia.tion 1,68420203 

Most Extreme Differences 

A.bsolute ,103 

Positive ,103 

Nega.tive ,068 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,032 

A.symp. Sig. (2-ta.iled) ,237 

a.. Test distribution is Norma.l. 

b. Ca.lcula.ted from da.ta.. 

Sumber: Da.ta. diola.h denga.n SPSS (2025) 

 
67  Sa.hir, Metodologi Penelitia.n. 
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Pa .da . ta.bel 4.7 ha.sil uji norma.lita.s dia .ta.s, diketa.hui nila.i sig sebesa .r 0,237 

ya .ng a .rtinya. > 0,05 ma .ka . da .pa .t disimpulka.n ba .hwa . nila.i residua .l berdistribusi 

norma.l. 

b. Uji Multikolineritas 

Uji Multikolonierita.s merupa.ka .n untuk meliha.t a.da . a .ta.u tida.knya. hubunga .n  

ya .ng tinggi a.nta .ra. va .ria.bel beba.s. Untuk mendeteksi Multikolonierita.s  

mengguna.ka .n metode Va.ria.nce Infla.tion Fa .ctor (VIF) da .n Tolera.nce (TOL). 

1) Jika . nila.i Tolera.nce > 0,100 da.n VIF < 10,00 ma.ka . tida.k terja.di geja.la.  

multikolonierita.s. 

2) Jika . nila.i Tolera .nce < 0,100 da.n VIF > 10,00 ma .ka . terja.di geja.la. 

multikolonierita.s. 

Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model Unsta.nda.rdized 

Coefficients 

Sta.nda.rdiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. Collinea.rity 

Sta.tistics 

B Std. Error Beta. Tolera.n

ce 

VIF 

1 

(Consta.nt) 7,639 1,544 
 

4,947 ,000 
  

inova.si 

produk 
,269 ,061 ,342 4,411 ,000 ,645 1,551 

media. 

sosia.l 
,290 ,042 ,537 6,921 ,000 ,645 1,551 

a.. Dependent Va.ria.ble: pengemba.nga.n usa.ha. 

Sumber : Da.ta. diola.h dena.n SPSS (2025) 

Berda.sa .rka .n ha.sil output SPSS dia .ta.s, diperoleh nila.i tolera.nce va.ria.bel 

Inova .si Produk da.n Media. Sosia .l 0,645 > 0,10 da.n nila.i VIF sebesa .r 1,551 < 10. 
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Sehingga. da .pa .t disimpulka.n ba.hwa . tida.k a .da.nya . hubunga.n interkorela.si a .nta.r 

va .ria.bel independent a.ta.u denga .n ka.ta . la.in tida.k terja.di geja.la . multikolinea.rita.s. 

c. Uji Heterokedastisitas 

Uji heteroskeda.stisita.s bertujua.n untuk mendeteksi a.pa.ka .h a.da . perbeda.a.n 

va .ria.ns pa.da . residua.l a.nta.ra . va.ria.si observa .si. Penga.mbila.n keputusa.n da.la .m uji 

ini dida.sa .rka .n pa.da . nila.i signifika.nsi (proba .bilita.s), denga.n kriteria. seba.ga .i 

berikut: 

1) Jika . nila.i signifika.nsi a.ta .u nila.i proba.bilita.s > 0.05, ma.ka . tida.k terda.pa .t 

geja.la. heteroskeda.stisita.s. 

2) Jika . nila.i signifika.nsi a .ta.u nila.i proba .bilita.s < 0.05, ma.ka . terda.pa.t 

heteroskeda.stisita.s. 

Tabel 4.10 Hasil Uji Heteroksedisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Da.ta. diola.h denga.n SPSS (2025) 

Coefficientsa 

Model Unsta.nda.rdized 

Coefficients 

Sta.nda.rdi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. Collinea.rity 

Sta.tistics 

B Std. 

Error 

Beta. Tolera.

nce 

VIF 

1 

(Consta.nt

) 
1,802 ,926 

 

1,946 ,055 

  

inova.si 

produk 
-,023 ,037 -,078 -,617 ,539 ,645 1,551 

media. 

sosia.l 
,005 ,025 ,023 ,186 ,853 ,645 1,551 

a.. Dependent Va.ria.ble: A.bs_RES 
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Ha .sil pengola.ha .n da .ta. bersifa.t heteroskeda.stisita.s Glejser ya.itu diperoleh 

nila.i khususnya ., nila.i sig. untuk va.ria .bel Inova.si Produk 0,539 > 0,05, Media. 

Sosia .l 0,853 > 0,05, menunjukka.n ba .hwa . tida.k a .da. heteroskeda.stisita.s. 

3. Uji Regresi Linear Berganda 

A.na .lisis ini untuk mengeta.hui a.ra.h hubunga .n a.nta.ra . va.ria.bel independen da.n 

va .ria.bel dependen berhubunga.n positif a.ta .u nega.tif da.n untuk memprediksi nila.i 

da .ri va.ria.bel dependen a.pa .bila. va .ria.bel independen menga.la .mi kena.ika.n a .ta.u 

penuruna.n. A.na .lisis regresi linea.r berga.nda . dila.kuka .n denga.n ca.ra. meneta.pka .n 

persa .ma.a .n :  

Y  =𝑎+𝛽1 𝑋1+𝛽2 𝑋2+𝑒 

Tabel 4.11 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model Unsta.nda.rdized 

Coefficients 

Sta.nda.rdized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta. 

1 

(Consta.nt) 7,639 1,544 
 

4,947 ,000 

inova.si produk ,269 ,061 ,342 4,411 ,000 

media. sosia.l ,290 ,042 ,537 6,921 ,000 

a.. Dependent Va.ria.ble: pengemba.nga.n usa.ha. 

Sumber : Da.ta. diola.h denga.n SPSS (2025) 

Berda.sa .rka .n ta.bel dia.ta .s, da.pa .t diliha.t nila .i konsta.nta. (nila.i α) sebesa.r 7,639 

da .n untuk nila.i Inova.si Produk (nila.i β1) sebesa .r 0,269 sementa.ra. Media . Sosia.l 

(nila.i β2) sebesa.r 0,290. Sehingga. da.pa .t diperoleh nila.i regresi linea.r berga.nda. 

seba .ga.i berikut:  

Y= 7,639 + 0,269 X1 + 0,290 X2 + e 
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Ya .ng bera.rti: 

a. Nila.i konsta .nta. (β₀) sebesa .r 7,639 menunjukka.n ba .hwa . a .pa .bila. va .ria.bel 

Inova .si Produk (X₁), Media . Sosia .l (X₂) bera .da. pa .da . nila.i nol, ma .ka. va .ria .bel 

Pengemba.nga .n Usa .ha . (Y) teta.p bera.da . pa .da. a .ngka . 7,639 ya .ng bera.rti tida.k 

menga.la.mi peruba.ha .n. 

b. Koefisien regresi untuk va.ria .bel Inova.si Produk (β₁) bernila.i 0,269. Ini 

mengindika.sika .n ba .hwa . setia.p peningka.ta .n 1 sa .tua.n pa .da. va .ria.bel Inova.si 

Produk a .ka.n berkontribusi terha.da .p peningka.ta .n Pengemba.nga .n Usa .ha. 

0,269. 

c. Koefisien regresi pa.da . va .ria.bel Media. Sosia .l (β₂) a.da.la .h 0,290, ya .ng bera.rti 

ba .hwa . peningka.ta.n 1 sa .tua .n pa .da . Media . Sosia .l a .ka.n meningka.tka.n nila .i 

Pengemba.nga .n Usa .ha . sebesa.r 0,401. 

d. e a.da .la.h error term a.ta .u residua.l, ya .itu fa.ktor-fa.ktor la.in ya.ng 

mempenga.ruhi Y teta.pi tida .k dima.sukka .n da .la.m model. 

Sehingga. da .ri persa .ma .a.n dia .ta.s, da .pa .t disimpulka.n ba .hwa . va .ria .bel X1 (Inova .si 

Produk) da .n va.ria .bel X2 (Media. Sosia .l) memiliki penga.ruh positif terha.da .p Y 

(Pengemba.nga .n Usa .ha .). 

4. Uji Hipotesis 

a) Uji T (Uji Pa.rsia .l) 

Tujua.n uji ini a.da .la.h untuk mengukur seca .ra. terpisa.h kontribusi ya .ng 

ditimbulka.n da .ri ma.sing-ma .sing va.ria .bel beba.s a .ta .u independen terha.da.p 

va .ria.bel ta.k beba.s a .ta .u dependen. Da.sa .r penga.mbila.n keputusa.n ya .itu jika. nila.i 

signifika.nsi (Sig). < proba.bilita.s 0,05 ma .ka. dinya.ta .ka.n ba .hwa . va.ria .bel beba.s 
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(X) berpenga .ruh signifika.n terha .da.p va .ria.bel terika.t (Y), demikia .n pula. 

seba .liknya. denga.n Thitung > Tta.bel, ma.ka. H1 diterima., a .da. penga.ruh va .ria.bel 

beba.s terha.da .p va .ria.bel terika.t. 68 A.da .pun ha .sil uji t pa.da. penelitia.n ini a.da.la .h 

seba .ga.i berikut: 

Tabel 4.12 Hasil Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model Unsta.nda.rdized 

Coefficients 

Sta.nda.rdized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta. 

1 

(Consta.nt) 7,639 1,544 
 

4,947 ,000 

inova.si produk ,269 ,061 ,342 4,411 ,000 

media. sosia.l ,290 ,042 ,537 6,921 ,000 

a.. Dependent Va.ria.ble: pengemba.nga.n usa.ha. 

Sumber : Da.ta. diola.h denga.n SPSS (2025) 

t tabel = (a/2 ; n-k-1) 

a . = nila.i signifika.n a .ta.u tingka.t keperca.ya .a .n (0,05)  

n = jumla.h sa .mpel  

k = jumla.h va .ria.bel X 

 t ta.bel = (0,05/2 ; 100-2-1)  

= 0,025 ; 97 

= 1,985 

Pa .da . ta.bel uji T (Pa.rsia .l) dia.ta.s, diketa.hui nila.i signifika.nsi da .ri va.ria .bel 

Inova .si Produk (X1) sebesa .r 0,000 ya .ng a .rtinya. < 0,05 da .n nila.i Thitung sebesa.r 

4,947 ya.ng a.rtinya. > nila.i Tta.bel ya.itu 1.984. Untuk va.ria.bel Media. Sosia .l (X2) 

nila.i signifika.nsi sebesa .r 0,000 ya.ng a.rtinya . < 0,05 da.n nila.i Thitung sebesa.r 6.921 

ya .ng a.rtinya. > Tta .bel ya .itu 1.984. Sehingga. da .la.m ha.l ini da.pa .t disimpulka.n ba .hwa . 

 
68 Sa.hir, Metodologi Penelitia.n. 
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seca.ra . pa.rsia .l terda.pa .t penga.ruh ya.ng signifika.n ma.sing-ma.sing va .ria.bel 

independen ya.itu Inova.si Produk (X1) da .n Media. Sosia .l (X2) terha .da.p va .ria .bel 

dependen ya.itu Pengemba.nga.n Usa .ha . (Y). 

b) Uji Simulta.n (Uji f) 

Uji F bertujua .n untuk menca.ri a.pa .ka .h va .ria.bel independen seca.ra . bersa .ma.-

sa .ma. (stimulta.n) mempenga.ruhi va.ria .bel dependen. A.da .pun da.sa .r penga.mbila.n 

keputusa.nnya . ya.itu denga.n meliha.t nila.i signifika.si pa.da . ta.bel a .nnova.. Jika . nila.i 

signifika.n pa .da . ta.bel a .nnova. < 0.05 ma.ka . da .pa .t dia.rtika.n ba .hwa . va .ria.bel 

independent seca.ra. simulta .n mempenga .ruhi va.ria .bel dependen a.ta .upun 

seba .liknya.. Sela.in meliha.t da .ri nila.i signifika.nsi juga . memba.ndingka .n a.nta .ra. 

nila.i Fhitung denga .n Fta .bel. Jika . Fhitung > Fta .bel ma .ka. disimpulka.n ba .hwa . terda .pa.t 

penga.ruh seca.ra . simulta.n a.nta.ra . va.ria .bel independen denga.n va .ria.bel dependen 

begitupun seba.liknya.. 

Tabel 4.13 Hasil Uji F (Simultan) 

  

 

 

 

 

Sumber : Da.ta. diola.h denga.n SPSS (2025) 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squa.res 

df Mea.n Squa.re F Sig. 

1 

Regression 465,933 2 232,966 80,471 ,000b 

Residua.l 280,817 97 2,895 
  

Tota.l 746,750 99 
   

a.. Dependent Va.ria.ble: pengemba.nga.n usa.ha. 

b. Predictors: (Consta.nt), media. sosia.l, inova.si produk 
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F tabel = (k ; n-k-1) 

Ketera.nga .n:  

n = jumla.h sa .mpel  

k = jumla.h va .ria.bel X  

F ta .bel = ( 2 ; 100-2-1) 

= 2 ; 97  

= 3,090 

Pa .da . ta.bel uji F (Simulta.n) dia.ta .s, diketa.hui nila.i signifika.nsi pa.da . ta.bel 

output a.nova. sebesa.r 0,000 ya.ng a .rtinya . < 0,05 da.n nila.i da .ri Fhitung sebesa.r 

80,471 ya.ng a.rtinya. > nila.i Fta .bel ya.itu 3.090 sehingga. da .la.m ha.l ini da.pa.t 

disimpulka.n ba .hwa . seca.ra . simulta.n va .ria .bel independen ya.itu Inova.si Produk 

(X1) da .n Media. Sosia .l (X2) seca .ra. bersa .ma.-sa .ma . berpenga.ruh terha .da.p va .ria.bel 

dependen ya.itu Pengemba.nga.n Usa .ha . (Y). 

c) Uji Koefisien Determina.si (R2) 

Besa .rnya. kontribusi untuk va .ria .bel beba.s terha.da .p va .ria.bel terika.tnya . denga.n 

meliha.t besa .rnya . koefisien determina.si tota.lnya. R². Jika . R² ya .ng diperoleh 

mendeka.ti 1 (sa.tu) ma.ka . da.pa .t dika.ta .ka.n sema .kin kua.t model tersebut 

menera.ngka.n hubunga .n va.ria.bel beba.s terha .da.p va .ria.bel terika.t. Seba.liknya. jika. 

R² ma .kin mendeka.ti 0 (nol) ma.ka . sema .kin lema.h penga .ruh va .ria .bel beba.s 

terha.da .p va.ria.bel terika.t. Ha.sil pengujia .n koefisien determina.si (R2) da.pa.t 

diliha.t pa.da . ta.bel berikut: 
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Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (𝐑𝟐) 

Sumber : Da.ta. diola.h denga.n SPSS (2025) 

Pa .da . ta.bel uji R2 (R Squa.re) dia.ta .s, diketa .hui nila.i ya.ng di da.pa .tka.n sebesa .r 

0,624 a .ta.u 62,4% ya .ng a .rtinya. seca .ra. simulta.n va .ria.bel independen ya.itu Inovasi 

Produk (X1) da .n Media . Sosia .l (X2) berpenga .ruh seca.ra . bersa .ma.-sa .ma. terha .da.p 

va .ria.bel dependen ya.itu Pengemba.nga.n Usa .ha . (Y) sebesa .r  62,4,% seda.ngka .n 

sisa .nya . sebesa.r 37,6% dipenga .ruhi oleh fa .ktor la.in dilua .r da.ripa .da. va .ria.bel ya.ng 

diteliti. 

C. Pembahasan 

Penelitia.n ini dila.kuka .n terha.da.p 100 responden ya .ng bera.sa .l da.ri Pela.ku 

UMKM Kota . Pa .lopo, denga .n mengguna.ka .n da .ta. primer ya.ng diperoleh mela.lui 

penyeba.ra .n a.ngket a.ta .u kuesioner. Tujua.n uta.ma . da .ri penelitia.n ini a.da .la.h untuk 

menga.na .lisis penga.ruh va.ria .bel Inova.si Produk (X₁), Media . Sosa .il (X₂) terha.da .p 

Pengemba.nga .n Usa .ha. (Y). Berda.sa .rka .n ha.sil a.na .lisis, ditemuka.n bebera.pa. 

temua.n seba.ga .i berikut: 

1. Inova .si Produk (X1) terha.da .p Pengemba.nga .n Usa .ha . (Y) 

Berda.sa .rka .n ha .sil uji t, diperoleh nila.i thitung sebesa .r 4,947 ya .ng lebih besa .r 

da .ri tta.bel sebesa.r 1,984, serta. nila.i signifika.nsi sebesa .r 0,000 ya .ng lebih kecil 

da .ri ta.ra .f signifika.nsi 0,05. Denga .n demikia.n, H1 diterima., ya .ng bera .rti Inova.si 

Produk (X1) berpenga .ruh positif da.n signifika.n terha.da .p Pengemba.nga.n Usa .ha . 

Model Summary 

Model R R Squa.re A.djusted R Squa.re Std. Error of the 

Estima.te 

1 ,790a
. ,624 ,616 1,701 

a.. Predictors: (Consta.nt), media. sosia.l, inova.si produk 
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(Y). Ha .l ini menunjukka.n ba .hwa . sema.kin tinggi tingka.t inova.si produk ya .ng 

dila.kuka .n oleh pela.ku UMKM, ma .ka . sema .kin besa.r pula. kontribusinya. terha.da .p 

pengemba.nga.n usa .ha . ya .ng dija.la.nka .n. Inovasi produk yang dimaksud dapat 

berupa pengembangan desain, penambahan fitur, peningkatan kualitas, maupun 

diferensiasi produk yang mampu menjawab kebutuhan pasar secara lebih efektif. 

Hasil ini sejalan dengan Teori Difusi Inovasi yang dikemukakan oleh Everett 

M. Rogers dalam bukunya Diffusion of Innovations. Menurut Rogers dan 

Shoemaker, difusi merupakan proses di mana suatu penemuan disebarluaskan 

kepada masyarakat dalam sistem sosial tertentu. Peran komunikator, media, dan 

pemuka opini sangat penting dalam mempercepat proses adopsi inovasi. Apabila 

inovasi tersebut diterima oleh masyarakat, maka akan terjadi perubahan sikap 

dan perilaku yang mendukung perkembangan usaha secara lebih luas. Dengan 

demikian, hasil penelitian ini memberikan dukungan empiris terhadap teori 

difusi inovasi, serta mempertegas bahwa inovasi produk bukan hanya berperan 

dalam mempertahankan eksistensi UMKM di tengah persaingan pasar, tetapi 

juga menjadi faktor utama dalam mempercepat proses pengembangan usaha. 

Inovasi yang dilakukan tidak hanya berdampak pada satu pelaku usaha saja, 

melainkan dapat memberikan inspirasi dan motivasi bagi pelaku UMKM lainnya 

untuk ikut berinovasi dan berkembang.69 

Ha .sil ya.ng dida .pa.tka .n da.la .m penelitia.n ini seja.la.n terha.da .p penelitia.n ya.ng 

dila.kuka .n oleh Shinta. A.vriya .nti pa.da . ta.hun 2022 denga .n judul “Penga .ruh 

 
69 Dea.ndra. Za.fira.h, Fullchis Nurtja.hja.ni, a.nd Moha.mma.d Ma.ska.n, “Penga.ruh Socia.l 

Media. Ma.rketing Da.n Inova.si Produk Terha.da.p Keputusa.n Pembelia.n di UMKM Ja.he Mba.h 

Ja.yus Ma.la.ng,” Jurna.l Ilmu Sosia.l, Ma.na.jemen, A .kunta.nsi da.n Bisnis 5, no. 3 (2024): 427–42, 

https://doi.org/10.47747/jisma.b.v5i3.1898. 
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Inova .si Produk da .n Teknologi Informa .si Terha.da.p Perkemba.nga .n Usa .ha.” 

Penelitia.n tersebut menunjukka.n ba.hwa . inova.si produk berpenga.ruh terha.da .p 

perkemba.nga.n usa .ha . UMKM di bida .ng kuliner di Ka.bupa .ten Ta.ba.long, denga.n 

kontribusi sebesa.r 59,8%, sementa.ra . 40,2% sisa .nya . dipenga.ruhi oleh va.ria.bel 

la.in di lua.r penelitia.n tersebut. 

Denga .n demikia.n, ha .sil penelitia.n ini memperkua.t pema.ha.ma .n ba.hwa . inova.si 

produk merupa.ka.n fa .ktor ya.ng krusia.l da.la.m mendorong pengemba.nga .n 

UMKM, teruta .ma. da.la.m ha.l peningka.ta.n da.ya . sa .ing, mena.rik mina.t konsumen, 

da .n memperlua.s pa .sa .r. 

2. Penga .ruh Media. Sosia .l (X2) terha.da .p Pengemba.nga .n Usa .ha . (Y) 

Berda.sa .rka .n ha .sil uji t, diperoleh nila.i thitung sebesa .r 6,921, ya.ng lebih besa.r 

da .ri tta.bel sebesa.r 1,984, serta. nila.i signifika.nsi sebesa .r 0,000, ya.ng lebih kecil 

da .ri ta.ra .f signifika.nsi 0,05. Denga .n demikia.n, H₂ diterima., ya .ng bera.rti ba .hwa. 

Media. Sosia .l (X2) berpenga.ruh positif da .n signifika.n terha.da .p Pengemba.nga.n 

Usa .ha . (Y). Ha .l ini menunjukkan semakin tinggi penggunaan media sosial, 

semakin besar kontribusinya terhadap pengembagan usaha. Media sosial 

menjadi alat strategis dalam memperluas jangkauan pasar, meningkatkan 

interaksi dengan pelanggan, serta memperkuat identitas merek (branding). 

Temuan ini dapat dijelaskan dengan Teori Resource-Based View (RBV). 

RBV merupakan pendekatan dalam ilmu manajemen strategis yang menekankan 

pentingnya sumber daya internal organisasi sebagai faktor utama dalam 

menciptakan keunggulan kompetitif dan mendukung pengembangan usaha. 

Dalam konteks ini, kemampuan UMKM dalam mengelola media sosial 
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mencerminkan bentuk kapabilitas internal yang strategis. Media sosial bukan 

hanya alat promosi, tetapi juga menjadi bagian dari sistem komunikasi, distribusi 

informasi, pelayanan pelanggan, hingga pembentukan citra usaha. Ketika media 

sosial dikelola secara efektif—melalui konten kreatif, komunikasi yang 

konsisten, dan interaksi yang responsif maka UMKM memiliki peluang lebih 

besar untuk berkembang dan bersaing di pasar yang dinamis. Oleh karena itu, 

hasil yang menunjukkan bahwa media sosial berpengaruh signifikan terhadap 

pengembangan usaha mendukung asumsi RBV. Pengelolaan media sosial yang 

baik dapat dianggap sebagai kapabilitas organisasi yang bernilai dan strategis, 

serta mampu menciptakan diferensiasi usaha yang berkelanjutan. 

Ha .sil ini menunjukka.n ba.hwa . pengguna.a .n media. sosia .l seca.ra. optima .l oleh 

pela.ku UMKM da .pa .t memberika.n kontribusi nya.ta. terha.da .p pengemba.nga .n 

usa .ha .. Pema.nfa.a .ta.n media. sosia .l seperti Insta.gra.m, Fa .cebook, Tiktok da.n 

Wha.tsA.pp memungkinka.n pela.ku usa .ha . untuk memperlua.s ja .ngka.ua .n pa .sa .r, 

meningka.tka.n visibilita.s produk, memba.ngun hubunga.n denga.n konsumen, serta. 

mela.kuka.n promosi seca.ra . lebih efektif da.n efisien. Media. sosia .l da .pa.t 

meningka.tka.n penjua.la .n hingga. lebih da .ri 100% a .pa .bila. perusa .ha .a.nn mela.kuka .n 

upda .te informa.si seca.ra. konsisten mela .lui media. sosia .l setia.p ha .ri. Ba.gi 

seba .gia.n besa.r UMKM ma .nfa .a.t pengguna .a.n media. sosia .l a.da .la.h untuk 

komunika.si persona .l denga.n konsumen, Pema .sa .a.rn da .n ikla .n, menda.ta. 
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kebutuha.n konsumen, memberika .n respon pa .da. konsumen, memba.ntu 

penga.mbila.n keputusa.n da .n seba .ga.i forum diskusi denga.n konsumen.70 

Sela.in itu, ha .sil penelitia.n ini juga . didukung oleh penelitia .n ya .ng dila.kuka.n 

oleh Ra.hma.wa .ti (2021) denga.n judul “Pema.nfa.a .ta.n Media. Sosia .l da .la.m 

Pengemba.nga .n UMKM di Era . Digita .l”. Penelitia.n tersebut menunjukka.n ba.hwa. 

media. sosia .l berpera.n penting da.la.m mendorong pertumbuha.n UMKM, 

khususnya . da .la.m ha.l promosi produk da.n perlua.sa .n pa.sa .r. Da .la .m studi tersebut, 

pela.ku UMKM ya .ng a .ktif mengguna.ka.n media. sosia .l menga.la .mi peningka .ta.n 

jumla.h pela.ngga .n da .n volume penjua.la .n ya .ng signifika.n diba .ndingka .n denga.n 

UMKM ya .ng ma .sih menga.nda .lka.n metode pema.sa .ra.n konvensiona .l. 

Denga .n demikia.n, da .pa .t disimpulka.n ba .hwa . media. sosia .l menja.di a.la.t 

penting da.la.m stra .tegi pengemba.nga .n usa .ha . UMKM, teruta .ma. da .la.m 

mengha.da .pi era. digita.l da .n persa.inga.n pa .sa .r ya.ng sema .kin kompetitif. 

3. Penga .ruh Inova .si Produk (X1), Media . Sosia .l (X2) terha.da .p Pengemba.nga .n 

Usa .ha . (Y). 

Berda.sa .rka .n ha .sil uji F da.la.m penelitia.n ini, model regresi menunjukka.n nila.i 

Fhitung sebesa.r 80,471, > Fta.bel 3,090, denga .n nila.i signifika.nsi 0,000 < 0,05. 

Denga .n demikia.n, hipotesis ketiga. (H3) diterima., ya .ng bera .rti ba .hwa . Inova .si 

Produk (X1) da .n Media. Sosia .l (X2) seca.ra . simulta.n berpenga.ruh signifika.n 

terha.da .p Pengemba.nga .n Usa .ha . (Y). Sehingga. da .pa .t dika.ta .ka.n sema .kin tinggi 

inovasi produk dan pengguna.a .n media. sosia .l, ma.ka . sema.kin besa.rpula. tingka.t 

penca.pa .ia.n penca.pa.ia .n perkemba.nga.n usa .ha .. Inovasi produk memungkinkan 

 
70 Elisa.beth Sima.wa.rtin Putri1 Roza. Thohiri2, “Penga.ruh Pema.nfa.a.ta.n Media. Sosia.l 

terha.da.p Stra.tegi Pema.sa.ra.n da.n Penjua.la.n Produk UMKM,” Tjyybjb.A.c.Cn 27, no. 2 (2022): 58–

66.  
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pelaku usaha menciptakan nilai tambah, membedakan diri dari pesaing, serta 

menyesuaikan produk dengan kebutuhan pasar yang terus berubah. Sementara 

itu, media sosial memberikan ruang bagi UMKM untuk memperluas jangkauan 

promosi, membangun hubungan dengan konsumen, serta memperkuat citra 

merek secara efektif dan efisien. 

Temua.n ini mengindika.sika .n ba.hwa . kombina.si a.nta .ra. kema.mpua.n pela.ku 

UMKM da .la .m mela.kuka .n inova.si produk da .n mema.nfa .a.tka .n media. sosia .l 

seca.ra . efektif memberika.n kontribusi nya .ta. terha.da .p pengemba.nga .n usa .ha .. 

Inova .si produk meningka.tka.n da .ya . ta.rik da .n keunggula.n kompetitif, seda.ngka .n 

media. sosia .l memperlua.s ja .ngka .ua.n pema.sa .ra .n serta . memperkua.t hubunga .n 

denga.n konsumen. 

Ha .sil a.na .lisis koefisien determina.si (R²) menunjukka.n nila.i sebesa.r 0,624 

a .ta.u 62,4%, ya .ng bera .rti ba .hwa. sebesa .r 62,4% va .ria.si da .la .m va .ria.bel 

Pengemba.nga .n Usa .ha . da .pa .t dijela.ska .n oleh Inova.si Produk da .n Media . Sosia .l 

seca.ra . bersa .ma.-sa .ma.. Sementa.ra . itu, sisa. sebesa .r 37,6% dipenga.ruhi oleh fa.ktor 

la.in di lua.r model penelitia.n ini, seperti permoda.la .n, kua.lita.s sumber da.ya. 

ma.nusia ., kondisi pa .sa .r, kebija.ka.n pemerinta.h, serta . a .spek eksterna.l la.innya . ya .ng 

belum dijela.ska .n da .la.m studi ini. Denga .n demikia.n, model regresi ya.ng 

diguna.ka .n da.la.m penelitia.n ini da.pa .t dia.ngga.p va .lid da.n releva.n untuk 

menjela.ska .n penga.ruh va.ria.bel independen terha.da .p pengemba.nga .n usa.ha. 

UMKM, khususnya . da .la .m konteks digita.l da .n inova.tif di era. sa .a .t ini.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berda.sa .rka .n ha .sil penelitia.n mengena.i penga .ruh Inova .si Produk da .n Media. 

Sosia .l terha.da.p Pengemba .nga.n Usa .ha . UMKM di Kota . Pa .lopo, ma.ka . da .pa.t 

disimpulka.n ha.l-ha .l berikut: 

1. Inova .si Produk (X1) berpenga.ruh positif da.n signifika.n terha.da.p 

Pengemba.nga .n Usa .ha . (Y). 

2. Media. Sosia .l (X2) juga. berpenga.ruh positif da.n signifika.n terha.da.p 

Pengemba.nga .n Usa .ha . (Y). 

3. Seca.ra . simulta.n, Inova.si Produk da .n Media. Sosia .l berpenga.ruh signifika.n 

terha.da .p Pengemba.nga.n Usa .ha .. 

B. Saran  

1. Pela.ku UMKM di Kota . Pa .lopo diha .ra .pka .n terus mela.kuka .n inova .si produk 

ya .ng releva.n denga.n kebutuha.n da .n tren pa .sa .r untuk menja.ga. da .ya . sa .ing 

da .n mendorong pertumbuha.n usa .ha. seca.ra . berkela.njuta.n. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau landasan bagi 

penelitian selanjutnya, baik untuk pengembangan lebih lanjut maupun 

sebagai bahan evaluasi dan perbaikan terhadap pendekatan penelitian yang 

digunakan.  

3. Ba .gi peneliti sela.njutnya., disa .ra .nka.n untuk mengemba.ngka .n penelitia.n 

denga.n mena.mba.hka .n va.ria .bel la.in guna . memperoleh ha.sil ya.ng lebih 

komprehensif da.la.m menjela.ska .n fa.ktor-fa.ktor ya.ng memenga.ruhi 

pengemba.nga.n usa .ha . UMKM. 
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH INOVASI PRODUK  DAN MEDIA SOSIAL TERHADAP 

PENGEMBANGAN BISNIS UMKM DI KOTA PALOPO” 

Kepada Yth:  

Saudara/I Responden 

Di tempat  

Dengan Hormat 

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir,  saya Izza Nur Aulia Mahasiswi 

Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Palopo 

sedang melakukan  penelitian  yang berjudul “Pengaruh Inovasi Produk dan 

Media Sosial terhadap Pengembangan Bisnis UMKM di Kota Palopo”, guna 

menyelesaikan studi S1 Sarjana Ekonomi.  

Partisipasi anda sangat berarti bagi kelancaran penelitian ini. Oleh karena 

itu, saya memohon kesediaan saudara/i selama kurang lebih 10 menit untuk 

mengisi kuesioner ini. Saya berharap pernyataan dalam kuesioner ini dijawab 

dengan jujur dan tidak asal-asalan. Saya sangat menghargai waktu dan kesediaan 

anda dalam mengisi kuesioner ini. Setiap jawaban yang anda berikan akan dijamin 

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan dalam kepentingan penelitian ini. 

Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi kita semua.  

Adapun kriteria responden: 

1. UMKM ya .ng ma.sih a .ktif di Kota . Pa.lopo da .n tela.h menja.la.nka .n usaha sela.ma. 

minima.l sa .tu ta.hun  



 

 

 

2. Bergerak di sektor usaha seperti  kuliner, fashion, atau kerajinan tangan. 

3. UMKM yang telah melakukan inovasi produk, yang dapat meliputi 

pengembangan desain, varian produk, teknologi produksi, kemasan, varian 

atau fitur baru dalam produk yang ditawarkan. 

4. UMKM yang secara aktif menggunakan media sosial (seperti Facebook, 

Instagram, TikTok, atau WhatsApp Business) sebagai media pemasaran, 

promosi, dan interaksi dengan pelanggan. 

5. Berorientasi pada pengembangan usaha, seperti perluasan pasar, peningkatan 

produksi, atau peningkatan kualitas layanan. 

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya, saya mengucapkan banyak terima 

kasih.  

A. Identitas Responden 

1. Nama Pemilik Usaha  : 

2. Nama Usaha   : 

3. Jenis Usaha    : 

4. Lama Usaha    : 

a. Kurang dari 1 tahun 

b. 1-3 tahun 

c. 3-5 tahun 

d. Lebih dari 5 tahun 

5. Alamat Usaha  : 

6. Media sosial yang digunakan 

a. Instagram 



 

 

 

b. Facebook 

c. Tiktok 

d. Whatsapp  

B. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon berikan jawaban yang sesuai dengan kondisi UMKM anda 

2. Berikan tanda (✔) pada jawaban yang paling sesuai dengan kondisi usaha 

anda 

3. Setiap angka akan mewakili tingkat kesesuaian dengan pendapat anda 

a. Sangat Setuju (SS)  : Skor/bobot 4 

b. Setuju (S)   : Skor/bobot 3  

c. Tidak Setuju (TS)  : Skor/bobot 2 

d. Sangat Tidak Setuju (STS) : Skor/bobot 1. 

C. Tabel Kuesioner 

1. Inovasi Produk 

No Pernyataan Inovasi Produk 

Pilihan Jawaban 

SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Perluasan Produk (Line Extensions) 

1.  Untuk menarik lebih banyak 

pelanggan, bisnis saya sering 

menampilkan produk baru dalam 

kategori yang sama. 

    

2.  Dengan menambah variasi produk, 

bisnis saya dapat mencapai 

pelanggan yang lebih luas. 

    



 

 

 

3.  Saya mengembangkan variasi produk 

baru berdasarkan produk yang sudah 

ada untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan. 

    

Peniruan Produk (Me-Too Products) 

1.  Saya meniru ide produk yang sudah 

ada di pasar yang sedang tren untuk 

menarik perhatian pelanggan dan 

memperkenalkan produk serupa. 

    

2.  Peniruan produk memungkinkan 

bisnis saya untuk menyesuaikan diri 

dengan perubahan kebutuhan pasar. 

    

3.  Untuk meningkatkan daya saing, 

saya sering melakukan perubahan 

kecil pada produk yang sudah ada di 

pasar. 

    

Produk Baru (New-to-the-World Products) 

1.  Saya meningkatkan pendapatan 

dengan menambah nilai atau fitur 

baru pada produk saya. 

    

2.  Salah satu tujuan saya adalah untuk 

membuat produk yang saya jual unik 

dari pesaing saya. 

    

3.  Saya selalu mencari ide baru untuk 

menciptakan produk yang unik dan 

bermanfaat bagi pelanggan. 

    

 

2. Media Sosial 

No Pernyataan Media Sosial Pilihan Jawaban 



 

 

 

SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Adanya konten yang menarik dan menghibur 

1.  Saya percaya bahwa konten yang 

kreatif dapat meningkatkan minat 

pelanggan terhadap produk saya. 

    

2.  Saya memperhatikan tren media 

sosial agar dapat menciptakan konten 

yang relevan dan disukai pelanggan. 

    

Adanya interaksi antara konsumen dengan penjual 

1.  Saya percaya bahwa semakin sering 

saya berinteraksi dengan pelanggan, 

semakin besar peluang mereka untuk 

membeli produk saya. 

    

2.  Saya menggunakan fitur chat atau 

komentar di media sosial untuk 

membangun komunikasi yang lebih 

dekat dengan pelanggan. 

    

Adanya interaksi antara konsumen dengan konsumen lain 

1.  Saya percaya bahwa ulasan positif 

dari pelanggan lain dapat 

meningkatkan minat calon pembeli. 

    

2.  Saya merasa senang ketika 

pelanggan saya saling 

merekomendasikan produk saya 

kepada orang lain. 

    

Kemudahan untuk mencari informasi produk 

1.  Saya memastikan bahwa pelanggan 

dapat dengan mudah mencari harga 

    



 

 

 

dan spesifikasi produk melalui media 

sosial saya. 

2.  Saya selalu memperbarui informasi 

produk di media sosial untuk 

memastikan pelanggan mendapatkan 

informasi terbaru. 

    

Kemudahan untuk mengkomunikasikan informasi pada public 

1.  Saya menggunakan media sosial 

untuk menjangkau lebih banyak 

orang dengan membagikan informasi 

produk saya. 

    

2.  Saya sering mengunggah testimoni 

pelanggan untuk menunjukkan 

kepuasan mereka terhadap produk 

saya. 

    

Tingkat kepercayaan kepada media sosial. 

1.  Saya percaya bahwa media sosial 

adalah platform yang efektif untuk 

mempromosikan dan menjual produk 

saya. 

    

2.  Saya menggunakan media sosial 

sebagai alat utama untuk 

membangun brand dan 

meningkatkan loyalitas pelanggan. 

    

 

 

 

 



 

 

 

3. Pengembangan Usaha 

No Pernyataan Pengembangan Usaha 

Pilihan Jawaban 

SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Omset Penjualan 

1.  Saya merasa peningkatan omset 

penjualan berkontribusi langsung 

terhadap peningkatan keuntungan 

usaha saya. 

    

2.  Saya percaya bahwa inovasi dalam 

produk dan layanan dapat 

meningkatkan omset penjualan saya. 

    

3.  Media sosial membantu bisnis saya 

mendapatkan pelanggan baru, 

meningkatkan penjualan. 

    

Pertumbuhan Tenaga Kerja 

1.  Saya merasa pertumbuhan tenaga 

kerja di usaha saya mencerminkan 

perkembangan bisnis yang positif. 

    

2.  Saya selalu mencari tenaga kerja 

yang sesuai dengan kebutuhan usaha 

saya untuk meningkatkan efisiensi 

kerja. 

    

Pertumbuhan Pelanggan 

1.  Dengan bantuan media sosial, saya 

dapat memperkenalkan produk saya 

kepada calon konsumen yang 

sebelumnya tidak terjangkau. 

    

2.  Saya percaya bahwa kualitas produk     



 

 

 

dan layanan yang baik berkontribusi 

pada pertumbuhan pelanggan saya. 

3.  Saya melihat peningkatan jumlah 

pelanggan sejak saya mulai aktif 

berpromosi secara online. 

    

 

Lampiran 2 : Tabulasi Jawaban Responden 

TABULASI JAWABAN KUESIONER 

Inovasi Produk (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total  

3 3 4 3 3 3 3 3 4 29 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 25 

3 4 3 2 3 4 4 4 4 31 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

2 3 3 3 2 2 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 25 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 

3 4 3 3 3 2 3 3 3 27 

3 3 4 2 2 3 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 28 

3 4 3 3 3 3 4 4 3 30 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 30 

2 3 3 3 3 3 3 3 4 27 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 



 

 

 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

2 2 2 4 4 2 4 2 4 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 2 3 3 3 3 3 3 4 27 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 31 

4 3 2 4 3 2 2 2 4 26 

4 3 3 2 3 3 3 2 3 26 

4 3 2 4 4 3 3 3 3 29 

3 2 3 2 2 3 2 3 3 23 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 3 2 4 2 4 3 3 4 29 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 22 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 

3 3 3 4 4 3 4 3 3 30 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 29 

3 3 4 4 3 3 3 3 4 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 

4 3 4 3 2 3 4 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 2 2 2 2 3 3 3 3 23 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 2 2 2 3 3 3 3 24 



 

 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 3 2 3 3 3 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 29 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 28 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

 

Media Sosial 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 Total 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 45 



 

 

 

4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 40 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 40 

4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 43 

4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 42 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 42 

4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 44 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 41 

3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 38 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 40 

4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 42 

4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 1 3 3 3 4 2 3 4 3 4 4 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 43 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 38 

2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 32 

3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 34 

3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 32 

3 2 2 2 3 3 2 2 4 3 3 2 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35 

3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35 



 

 

 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 



 

 

 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 46 

4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 35 

3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 34 

3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 44 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

 

Pengembangan Usaha 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total  

         

4 3 4 4 3 3 4 4 29 

3 3 4 3 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 3 3 4 3 3 28 

3 3 4 4 3 3 4 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

3 3 3 3 4 3 3 3 25 

3 3 4 3 3 3 3 4 26 

3 3 4 3 3 4 3 4 27 

3 3 4 3 3 4 3 4 27 

3 4 4 3 3 4 3 4 28 

3 3 4 3 3 4 4 4 28 

3 3 4 3 2 4 3 3 25 

4 3 4 3 4 3 3 3 27 



 

 

 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

3 3 4 3 3 3 3 4 26 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

4 4 4 3 2 3 3 3 26 

3 3 4 3 3 4 3 4 27 

4 3 4 3 3 4 3 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2 4 4 3 3 4 4 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 3 3 4 3 4 27 

3 3 4 3 3 4 3 4 27 

3 3 3 3 3 4 3 4 26 

4 3 3 4 4 3 4 4 29 

3 2 3 3 3 3 4 3 24 

4 4 3 4 2 3 4 3 27 

4 2 4 4 4 3 2 3 26 

4 3 4 3 3 3 3 4 27 

3 3 3 4 3 3 3 4 26 

3 3 4 4 3 3 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 4 3 3 3 4 26 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

4 3 3 3 3 3 3 4 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 

3 3 3 4 4 4 3 4 28 

3 3 3 3 4 3 3 3 25 

3 4 3 4 3 3 3 3 26 

3 3 3 3 4 3 3 3 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 3 4 3 4 4 3 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

 

 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 3 3 4 4 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 3 3 4 3 3 26 

4 3 3 4 3 3 3 3 26 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 

3 3 4 3 3 4 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 3 3 3 3 3 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 2 3 29 

4 4 4 3 3 4 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 4 3 4 4 4 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 3 3 4 3 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 4 3 3 3 25 

3 2 3 3 2 3 3 3 22 

3 3 3 3 3 3 4 3 25 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 3 3 4 3 4 27 

3 4 3 4 3 3 3 4 27 

3 3 4 3 3 3 4 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 3 3 3 3 3 4 26 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

 

 

4 3 4 4 3 4 4 4 30 

4 3 3 4 3 3 3 4 27 

3 4 3 4 3 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

 

Lampiran 3 : Hasil Olah Data SPSS 

Uji Validitas Inovasi Produk 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 TOT

AL 

P1 

Pearson 

Correlation 
1 .512** .512** .423* .449** .551** .470** .471** .650** .755** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.003 .003 .016 .010 .001 .007 .007 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P2 

Pearson 

Correlation 
.512** 1 .364* .248 .448* .405* .807** .652** .523** .733** 

Sig. (2-

tailed) 
.003 

 
.040 .172 .010 .021 .000 .000 .002 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P3 

Pearson 

Correlation 
.512** .364* 1 .248 .285 .405* .394* .283 .523** .595** 

Sig. (2-

tailed) 
.003 .040 

 
.172 .114 .021 .026 .117 .002 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P4 

Pearson 

Correlation 
.423* .248 .248 1 .718** .168 .178 .403* .561** .643** 

Sig. (2-

tailed) 
.016 .172 .172 

 
.000 .357 .331 .022 .001 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P5 

Pearson 

Correlation 
.449** .448* .285 .718** 1 .443* .357* .461** .513** .739** 

Sig. (2-

tailed) 
.010 .010 .114 .000 

 
.011 .045 .008 .003 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 



 

 

 

P6 

Pearson 

Correlation 
.551** .405* .405* .168 .443* 1 .535** .537** .504** .686** 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .021 .021 .357 .011 

 
.002 .002 .003 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P7 

Pearson 

Correlation 
.470** .807** .394* .178 .357* .535** 1 .691** .535** .733** 

Sig. (2-

tailed) 
.007 .000 .026 .331 .045 .002 

 
.000 .002 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P8 

Pearson 

Correlation 
.471** .652** .283 .403* .461** .537** .691** 1 .677** .791** 

Sig. (2-

tailed) 
.007 .000 .117 .022 .008 .002 .000 

 
.000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P9 

Pearson 

Correlation 
.650** .523** .523** .561** .513** .504** .535** .677** 1 .854** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .002 .002 .001 .003 .003 .002 .000 

 
.000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

TOT

AL 

Pearson 

Correlation 
.755** .733** .595** .643** .739** .686** .733** .791** .854** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Uji Validitas Media Sosial 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 TO

TAL 

P1 

Pearson 

Correlatio

n 

1 
.850

** 

.779

** 

.629

** 

.745

** 

.782

** 

.465

** 

.680

** 

.810

** 

.730

** 

.826

** 

.742

** 

.923

** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 



 

 

 

P2 

Pearson 

Correlatio

n 

.850

** 
1 

.755

** 

.542

** 

.714

** 

.791

** 

.401

* 

.632

** 

.725

** 

.696

** 

.765

** 

.686

** 

.877

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 

 
.000 .001 .000 .000 .023 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P3 

Pearson 

Correlatio

n 

.779

** 

.755

** 
1 

.726

** 

.599

** 

.810

** 

.445

* 

.778

** 

.643

** 

.668

** 

.709

** 

.534

** 

.856

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 

 
.000 .000 .000 .011 .000 .000 .000 .000 .002 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P4 

Pearson 

Correlatio

n 

.629

** 

.542

** 

.726

** 
1 

.759

** 

.594

** 
.273 

.541

** 

.521

** 

.465

** 

.579

** 

.580

** 

.715

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .001 .000 

 
.000 .000 .130 .001 .002 .007 .001 .001 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P5 

Pearson 

Correlatio

n 

.745

** 

.714

** 

.599

** 

.759

** 
1 

.619

** 

.471

** 

.615

** 

.602

** 

.526

** 

.763

** 

.764

** 

.821

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 

 
.000 .007 .000 .000 .002 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P6 

Pearson 

Correlatio

n 

.782

** 

.791

** 

.810

** 

.594

** 

.619

** 
1 

.431

* 

.734

** 

.748

** 

.770

** 

.820

** 

.620

** 

.893

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

 
.014 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P7 

Pearson 

Correlatio

n 

.465

** 

.401

* 

.445

* 
.273 

.471

** 

.431

* 
1 

.415

* 
.280 

.561

** 

.417

* 
.325 

.547

** 

Sig. (2-

tailed) 
.007 .023 .011 .130 .007 .014 

 
.018 .121 .001 .018 .070 .001 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P8 

Pearson 

Correlatio

n 

.680

** 

.632

** 

.778

** 

.541

** 

.615

** 

.734

** 

.415

* 
1 

.701

** 

.685

** 

.719

** 

.728

** 

.834

** 



 

 

 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .001 .000 .000 .018 

 
.000 .000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P9 

Pearson 

Correlatio

n 

.810

** 

.725

** 

.643

** 

.521

** 

.602

** 

.748

** 
.280 

.701

** 
1 

.673

** 

.795

** 

.761

** 

.848

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .002 .000 .000 .121 .000 

 
.000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P1

0 

Pearson 

Correlatio

n 

.730

** 

.696

** 

.668

** 

.465

** 

.526

** 

.770

** 

.561

** 

.685

** 

.673

** 
1 

.677

** 

.536

** 

.817

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .007 .002 .000 .001 .000 .000 

 
.000 .002 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P1

1 

Pearson 

Correlatio

n 

.826

** 

.765

** 

.709

** 

.579

** 

.763

** 

.820

** 

.417

* 

.719

** 

.795

** 

.677

** 
1 

.699

** 

.898

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .001 .000 .000 .018 .000 .000 .000 

 
.000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P1

2 

Pearson 

Correlatio

n 

.742

** 

.686

** 

.534

** 

.580

** 

.764

** 

.620

** 
.325 

.728

** 

.761

** 

.536

** 

.699

** 
1 

.806

** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .002 .001 .000 .000 .070 .000 .000 .002 .000 

 
.000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

TO

TA

L 

Pearson 

Correlatio

n 

.923

** 

.877

** 

.856

** 

.715

** 

.821

** 

.893

** 

.547

** 

.834

** 

.848

** 

.817

** 

.898

** 

.806

** 
1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 

 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



 

 

 

 

Uji Validitas Pengembangan Usaha 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTA

L 

P1 

Pearson 

Correlation 
1 .866** .573** 

1.000*

* 
.718** .583** .804** .573** .841** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P2 

Pearson 

Correlation 
.866** 1 .661** .866** .622** .674** .773** .661** .879** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P3 

Pearson 

Correlation 
.573** .661** 1 .573** .386* .856** .674** .781** .878** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .001 .029 .000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P4 

Pearson 

Correlation 

1.000*

* 
.866** .573** 1 .718** .583** .804** .573** .841** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .000 .000 .000 .001 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P5 

Pearson 

Correlation 
.718** .622** .386* .718** 1 .376* .589** .523** .669** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .029 .000  .034 .000 .002 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P6 

Pearson 

Correlation 
.583** .674** .856** .583** .376* 1 .589** .782** .867** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .034  .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P7 

Pearson 

Correlation 
.804** .773** .674** .804** .589** .589** 1 .572** .834** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .001 .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

P8 

Pearson 

Correlation 
.573** .661** .781** .573** .523** .782** .572** 1 .862** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .001 .002 .000 .001  .000 

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 



 

 

 

TOT

AL 

Pearson 

Correlation 
.841** .879** .878** .841** .669** .867** .834** .862** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 
 

 

 
 

Uji Realibilitas Inovasi Produk 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.883 9 

 

Uji Realibilitas Media Sosial 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.956 12 

 

Uji Realibilitas Pengembangan Usaha 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.917 8 

  

 

Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 1,68420203 

Most Extreme Differences 

Absolute ,103 

Positive ,103 

Negative -,068 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,032 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,237 

a. Test distribution is Normal. 



 

 
 

 

 
 

b. Calculated from data. 

 

Uji Multikolineritas 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleran

ce 

VIF 

1 

(Constant) 7,639 1,544 
 

4,947 ,000 
  

inovasi 

produk 
,269 ,061 ,342 4,411 ,000 ,645 1,551 

media 

sosial 
,290 ,042 ,537 6,921 ,000 ,645 1,551 

a. Dependent Variable: pengembangan usaha 

 

Uji Multikolonieritas 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleran

ce 

VIF 

1 

(Constant) 7,639 1,544 
 

4,947 ,000 
  

inovasi 

produk 
,269 ,061 ,342 4,411 ,000 ,645 1,551 

media 

sosial 
,290 ,042 ,537 6,921 ,000 ,645 1,551 

a. Dependent Variable: pengembangan usaha 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Regresi Liner Berganda 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 7,639 1,544 
 

4,947 ,000 

inovasi produk ,269 ,061 ,342 4,411 ,000 

media sosial ,290 ,042 ,537 6,921 ,000 

a. Dependent Variable: pengembangan usaha 

 

Uji T 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,639 1,544 
 

4,947 ,000 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolera

nce 

VIF 

1 

(Constant

) 
1,802 ,926 

 

1,946 ,055 

  

inovasi 

produk 
-,023 ,037 -,078 -,617 ,539 ,645 1,551 

media 

sosial 
,005 ,025 ,023 ,186 ,853 ,645 1,551 

a. Dependent Variable: Abs_RES 



 

 
 

 

 
 

inovasi produk ,269 ,061 ,342 4,411 ,000 

media sosial ,290 ,042 ,537 6,921 ,000 

a. Dependent Variable: pengembangan usaha 

 

Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 UJI KOEFISIEN DETERMINASI R 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

Lampiran 4 : Distribusi R Tabel 

R Tabel 

 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 465,933 2 232,966 80,471 ,000b 

Residual 280,817 97 2,895 
  

Total 746,750 99 
   

a. Dependent Variable: pengembangan usaha 

b. Predictors: (Constant), media sosial, inovasi produk 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,790a ,624 ,616 1,701 

a. Predictors: (Constant), media sosial, inovasi produk 



 

 
 

 

 
 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 



 

 
 

 

 
 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 

 

 

Lampiran 5: Distribusi T Tabel  

T Tabel 

 

Pr 

df 

0.25 

0.50 

0.10 

0.20 

0.05 

0.10 

0.025 

0.050 

0.01 

0.02 

0.005 

0.010 

0.001 

0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

 

Lampiran 6 : Distribusi F Tabel 

F Tabel 

 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

α = 

0,05 

df1=(k-1) 

df2=(n 

-k- 1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 



 

 
 

 

 
 

80 3,960 3,111 2,719 2,486 2,329 2,214 2,126 2,056 

81 3,959 3,109 2,717 2,484 2,327 2,213 2,125 2,055 

82 3,957 3,108 2,716 2,483 2,326 2,211 2,123 2,053 

83 3,956 3,107 2,715 2,482 2,324 2,210 2,122 2,052 

84 3,955 3,105 2,713 2,480 2,323 2,209 2,121 2,051 

85 3,953 3,104 2,712 2,479 2,322 2,207 2,119 2,049 

86 3,952 3,103 2,711 2,478 2,321 2,206 2,118 2,048 

87 3,951 3,101 2,709 2,476 2,319 2,205 2,117 2,047 

88 3,949 3,100 2,708 2,475 2,318 2,203 2,115 2,045 

89 3,948 3,099 2,707 2,474 2,317 2,202 2,114 2,044 

90 3,947 3,098 2,706 2,473 2,316 2,201 2,113 2,043 

91 3,946 3,097 2,705 2,472 2,315 2,200 2,112 2,042 

92 3,945 3,095 2,704 2,471 2,313 2,199 2,111 2,041 

93 3,943 3,094 2,703 2,470 2,312 2,198 2,110 2,040 

94 3,942 3,093 2,701 2,469 2,311 2,197 2,109 2,038 

95 3,941 3,092 2,700 2,467 2,310 2,196 2,108 2,037 

96 3,940 3,091 2,699 2,466 2,309 2,195 2,106 2,036 

97 3,939 3,090 2,698 2,465 2,308 2,194 2,105 2,035 

98 3,938 3,089 2,697 2,465 2,307 2,193 2,104 2,034 

99 3,937 3,088 2,696 2,464 2,306 2,192 2,103 2,033 

100 3,936 3,087 2,696 2,463 2,305 2,191 2,103 2,032 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

Lampiran 7 : Persuratan 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 8 : Dokumentasi 
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Izza Nur Aulia, lahir di luwu pada tanggal 17 Juli 2003. Penulis 

merupkan anak terakhir dari sepuluh bersaudara dari pasangan 

seorang ayah bernama Mustapa dan ibu Rumaida. Saat ini 

penulis bertempat tinggal di Desa Padang Subur Kecamatan 

Ponrang Kabupaten Luwu. Pendidikan dasar penulis diselesaikan pada tahun 2015 

di SDN 231 Padang Assompereng. Pada tahun yang sama penulis melanjutkan 

pendidikan menengah di SMPN 1 Bua Ponrang. Kemudian pada tahun yang sama 

penulis melanjutkan pendidikan SMAN 4 Luwu dan selesai ditahun 2021. Lalu, 

ditahun yang sama pula, penulis melanjutkan pendidikan di Perguruan Tinggi 

Negeri di Kota Palopo, yakni Universitas Islam Negeri Palopo melalui jalur UM-

PTKIN dengan mengambil Jurusaan Manajemen Bisnis Syariah. 

 

Email : izzanuraulia017@gmail.com



 

 

 

 

 



 

 

 

 


