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RAKATA 

 

 

لََةُ وَالسّلََمُ عَلىَ اشَْرَفِ الْْاًْبِياَءِ والْوُرْسَلِيْيَ سَيدًِِّاَ  الْحَوْدُ لِِلِ رَبِّ الْعاَلوِيْيَ وَالصَّ

َِ اجَْوَعِيْيَ   َِ وَاصَْحابَِ دٍ وَعَلىَ الَِ هُحَوَّ  

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, yang telah menganugerahkan 

rahmat, hidayah serta kekuatan lahir dan batin, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsiini dengan judul “pengaruh persepsi kemudahan, 

persepsi risiko dan fitur layanan terhadap minat menggunakan aplikasi DANA di 

kecamatan mangkutana” setelah melalui proses yang panjang. 

Sholawat dan salam kepada Nabi Muhammad SAW. Kepada para 

keluarga, sahabat dan pengikut-pengikutnya. Skripsiini disusun sebagai syarat 

yang harus diselesaikan, guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (SE) pada 

Universitas Islam Negeri (UIN) Palopo.  Penulisaan skripsiini dapat terselesaikan 

berkat bantuan, bimbingan serta dorongan dari banyak pihak walaupun penelitian 

skripsiini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis menyampaikan 

ucapan terimakasih yang tak terhinggaa dengan penuh ketulusan hati dan 

keikhlasan, kepada: 

1. Rektor IAIN Palopo, Dr Abbas Langaji M.Ag, serta Dr. Munir Yusuf, 

M.Pd. sebagai Wakil Rektor Bidang Akademik dan Kelembagaan, Dr. 

Marsuddin, S.S., M.Hum. Sebagai Wakil Rektor Bidang 



 

vi 
 

AdministrasiUmum, Perencanaan dan Keuangan, Dr. Mustaming, S.Ag., 

M.HI. Sebagai Wakil Rektor Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama, Dr. 

muhaemin, M.A. Sebagai Direktur Pascasarjana. 

2. Dr. Anita Marwing, S.HI., M.HI. Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam IAIN Palopo, Serta Dr. Fasiha, S.EI., M.EI. Sebagai Wakil Dekan 

Bidang Akademik, Muzayyana Jabani, S.T., M.M. Sebagai Wakil Dekan 

Bidang Administrasi Umum Perencanaan dan Keuangan, dan Muh. Ilyas, 

S.Ag., M.A. Sebagai Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan Dan 

Kerjasama, yang telah membantu mensukseskan Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Islam. 

3. Akbar sabani, S.EI., M.E, Sebagai Ketua Program Studi Manajemen 

Bisnis Syariah, Muh. Shadri Kahar Muang, S.E., M.M. Sebagai 

Sekretaris Program Studi Manajemen Bisnis Syariah dan seluruh dosen 

dan staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Palopo yang telah 

membantu, mendidik, membimbing, mengajar, dan mencurahkan ilmu-

ilmunya kepada penulis. Semoga Allah swt melimpahkan amal kebaikan 

mereka. Aamiin. 

4. Dosen pembimbing Bapak Mursyid, S.Pd., M.M. yang telah memberikan 

arahan dan bimbingan kepada penulis dengan tulus dalam menyelesaikan 

skripsiini. 

5. Kepala Perpustakaan Abu Bakar, S.Pd., M.Pd. dan segenap karyawan dan 

karyawati dalam ruang lingkup IAIN Palopo yang telah memberikan 



 

vii 
 

peluang untuk penulis dalam mengumpulkan literatur yang berkaitan 

dengan pembahasan skripsiini. 

6. Penulis dengan sepenuh hati dan keikhlasan mengucapkan terimakasih 

yang tak terhingga kepada kedua orang tua tercinta Ayahanda Muh. 

Yunus dan Ibunda Yanti yang telah mengasuh dan mendidik penulis 

dengan penuh kasih sayang sejak kecil hingga sekarang. Terimakasih 

yang teramat besar sudah mendampingi saya hingga selesai kuliah dan 

bisa berada dititik ini. Terimakasih atas semua perjuangan dan 

pengorbanan tulus dalam mengusahakan perjalanan dan pencapaian 

hidup saya selama ini, dan terimakasih juga sudah melangitkan begitu 

banyak doa-doa baik untuk saya dalam menyelesaikan perkuliahan ini 

hingga selesai. 

7. Kepada saudara saudariku tersayang, Sunarti, Muh. Muslin, Nurlia, 

Wulan Tika. Terimakasih atas segala doa dan dukungan yang diberikan 

kepada penulis, terimakasih telah bersedia menjadi donatur hingga 

penulis menyelesaikan studi ini. 

8. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, Hadi Nugraha. 

Terimakasih telah menjadi bagian dari perjalanan penulis. Berkontribusi 

banyak dalam penulisan karya tulis ini, baik tenaga maupun waktu 

kepada penulis. Telah mendukung, menghibur, mendengarkan keluh 

kesah, dan memberikan semangat untuk pantang menyerah. 

9.  Kepada teman seperjuangan Lusiana Taso, Riskatul Hairat dan 

Handriyani yang senantiasa memberi arahan, dukungan serta motivasi. 



 

viii 
 

Teman-teman mahasiswa program studi Manajemen Bisnis Syariah UIN 

palopo Angkatan 2020 khususnya MBS B yang sudah membantu dan 

memberikan saran yang sehubungan dengan penyusunan skripsiini. 

Teriring doa, semoga amal kebaikan serta keikhlasan pengorbanan 

mereka mendapatkan pahala yang setimpal dari Allah swt, dan selalu diberi 

petunjuk ke jalan yang lurus serta mendapatkan Ridho-Nya, aamiin. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsiini masih jauh dari 

kesempurnaan karena keterbatasan pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki 

penulis. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta 

masukkan bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsiini 

dapat bermanfaat bagi para pembaca dan semua pihak khususnya dalam bidang 

Manajemen Bisnis Syariah. 

 

 

Palopo, 16 mei 2025 

Penulis      

 

 

Ayu Ratna Sari 

 

 

 



 

ix 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN DAN 

SINGKATAN 

A. Transliterasi Arab – Latin 

Da $fta$r huruf Ba $ha$sa $a $ra $b da$n tra $nslitera$sinya $ keda$la$m huruf la$tin da$pa $t 

diliha$t pa$da $ ta$bel berikut: 

1. konsona$n 

Huruf A$ra $b Na $ma$ Huruf La $tin Na $ma$ 

۱ A$lif Tida$k dila$mba$ngka $n Tida$k dila$mba$ngka $n 

Ba ب $ B Be 

 Ta$ T Te ج

ṣa د $ ṣ Es (denga $n titik dia$ta $s) 

 Jim J Je ج

ḥa ح $ ḥ Ha $ (denga $n titik diba$wa $h) 

Kha خ $ Kh Ka $ da $n ha$ 

Da د $l D De 

Ża ذ $l Ż Zet (denga $n titik dia$ta$s) 

Ra ر $ R Er 

Za ز $i Z Zet 

 Sin S Es س

Syin Sy Es da ش $n ye 

ṣa ص $d ṣ Es (denga $n titik diba$wa $h) 

ḍa ض $d ḍ De (denga $n titik di 

ba $wa $h) 

ṭa$ ṭ Te (denga$n titik diba$wa ط $h) 

ẓa ظ $ ẓ Zet (denga $n titik diba$wa $h) 

a̒ ع $in ̒ A$postrof terba$lik 

Ga غ $in G Ge 

Fa ف $ F Ef 

Qa ق $f Q Qi 

Ka ك $f K Ka $ 

La ل $m L El 

 Mim M Em م

 Nun N En ى

Wa و $u W We 



 

x 
 

ٍ Ha $ H Ha $ 

Ha ء $mza $h ̒ A$postof 

Ya ى $ Y Ye 

 

Ha $mza $h (ء) ya $ng terleta$k di a$wa $l ka $ta$ mengikuti voka $lnya $ ta$npa $ diberi 

ta$nda $a $a$pa $pun. Jika$ ia $ terleta$k ditenga$h a $ta$u dia$khir, ma$ka$ ditulis denga $n ta$nda $ ( ̒ 

). 

2. Voka$l 

Voka $l Ba $ha$sa $a $ra$b, seperti voka $l ba$ha $sa $ Indonesia$, terdiri a$ta$s voka $l Tungga $l 

a $ta$u monoftong da $n voka $l ra$ngka $p a $ta$u diftong. 

Voka $l Tungga $l Ba $ha $sa $A$ra $b ya $ng la $mba$ngnya $ berupa$ ta$nda $a$ta $u ha$ra $ka $t 

tra$nslitera$sinya $ seba$ga $i berikut: 

 

Ta $nda $ Na$ma$ Huruf la $tin Na$ma$ 

fa اَ  $tḥa$h A $ A $ 

Ka$sra اِ  $h I I 

 ُ  ḍa$mma$h U U ا

 

Voka $l ra $ngka $p Ba $ha$sa $A $ra$b ya $ng la $mba $ngnya $ berupa$ ga $bunga $n a $nta$ra $ ha$ra $ka $t 

da $n huruf, tra$nslitera$sinya $ berupa$ ga $bunga $n huruf, ya $itu: 

Ta $nda $ Na$ma$ Huruf la $tin Na$ma$ 

 ْْ Fa ىَ $tha$h da$n yā  ̓ A $i A $ da$n i 

 ْْ fa وَ $tḥa$h A $u A $ da$n u 

 

Contoh: 

 $ka$ifa : گيْفَ 

 $ha$ula : ُول
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3. Ma$dda$h 

Ma $dda $h a$ta $u voka $l Pa $nja$ng ya $ng la $mba$ngnya $ berupa$ ha $ra$ka $t da$n huruf, 

tra$nslitera$sinya $ berupa$ huruf da$n ta $nda$, ya $itu: 

Ha $ra $ka$t da $n 

Huruf 

Na $ma$ Huruf da $n 

Ta$nda $ 

Na $ma$ 

ا׀ ...ي  ... fa$tḥa$h da $n a$lifa$ta$u yāʼ Ā A$ da $n ga $ris di a$ta$s 

Ka یِ  $sra $h da $n yāʼ I I da $n ga $ris di a $ta$s 

da$mma ۇ $h da$n wa$w U U da $n ga $ris di a$ta$s 

 

 $māta : هَاثَ 

ra : رَهَی $mā 

qila : قِيْلَ  $ 

وْثُ يَوُ   : ya $mutu 

4. Tā‟ marbūṭah 

Transliterasi untuk tā‟marbūṭah ada dua, yaitu: tā‟marbūṭah yang hidup 

atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan ḍammah, transliterasinya adalah [t]. 

Sedangkan tā‟marbūṭah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan tā‟marbūṭah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

tā‟marbūṭah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

 rauḍhah al-aṭhfāl :  رَوْضَـت ُ الأطَْفَالِ 

 al-madinah al-fāḍhilah :  الَْـوَـدِيْـٌـَت ُ الَْـفـاَضِــلَت

 al-ḥikmah :  الَـحِْـكْـوَــت
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5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid (ّــ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Contoh: 

 rabbanā :  رَبـّـٌَاَ 

 najjainā :  ًـَجّـيَْــٌاَ 

 al-ḥaqq :  الَــْحَـقّ 

 nu‟ima :  ًعُـّـِنَ 

 aduwwun„ :  عَـدوُ  

Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah ( ّـــــِى), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi ῑ.  

Contoh: 

 Alῑ (bukan „Aliyy atau „Aly)„ :   عَـلِـى  

 Arabῑ (bukan „Arabiyy atau „Araby)„ :  عَـرَبــِى  

6. Ka$ta$ Sa$nda$ng 

Ka $ta $ sa $nda $ng da $la$m sistem tulisa$n a $ra$b di la$mba$ngka $n denga $n huruf ال (a$lif 

la$m ma$̀ rifa$h). Da $la $m pedoma$n tra $nslitera$siini, ka$ta$ sa $nda $ng di ra $nslitera$si seperti 

bia$sa $, a $l-, ba $ik ketika$ ia $ diikuti oleh huruf sya$msi ya$h ma$upun huruf qa$ma$ria$h. 

Ka $ta $ sa $nda $ng tida $k mengikuti bunyi huruf la$ngsung ya $ng mengikutinya $. Ka $ta $ 
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sa $nda $ng ditulis terpisa$h da $ri ka $ta $ ya $ngmengikutinya $ da $n dihubungka $n denga $n 

ga $ris menda $ta$r (-). 

Contoh: 

:a $l-sya$msu(buka $na$sy-sya$msu) 

 

:a $l-za $lza$la$h(buka $na$z-za $lza$la$h) 

 

:a $l-fa$lsa$fa$h 

 

:a $l-bilādu 

 

7. Ha$mza$h 

A$tura $n tra $nslitera$si huruf ha $mza $h menja$di a$postrof (`) ha $nya $ berla$ku ba $gi 

ha $mza $h ya $ng terleta$k ditenga $h a$ta$u dia$khir ka$ta$. Na $mun, bila$ ha$mza $h terleta$k di 

a $wa $l ka$ta$, ia$ tida$k dila$mba $ngka $n, ka $rena$ da $la$m tulisa$n a$ra $b ia$ berupa$a $lif. 

Contoh: 

:a $l-sya$msu(buka $na$sy-sya$msu) 

 

:a $l-za $lza$la$h(buka $na$z-za $lza$la$h) 

 

:a $l-fa$lsa$fa$h 

 

:a $l-bilādu 

 

8. Penulisa$n Ka $ta $A$ra $b ya $ng La $zim Diguna $ka $n Da $la$m Ba $ha $sa $ Indonesia $ 

Ka $ta $, istila$h a$ta$u ka$lima$t A$ra $b ya $ng ditra $nslitera$si a $da$la$h ka $ta$, istila$h a $ta$u 

ka $lima$t ya $ng belum dila$kuka $n da$la $m Ba $ha $sa $ Indonesia $. Ka $ta $, istila$h a $ta$u ka $lima$t 

ya $ng suda $h la$zim da $n menja$di ba$gia $n da $ri perbenda$ha $ra$a $n ba$ha $sa $n Indonesia $, 

a $ta$u sering ditulis da$la $m tulisa$n ba $ha $sa $ Indonesia $, a $ta$u la $zim diguna $ka $n da$la $m 
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dunia$a $ka $demik tertentu, tida$k la $gi ditulis menurut ca$ra $ tra$nslitera$si di a $ta$s. 

Misa $lnya $ ka $ta $a$l-Qur‟a $n (da $ria$l-Qur‟a$n), la $hma$dulilla$h, da $n muna $qa $sya $h. Na $mun, 

bila$ ka$ta $-ka $ta $ tersebut menja$di ba$gia $n da $ri sa $tu ra$ngka $in teks A$ra $b, ma $ka$ ha $rus 

ditra$nslitera$si seca$ra$ uruh.  

Contoh: 

Sya$rha$l-A$rba$̀ īna$l-Na$wāwī 

Risāla$hfiRi`āya$ha$l-Ma$sla $ha$h 

9. La$fza$l-Ja$lāla$h (الله) 

Ka $ta$ “A$lla$h” ya $ng dida $hului pa$rtikel seperti huruf ja$rr da $n huruf la$innya $a$ta $u 

berkeduduka$n seba$ga $imudāf ila$ih (fra$sa $ nomina$l), ditra$nslitera$si ta $npa$ huruf 

ha $mza $h. 

Contoh: 

 dīnullāh billāh 

A$da $puntā`ma$rbūta$hdia$khirka $ta$ya $ngdisa $nda $rka$nkepa $da$la$fza$l-

ja$lāla$h,ditera$nslitera$sidenga $nhuruf[t]. 

Contoh: 

 humfīra$hma$tillāh 

10. Huruf Ka $pita$l 

Wa $la $u sistem tulisa$n A$ra $b tida$k mengena $l huruf ka $pita$l (A$ll Ca $ps), da $la$m 

tra$nslitera$sinya $ huruf-huruf tersebut dikena $i ketentua$n tenta$ng pengguna $a $n huruf 

ka $pita$l berda$sa $rka $n pedoma$n eja$a$n Ba $ha$sa $ Indonesia $ ya $ng berla$ku (EYD). Huruf 

ka $pita$l, misa$lnya $, diguna $ka $n untuk menuliska$n huruf a$wa $l na$ma$ diri (ora$ng, 
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tempa$t, bula$n) da $n huruf perta$ma$ pa $da $ permula$a $n ka$lima$t. Bila$ na$ma $ diri 

dida$hului oleh ka$ta $ sa $nda $ng (a $l-), ma $ka$ ya $ng ditulis denga $n huruf ka $pita$l teta$p 

huruf a $wa $l na$ma $ diri tersebut, buka$n huruf a $wa $l ka$ta $ sa $nda$ngnya $. Jika$ terleta$k 

pa $da$a $wa $l ka$lima$t, ma$ka $ huruf A$ da$ri ka$ta$ sa $nda$ng tersebut mengguna $ka $n huruf 

ka $pita$l (A$l-). Ketentua$n ya $ng sa $ma$ juga $ berla$ku untuk huruf a$wa $l da$ri judul 

referensi ya $ng dida $hului oleh ka$ta $ sa$nda $ng a $l-, ba$ik ketika$ ia$ ditulis da$la$m teks 

ma$upun da $la$m ca$ta$ta $n rujuka$n (CK, DP, CDK da $n DR). 

Contoh: 

Wa $māMuha $mma$dunillāra$sūl 

Inna$a$wwa$la$ ba$itin wudi`a$ linnāsi la$lla$zī bi 

Ba$kka$ta$mubāra$ka$nSya$hruRa$ma$dāna$l-la$zī unzila$fīhia$l-Qurān 

Na$sīra$l-Dīn a$l-Tūsī Na$srHāmid A $būZa$yd A $l-Tūfī 

A $l-Ma$sla$ha$hfīa$l-Ta $syrī‟a $l-Islāmī 

Jika$ na$ma$ resmi seseora$ng mengguna $ka $n ka$ta $ Ibnu (a$na $k da$ri) da$n A$bū 

(ba $pa$k da $ri) seba $ga $i na $ma$ kedua $ tera$khirnya $, ma$ka $ kedua$ na $ma $ tera$khir iu ha$rus 

disebutka$n seba $ga $i na$ma $a$khir da $la$m da$fta $r pusta $ka$a $ta$u da $fta$r referensi.  

Contoh: 

A$bū a $l-Wa $līd Muha $mma$d ibn Rusyd, ditulis menja$di: Ibnu Rusyd,A$bū 

a $l-Wa $līd Muha$mma$d (buka$n: Rusyd, A$bū a $l-Wa $līd 

Muha $mma$dIbnu) 

  

Na $sr HāmidA$bū 

Za $īd,ditulismenja$di:A$būZa $īd,Na $srHāmid(buka $n,Za $īdNa $srHāmid 

A$bū 
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B. Daftar Singkatan 

Bebera $pa $ singka $ta$n ya $ng dila $kuka $n a$da $la$h: 

swt. = subha$na$hu wa$ ta$‟a$la$ 

sa $w. = sa$lla$lla$hu „a$la$ihi wa$ sa$lla$m 

a $s = „a$la$ihi a$l-sa $la$m 

H = Hijra $h 

M = Ma $sehi 

SM = Sebelum Ma$sehi 

I = La $hir ta$hun (untuk ora$ng ya $ng ma $sih hidup sa $ja$) 

w = Wa $fa $t ta$hun 

QS…/…:4 = QS a $l-Ba $qa $ra $h/2:4 a $ta$u QS A$li „Imra$n/3:4 

HR = Ha $dis Riwa$ya $t 
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ABSTRAK 

Ayu Ratna Sari, 2025. “Penga $ruh persepsi kemuda$ha $n, persepsi risiko da$n fitur 

la$ya $na $n terha$da $p mina$t mengguna $ka $n a$plika$si DA$NA$ di 

Keca $ma $ta$n Ma$ngkuta $na$”. Skripsi Progra $m Studi Ma$na $jemen 

Bisnis Sya $ria$h Fa $kulta$s Ekonomi Da $n Bisnis Isla $m Universitas 

Islam Negeri Pa $lopo. Dibimbing oleh Mursyid, S.Pd., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh persepsi 

kemudahan, persepsi risiko dan fitur layanan terhadap minat menggunakan 

aplikasi DANA di kecamatan mangkutana. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel 100 responden. Uji validitas 

menunjukkan seluruh item pertanyaan valid dengan nilai korelasi r hitung > 

0,194. Uji reliabilitas menghasilkan nilai Cronbach‟s Alpha sebesar 0,873, yang 

menunjukkan bahwa instrumen penelitian sangat reliabel. Analisis data 

dilakukan menggunakan regresi linear berganda. 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa variabel persepsi kemudahan (X₁) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan aplikasi 

DANA, dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 Persepsi risiko (X₂) berpengaruh 

positif dan signifikan dengan nilai signifikansi 0,000. Fitur layanan (X₃) juga 

berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikansi 0,001. Secara 

simultan, ketiga variabel memiliki pengaruh signifikan terhadap minat, yang 

ditunjukkan oleh nilai F hitung sebesar 35,233 dengan signifikansi 0,000. Nilai 

koefisien determinasi (R²) sebesar 0,509 menunjukkan bahwa 50,9% variabel 

minat dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen tersebut. 

Hasil ini mengindikasikan bahwa untuk meningkatkan minat masyarakat 

dalam menggunakan aplikasi DANA, penting bagi pengembang untuk 

mempermudah akses penggunaan, meningkatkan fitur layanan, serta mengurangi 

risiko yang dirasakan pengguna. 

 

Kata kunci :persepsi kemudahan, persepsi risiko, fitur layanan, minat 

penggunaan, DANA. 



1 
 

   

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkemba$nga $n teknologi pa $da$ era $ ini sela$lu menga $la $mi kema$jua $n ya $ng 

sa $nga $t pesa$t. Teknologi ya $ng berba $siska $n internet ya $ng sela $lu diguna$ka $n oleh 

ma$sya $ra $ka $t. Internet a$da$la$h server ya $ng sering diguna $ka $n da$n pa $ling efisien da$la$m 

pengguna $a $n sistem informa$si. Sa $la$h sa $tunya $ diIndonesia$, internet suda$h ba $nya $k di 

keta$hui da$n sela$lu diguna $ka$n oleh ma$sya $ra $ka$t da$ri berba$ga $i ka $la$nga $n. Kema $jua $n 

internet diIndonesia $ sela$lu meningka $t setia $p ta$hunnya $ denga $n jumla$h ya $ng cukup 

besa $r. Tingginya $ pengguna $a $n internet ya $ng diguna $ka $n di sma$rtphone denga$n 

mengguna $ka $n sistem a$ndroid da$n iOS mereka$. Da$ri teknologiinforma$si ya $ng 

menyeba $bka$n a $da$nya $a $plika$si ya $ng berba $sis internet. 

Keha $dira$n peruba$ha $n digita $l teknologi, peningka $ta$n pengguna $a$n sma $rtphone 

da $la$m perekonomia$n mempenga $ruhi berba $ga $i a$spek di kehidupa$n ma $sya $ra $ka $t 

da $la$m a $ktivita$s seha $ri-ha $ri. Ha $l ini tela$h memba$wa $ sua $tu peruba$ha $n ba $ik da $la$m 

berkomunika$si da $n menca$riinforma$si ma $upun peruba$ha $n da $la$m sebua $h 

pemba$ya $ra$n ya $ng memba $ntu kebutuha$n a$ka $n ketepa$ta$n,kea$ma $na$n da $n kecepa$ta$n 

da $la$m setia$p tra$nsa $ksi, Dima$na $ sistem pemba$ya $ra$n iini da$pa $t dila$kuka $n denga $n 

mengguna $ka $n a$plika$si dompet digita$l (e-wa$llet) berba$sis internet. 

   DA$NA$a $da $la$h sa $la$h sa $tue-wa$llet ya $ng menga $la$mi peningka$ta $n 

pengguna $a $plika$si mobile. DA$NA$ denga $n cepa$t da$pa $t ma$suk ke da $la$m persa$inga $n 

dompet digita$l a $ta$u ya $ng dikena$l juga $ denga $n sebuta$n e-wa$llet diIndonesia$ da $n 

merupa$ka $n sa $la$h sa $tu ya $ng menja$di pionir di da$la$m ma $sa $ ja$ya $ penyedia $ dompet 
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digita $l. DA$NA$ ya $ng memula$i debutnya $ pa$da $ ta$hun 2018, segera$ meluncurka$n 

la$ya $na $n pla$tfrom terbuka$. DA$NA$ seca $ra $ umum memiliki pengguna $a $ktif bula$na $n 

ya $ng konsisten da $ri Q4 2018 hingga $ Q2 2019, menurut da$ta$ studiiPrice group. 

DA$NA$ na $ik sa $tu peringka $t di kua $rta$l kedua $ 2019, menggusur LinkA$ja$ diperingka $t 

ketiga $. La $ya $na $n e-wa$llet ha$sil Kerja $sa $ma$ Emtek Group da $n A$nt Fina $ncia$l ini juga $ 

tela$h menja$di a$plika$sie-wa$llet resmiuntuk bertra$nsa $ksi diE-commercebuka$ la$pa $k 

mela$lui buka$ dompet.
1
 Da $la $m konteks ya $ng lebih lua $s, menurut la$pora $n da$ri Ba $nk 

Indonesia $ pa $da$ ta $hun 2023, jumla$h tra$nsa $ksie-wa$llet diIndonesia $ menca$pa $i lebih 

da $ri Rp 300 triliun, denga $n peningka $ta $n sebesa$r 50% diba$ndingka $n ta$hun 

sebelumnya $.2 

Di Keca $ma $ta$n Ma $ngkuta $na $, penerima$a $n terha$da $p teknologie-wa$llet seperti 

DA$NA$ mula$i menunjukka$n peningka $ta $n ya $ng signifika $n. Na$mun, meskipun 

ba $nya $k keuntunga $n ya $ng dita$wa $rka $n, a $dopsi a $plika$si DA$NA$ di ka $la$nga $n 

ma$sya $ra $ka $t belum mera$ta $ da$n ma $sih mengha $da$pi bebera$pa $ ta$nta$nga $n. Sa $la$h sa $tu 

fa $ktor ya $ng diya $kini mempenga $ruhi a$dopsi a$plika$si DA$NA$a $da $la$h persepsi 

kemuda$ha $n pengguna $a $n. Persepsiini menca$kup seja$uh ma$na $ pengguna $ mera$sa $ 

ba $hwa $ mengguna $ka $n a$plika$si DA$NA$a$da $la $h muda$h da $n tida$k memerluka$n ba$nya $k 

usa $ha $. Kemuda $ha$n da $la$m proses registra $si, na$viga $si a$plika$si, serta$ kenya $ma $na$n 

da $la$m mela$kuka $n tra$nsa $ksi menja$di fa$ktor penting ya $ng da $pa $t mempenga $ruhi 

mina$t ma$sya $ra $ka$t untuk mengguna $ka $n a $plika$si DA$NA$. 

                                                             
1
Data Transaksi and Uang Elektronik, “Hal Yang Membuat Transaksi Melalui Uang Elektronik Ini 

Semakin Berkembang Salah Satunya Adalah Semakin Maraknya Produk Financial Technology ( 

Fintech) Berupa Dompet Digital ( e-Wallets ). Di Indonesia Sendiri Terdapat 38 Dompet 1,” 2021, 

1–8, http://e-journal.uajy.ac.id/28625/2/181709904_Bab 1.pdf. 
2
Ridhwan Mustajab, “Transaksi Uang Elektronik Naik 4,79% Pada Juli 2023,” 2023. 
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Bebera $pa $ ta$nta$nga $n spesifik da$la $m mengguna $ka $n a$plika$si DA$NA$ di 

Keca $ma $ta$n Ma $ngkuta $na $ dia $nta$ra $nya $ ma $sih ba $nya $k pengguna $ ya $ng ma $sih ra $gu 

mengguna $ka $n e-wa$llet DA$NA$ ka $rena$ ta $kut a$ka $n kebocora$n da $ta$ priba $di da $n 

tra$nsa $ksi ya $ng tida $k a$ma$n. Isu tersebut mengha$mba$t pengguna $ ba$ruuntuk 

mencoba$ da$n memperca$ya $i teknologiini. Sela$in itu seba$gia $n ma$sya $ra $ka$t, teruta$ma$ 

ya $ng berusa $i la$njut, kesulita$n mema$ha $mi ca$ra$ kerja$ da $n pengguna $a $n e-wa$llet 

pa $da$a $plika$si DA$NA$. Ha $l tersebut tentu sa $ja$ mempenga $ruhi tingka$t a$dopsi a$kiba $t 

keterba$ta$sa $n pengeta $hua$n da $n ketera$mpila $n teknologi. Tida$k ha $nya $ itu, minimnya $ 

informa$si da $n promosi mengeba $i keuntunga $n da $n ca $ra$ pengguna $a $ne-wa$llet 

membua$t ba$nya $k ma$sya $ra $ka $t belum mengena $l a$ta $u mema$ha $mi ma$nfa $a$t seca$ra $ 

penuh. Ketiga $ ha$l tersebut menja$da $di ta$nta $nga $n ya $ng sa $nga $t berpenga $ruh terha$da $p 

a $dopsie-wa$llet DA$NA$denga $n mengha $mba$t proses tra$nsisi da$ri metode 

pemba$ya $ra$n tra$disiona$l ke metode pemba $ya $ra $n digita$l. Kekha $wa $tira$n terha$da$p 

kea$ma $na$n da $ta$ mengura $ngi mina$t ma $sya $ra $ka$ta $ mengguna $ka$n e-wa$llet, seda$ngka $n 

ketida$k pa$ha $ma$n teknologi da $n kura $ngnya $ sosia $lisa$si memba$ta$si a $kses da $n 

pengeta $hua$n tenta$ng e-wa$llet pa$da$a $plika$si DA$NA$. 

Da $la$m memilih sua$tu jenis la$ya $na$n digita $l ma$sya $ra $ka$t juga $ memiliki 

berba$ga $i kriteria$ ya $ng a $ka$n dija$dika $n pertimba$nga $nnya $ da $la$m memutuska$n untuk 

mengguna $ka $n sua$tu la$ya $na $n sistem pemba$ya $ra$n digita$l a$ta $u tida$k. Mina $t 

Ma $sya $ra $ka$t da$la $m mingguna $ka $n a $plika$si DA$NA$ dipenga $ruhi oleh bebera$pa$ 

fa $ktor, seperti persepsi kemuda$ha $n pengguna $a$n, persepsi ririko da$n fitur la$ya $na $n. 

Salah satu teori perilaku yang sering digunakan untuk menganalisis penerimaan 

sistem informasi oleh pengguna akhir adalah Technology Acceptance Model 

(TAM). Model ini merupakan salah satu pendekatan paling populer dalam 
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penelitian adopsi teknologi informasi.TAM telah banyak digunakan dalam studi 

terkait adopsi teknologi. TAM sendiri dikembangkan untuk memahami perilaku 

pengguna terhadap penggunaan komputer, dan secara umum menjelaskan 

bagaimana pengguna menerima serta menggunakan teknologi baru.
3
 Untuk 

mrnga $na $lisis ha$l ini, technology a $ccepta$nce model (TA$M) menja$di teori ya $ng 

releva $n ka $rena$ menjela$ska $n ba $ga $ima$na $ pengguna $ menerima$ sua $tu teknologi 

berda$sa $rka $n persepsi mereka$. TA$M dikemba$ngka $n oleh Da$vis da $n merupa$ka$n 

pengemba $nga $n da $ri theory of rea $soned A$ction (TRA$) oleh Fishbein &A$jzen
4
 

untuk menjela$ska$n ba $ga $ima$na$ pengguna $ menerima$ da $n mengguna $ka $n sua$tu 

teknologi. Model ini menjela$ska $n ba $hwa $ penerima$a$n teknologi dipenga $ruhi oleh 

dua $ fa $ktor uta$ma$ ya $itu persepsi keguna $a $n (perceived usefulness, PU) seja $uh ma $na $ 

pengguna $ perca$ya $ ba$hwa $ sua $tu teknologi a $ka $n meningka$tka $n kinerja$nya $, da$n 

persepsi kemuda$ha$n pengguna $a$n (perceived ea$se of use, PEOU) Tingka $t 

keya $kina $n pengguna $ ba$hwa $ pengguna $a $n teknologi tida$k memerluka$n usa$ha $ ya $ng 

bera$t. Da $la$m konteks a$plika$si DA$NA$, persepsi kemuda$ha$n da $pa$t mempenga $ruhi 

mina$t pengguna $a $n, sementa$ra$ persepsi risiko da $pa $t menja$di pengha $mba$t a $dopsi, 

sela$in itu, fitur la$ya $na$n ya $ng mena $rik da $pa$t ma$ningka $tka$n persepsi keguna $a$n, 

sehingga $ mendorong mina$t mengguna $ka$n. Persepsi kemuda$ha $n merupa$ka $n sa$la $h 

sa $tu ha$l ya $ng sa $nga $t diperha$tika$n oleh ma$sya $ra $ka $t da$la$m mengguna $ka $n sua $tu 

la$ya $na $n sistem pemba$ya $ra $n digita$l. Seseora $ng a $ka $n mengguna $ka $n sua $tu teknologi 

a $pa$bila$ sua $tu teknologi tersebut da$pa $t memberika$n kemuda$ha$n kepa$da $ pengguna $. 

                                                             
3 Joni Hendra and Ahmad Iskandar, “Aplikasi Model TAM Terhadap Pengguna Layanan Internet 

Banking Di Kantor Bank Jatim Cabang Situbondo,” Jurnal Ilmiah Ecobuss 4, no. 1 (2016): 40–48. 
4
“Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of 

Information Technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–340. Https://Doi.Org/10.2307/249008,” n.d. 
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Persepsi kemuda$ha $n (perceveid ea$sy of use)a$da $la$h kondisi Dima$na $ pengguna $ 

perca$ya $ jika$ denga $n mengguna $ka $n a $ta$u menga $plika$sika $n sua $tu sistem tida$k la $gi 

diperluka$n upa$ya $a$pa $pun. Jika$ pengguna $ sema$kin sering mera$sa $ kemuda$ha $n a$kses 

pa $da$ sistem pemba$ya $ra$n e-wa$llet ma$ka$ sema $kin mendorong pengguna $ untuk 

mema$nfa$a $tka$n sistem pemba$ya $ra$n e-wa $lletuntuk mempermuda$h 

sega $la$tra$nsa $ksinya $, ka $rena$ denga $n a $da $nya $ sistem pemba$ya $ra$n e-wa$llet ma$ka $a $ka$n 

memberika$n ma$nfa $a$t efektifita$s da $n efisien wa $ktu ba$gi pengguna $.5 

Sela$njutnya $ persepsi risiko juga $ perlu diperha$tika$n sebelum seseora$ng 

a $khirnya $ memutuska$n untuk mela$kuka$n sesua $tu. Sega $la$ sesua $tu ya $ng kita $ la $kuka$n 

pa $stinya $a $da$ risiko ya $ng mena $nti, enta$h itu risiko ya $ng bersifa $t nega $tif a$ta$upun 

positif. Persepsi risiko a$da $la$h sua $tu persepsi tenta$ng ketida$kpa $stia$n da $n 

konsekuensi-konsekuensi tida$k diinginka $n da $la$m mengguna $ka$n sua $tu produk a $ta$u 

sua $tu la$ya $na $n. Persepsi risiko adalah cara seseorang menilai dan mengelola risiko. 

Hal ini mencakup kemampuan seseorang untuk mengidentifikasi risiko yang 

mungkin terjadi, mengevaluasi tingkat risiko tersebut, dan mengambil langkah-

langkah untuk mengelola atau menghindari risiko tersebut.
6
 Jika$ produk a $ta$u sua $tu 

la$ya $na $n tersebut memiliki risiko ya $ng besa $r ma$ka $ konsumen cenderung tida$k 

memiliki mina$t untuk mema$nfa$a $tka$n produk tersebut, seba$liknya $ jika$ konsumen 

                                                             
5
Desvronita$ Desvronita$, “Fa$ktor-Fa$ktor Ya$ng Mempenga$ruhi Mina$t Mengguna$ka$n Sistem 

Pemba$ya$ra$n E-Wa$llet Mengguna$ka$n Technology A$ccepta$nce Model,” A $kmenika$: Jurna$l A $kunta$nsi 

Da$n Ma$na$jemen 18, no. 2 (2021): 3. 
6
 Endah Prawesti Ningrum et al., “Analysis Of The Influence Of Financial Literacy And Risk 

Perception On Investing Decisions In The Millineal Generation In The Society 5.0 Era,” 

International Journal Of Economics, Business And Accounting Research (Ijebar) 7, no. 1 (2023), 

institut agama islam negeri palopo. 
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menila$i produk a $ta$u la $ya $na $n tersebut memiliki risiko ya $ng kecil sa $nga $t besa $r 

kemungkina $n konsumen a$ka $n memilih untuk mengguna $ka $n produk tersebut.
7
  

Tida$k ha$nya $ persepsi kemuda$ha $n da$n persepsi risiko, fitur la$ya $na $n ya $ng 

dita$wa $rka $n oleh a$plika$si juga $ menja$di fa $ktor krusia$l. Fitur la $ya $na$n meliputi 

berba$ga $i fungsi da $n ma $nfa$a $t ya $ng bisa $ dinikma$ti oleh pengguna $, seperti kea$ma $na$n 

tra$nsa $ksi, berba $ga $i piliha$n metode pemba $ya $ra $n, ca $shba$ck, promosi, da $n la $ya $na $n 

pela$ngga $n. Fitur ya $ng releva $n da $n berma $nfa$a $t da$pa$t meningka$tka $n penga $la$ma$n 

pengguna $ da $n mendorong mereka$ untuk lebih sering mengguna $ka$n a $plika$si 

tersebut. 

DA$NA$ mena$wa $rka $n berba$ga $i fitur la$ya $na$n ya $ng membeda$ka $nnya $ da $ri 

a $plika$sie-wa$let ya $ng la $in, seperti:8 

1. Kea $ma $na $n Tra$nsa$ksi: DA$NA$ mengguna $ka$n teknologienkripsi tingka $t 

tinggiuntuk melindungi da$ta$ pengguna $, serta$ fitur verifika$si dua$ la$ngka $h 

untuk mema$stika $n kea$ma$na $n tra$nsa $ksi. 

2. Berba $ga $i Piliha $n Metode Pemba$ya $ra $n: Pengguna $ da $pa $t menghubungka $n 

berba$ga $i metode pemba$ya $ra $n, terma$suk ka $rtu kredit, debit, da$n rekening 

ba $nk, untuk mempermuda$h tra$nsa $ksi. 

3. Ca $shba $ck da$n Promosi: DA$NA$ sering mena$wa $rka $n berba$ga $i promo 

mena$rik, seperti ca$shba $ck da$n diskon, ya $ng da $pa $t meningka$tka $n da$ya $ ta $rik 

da $n kepua$sa $n pengguna $. 

                                                             
7
Suci Ra$hma$da$ni, “Terha$da$p Mina$t Mengguna$ka$n E-Wa$llet A$plika$si Da$na$ Pa$da$ Genera$si Milenia $l 

Di Keca$ma$ta$n Ta$njungpina$ng Timur Penga$ruh Persepsi Kemuda$ha$n Da$n Persepsi Risiko Terha$da$p 

Mina$t Mengguna$ka$n E-Wa$llet A$plika$si,” 2023. 
8
Daffa Erinda, “Mengenal Lebih Jauh Fitur DANA: Aplikasi Pembayaran Digital 

Kompasiana.Com,” 2023. 
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4. La $ya $na $n Pela $ngga $n: DA$NA$ menyedia $ka$n la $ya $na $n pela $ngga $n ya $ng 

responsif da $n tersedia$ 24/7 untuk memba$ntu pengguna $ menga $ta $si ma$sa $la $h 

ya $ng mereka$ ha $da$pi. 

Fitur-fitur tersebut tida$k ha $nya $ meningka $tka$n penga $la $ma$n pengguna $ teta$pi 

juga $ mendorong pengguna $a $n a$plika$si seca$ra $ lebih lua$s. Kea $ma$na $n tra$nsa $ksi 

mengura $ngi kekha $wa $tira$n terha$da$p kebocora$n da $ta$, sementa$ra $ berba$ga $i 

metodepemba$ya $ra $n da$n promosi mena$rik da$pa $t mena$rik lebih ba$nya $k pengguna $ 

untuk mencoba$ da $n mengguna $ka$n DA$NA$. 

Bebera $pa $ penelitia$n terba$ru da$n penda$pa $t a$hli mendukung a$rgumen ini. 

Misa $lnya $, penelitia$n da$riUniversita $s Indonesia $ (2023)9 menemuka$n 

ba $hwa $persepsi kemuda$ha $n da $n kea $ma$na$n a $da $la$h fa $ktor kunci da$la$m a $dopsie-

wa$llet di ka$la $nga $n ma $sya $ra$ka $t perkota$a$n. Sela $in itu, la$pora $n da $ri McKinsey 

(2022)10 menyebutka $n ba $hwa $ fitur-fitur inova $tif da$la$m a$plika$sie-wa$llet berpera$n 

penting da $la$m meningka$tka$n loya $lita$s pengguna $. 

Na $mun, di tenga $h potensi ma$nfa $a $t ya $ng besa $r, ma$sih terda $pa$t kenda$la $-

kenda$la $ ya $ng membua $t ma$sya $ra$ka $t ra$guuntuk bera$lih mengguna $ka $n e-wa$llet. 

Kekha $wa $tira$n terha$da$p kea $ma$na $n da $ta$, ketida$kpa$ha $ma$n terha$da $p teknologi, da $n 

kura $ngnya $ sosia $lisa$si mengena $i ma$nfa$a $t da $n ca$ra$ pengguna $a$n e-wa$llet menja$di 

bebera$pa $ kenda$la$ uta$ma$ ya $ng diha $da $pi. Oleh ka$rena$ itu, penting untuk mema$ha $mi 

fa $ktor-fa $ktor ya $ng da $pa $t mempenga $ruhi mina$t ma$sya $ra $ka $t da$la$m mengguna $ka $n e-

wa$llet, khususnya $a $plika$si DA$NA$ di Keca $ma$ta $n Ma $ngkuta $na $. 

                                                             
9
Yessy Faren Nisa, “Pengaruh Fitur Layanan, Keamanan Dan Kemudahan Penggunaan E-Wallet 

Terhadap Transaksi Mahasiswa Menggunakan E-Wallet Aplikasi Dana,” Angewandte Chemie 

International Edition, 6(11), 951–952., no. Mi (2021): 5–24. 
10

Marie-Claude Nadeau Botta, Alessio, “The 2022 McKinsey Global Payments Report,” 2022. 
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Penelitia$n ini bertujua$n untuk mengka $ji penga$ruh persepsi kemuda$ha$n, 

persepsi risiko da$n fitur la$ya $na $n terha$da $p mina$t mengguna $ka $n e-wa$llet a$plika$si 

DA$NA$ di Keca $ma$ta$n Ma $ngkuta $na$. Denga $n mema$ha $mi fa$ktor-fa $ktor tersebut, 

diha$ra $pka $n da$pa $t ditemuka$n stra$tegi ya $ng efektif untuk meningka $tka$n a $dopsie-

wa$llet da$n mema$ksima$lka$n ma$nfa $a $t ya $ng da $pa $t diperoleh ma$sya $ra$ka $t 

da $ripengguna $a$n teknologiini. Penelitia$n ini juga$ diha$ra $pka $n da$pa $t memberika$n 

ma$suka $n ba $gipengemba $ng a $plika$si DA$NA$ untuk terus meningka $tka$n kua$lita$s 

la$ya $na $n da$n fitur ya $ng dita$wa $rka $n, sehingga $ da $pa$t memenuhi kebutuha$n da$n 

ha $ra$pa $n pengguna $ denga $n lebih ba$ik. 

Penelitia$n ini releva $n denga $n perkemba$nga $n teknologi fina$nsia $l da$n 

pengguna $a $n e-wa$llet diIndonesia$ ya $ng sema$kin pesa$t. Denga $n mema$ha$mi 

persepsi kemuda$ha $n da$n fitur la$ya $na $n, penelitia$n ini da$pa$tMemberika$n 

pema$ha $ma$n ya $ng lebih ba $ik tenta$ng keuntunga $n mengguna $ka $n e-wa$llet da$n 

mendorong a $dopsi teknologi fina$nsia$l ya $ng lebih lua$s ba$gi ma $sya $ra$ka $t di 

Keca $ma $ta$n Ma $ngkuta $na $ serta $ memberika $n ma$suka $n berha $rga $ ba $gi pengemba $ng 

a $plika$si DA$NA$ denga $n menyedia $ka$n da $ta$ da $n wa $wa $sa $n ya $ng da $pa$t diguna $ka $n 

untuk mengemba$ngka $n stra $tegi pema$sa $ra $n da $n peningka $ta$n la $ya $na $n ya $ng lebih 

efektif. Untuk meningka$tka$n kua $lita$s la$ya $na $n da$n fitur ya $ng dita $wa $rka $n. 

Releva $nsi penelitia$n ini di dukung bebera$pa $ da $ta$ konkret tenta$ng 

mengguna $a $n e-wa$llet diindonesia$. Menurut A$sosia $si Fintech Indonesia $ (A$FTEC), 

tra$nsa $ksie-wa$llet menca$pa $i 180 triliun pa$da $ ta$hun 2023.  

Terda$pa$t penelitia$n sebelumnya $ ya $ng tela$h dila$kuka $n oleh Ca$hyono da $n 

A$dha $, denga $n judul penga $ruh ma $nfa$a $t, kemuda$ha $n da $n kea $ma$na $n terha$da$p 
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pengguna $a $n E-money pa $da$a $plika$si DA$NA$ dima$sa $ pa $ndemicovid-19.11 Dima $na$ 

da $ri ha$sil penelitia$n tersebut menunjukka$n ba$hwa $ persepsi, ma$nfa $a $t, kemuda$ha $n, 

da $n kea$ma $na$n berpenga $ruh penga $ruh signifika$n terha$da $p mina$t mengguna $ka $n E-

moneypa$da $a$plika$si DA$NA$ dima$sa $ pa$ndemicovid-19. Ha $l tersebut diseba$bka$n E-

money muda$h dipa$ha$miuntuk dipela$ja$ri, serta$ muda$h diguna $ka $n sa $a$t tra$nsa $ksi 

pa $da$ma $rcha$nt ya $ng tela $h mendukung tra $nsa$ksi mengguna $ka$n E-money. 

Pengguna $E-money juga $ mera$sa $ka $n jika$ denga $n mengguna $ka $n E-money ba $nya $k 

ma$nfa $a $t da$pa $t dira$sa $ka $n. Keuntunga $n ini tercermin seperti pa $da$ ketelitia$n da $n 

kecepa$ta$n sa $a$t mela$kuka $n tra$nsa $ksi denga $n jumla$h ya $ng besa $r ma$upun kecil, 

muda$h da $n pra$ktis da$la$m mengguna $ka$nnya $, juga $ da$pa $t lebih efisien da$ripa$da $ 

mengguna $ka $n ua$ng tuna $i. 

Penelitia$n tersebut sela$ra $s denga $n penelitia$n ya $ng dila $kuka $n oleh Widya $ 

Desita$ da $n Gst. A$yu Ketut Renca$na $ Sa $ri Dewi, denga $n judul penelitia$n penga $ruh 

persepsi kema$nfa$a $ta$n, persepsi kemuda$ha $n pengguna $a $n, persepsi resiko, promosi 

da $n fitur la$ya $na $n terha$da$p mina$t mengguna $ka$n tra$nsa $ksiNon ca$sh pa$da $a $plika$si 

dompet elektronik (e-wa$llet). Dima$na $ ha $sil penelitia$nnya $ menya $ta $ka$n ba $hwa $ 

persepsi kema$nfa$a $ta$n, persepsi kemuda $ha$n pengguna $a$n, promosi da $n fitur 

la$ya $na $n berpenga $ruh positif da $n signifika$n terha$da $p mina$t mengguna $ka $n 

a $plika$sie-wa$llet. Seda$ngka $n persepsi resiko berpenga $ruh nega $tif da$n signifika $n 

terha$da $p mina$t mengguna $ka $n a $plika$sie-wa$llet.12 Ha $l tersebut mengindika$sika $n 

                                                             
11

Yuli Tri Cahyono and Afrizal Hamarta Adha, “Pengaruh Manfaat, Kemudahan, Dan Keamanan 

Terhadap Minat Penggunaan E-Money Pada Aplikasi Dana Di Masa Pandemi Covid-19,” in 

Seminar Nasional Pariwisata Dan Kewirausahaan (SNPK), vol. 1, 2022, 439–44. 
12

Widya Desita and Gusti Ayu Ketut Rencana Sari Dewi, “Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, 

Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Risiko, Promosi Dan Fitur Layanan Terhadap Minat 

Menggunakan Transaksi Non Cash Pada Aplikasi Dompet Elektronik (E-Wallet),” Jurnal 

Akuntansi Profesi 13, no. 1 (2022): 115–24. 
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ba $hwa $ sema$kin besa$r ma $nfa$a $t, fitur la$ya $na$n ya $ng unik da $n kemuda$ha $n ya $ng 

diberika$n oleh penyedia $e-wa$llet kepa$da$ pengguna $nya $, sehingga $ mina$t beliula$ng 

sa $ldo e-wa$llet oleh pengguna $ juga $ sema$kin memba$ik. 

Na $mun demikia$n, terda$pa $t penelitia$n la $in denga $n ha $sil penelitia$n ya $ng 

berbeda$ ya $ng dila $kuka$n oleh A$di Firma$n Ra$ma $dha$n denga $n judul persepsi 

ma$ha $siswa $ da $la$m mengguna $ka$n E-money, Dima$na $ ha$sil penelitia$nnya $ 

menya $ta$ka $n ba $hwa $ va $ria$bel persepsi ma$nfa $a $t tida$k berpenga $ruh signifika $n 

terha$da $p mina$t pengguna $a $n E-money.13 Kemudia$n penelitia$n oleh Sholehuddin 

Zulqurna $in denga $n judul penelitia$n penga $ruh da $ya $ ta $rik promosi, persepsi 

kemuda$ha $n, da$n persepsi kema$nfa$a $ta$n terha$da $p mina$t mengguna $ka $n E-money, 

Dima$na $ ha$sil penelitia$nnya $ menunjukka $n ba$hwa $ da $ya $ ta $rik promosi tida$k 

berpenga $ruh terha$da $p mina$t mengguna $ka$n E-money. Ha $l ini menga $ndung 

implika$si ba $hwa$ pa $ra$ penerbit E-money ha$rus lebih ba$ik da$la$m mela$kuka$n 

promosi a$ga $r da$pa$t memperlua$s ja$ngka $ua$n konsumen da$n memperba$nya $k 

pengguna $E-money.14 

Berda $sa $rka $n la$ta $r bela$ka$ng da $n fenomena$ ya $ng terja $di di a$ta$s, ma $ka $ peneliti 

terta$rik untuk mengidentifika$si A$pa$ka $h persepsi kemuda$ha $n da $n fitur la$ya $na $n 

berpenga $ruh terha$da $p mina$t mengguna $ka$n ya $ng ditua$ngka $n da $la$m judul 

“Penga $ruh persepsi kemuda$ha $n, persepsi risiko da$n fitur la$ya $na $n terha$da$p mina $t 

mengguna $ka $n a$plika$si DA$NA$ di Keca$ma $ta $n Ma $ngkuta $na $”. 

                                                             
13

Adi Firman Ramadhan, “Persepsi Mahasiswa Dalam Menggunakan E-Money,” Jurnal Dinamika 

Ekonomi Dan Bisnis 13, no. 2 (2016). 
14

Sholehuddin Zulqurna$in, “ Penga$ruh Da$ya$ Ta$rik Promosi, Persepsi Kemuda $ha$n, Da$n Persepsi 

Kema$nfa$a$ta$n Terha$da$p Mina$t Mengguna$ka$n E-Money (Studi Pa $da$ Ma$ha$siswa$ Universita$s Ga$dja$h 

Ma$da$). Skripsi. Yogya $ka$rta$: UIN Suna$n Ka$lija$ga$.,” Penga$ruh Da$ya$ Ta$rik Promosi, Persepsi 

Kemuda$ha$n, Da$n Persepsi Kema$nfa$a$ta$n Terha$da$p Mina$t Mengguna$ka$n E-Money (Studi Pa$da$ 

Ma$ha$siswa$ Universita$s Ga$dja$h Ma$da$). Skripsi. Yogya$ka$rta$: UIN Suna$n Ka$lija$ga$., 2017. 
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B. Rumusan Masalah 

1. A$pa $ka $h persepsi kemuda$ha$n berpenga $ruh seca$ra $ parsia$l terha$da $p mina$t 

mengguna $ka $n a$plika$siDA$NA$ di Keca$ma $ta $n Ma $ngkuta $na $? 

2. A$pa $ka $h persepsi resiko berpenga $ruh seca$ra $ parsia $l terha$da$p mina $t 

mengguna $ka $n a$plika$si DA$NA$ di Keca$ma $ta $n Ma $ngkuta $na $? 

3. A$pa $ka $h fitur la$ya $na$n berpenga $ruh parsia $l terha$da $p mina$t mengguna $ka$n 

a $plika$si DA$NA$ di Keca $ma$ta$n Ma $ngkuta $na $? 

4. A$pa $ka $h persepsi kemuda$ha $n, persepsi risiko da $n fitur la $ya $na $n 

berpenga $ruh secara simulta$n terha$da $p mina$t mengguna $ka $n a $plika$si 

DA$NA$ di Keca $ma $ta$n Ma $ngkuta $na $? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengeta$hui penga $ruh persepsi kemuda$ha$n terha$da $p mina$t 

mengguna $ka $n a$plika$si DA$NA$ di Keca$ma $ta $n Ma $ngkuta $na $. 

2. Untuk mengeta$hui penga $ruh persepsi resiko terha$da$p mina$t mengguna $ka $n 

a $plika$si DA$NA$ di Keca $ma$ta$n Ma $ngkuta $na $. 

3. Untuk mengeta $hui penga $ruh fitur la$ya $na $n terha$da $p mina$t mengguna $ka $n 

a $plika$si DA$NA$ di Keca $ma$ta$n Ma $ngkuta $na $. 

4. Untuk mengeta$hui penga $ruh persepsi kemuda $ha$n, persepsi risiko da $n fitur 

la$ya $na $n terha$da $p mina$t mengguna $ka $n a $plika$si DA$NA$ di Keca$ma $ta$n 

Ma $ngkuta $na $. 
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D. Manfaat Penelitian 

Ma $nfa $a$t da $la$m penelitia$n ini da$pa $t dija$ba $rka $n seba$ga $i berikut: 

1. Ma $nfa $a$t Teoritis 

a. Da $pa $t memberika$n ma$nfa $a $t untuk mena$mba $h pengeta$hua $n, referensi 

kepa$da $ penulis da$n pemba$ca$ mengena $i penga $ruh persepsi kemuda$ha $n 

da $n fitur la$ya $na$n terha$da $p mina$t mengguna $ka$n E-wa$llet pa$da $a$plika$si 

DA$NA$ di Keca $ma $ta$n Ma $ngkuta $na $. 

b. Da $pa $t dija$dika$n seba $ga $i ba$ha $n rujuka$n a $ta$u referensi kepa$da$ penelitia$n 

sela$njutnya $ guna $ mengemba$ngka $n penelitia$n tenta$ng penga $ruh 

persepsi kemuda$ha$n da $n fitur la$ya $na$n terha $da$p mina$t mengguna $ka $n E-

wa$llet pa$da $a $plika$si DA$NA$ di Keca $ma$ta$n Ma $ngkuta $na $. 

2. Ma $nfa $a$t pra $ktis  

a. Ba $gi Penulis 

Penelitia$n ini berma$nfa $a$t untuk menga $plika$sika$n teori ya $ng 

sela$ma $ ini dida$pa $tka$n sela$ma$ ma$sa $ perkulia$h a$n khususnya $ di bida$ng 

ma$na $jemen bisnis sya $ria$h. 

b. Ba $gi Peneliti Sela$njutnya $ 

Ha $sil penelitia$n ini diha$ra $pka $n da $pa$t dija$dika $n ba $ha$n 

pertimba$nga $n a $ta$u dikemba$ngka $n lebih la$njut serta$ referensi terha$da$p 

penelitia$n ya $ng sejenis. 
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3. Ma $nfa $a$t ba $gi pengemba $ng a $plika$si DA$NA$ 

Diha $ra$pka $n da $pa $t menja$di rekomenda$si-rekomenda$si $ pe $rba$i $ka $n da $n 

mengeva $lua$si produk serta$ menera$pka $nnya $ untuk meningka$tka $n ma$nfa $a$t 

da $n la$ya $na$n pa $da$ dompet digita$l DA$NA$. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Penelitian Terdahulu yang relevan 

Penelitia$n terda$hulu bertujua$n untuk menda $pa$tka $n ba$ha$n perba$ndinga $n da$n 

a $cua$n. Sela$in itu, penelitia$n terda$hulu ya $ng releva $n juga $ diguna $ka $n untuk 

menca$ri persa$ma $a$n da $n perbeda$a $n denga $n penelitia$n ya $ng seda $ng berla$ngsung. 

Ma $ka $ da $la$m ka $jia$n pusta $ka$ ini peneliti menca$ntumka$n ha $sil-ha$sil penelitia$n 

terda$hulu seba$ga $i berikut: 

No.  Na $ma$ da $n ju$du$l 

pe $ne$li $ti$a $n 

Me $tode$ pe $ne $li$ti$a $n  

Ha $si $l 

Pe $rbe $da$a $n da $n pe$rsa $ma$a $n. 

1. Ri $sma$ 

We $ti $A$pri $li$a $ da$n 

De $wi $ Noor 

Su$sa $nti $. 

Pe $nga $ru$h 

ke $mu$da $ha $n, fi$tu$r 

la$ya $na $n da$n 

promosi $ te$rha $da$p 

Ke $pu$tu$sa $n 

pe $nggu $na$ 

me$nggu $na $ka $n E$- 

wa$lle$t DA$NA$ di $ 

ka $bu$pa$te $n 

Di $la$ku$ka $n de $nga $n 

me$nggu $na $ka $n 

me$tode $ ku$a$nti $ta$ti$f. 

Me $nggu $na $ka$n 

me$tode $ pu$rposi $ve $ 

sa $mpli$ng da $la$m 

pe $nga $mbi $la$n 

sa $mpe$l de $nga $n 

sa $mpe$l se $ba $nya $k 

100 re $sponde $n. 

Ke $mu$da$ha $n, fi $tu$r 

la$ya $na $n da$n 

promosi $ 

be $rpe$nga $ru$h 

te$rha $da $p Ke $pu$tu$sa $n 

pe $nggu $na$a $n se $be $sa$r 

42,5%. 

Be $rda$sa $rka $n u$ji$ 

va $li$di $ta$s da $n 

re $li$a $bi$li $ta$s 

se $mu$a$va $ri $a$be $l 

di $nya $ta $ka$n va $li$d 

da $n re$li $a$be $l. Ha $si $l 

Pe $rsa $ma$a $n da $la$m 

pe $ne$li $ti$a $n i$ni $a $da$la$h sa $ma $ 

sa $ma$ me $nggu $na$ka $n 

va $ri$a $be $l be$ba$s ke $mu$da $ha$n 

da $n fi$tu$r la$ya $na$n 

se $da $ngka $n pe $rbe$da $a $nnya $ 

da $la$m pe$ne $li$ti $a$n te$rda $hu$lu$ 

me$ne $li$ti $ te$nta$ng pe $nga $ru$h 

promosi $ da$la $m va $ri $a$be $l 

be $ba$snya $ se $da $ngka $n da $la$m 

pe $ne$li $ti$a $n se $ka$ra $ng 

me$ne $li$ti $ te$nta$ng pe $rse $psi $ 

ri $si $ko da$n Loka $si $ 
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15

Risma $ Weti A$prilia $a$nd Dewi Noor Susa$nti, “Penga$ruh Kemuda $ha $n, Fitur La $ya $na $n, Da $n Promosi 

Terha$da$p Keputusa $n Pengguna $a$n E-Wa $llet Da$na $ Di Ka $bupa $ten Kebumen,” Jurna $l Ilmia$h 

Ma$ha$siswa $ Ma$na$jemen, vol. 4, n.d., 4, 

https://jurna $l.universita $sputra$ba $ngsa $.a$c.id/index.php/jimmba $/index. 

ke $bu$me$n.
15

 u$ji$ t ke $mu$da $ha $n 

ti$da $k me$mi $li$ki $ 

pe $nga $ru$h te $rha$da $p 

Ke $pu$tu$sa $n 

pe $nggu $na$a $n 

se $da $ngka $n fi $tu$r 

la$ya $na $n da$n 

promosi $ ma$si $ng-

ma$si $ng me $mi$li$ki $ 

pe $nga $ru$h posi $ti $f 

te$rha $da $p Ke $pu$tu$sa $n 

pe $nggu $na$. 

pe $ne$li $ti$a $n ya $ng be $rbe$da $. 

2. Re $a$ Shi $ta $. 

Pe $nga $ru$h pe$rse $psi $ 

ke $mu$da $ha $n da$n 

pe $rse $psi $ 

ke $ma$nfa $a$ta$n 

te$rha $da $p mi$na $t 

konsu $me $n 

me$nggu $na $ka $n 

ka $rtu$ ma $ndi$ri $E $-

mone $y BA$NK 

Me $nggu $na $ka$n 

me$tode $a$ssosi $a $ti$f 

ya $ng be $rsi $fa $t 

ka $su$a $l. 

Pe $nga $mbi$la$n 

sa $mpe$l di $la$ku$ka $n 

de $nga $n 

me$tode $a$cci$de $nta$l 

sa $mpli$ng ya $i$tu$ 

te$kni $k pe $nga $mbi $la$n 

Te$rda $pa$t pe $nga $ru$h 

posi $ti$f pe $rse $psi $ 

ke $mu$da $ha $n da$n 

pe $rse $psi $ 

ke $ma$nfa $a$ta$n se $ca $ra$ 

be $rsa $ma$-sa $ma$ 

te$rha $da $p mi$na $t 

konsu$me $n 

me$nggu $na $ka $n ka$rtu$ 

ma$ndi $ri $E$-mone $y. 

Pe $rsa $ma$a $n de $nga $n 

pe $ne$li $ti$a $n i$ni $a $da$la$h sa $ma $ 

sa $ma$ me $nggu $na$ka $n 

va $ri$a $be $l be$ba$s pe $rse $psi $ 

ke $mu$da $ha $n da$n va $ri$a $be $l 

te$ri $ka $t mi$na$t 

mi$nggu $na $ka $n. 

Pe $rbe $da$a $nnya $a$da $la$h 

pe $ne$li $ti$a $n te$rda$hu$lu$i $ni$ 

me$ne $li$ti $ te$nta$ng E $-mone $y 
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16

Ra $e Shita$, “Penga $ruh Persepsi Kemuda $ha $n Da$n Persepsi Kema $nfa $a$ta$n Terha $da$p Mina$t 

Konsumen Mengguna $ka$n Ka $rtu Ma$ndiri E-Money Ba $nk Ma $ndiri,” Jurna $l Ilmu Ekonomi 

(Ma$na$jemen Perusa $ha$a$n) Da$n Bisnis 4, no. 02 (2020): 5. 
17

Eka$ Dewi Fitriya $nti, Eka$ Fa $rida $, a$nd A$lfia $n Budi Prima $nto, “Penga $ruh Persepsi Kemuda $ha $n, 

Persepsi Ma $nfa $a$t Da$n Fitur La $ya $na $n Terha$da $p Mina $t Mengguna $ka$n E-Wa $llet Pa$da$A$plika $si Da $na $ 

(Studi Ka $sus Pa$da$ Ma$ha $siswa $ FEB Universita$s Isla $m Ma $la $ng A$ngka $ta$n 2019),” E-JRM: 

Elektronik Jurna $l Riset Ma$na$jemen 12, no. 01 (2023): 6. 

Ma $ndi $ri$.
16

 sa $mpe$l ya $ng ti $da $k 

se $nga $ja$a $ta$u$ 

se $ca$ra $a$ca $k. 

BA$NK Ma $ndi $ri$ se $da $ngka $n 

pe $ne$li $ti$a $n se $ka$ra $ng 

me$ne $li$ti $ te$nta$ng E $-wa$lle$t 

a $pli$ka $si $ DA$NA$. 

3. E $ka$ De $wi $ 

Fi $tri$ya $nti$. 

Pe $nga $ru$h pe$rse $psi $ 

ke $mu$da $ha $n da$n 

fi $tu$r la $ya $na $n 

te$rha $da $p mi$na $t 

me$nggu $na $ka $n E$-

wa$lle$t 

pa $da$a $pli$ka $si $ 

DA$NA$ (stu$di $ 

ka $su$s pa $da $ 

ma$ha $si $swa $ FE $B 

U$ni $ve $rsi $ta$s I$sla $m 

Ma $la$ng A$ngka $ta$n 

2019).
17

 

 

Je$ni $s pe $ne$li $ti$a $n i$ni $ 

me$ru$pa $ka $n 

e $xpla$na $tory 

re $se $a$rch ya $ng 

me$nggu $na $ka $n 

pe $nde$ka $ta$n 

ku$a $nti$ta$ti $f. 

Pe $nga $mbi$la$n 

sa $mpe$l 

me$nggu $na $ka $n 

me$tode $ pu$rposi $ve $ 

sa $mpli$ng. 

Ha $si $l pe$ne $li$ti $a$n 

me$nu$nju$kka $n 

ba $hwa $ ke$mu$da $ha$n 

pe $nggu $na$a $n, 

ma$nfa $a $t ya $ng 

di $ra$sa $ka $n da $n fi$tu$r 

la$ya $na $n da$ri $E$-

wa$lle$t be$rpe $nga $ru$h 

si $gni $fi$ka $n te$rha $da $p 

mi$na $t 

me$nggu $na $ka $n E$-

wa$lle$t. 

Ha $si $l pe$ne $li$ti $a$n 

me$nu$nju$kka $n 

ba $hwa $ pe$rse $psi $ 

ke $mu$da $ha $n ti$da $k 

me$mi $li$ki $ pe$nga $ru$h 

si $gni $fi$ka $n te$rha $da $p 

Pe $rsa $ma$a $n de $nga $n 

pe $ne$li $ti$a $n i$ni $ ya $i$tu$ sa $ma$ 

sa $ma$ me $ne$li $ti$ te$nta$ng E $-

wa$lle$t DA$NA$. 

Pe $rbe $da$a $nnya $ ya $i $tu$ su $bje$k 

da $n stu $di$ ka $su$s ya $ng 

be $rbe$da $. 
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mi$na $t 

me$nggu $na $ka $n E$-

wa$lle$t DA$NA$. 

Be $rda$sa $rka $n ha$si $l 

coba$ u$ji $ pe$rsi $a $l, 

di $te$mu$ka$n ba $hwa $ 

ma$nfa $a $t ya $ng 

di $ra$sa $ka $n ti$da $k 

be $rpe$nga $ru$h 

si $gni $fi$ka $n te$rha $da $p 

ni $a$t me$nggu $na $ka $n 

dompe$t di $gi $ta $l. 

4. M. Bu $di $ Ha $rtono  

“pe$nga $ru$h 

pe $rse $psi $ ke$gu $na $a $n 

da $n pe$rse $psi $ 

ri $si $ko te$rha $da$p 

mi$na $t 

me$nggu $na $ka $n 

be $rke$la $nju$ta $n 

ya $ng di $me $di$a $si $ 

ole$h si $ka $p 

pe $nggu $na$a $n 

pa $da$a $pli$ka $si $ 

dompe$t di $gi $ta $l 

OVO da $n DA$NA$ 

Me $nggu $na $ka$n 

me$tode $ pe$ne $li$ti $a$n 

ku$a $nti$ta$ti $f, te$kni $k 

sa $mpe$l ya $ng 

di $gu $na$ka $n ya $i$tu$ 

pu$rposi $ve $ sa $mpli$ng. 

A$na $li$si $s da $ta $ 

be $ru$pa$a $na $li$si $s ja $lu$r. 

Ha $si $l da$ri $ 

pe $ne$li $ti$a $n i$ni $a $da$la$h 

ti$da $k a $da$ pe $rbe$da $a $n 

ta$ngga $pa $n pe$rse $psi $ 

ke $gu $na$a $n, pe $rse$psi $ 

ri $si $ko, si $ka$p 

pe $nggu $na$a $n da $n 

mi$na $t 

me$nggu $na $ka $n 

be $rke$la $nju$ta $n 

a $nta$ra $ ke$lompok 

re $sponde $n OVO 

de $nga $n ke $lompok 

Pe $rsa $ma$a $n de $nga $n 

pe $ne$li $ti$a $n i$ni $a $da$la$h 

me$ne $li$ti $ te$nta$ng DA$NA$ 

da $n pe$rse $psi $ ri $si $ko 

te$rha $da $p mi$na $t 

me$nggu $na $ka $n, se $da$ngka $n 

pe $rbe$da $a $nnya $ ya $i$tu$ 

mi$nggu $na $ka $n du$a$ va $ri $a$be $l 

de $pe$nde $n ya $i$tu$ mi$na $t 

me$nggu $na $ka $n da$n si $ka $p 

me$nggu $na $ka $n. 
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M Budi Ha $rtono, “Penga $ruh Persepsi Keguna $a$n Da$n Persepsi Risiko Terha $da$p Mina $t 

Mengguna $ka$n Berkela $njuta$n Ya $ng Di Media $si Oleh Sika $p Pengguna $a$n Pa $da$A$plika $si Dompet 

Digita $l Ovo Da$n Da $na $ (Studi Kompa $ra$si Di Kota$ Pontia $na $k),” Jurna$l Ekonomi Da$n Ma$na$jemen 2, 

no. 2 (2023): 11–22. 

(stu $di $ kompa$ra $si $ 

di $ kota$ 

Ponti $a$na $k)”.
18

 

re $sponde $n DA$NA$, 

da $n te$rda $pa$t ha$si $l 

pe $nga $ru$h ya $ng 

si $gni $fi$ka $n 

pu$la$a $nta$ra $ va $ri $a $be$l 

pe $rse $psi $ ke$gu $na $a $n, 

pe $rse $psi $ ri$si $ko da $n 

si $ka $p pe$nggu $na $a $n 

te$rha $da $p mi$na $t 

me$nggu $na $ka $n 

be $rke$la $nju$ta $n. 

5. Fi $ndy Me $i $le$ny 

da $n Tri$I$ndra$ 

Wi $ja$ksa $na $. 

Pe $nga $ru$h 

pe $rse $psi $ma$nfa $a$t, 

pe $rse $psi $ 

ke $mu$da $ha $n,fi$tu$r 

la$ya $na $n da$n 

ke $pe$rca $ya $a $n 

te$rha $da $p Ti$ngka $t 

ke $pu$a$sa $n 

Me $nggu $na $ka$n 

me$tode $ ku$a$nti $ta$ti$f 

de $nga $n a $na $li$si $s 

de $skri $pti$f da $n 

ka $su$a $l. 

me$nggu $na $ka $n 

u$ji$a $na $li$si $s re $gre $si $ 

be $rga $nda $. 

Ha $si $l me$nu$nju$kka$n 

va $ri$a $be $l pe$rse $psi $ 

ma$nfa $a $t, pe$rse $psi $ 

ke $mu$da $ha $n, fi$tu$r 

la$ya $na $n, 

ke $pe$rca $ya $a $n da$n 

Ti$ngka $t ke$pu$a $sa $n 

pe $la$ngga $n be$ra $da$ 

pa $da$ ka $te$gori $ 

ku$ra $ng ba $i $k. Ha $si $l 

da $ri$a $na $li$si $s li $ne$a $r 

Pe $rbe $da$a $n de $nga $n 

pe $ne$li $ti$a $n i$ni $a $da$la $h 

me$nggu $na $ka $n va $ri $a$be $l 

be $ba$s  pe $rse $psi $ ma $nfa$a $t, 

ke $pe$rca $ya $a $n da$n ti$ngka $t 

ke $pu$a$sa $n se $ba $ga $i$ va $ri $a$be $l 

te$ri $ka $t, da$n pa $da $ 

pe $ne$li $ti$a $n i$ni $ me$ne $li$ti $ 

te$nta $ng Li $nkA$ja $. 

Pe $rsa $ma$a $nnya $ ya $i$tu$ sa $ma $ 
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B. Landasan Teori 

1. Technology acceptace model (TAM) 

a. Definisi  

Technology acceptance model (TAM) adalah sebuah model teoristis 

yang dikembangkan oleh Fred D. Davis pada tahun 1986. Model ini 

dirancang untuk menjelaskan dan memprediksi penerimaan pengguna 

terhadap teknologi, khususnya sistem informasi. TAM merupakan 

pengembangan dari Theory Of Reasoned Action (TRA). TAM banyak 

                                                             
19

Findy Meileny a $nd Tri Indra $ Wija $ksa $na $, “Penga$ruh Persepsi Ma $nfa $a$t, Persepsi Kemuda $ha $n, 

Fitur La $ya $na $n Da $n Keperca $ya $a $n Terha $da$p Tingka$t Kepua$sa $n Pela $ngga $n Linka $ja $ Di Indonesia $,” 

Jurna $l Ecodemica$ 4, no. 2 (2020): 7. 

pe $la$ngga $n 

Li $nkA$ja$ 

di $I$ndone$si $a $.
19

 

be $rga $nda $ 

me$nya $ta$ka $n ba$hwa $ 

pe $rse $psi $ ma$nfa $a$t, 

pe $rse $psi $ 

ke $mu$da $ha $n, fi$tu$r 

la$ya $na $n da$n 

ke $pe$rca $ya $a $n 

be $rpe$nga $ru$h posi $ti$f 

da $n si $gni $fi $ka $n 

te$rha $da $p ti$ngka $t 

ke $pu$a$sa $n 

pe $la$ngga $n Li $nkA$ja $ 

di $I$ndone$si $a $ ba $i$k 

se $ca$ra $ pe$rsi $a $l 

ma$u$pu$n si $mu$lta$n. 

sa $ma$ me$nggu $na $ka $n 

va $ri$a $be $l be$ba$s fi $tu$r 

la$ya $na $n da $n pe $rse$psi $ 

ke $mu$da $ha $n. 
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digunakan dalam bebagai studi untuk mengevaluasi penerimaan 

teknologi baru, seperti sistem informasi, aplikasi digital, e-learning, 

fintech, dan lain sebagainya. Dengan memahami PU dan PEOU, 

peneliti dapat mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

adopsi teknologi oleh pengguna. 

TAM menyatakan bahwa Keputusan seseorang untuk menerima dan 

menggunakan teknologi dipengaruhi oleh dua variabel utama yaitu: 

1. Perceived Usefulness (PU) adalah persepsi bahwa 

menggunakan teknologi tertentu akan meningkatkan kinerja 

pengguna. 

2. Perceived Ease of Use (PEOU) adalah persepsi bahwa 

menggunakan teknologi tersebut bebas dari usaha yang besar. 

TAM merupakan salah satu jenis teori yang menggunakan 

pendekatan teori perilaku (behavioral theory) yang banyak 

digunakan untuk mengkaji proses adopsi teknologi informasi. 

Bagaimanapun yang Namanya model yang bagus itu tidak hanya 

memprediksi, namun idealnya juga harus bisa menjelaskan. 

Rupanya dengan model TAM dan indikatornya memang sudah 

teruji dapat mengukur penerimaan teknologi. TAM memeberikan 

dasar untuk mengetahui pengaruh faktor eksternal terhadap 

kepercayaan, sikap, dan tujuan dari penggunanya. Disamping 

dibangun oleh dasar teori yang kuat, salah satu kelebihan dari 

model TAM lainnya adalah dapat menjawab kegalauan pertanyaan 
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perpustakaan. Hal ini disebabkan oleh penggunanya yang tidak 

mempunyai niat (intention) untuk menggunakannya. 

Sesuai dengan istilah TAM, bahwa “A” singkatan dari 

“Acceptance” artinya penerimaan. Sehingga bisa dikatakan bahwa 

TAM merupakan suatu model analisis untuk mengetahui perilaku 

pengguna akan penerimaan teknologi. Jika melihat pengertian 

TAM dari Wikipedia, “TAM is an information systems theory that 

models how users come to accept and use a technology”. 

Maksudnya yaitu TAM merupakan suatu teori sistem informasi 

yang modelnya bagaimana pengguna datang untuk menerima dan 

menggunakan teknologi. Model TAM mengkonsep bagaimana 

pengguna menerima dan menggunakan teknologi baru. Asalnya 

dari pendekatan teori psikologis untuk menjelaskan pengguna 

yang mengacu pada kepercayaan, sikap, minat, dan hubungan 

perilaku pengguna. Ciri khas dari model TAM adalah sederhana 

namun bisa memprediksi penerimaan maupun penggunaan 

teknologi.
20

 

2. E-Wallet 

a. Definisi 

E-Wa $llet, juga $ dikena$l seba$ga $i dompet digita$l, a$da $la$h jenis 

a $plika$si, pera$ngka $t, da$n la$ya $na $n perba $nka$n elektronik ya $ng da $pa $t 
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 Endang Fatamwati, “Technology Acceptance Model (TAM) Untuk Menganalisis Penerimaan 

Terhadap Sistem Informasi Perpustakaan,” Jurnal Iqra‟ 9, no. 1 (2015): 1–13, 

https://media.neliti.com/media/publications/196942-ID-technology-acceptance-model-tam-untuk-

me.pdf. 
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menyimpa $n ma $ta$ ua $ng digita $l a $ta$u dompet elektronik ya $ng da $pa$t 

diguna $ka $n untuk tra$nsa $ksi non-tuna $i a$ta$u pemba$ya $ra $n online ta$npa $ 

memerluka$n pemba$ya $ra$n ua $ng di bentuk fisik. Sela$in diguna $ka $n untuk 

tra$nsfer ua $ng a $ta$u penuka$ra $n ua$ng, E-wa$lletjuga $ da$pa $t diguna $ka$n untuk 

berba$ga $i ma$ca $m tra$nsa $ksi pemba$ya $ra$n, a $nta$ra $ la $in bela$nja$, tiket, ta$giha $n, 

da $n tra$nsa $ksi la$innya $. 

E-wa $llet a$ta$u dompet elektronik a$da$la $h a $la$t pemba$ya $ra $n digita $l 

ya $ng mengguna $ka$n media$ elektronik berupa$ server ba $sed. Pa $da $ 

umumnya $e-wa $llet berupa$a$plika$si ya $ng berba$sis server da $n da $la$m proses 

pema$ka $ia$nnya $ memerluka$n sebua $h koneksi terlebih da$hulu.
21

 

E-wa$llet merupa$ka $n produk Fintech (Fina$nce Technology) ya $ng 

mengguna $ka $n media$ internet seba$ga $i a$la $t pemba$ya $ra$nnya $ da$n menja$di 

sa $la$h sa $tu a$lterna$tifnya $. E-wa$llet merupa$ka $n a$plika$si a$ta $u la$ya $na $n dompet 

digita $l ya $ng memfa$silita$si tra$nsa $ksi a $nta$r pengguna $ sehingga $ 

memuda$hka$n ma$sya $ra $ka $t umum da$la$m menga $ksesnya $. Tra$nsa $ksi ya $ng 

da $pa$t diselesa$ika$n denga $n mengguna $ka$n E-Wa $llet a$nta$ra $ la$in 

mengirimka$n ua $ng kepa $da $ tema$n a $ta$u kelua$rga $, memba$ya $r ba $ra$ng da $n 

ja$sa $ denga $n memba$gi jumla$h tota$l ua $ng ya $ng tersedia$ pa $da$a $plika$si. 

E-wa$llet merupa$ka $n bentuk a$lterna$tif metode pemba$ya $ra $n berba$sis 

fina$nsia $l technology (fintech) ya $ng mengguna $ka$n media$ ja$ringa $n internet 

a $ta$u online. Ha $nya $ denga$n koneksi internet sistem E-wa$llet ini suda$h bisa $ 

diguna $ka $n oleh pa$ra $ konsumen da$n E-wa$lletini mengguna $ka $n a$plika$si 
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A$gus Mulya $na$a$nd Ha$nha$n Wija$ya$, “Pera$nca$nga$n E-Pa$yment System Pa$da$ E-Wa$llet 

Mengguna$ka$n Kode QR Berba$sis A$ndroid,” Komputika$ : Jurna$l Sistem Komputer 7, no. 2 (2018): 
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da $la$m pengguna $a $nnya $.22E-wa$llet a$ta $u dompet elektronik merupa$ka $n 

sistem ya $ng berhubunga $n denga $n rekening pema $ka $i guna $ diba $ya $rka$n 

untuk penjua$l berwujud pengura $nga $n la $ngsung sa $ldo ya $ng terda $pa $t da$la$m 

rekening pema$ka $i. E-wa$llet juga$ memungkinka $n pema$ka $i ya $ng suda $h 

terda$fta$r guna $ mela$ksa $na $ka $n tra$nsa $ksi online denga $n muda$h, a $ma $n da $n 

nya $ma$n serta $ pengguna $ da $pa$t mengirim a $ta$u menerima$ ua $ng 

Cuma $denga $n menuliska$n nomor telepon ya $ng a $ka $n dituju serta$ kini 

seda $ng ja $di ga $ya $ pengguna $ bisa $ bertra$nsa $ksi mengguna $ka$n E-wa$llet 

denga $n mela$kuka$n sca $n kode QR a $ta$u ba $rcode da$ri sma$rtphone.  

E-wa$llet sendiri bertujua$n guna $ memuda $hka$Nn setia $p pengguna $ 

menyimpa $n ua $ng pa $da $ wujud elektronik serta$ pengguna $ bisa $ menja$la $nka$n 

semua a$ktivita $s tra$nsa $ksi denga $n lebih muda $h, efisien, efektif, a$ma $n, da$n 

nya $ma$n. Sa$la $h sa$tu aktivita$s ya $ng la $gi diga $ndrungi genera $si sa$a $t ini ya $itu 

berbela$nja$ denga $n online ya $ng bera $kiba$t pa$da $ mena$iknya $ pema$ka $i E-

wa$llet. Oleh ka$rena$ itu, da$la $m penelitia$n ini berfokus pa$da$ fa$ktor-fa $ktor 

ya $ng memenga $ruhi pemina$t pengguna $a $n E-wa$llet seba$ga $i a$la$t tra$nsa $ksi. 

Denga $n perkemba$nga $n E-wa$llet ya $ng sa $nga $t cepa$t seka $ra$ng menunjukka $n 

ba$hwa $ ini a $da$la $h sa $la $h sa $tu ca $ra $ da$la$m menurunka $n pereda $ra$n ua $ng tuna $i. 
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3. Persepsi Kemudahan 

a. Pengertia $n Persepsi Kemuda $ha$n 

Prinsip kemuda$ha $n pengguna $a $n menya $ta$ka $n ba$hwa $ denga $n 

mengguna $ka $n sua $tu teknologi tertentu da $pa $t diguna $ka $n denga $n jela$s da $n 

tida$k memerluka$n ba $nya $k sumber da $ya $; seba $liknya $, ini ha$rus muda $h 

diguna $ka $n da $n muda$h diopera$sika$n.23 

Persepsi ma $sya $ra$ka $t mengena $i beta$pa$ muda$hnya $ mengguna $ka $n 

sistem tertentu mirip denga$n blind spot dima$na$ ma$sya $ra $ka $t perca$ya 

ba $hwa $ pengguna $a $n sistem a $ka $n membua$t mereka$ kura $ng efektif da $la$m 

mena$nga $ni perma$sa $la$ha $n da $n menja$la $nka $n bisnisnya $. Ketika$ sistem ini 

menja$di lebih ra$ma$h pengguna $, a$ka $n a$da $ lebih sedikit tuga $s ya $ng ha $rus 

diselesa$ika$n oleh setia$p individuuntuk meningka $tka$n produktivita $s 

mereka$ ketika$ mengguna $ka $n teknologi ya $ng releva $n. 

Persepsi kemuda$ha $n a$ta $u perceived ea$se to use a$spek penting 

da $la$m penggua $a $a$n teknologi seperti simbol da$n petunjuk ya $ng jela $s, 

La $ngka $h proses da $la$m pemba$ya $ra $n ya $ng sederha $na $ da $n tida$k ba$nya $k. 

Ca $lon pengguna $ diha $ra$pka $n menda$pa $tka $n kemuda$ha $n ba $ru mela$lui 

teknologiya $ng terbeba $s da$ri kesulita$n da $n petunjuk ya $ng membingungka $n 

a $ta$u sulit dimengerti ketika$ mengguna $ka$n teknologi tersebut.24 
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Ekonomi Indonesia$ Jl Ka$yu Ja$ti Ra$ya$, “Jurna$l Ma$na$jemen STEI Penga$ruh Persepsi Ma$nfa$a$t, 

Kemuda$ha$n Pengguna$a$n Da$n Keperca$ya$a$n Terha$da$p Mina$t Pengguna$a$n Pa$da$A$plika$si OVO,” 
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Persepsi kemuda$ha $n juga $ dipenga $ruhi oleh bebera$pa $ fa $ktor ya $itu 

ya $ng perta $ma $a$da $la$h jika $ pengguna $ mega $la$mi sebua $h penga $la $ma$n 

dida$la $m mengguna $ka$n sua $tu teknologi ya $ng sa $ma$ da$n fa $ktor ya $ng 

kedua $a $da$la $h jika$a$da $nya $ sa $ra$na $ ya $ng mendukung sistem teknologi 

tersebut ya $itu sa$ra $na$ ya $ng da $pa $t mempermuda$h pengguna $ da$la $m 

mengguna $ka $n da$n menga $plika$sika $n sua $tu teknologi disa $a $t kesulita$n 

mengguna $ka $nnya $. 

b. Indika $tor Persepsi Kemuda $ha $n 

Indika $tor persepsi kemuda$ha $n (perceived ea$se of use) menurut 

Jogiya $nto, ya $itu seba$ga $i berikut: 

a. Ea$sy of lea$rn ya $itu muda$h di pela$ja$ri. 

b. Controlla$bleya $itu muda$h dikontrol a$ta $u dikenda$lika$n 

c. Flexibleya $itu da$pa$t beruba$h-beruba$h mengikuti perkemba$nga $n 

za $ma $n. 

d. Ea$sy to become skillful ya $itu muda$h diperguna $ka $n da $n menja$di 

tera$mpil.25 

Persepsi kemuda$ha $n juga $ dijela$ska $n sesua $i denga $n a $ja$ra$n isla $m. Ya$kni 

A$l-Ba $qa$ra $h a $ya $t 185: 

ُ بكُِنُ الْيسُْرَ وَلَا يرُِيْدُ بكِنُُ الْعسُْرََۖ وَلِخكُْوِلوُا الْعِدَّةَ  يرُِيْدُ اللّٰه

َُدٰىكُنْ وَلعََلَّكُنْ حشَْكُرُوْى َ عَلٰى هَا   وَلِخكَُبرُِّوا اللّٰه
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A$rtinya $:  

“A$lla$h menghenda $ki kemuda$ha $n ba $gimu, da $n tida $k 

menghenda $ki kesuka$ra $n ba$gimu. Da $n henda $kla$h ka $mu 

mencukupka$n bila$nga $nnya $ da $n menga $gungka $n A$lla$h a $ta $s 

petunjuk-Nya $ ya $ng diberika $n kepa$da $mu, supa$ya $ ka $mu 

bersyukur.” 
26

 

A$ya $t dia$ta$s menjela$ska $n ba $hwa $a$lla$h tela$h menunjuka$n ra $hma$tnya $ 

denga $n memberika$n kemuda$ha$n ba $gi semua$ uma $t muslim, buka$n 

untuk menyulitka$n mereka$n. Ha $l ini juga $ seja$la$n denga $n kemuda$ha $n 

ya $ng diberika$n oleh la$ya $na $n a$plika$si DA$NA$ kepa$da $ ma$sya $ra $ka $t 

da $la$m pengguna $a$nnya $. 

4. Persepsi risiko 

a. Pengertia $n Persepsi risiko 

Persepsi risiko merupa$ka$n penila$ia$n individu terha$da $p ma$sa $la $h 

ya $ng memiliki da$mpa$k nega $tif ya $ng menimbulka$n kekha $wa$tira$n 

tenta$ng a $kiba$t ya $ng diterima$. Ra$sa $ ketida$kpa $stia$n da $n ha$sil ya $ng ingin 

dica$pa $i a$da$la $h dua$a $spek ya $ng penting da $ri kesa $da$ra $n risiko.
27

 

Risiko sua $tu teknologi a$ka $n berda$mpa$k pa$da $ berla$njut a$ta$u 

tida$knya $ mina$t konsumen untuk mengguna $ka$n sua $tu la$ya $na $n seca$ra $ 

berkela$njuta$n. Setela$h pengguna $ mera$sa $ka $n risiko ya $ng terja$di 

ma$ka $a $ka$n timbul a$sumsi nega $tif a$ta$s pengguna $a$n a $plika$si. 

                                                             
26

 Badan libtan dan diklat kementrian Agama RI, Al-Qur‟an Dan Terjemahan (Jakarta, 2019), p. 

390. 
27

Nur Fa$dila$ et a$l., “Penga$ruh Litera$si Keua$nga$n, Fina$ncia$l Technology, Persepsi Risiko, Da$n 

Locus of Control Terha$da$p Keputusa$n Investa$si Pengusa$ha$ Muda$,” Owner 6, no. 2 (2022): 1633–

43, https://doi.org/10.33395/owner.v6i2.789. 
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Persepsi risiko dia$rtika$n seba$ga $i keya $kina $n konsumen tenta$ng 

potensi ha$sil nega $tif ya $ng tida $k pa $sti da $ri tra$nsa $ksi online.
28

 Da $ri 

bebera$pa $ definisi tersebut, da$pa$t disimpulka$n ba $hwa $ persepsi risiko 

sa $nga $tla$h berpenga $ruh terha$da $p penda$ya $guna $a $n sua $tu teknologi, 

meskipun demikia$n risiko ya $ng a $ka$n terja$di tida$k ha$nya $ berupa$ risiko 

nega $tif na$mun bisa$ juga$ menja$di risiko ya $ng positif terga $ntung pa $da $ 

penyelesa $ia$n ma$sa $la$hnya $. 

b. Indika $tor persepsi risiko 

1) Performa$nce risk 

2) Socia$l risk 

3) Time risk 

4) Fina $ncia$l risk 

5) Priva $cy risk 

6) Overa $ll risk 

7) psycholoica $l
29

 

5. Fitur Layanan 

a. Pengertia $n Fitur La $ya $na $n 

Da $la$m pembua$ta$n sua $tu produk a$ta $u ja $sa $ perlu a$da$ ha $l ya $ng 

Istimewa $, unik da $n ha$l ya $ng berbeda $ da $ri produk ya $ng la $in. Fitur a $ta $u 

spesifika$si da$la $m produk tentunya $ da$pa $t mewa$kili keunggula $n da$ri 

                                                             
28

Tirta$ Loa$na$ta$a$nd Ka$rtika$ Gia$nina$ Tileng, “Penga$ruh Trust Da$n Perceived Risk Pa$da$ Intention To 

Use Mengguna$ka$n Technology A$ccepta$nce Model (Studi Ka$sus Pa$da$ Situs E-Commerce 

Tra$veloka$),” Jurna$l Informa$tika$ Da$n Sistem Informa$si 02, no. 01 (2016): 1–12. 
29

 Mauricio Featherman and Paul Pavlou, “Association for Information Systems AIS Electronic 

Library (AISeL) Predicting E-Service Adoption: A Perceived Risk Facets Perspective,” 2002, 

http://aisel.aisnet.org/amcis2002. 



28 
 

   

 

produk itu sendiri. Da$ri fitur a$ta$u spesifika$si da $ri produk itu sendiri 

konsumen da $pa$t membeda$ka$n da $ri produk sa $tu denga $n produk la $innya $. 

Fitur la $ya $na $n a $da$la $h sa $ra $na$ kompetitif untuk mendiferensia$sika $n produk 

Perusa $ha $a$n da $ri produk pesa$ing. 30 

Fitur a $da $la$h ka$ra $kteristik ya $ng mena $mba $h fungsi da $sa $r sua$tu 

produk a $ta$u ja$sa $. Ka $rena$ fitur ini menja$di a $la$sa $n konsumen untuk 

memilih sua$tu produk a $ta$u ja $sa $, ma$ka $ ba $gi pema$sa $r fitur a $da$la $h a $la$t 

kunciuntuk mendefensia$sika $n produk mereka$ denga $n produk pesa$ing.31 

Da $ri bebera$pa$ definisi tersebut dia$ta$s mengena $i fitur la$ya $na $n ma$ka $ 

da $pa$t disimpulka$n ba$hwa $ fitur la$ya $na $n itu sa $nga $t penting da$la$m sebua$h 

produk perusa $ha$a $n, seperti produk E-money. Denga $n a $da$nya $ berba$ga $i 

fitur ya $ng terda $pa$t da $la$m sebua$h a $plika$si a $ka$n mena$mba$h perca$ya $ sebua $h 

individu da $la$m mengguna $ka$n E-moneyuntuk mela$kuka$n sebua $h tra$nsa $ksi.  

b. Indika $tor Fitur La $ya $na$n 

Menurut Poon terda$pa $t 4 indika$tor-indika$tor untuk mengukur fitur 

la$ya $na $n, ya $itu seba$ga $i berikut:
32

 

1) Kemuda $ha $n a $kses informa$si tenta$ng produk a $ta$u ja$sa $. 

2) Kebera $ga $ma$n la$ya $na $n tra$nsa $ksi 

3) Kebera $ga $ma$n fitur 

4) Inova $si produk 

                                                             
30

Uswa$tun Kha$sa$na$h, “Penga$ruh Persepsi Ma$nfa$a$t..., Uswa$tun Kha$sa$na$h, Fa$kulta$s Ekonomi Da$n 

Bisnis UMP, 2021,” 2019, 10. 
31

Mu‟a$fa$A$s‟A$d Dha$rma$wa$n, “Fa$kulta$s Ekonomi Da$n Bisnis Universita$s Muha$mma $diya $h 

Suma$tera$ Uta$ra$ Meda$n 2019,” Jurna$l Ilmia$h Universita$s Suma$tera$ Uta$ra$, 2019, 11. 
32

Neta$nya $ Ra$nita$ Ma$nuel a$nd Dija$h Julindra$stuti, “Penga$ruh Fitur La$ya$na$n Da$n Perceived Qua$lity 

Terha$da$p Keputusa$n Pembelia$n Shopee,” 2023, 1–12, 

https://erepository.uwks.a $c.id/17339/11/Jurna$l Neta$nya$.pdf. 
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6. Minat Menggunakan 

a. Pengertia $n Mina$t Mengguna $ka$n 

Mina $t mengguna $ka $n merupa$ka $n sua $tu keingina$n seseora $ng untuk 

mela$kuka$n sua $tu perila$ku tertentu. Seseora$ng a $ka $n mela$kuka $n sua $tu 

perila$ku jika$ muncul keingina$n a $ta$u mina$t untuk mela$kuka $nnya $.33 Sela $in 

itu definisi mina$t merupa$ka $n sesua $tu ya $ng timbul setela$h menerima $ 

ra $ngsa $nga $n da $ri produk ya $ng diliha$tnya $, kemudia$n timbul keterta$rika$n 

untuk mencoba$ produk tersebut da$n a $khirnya $ timbul keingina$n untuk 

membeli da$n da$n da $pa$t memiliki produk tersebut.  

Pengertia $n mina$t mengguna $ka $n a$da $la$h sua $tu kea$da$a $n dima$na $ 

seseora $ng memperha$tika$n sua $tu kebutuha $n da$la$m Tinda$ka $n ya $ng a $ka $n 

dila$kuka $n denga $n mengesa $mpingka $n proses sela $njutnya $ ya $ng a $ka $n 

dila$kuka $n.  

b. Indika $tor Mina $t Mengguna $ka$n 

Indika $tor mina$t mengguna $ka$n ya $itu seba$ga $i berikut:34 

1) A$ka $n bertra$nsa $ksi 

2) A$ka $n merekomenda$sika$n 

3) A$ka $n terus mengguna $ka$n.  

Firma $n A$lla$h SWT tenta $ng mina $t da $la$m A$l-Qur‟a $n Sura $h A$l- Isra $‟ 

a $ya $t 84 ya $ng berbunyi: 

                                                             
33

Wa$fiq Fa$dilla $h a$nd Sa$ida$ ZA$ Za$inurossa$la$mia$, “Penga$ruh Persepsi Kemuda $ha$n Pengguna$a$n Da$n 

Persepsi Ma$nfa$a$t Terha$da$p Mina$t Mengguna$ka$n A$plika$si Ca$nva$,” MA $MEN (Jurna$l Ma$na$jemen) 

2, no. 2 (2023): 13, https://doi.org/10.55123/ma $men.v2i2.1808. 
34

Christia$wa$n Hendra$tmoko Fa$ni Fa$tona$h, “Menguji Fa$ktor-Fa$ktor Ya$ng Mempenga$ruhi Mina$t 

Genera$si Millennia$l Mengguna$ka$n e-Money,” Ma$na$jemen 12, no. 2 (2020): 14, 

http://journa$l.feb.unmul.a$c.id/index.php/JURNA$LMA$NA$JEMEN. 
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ُْدٰى سَبِيْلًَ ࣖ َ ُُوَ ا ٖۗ فرََب كُنْ اعَْلنَُ بوَِيْ   َ  قلُْ كُل  يَّعْوَلُ عَلٰى شَاكِلَخِ

A$rtinya $:  

“Ka $ta$ka $nla$h: “tia$p-tia$p ora $ng berbua $t menurut kea$da $nnya $ 

ma$sing-ma $sing”. Ma $ka $ Tuha$nmu lebih mengeta$hui sia$pa $ 

ya $ng lebih bena$r ja$la$nnya $”. 
35

 

Da $ri definisi dia$ta$s da $pa $t disimpulka$n ba $hwa $ mina$t a $da$la$h sua $tu 

proses kejiwa$a $n ya $ng bersifa $t a $bstra$k ya $ng dinya $ta$ka $n oleh 

seluruh kea$da $a$n a $ktivita $s, a $da$ objek ya $ng dia $ngga $p bernila$i 

sehingga $ iketa$hui da$n diinginka $n. Keingina$n diseba $bka$n a $da$nya $ 

ra $sa $ doronga $n untuk mera$ihnya $. Sesua $tuitu bisa$ berupa $ benda $, 

kegia $ta$n, da $n seba $ga $inya $ ba $ik itu ya $ng memba$ha$gia $ka$n a $ta $upun 

mena$kutka$n a $ta$u merupa$ka $n kecenderunga $n seseora$ng ya $ng 

bera$sa $l da $ri lua$r ma $upun da $la$m sa $nuba $ri ya $ng mendorongnya $ 

untuk mera$sa $ terta$rik terha$da$p sua $tu ha$l sehingga $ menga$ra $hka$n 

perbua$ta $nnya $ kepa$da $ sua$tu ha$l terebut da$n menimbulka$n pera$sa $a $n 

sena $ng.  

Denga $n demikia$n, a $nugera $h terbesa$r da$ri A$lla$h SWT Ba $gi ka $mi, 

ini tida$k bera$rti ba$hwa$ ka $mi ha$rus duduk da$n membia$rka $n 

kepentinga$n ka $mi berkemba$ng sendiri. Na $mun demikia$n, kita$ 

berusa $ha$ untuk meleba$rka$n sa $ya $p-sa $ya $p ka$sih ka$runia $A$lla$h 

sema$ksima $l mungkin, a $ga $r ka $runia$-Nya $ da $pa$t berma$nfa $a $t ba$gi diri 

kita$ sendiri, ora$ng la $in, da$n kea $da$a $n kita$.  

                                                             
35

Badan libtan dan diklat kementrian Agama RI, Al-Qur‟an Dan Terjemahan (Jakarta, 2019), p. 

390.  
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C. Kerangka Pikir 

A$da $pun kera$ngka $ pikir teoristis ya $ng disa $jika$n da $la$m penelitia$n ini a$da $la$h 

seba $ga $i berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

Ga $mba$r1. Kera $ngka $ pikir 

Dima$na $: 

1. Va $ria $bel independen ya $itu persepsi kemuda $ha$n (X1), persepsi risiko (X2) 

da $n fitur la$ya $na$n (X3) 

2. Va $ria $bel dependen ya $itu mina$t mengguna $ka $n (Y) 

3. Ga $ris --- ya $itu Penga $ruh seca$ra$ simulta$n 

4. Ga $ris            Penga $ruh persia$l 

D. Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupa $ka$n duga $a $n ya $ng bersifa $t sementa$ra $ terha$da $p a $pa$ ya $ng 

a $da$ pa $da $ rumusa$la $h ma$sa $la$h penelitia$n, dima$na $ rumusa$n ma $sa $la$h tersebut 

dinya $ta $ka$n da $la$m bentuk perta$nya $a$n, serta$ dika$ta$ka $n sementa$ra $ ka$rena$ ba $ru 

dida$sa $rka $n pa $da$teori penelitia$n ya $ng releva $n, da$n belum dida$sa $rka$n pa $da $ fa$kta $-

fa $kta$ ya $ng diterima$ berda $sa $rka$n da $ta$ ya $ng dikumpulka$n. 

Persepsi kemudahan (X1) 

Persepsi Risiko (X2)  

Fitur layanan (X3) 

Minat Menggunakan (Y) 

H1 

H2 

H3 

H4 
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1) H₀:  Tida $k terda$pa$t penga $ruh persepsi kemuda $ha$n terha$da $p mina$t 

mengguna $ka $n a$plika$si DA$NA$. 

H₁: Terda $pa$t penga $ruh persepsi kemuda$ha$n terha$da $p mina$t mengguna $ka $n 

a $plika$si DA$NA$. 

2) H₀: Tida $k terda$pa$t penga $ruh seca$ra $ persia$l persepsi risiko terha$da $p mina$t 

mengguna $ka $n a$plika$si DA$NA$ 

H₂: Terda $pa$t penga $ruh persepsi risiko terha $da$p mina$t mengguna $ka$n a $plika$si 

DA$NA$ 

3) H₀: Tida $k terda$pa$t penga $ruh fitur la$ya $na $n terha$da $p mina$t mengguna $ka $n 

a $plika$siDA$NA$. 

H₃: Terda $pa$t penga $ruh a $nta$ra $ fitur la$ya $na $n terha$da $p mina$t mengguna $ka $n 

a $plika$si DA$NA$.  

4) H₀:  Tida $k berpenga $ruh seca$ra$ simulta$n persepsi kemuda$ha $n da$n fitur la$ya $na $n 

terha$da $p mina$t mengguna $ka $n a$plika$si DA$NA$. 

H₄: Terda $pa$t penga $ruh seca$ra $ simulta$n a$nta $ra$ persepsi kemuda$ha$n da $n fitur 

la$ya $na $n terha$da $p mengguna $ka $n a$plika$si DA$NA$ 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Jenis penelitia$n ya $ng dila $kuka $n oleh penulis mengguna $ka $n penelitia$n 

kua $ntita$tif. Dima$na $ penelitia$n kua $ntita$tif seba$gia $n besa $r dila$kuka $n denga $n 

mengguna $ka $n metode sta$tistik ya $ng diguna $ka $n untuk mengumpulka$n 

da $ta$kua $ntita$tif da$ri penelitia$n. Da $la $m metode penelitia$n ini, penulis 

mengguna $ka $nn kera$ngka $ kerja$ ma$tema$tika $ da$n teori-teori ya $ng berka $ita$n denga $n 

kua $ntita$s untuk diperta$nya $ka$n. 

Metode penelitia$n kua $ntita$tif, seba$ga $ima$na $ dikemuka$ka $n oleh Sugiyono 

da $pa$t dia$rtika$n seba $ga $i metode penelitia$n ya $ng berla$nda $ska $n pa $da$ filsa $fa$t 

positivism, diguna $ka $n untuk meneliti pa $da$ popula$si/sa $mpel tertentu, teknik 

penga $mbila$n sa $mpel pa$da $ umumnya $ dila $kuka $n seca$ra $ ra $ndom pengumpula $n da $ta$ 

mengguna $ka $n instrument penelitia$n, a$na $lisisi da$ta $ bersifa$t kua$ntita$tif/sta $tistik 

denga $n tujua$n untuk menguji hipotesis ya $ng tela $h diteta$pka $n sebelumnya $.
36

 

Denga $n demikia$n, penelitia$n ini dila$kuka $n untuk membuktika$n sebera$pa $ 

besa $r penga$ruh a $nta$ra $ va $ria$bel persepsi kemuda$ha$n,,persepsi risiko da$n fitur 

la$ya $na $n terha$da $p mina$t mengguna $ka$n a $plika $si DA$NA$. 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Loka $si penelitia$n a $da$la$h sua $tu tempa$t a $ta$u wila$ya $h dima$na $ peneliti 

mela$kuka$n kegia $ta$n penelitia$n untuk memperoleh da$ta$-da $ta$ ya $ng diperluka$n. 

Penelitia$n ini a$ka $n dila$kuka$n di Keca$ma $ta$n Ma $ngkuta $na $, Ka $bupa $ten Luwu Timur, 

                                                             
36

 Zahara Fadilla et al., Metode Penelitian Kuantitatif, n.d., http://penerbitzaini.com. 
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Sula $wesi sela$ta$n. Wa $ktu penelitia$n ya $ng dibutuhka$n oleh peneliti kura$ng lebih 

sa $tu bula$n. 

C. Definisi operasional variabel 

Instrumen penelitia$n merupa$ka $n tola$k ukur ya $ng diguna $ka $n da$la $m mela$kuka$n 

sua $tu penelitia$n da $n diguna $ka $n untuk mengukur nila $i va $ria$bel ya $ng diteliti. 

Ja$di, jumla$h instrumen ya $ng diguna $ka$n berga $ntung pa $da $ va $ria $bel da$la$m sua $tu 

penelitia$n. Pa $da$ penelitia$n ini terda$pa $t 4 va $ria$bel da$la$m instrumen penelitia$n 

ya $itu persepsi kemuda$ha$n, persepsi risiko, fitur la$ya $na $n da $n mina$t 

mengguna $ka $n. 

Tabel 3.1 

Kisi-kisiindika$tor penelitia$n 

No.  Va $ria $bel  Definisi Indika $tor  

1. Persepsi 

kemuda$ha $n (X1) 

Persepsi kemuda$ha $n 

merupa$ka $n sua$tu 

keperca$ya $a $n tenta$ng 

proses penga $mbila$n 

Keputusa $n dima$na $ 

jika$ seseora $ng 

mera$sa $ perca$ya $ 

ba $hwa $ sistem 

informa$si muda $h 

diguna $ka $n a $ta$u tida$k 

sulit untuk dipa$ha$mi 

ma$ka $ dia$a $ka $n 

mengguna $ka $nnya $. 

Menurut Jogiya $nto 

da $la$m (shita$-2020)37 

1. Ea$sy of lea$rn 

2. Controlla$ble 

3. Flexible 

4. Ea$sy to become 

skillful 

                                                             
37

Shita$, “Penga$ruh Persepsi Kemuda$ha$n Da$n Persepsi Kema$nfa$a$ta$n Terha$da$p Mina$t Konsumen 

Mengguna$ka$n Ka$rtu Ma$ndiri E-Money Ba$nk Ma$ndiri.” 
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2. Persepsi risiko 

(X2) 

Persepsi risiko 

dia$rtika$n seba $ga $i 

keya $kina $n konsumen 

tenta$ng potensi ha $sil 

nega $tif ya $ng tida $k 

pa $sti da$ri tra$nsa $ksi 

online. 

Menurut Pa $vlou
38

 

1. Performa$nce risk 

2. Socia$l risk 

3. Time risk 

4. Fina $ncia$l risk 

5. Priva $cy risk 

6. Psychologica $l risk 

7. Overa $ll risk 

3. Fitur la $ya $na$n (X3) Fitur la $ya $na$n (X3) 

Fitur la $ya $na$n a $da$la $h 

sa $ra $na$ kompetitif 

untuk 

mendiferensia$sika$n 

produk perusa$ha $a $n 

da $ri produk pesa$ing. 

Menurut Poon da $la$m 

(Neta$ya $ dkk, 2023) 
39

 

1. Kemuda $ha $n a$kses 

informa$si 

2. Kebera $ga $ma$n 

la$ya $na $n tra$nsa $ksi 

3. Kebera $ga $ma$n fitur 

4. Inova $si produk 

4. Mina $t 

mengguna $ka $n (Y) 

Mina $t mengguna $ka $n 

a $da$la $h sua $tu kea$da $a $n 

dima$na $ seora$ng 

memperha$tika$n sua $tu 

kebutuha$n da $la$m 

tinda$ka $n ya $ng a $ka$n 

dila$kuka $n denga $n 

mengesa $mpingka $n 

proses sela $njutnya $ 

ya $ng a $ka $n dila$kuka$n. 

Menurut Da$vis et a$l 

da $la$m (Fa $ni fa$tona$h et 

a $l.,2020)40 

1. A$ka $n bertra$nsa $ksi 

2. A$ka $n 

merekomenda$sika$n 

3. A$ka $n terus 

mengguna $ka $n 

 

                                                             
38

 Featherman and Pavlou, “Association for Information Systems AIS Electronic Library (AISeL) 

Predicting E-Service Adoption: A Perceived Risk Facets Perspective.” 
39

Ma$nuel a$nd Julindra$stuti, “Penga$ruh Fitur La$ya$na$n Da$n Perceived Qua$lity Terha$da$p Keputusa$n 

Pembelia$n Shopee.” 
40

Fa $ni Fa $tona $h, “Menguji Fa $ktor-Fa $ktor Ya$ng Mempenga $ruhi Mina $t Genera$si Millennia $l 

Mengguna $ka$n e-Money.” 
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D. Populasi dan Sampel 

1. Popula $si 

Popula $si a$da $la$h wila$ya $h umum ya $ng terdiri da$ri objek da$n subjek 

denga $n berba $ga $i kua $lita$s da $n ka$ra $kteristik ya $ng dituga $ska $n kepa$da $ 

penelitiuntuk dipela$ja$ri da$n diimplementa $sika$n sela $njutnya $. Popula $si da $la$m 

penelitia$n ini a$da$la$h seluruh pengguna $ DA$NA$ ya $ng berdomisili di keca$ma $ta$n 

Ma $ngkuta $na $. 

2. Sa $mpel 

sa $mpel seca$ra$ sederha $na $ dia$rtika$n seba $ga $i ba$gia $n da $ri popula$si ya $ng 

menja$di sumber da$ta$ ya $ng sebena $rnya $ da $la$m sua $tu penelitia$n. Denga $n ka $ta $ 

la$in, sa $mpel a$da $la$h seba $gia $n da $ri popula$siuntuk mewa$kili seluruh popula$si.41 

Ma $ka $ jika$ popula $si tersebut terla$lu besa $r peneliti tida$k mungkin untuk 

menja$ngka $u semua $ popula $si misa $lnya $ ka $rena$ keterba$ta$sa $n kondisi, wa $ktu, 

tena$ga $ da$n da $na $. Ma $ka$ peneliti bisa$ mengguna $ka$n sa $mpel ya $ng dia $mbil da$ri 

popula$siitu. Da$la $m penelitia$n ini Teknik penga $mbila$n sa $mpel ya $ng diguna $ka$n 

a $da$la $h metode teknik a$ccidenta$l sa $mpling, Teknik a$ccidenta$l sa$mpling 

merupa$ka $n Teknik penentua$n sa $mpel berda $sa $rka$n kebetula$n, ya $itu sia$pa $ sa $ja $ 

ya $ng kebetula$n bertemu denga$n peneliti da $pa$t diguna $ka$n seba $ga $i sa$mpel, 

a $pa$bila$ ora $ng ya $ng ditemui kebetula$n dipa $nda$ng cocok denga $n kriteria$ ya $ng 

tela$h di tentuka$n.42 Menurut Riya $nto da$n Herma $wa $n perhitunga $n sa$mpel 

                                                             
41

I Ma$de Dwi Mertha $A$dnya $na $, “Popula $si Da $n Sa $mpel,” Metode Penelitia $n Pendeka $ta$n Kua$ntita$tif 

14, no. 1 (2021): 103–16. 
42

Yusril Iqba $l Sya $h A$zha $ri, “Ba $b 3 Metode Penelitia $n,” Repository.Upi.Edu 5 (2022): 20, 

http://repository.upi.edu/61268/4/S_JKR_1604261_Cha $pter3.pdf. 
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denga $n pendeka$ta$n rumus lemeshow da $pa$t diguna $ka $n untuk menghitung 

jumla$h sa $mpel denga $n tota$l popula$si ya $ng tida$k da $pa$t diketa$hui seca$ra $ pa $sti. 

Dida $la$m penelitia$n sa $mpel A$da $pun kriteria $ ya $ng diguna $ka$n ya $itu: 

a) Pa $ra $ pengguna $a $plika$si DA$NA$ ya $ng bera $da $ di keca$ma$ta $n Ma $ngkuta $na $ 

b) Pengguna $a$plika$si DA$NA$ ya $ng berusia $ 19-40 ta$hun kea $ta$s. 

Da $la$m menghitung jumla$h populsi ya $ng mengguna $ka$n rumus 

lemeshow seba$ga $i berikut: 

𝑛 =
z2. p. (1 − P

d2
 

Ketera $nga $n: 

n = jumla$h sa $mpel 

z = skor z pa $da $ keperca$ya $a $n 95%=1,96 

p = ma$ksima$l estima$si 

d = Tingka $t kesa$la$ha $n 

Da $ri rumus tersebut dia$ta$s ma $ka $ penentua $n jumla$h sa $mpel denga $n 

mengguna $ka $n rumus Lemeshow denga $n ma$ksima $l estima$si 50% da $n tingka $t 

kesa $la$ha $n 10%.43 

𝑛 =
1,962. 0,5 (1 − 0,5)

0,12
 

𝑛 =
3,8416. 0,5. 0,5

0,12
 

                                                             
43

N. Shofiya $h, “Uji Instrumen Ba $b Iii,” Ga$stronomía$ Ecua$toria $na$ y Turismo Loca $l. 1, no. 69 

(2019): 21, http://repo.uinsa $tu.a$c.id/11731/6/BA$B III.pdf. 
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𝑛 =
0,9604

0,12
 

𝑛 = 96,04 = 97 

Berda $sa $rka $n ha$sil perhitunga$n dia$ta $s ma$ka $ jumla$h sa $mpel ya $ng tela $h 

dida$pa $tka$n untuk memuda$hka$n penelitia$n digena $pka $n menja$di 97 responden 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpula$n da $ta$ merupa$ka$n ca $ra$-ca$ra $ ya $ng dila$kuka $n untuk 

memperoleh da$ta $ da$n ketera$nga $n-ketera$nga $n ya $ng diperluka $n da$la$m penelitia$n. 

Pengumpula $n da$ta $ da$la $m penelitia$n ilmia$h a$da $la$h prosedur sistema$tis untuk 

memperoleh da$ta$ ya $ng diperluka$n. Seda$ngka $n menurut Riduwa$n metode 

pengumpula $n da $ta$ ia $la$h teknik a$ta $u ca$ra $-ca$ra $ ya $ng da $pa$t diguna $ka$n oleh 

penelitiuntuk mengumpulka$n da $ta$. 

Da $ri bebera$pa $ pengertia$n pengumpula $n da $ta$ tersebut da$pa $t diketa$hui 

ba $hwa $ teknik pengumpula$n da $ta$ sa $nga $tla$h era $t hubunga $nnya $ denga $n ma$sa $la$h 

penelitia$n ya $ng ingin dipeca$hka$n. Untuk mengumpulka$n da$ta $ penelitia$n, penulis 

mengguna $ka $n metode a$nta$ra $ la$in seba$ga $i berikut: 

a. A$ngket (Kuesioner) 

Kuesioner merupa$ka $n teknik pengumpula $n da$ta$ ya $ng dila$kuka $n denga $n 

ca$ra $ memberika$n sepera$ngka $t perta$nya $a$n kepa$da $ responden untuk 

dija$wa $bnya $. Jenis a$ngket (kuesioner) ya $ng penulis guna $ka$n a $da $la$h a$ngket 

tertutup. 
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A$ngket tertutup a$da$la $h a$ngket ya $ng perta $nya $a$n a $ta$u pernya $ta $a$nnya $ tida$k 

memberika$n kebeba$sa $n kepa$da $ responden untuk menja$wa $bnya $ sesua $i 

penda$pa $t da $n keingina $n mereka$

44, sehingga $ denga $n a $ngket tertutup responden 

diminta$ untuk memilih sa$tu ja$wa $ba $n ya $ng sesua $i denga $n penda$pa $t a$ta $u 

piliha$nnya $ denga $n ca$ra$ memberika$n ta $nda$ sila $ng a $ta$u cheeklist pa$da $ 

perta$nya $a$n-perta$nya $a$n ya $ng tela$h diberika$n oleh peneliti da $la$m sebua $h 

google form. A$ngket (kuesioner) diba$gika $n a$ta $u diseba$rka $n pa $da$ ma $sya $ra$ka $t 

di Keca $ma$ta$n Ma $ngkuta $na$ ya $ng mengguna $ka$n a $plika$si DA$NA$. 

A$da $pun a $la$sa $n penelitiuntuk mengguna $ka $n jenis a$ngket tertutup ya $itu 

ka $rena$ denga $n perta$nya $a $n tertutup a $ka$n memba$ntu responden a$ta$u 

ma$sya $ra $ka $t untuk menja$wa $b denga $n cepa $t denga $n ca$ra $ memilih sa$la $h sa $tu 

a $lterna$tif ja$wa $ba $n ya $ng tela $h disedia$ka $n oleh peneliti da$n juga $ memuda$hka $n 

penulis da$la$m mela$kuka $n a$na $lisis da$ta$ terha$da $p seluruh ha$sil a$ngket ya $ng 

tela$h terkumpul. 

Da $ta$ ya $ng diola $h da$ri ha$sil pengumpula $n kuesioner a$ka $n diberi bobot 

da $la$m setia$p a$lterna$tif ja$wa$ba $n. Pengola $ha $n da$ta $ da$ri ha $sil a$ngket diguna $ka$n 

denga $n mengguna $ka$n ska $la$ likert. Ska$la $ likert diguna$ka $n untuk mengukur 

sika $p, penda$pa $t, da $n persepsi seseora $ng tenta $ng fenomena$ sosia $l. Da $la$m 

penelitia$n ini penulis tela$h meneta$pka $n fenomena$ sosia $l seca$ra $ spesifik ya $ng 

disebut denga $n va $ria$bel penelitia$n.45 

 

 

                                                             
44

A$tika$A$ini Na$sution, “Penga$ruh Persepsi Ha$rga$, Desa$in Produk, Da$n Preferensi Konsumen 

Terha$da$p Keputusa$n Pembelia$n Mobil Mitsubishi Xpa $nder (Studi Ka$sus Pt. Nusa$nta$ra$ Berlia$n 

Motor Meda$n),” A$ngewa$ndte Chemie Interna$tiona$l Edition, 6(11), 951–952. 4, no. 3 (2020): 5–24. 
45

Ra$ha$yu a$nd Puji, “Sugia$to,” Penga$ruh Ka$ra$kteristik Individu Da$n Lingkunga$n Kerja$ Terha$da$p 

Kinerja$ Ka$rya$wa$n A $ngka$sa$ Pura$ Di Ba$nda$r Uda$ra$ Yogya$ka$rta$ Interna$siona$l A $irport, 2017, 22. 
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Tabel 3.2 

Skala likert instrumen penelitian 

Symbol Alternatif jawaban Skor  

STS Sa $nga $t tida$k setuju 1 

TS Tida$k setuju 2 

S Setuju 3 

SS Sa $nga $t setuju 4 

 

b. Observa $si 

Pengumpula $n da $ta$ denga $n observa $si la$ngsung merupa $ka$n Teknik 

pengumpula $n da$ta $ denga $n mengguna $ka $n ma$ta $ ta$npa $ pertolonga$n a $la$t sta $nda$r 

la$in untuk keperlua$n tersebut. 

c. Dokumenta$si 

Dokumenta$si a$da $la$h metode ya $ng diguna $ka$n untuk menelusuri da$ta $ 

historis metode dokumenta$si da $la $m penelitia$n ini dila$kuka$n denga $n ca$ra $ 

mengumpulka$n da $ta$ berupa$ sejumla$h bebera$pa $ ma$sya $ra $ka$t ya $ng diteliti 

F. Teknik Analisis Data 

Berda $sa $rka $n pengelola$a $n da$ta $ mengguna $ka $n progra $m sta$tistica$l pa$cka$ge for 

sosia$l science (SPSS) for windows versi 22. Sebelum mela$kuka$n interpreta$si 

kepa$da $ ha $sil regresi da$ri model penelitia$n ya $ng diguna $ka $n, ma$ka$ terlebih 

da $hulu dila$kuka $n pengujia $n terha$da $p da $ta$ penelitia$n tersebut. Ha$l iniuntuk 
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mengeta$hui A$pa $ka$h model tersebut da$pa$t dia$nggga $p releva$n a $ta$u tida$k. 

Pengujia $n ya $ng a $ka $n dila$kuka$n tersebut meliputi: 

1. A$na $lisis kua$ntita$tif 

A$na $lisis ini dila$kuka $n denga $n ca$ra $a$na $lisis perma$sa $la$ha $n ya $ng diwujudka $n 

denga $n kua $ntita$tif. Penelitia$n ini mengguna $ka$n Teknik a$na$lisis kua $ntita$tif 

ka $rena$ jenis da$ta$ ya $ng diguna $ka $n a$da $la$h kua $ntita$tif.
46

 

a. Uji Va $lidita$s 

Uji va $lidita$s a $da$la $h sua $tuukura$n ya $ng menunjukka $n tingka $t 

keva $lida$n a $ta$u kesa $hiha $n sua $tuinstrument. Sua $tuinstrument ya $ng va $lid a$ta $u 

sa $hih mempunya $i va $lidita$s tinngi. Seba $liknya $ instrument ya $ng kura $ng 

va $lid bera$rti memiliki va $lidita$s renda $h. Sebua$h instrumen dika$ta $ka$n va $lid 

a $pa$bila$ ma $mpu mengukur a$pa $ ya $ng diinginka $n.
47

 Va $lidita$s merupa$ka $n 

dera$ja $t ketepa$ta$n a$nta $ra$ da $ta$ ya $ng terja$di pa$da $ objek penelitia$n denga $n 

da $ta$ ya $ng dila $porka$n oleh peneliti. Da$ta $ ya $ng va $lid a$da $la$h da $ta$ ya $ng tida $k 

berbeda$a $nta$ra$ da $ta$ ya $ng dila $porka$n oleh peneliti denga $n da$ta $ ya $ng 

sesungguhnya $ terja$di pa$da$ objek penelitia$n.
48

 

Uji va $lidita$s untuk mengeta $hui Tingka$t keva $lida$n da $riinstrumen 

(kuesioner) ya $ng diguna $ka $n da $la$m pengumpula$n da $ta$. Ha $l ini dila$kuka $n 

untuk menguji butir-butir perta$nya $a$n ya $ng a $da $ di da $la$m kuesioner. Da$riuji 

                                                             
46

Kerja$ Terha$da$p Keingina$n Untuk Kelua$r Ka$rya$wa$n a$nd P T Ma$pa$n Wija$ya $, “Ghoz A$li.(2011). 

A$plika$si A$na$lisis Multiva$ria$te Denga$n Progra$m IBM SPSS 19, Sema $ra$ng: Ba$da$n Penerbit 

Universita$s Diponegoro. Gibson. 2001. Orga $nisa$si Perila$ku-Struktur-Proses, Terjema$ha$n A$gus 

Dha$rma$. Edisi 5. Ja$ka$rta$: Penerbit Erla$ngga$ Ha$rya$nto, Da$nny. 20,” E-Jurna$l Ma$na$jemen 

Universita$s Uda$ya$na$ 5, no. 9 (n.d.). 
47

Suha$rsimi A$rikunto, “Pendeka$ta$n Penelitia$n,” Ja$ka$rta$: Rineka$ Cipta$, 1998. 
48

Prof Dr Sugiyono, “Metode Penelitia $n Bisnis: Pendeka $ta$n Kua $ntita$tif, Kua $lita $tif, Kombina $si, 

Da$n R&D,” Penerbit CV. A$lfa$beta$: Ba$ndung 225, no. 87 (2017): 48–61. 
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va $lidita$s ya $ng dila $kuka $n denga $n progra $m SPSS versi 20 ya $itu denga $n 

meliha$t nila$i da$ricorrected item correla$tion. Teknik ini dila$kuka $n denga $n 

memba$ndingka $n nila$i a$nta$ra $ rhitung denga $n rta$bel. A$pa $bila$ rhitung > 

rta$bel ma$ka$ pernya $ta$a $n da$n indika$tor ya $ng diguna $ka $n dia$ngga $p va $lid a$ta $u 

sa $h. Seda$ngka $n a $pa$bila$ rhitung < rta$bel ma$ka $ pernya $ta$a $n a$ta $uindika$tor 

ya $ng diguna $ka $n dia$ngga $p tida$k va $lid.
49

 

a) A$pa $bila$ rhitung > rta $bel ma$ka $ pernya $ta$a $n da $n indika$tor ya $ng 

diguna $ka $n dia$ngga $p va $lid. 

b) Seda $ngka $n a $pa $bila$ rhitung < rta $bel ma$ka $ pernya $ta$a $n a $ta$uindika$tor 

dia$ngga $p tida$k va $lid. 

 

Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas 

No. Va $lida$si Item  R hitung R ta$bel 

5% 

Ket. 

1 Persepsi kemuda$ha $n (X1) 1 0.852 0.1946 Va $lid 

2 0.682 0.1946 Va $lid 

3 0.781 0.1946 Va $lid 

4 0.799 0.1946 Va $lid 

2 Persepsi risiko (X2) 1 0.675 0.1946 Va $lid 

2 0.503 0.1946 Va $lid 

3 0.671 0.1946 Va $lid 

4 0.705 0.1946 Va $lid 

5 0.594 0.1946 Va $lid 

6 0.597 0.1946 Va $lid 

7 0.572 0.1946 Va $lid 

3 Fitur la $ya $na$n (X3) 1 0.789 0.1946 Va $lid 
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Drs Sugiyono, “Metode Penelitia $n Bisnis,” Ba$ndung: Pusa$t Ba$ha$sa $ Depdikna$s, 2008. 
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2 0.692 0.1946 Va $lid 

3 0.795 0.1946 Va $lid 

4 0.805 0.1946 Va $lid 

4 Mina $t mengguna $ka $n (Y) 1 0.833 0.1946 Va $lid 

2 0.784 0.1946 Va $lid 

3 0.783 0.1946 Va $lid 

 

Berda $sa $rka $n perba$ndinga $n a $nta $ra$ nila$i rhitung denga $n rta$bel dima$na$ 

rta$bel dida$pa$tka $n da$ri df = n-2 a $ta$u df = 100-2 = (0.194), ma$ka $ da$pa $t 

disimpulka$n ba $hwa $ semua$ butir soa $l untuk va $ria$bel persepsi kemuda$ha$n 

(X1), persepsi risiko (X2), fitur la $ya $na $n (X3) da $n mina $t mengguna $ka $n (Y) 

a $da$la $h va $lid. 

b. Uji Relia$bilita$s 

Uji relia$bilita$s merupa$ka $n a$la $t untuk mengukur sua $tu kuesioner ya $ng 

merupa$ka $n indika$tor da $ri va $ria$bel a$ta $u konstruksi. Sua $tu kuesioner dika$ta$ka $n 

relia$bel jika$ ja$wa $ba $n responden terha$da$p perta$nya $a$n konsisten a$ta$u sta$bil da$ri 

wa $ktu ke wa $ktu. SPSS memberika$n fa $silita$s untuk mengukur relia$bilita$s 

denga $n uji sta$tistic Cronba$ch a$lpha$ (ɑ). Sua $tu va $ria$bel dika$ta$ka $n relia$bel juka$ 

memberika$n nila$iɑ > 0,6. Instrument ya $ng relia $bel a$da$la $h instrument ya $ng 

a $pa$bila$ diguna $ka $n bebera$pa$ ka $liuntuk mengukur objek ya $ng sa $ma $, a$ka $n 

mengha $silka$n da $ta$ ya $ng sa $ma$.
50

 

a) Jika$a$ngka $ relia$bel Cronba$ch a$lpha$ kura$ng da$ri a$ngka $ 0.6 ma$ka$ instrumen 

tersebut relia$bel, kuesioner da$pa$t di perca$ya $ da$n diguna $ka$n. 

                                                             
50
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b) Jika$a$ngka $ relia$belita$s Cronba $ch a $lpha$ kura $ng da $ri a $ngka $ 0.6 ma$ka $ 

instrumen tersebut tida$k relia$bel, kuesioner tida$k da$pa $t diperca$ya $ da $n 

tida$k da $pa$t diguna $ka $n. 

Berikut ini disa$jika$n ta $bel pengujia$n relia $belita$s untuk va $ria$bel persepsi 

kemuda$ha $n (X1), persepsi risiko (X2), fitur la$ya $na $n (X3) da$n mina$t 

mengguna $ka $n (Y), seba$ga $i berikut: 

Tabel 3.4 Hasil Uji Reabilitas 

 

 
 

 

Berda $sa $rka $n ha $sil ta$bel tersebut, sua$tu va $ria$bel dika$ta $ka$n relia$bel, 

a $pa$bila$a $> 0.6 = relia$bel da$n ha $sil a$< 0.6 = tida$k relia$bel. 

Berda $sa $rka $n ha$sil perhitunga$n ta $bel dia$ta$s pa $da$ va $ria$bel persepsi kemuda$ha$n 

(X1), persepsi risiko (X2), fitur la $ya $na $n (X3) da $n mina $t mengguna $ka $n (Y) 

diperoleh ha$sil 0.873 > 0.6 da$ri 18 item pernya $ta $a$n ma$ka $ da$pa$t disimpulka$n 

ba $hwa $ da$ri setia$p indika $tor pernya $ta$a $n relia$bel a$ta$u sta $bil da$ri wa $ktu ke 

wa $ktu. 

c. Uji a$sumsi kla $sik 

Uji a$sumsi kla$sik diuji sebelum mela$kuka $n uji hipotesis untuk 

mendeteksi a$da $a$ta$u tida$knya $ kesa $la$ha $n. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronba$ch's A$lpha$ N of Items 

.873 18 
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1. Uji Norma$lita$s 

Uji norma$lita$s a $da$la $h uji da$ta $ ya $ng menunjukka$n ba $hwa $ da $ta$ 

ya $ng a $da $ bera$da $ disekita$r nila$i ra $ta$-ra $ta$ ya $ng norma $l.51Untuk uji 

norma$lita$s da $pa $t dila$kuka $n denga $n dua $ pendeka$ta $n, ya $ng perta $ma$ 

pendeka$ta$n histogra $m da $n kedua$ pendeka$ta $n R squa$redenga $n 

memperha$tika$n ga $mba$r histogra $m. Uji norma$lita$s diperluka$n untuk 

meliha$t da $ta$ da $la$m penelitia$n da $pa$t dinya $ta $ka$n norma $l a$ta$u tida$k 

norma$l, seda $ngka $n ya $ng dikehenda$ki a $ta$u ya $ng diinginka $n a $da $la$h 

da $ta$ ya $ng norma $l. 

Uji norma$lita$s a $da $la$h sua $tuuji ya $ng diguna $ka$n untuk 

mengeta$hui A$pa $ka $h da $ta$ da $ri setia$p va $ria $bel ya $ng a $ka$n di a $na $lisis 

berdistribusi norma$l. Pa $da $ penelitia$n iniuji norma$lita$s diguna $ka $n 

untuk menguji persepsi kemuda$ha$n X1, persepsi risiko da$n fitur 

la$ya $na $n X3 da $n mina$t mengguna $ka $n Y. Untuk mengeta $hui tia$p 

va $ria$bel norma$l a$ta$u tida$k, ha$l ini da$pa $t diliha$t da$ri da$ta$output 

kolmogrov smirvon denga $n a $plika$siSPSS version 20.0 for windows. 

Da $ta$a $ka $n dika$ta $ka$n norma $l jika$ nila$i signifika$nsi> 0,05 ma $ka $ da $ta$ 

rela$tif sa$ma $ denga $n ra$ta $-ra$ta $ hingga $ da $pa$t disebut norma$l. 

2. Uji Multikolinea$rita$s 

Uji multikolinea$rita$s diguna $ka $n menguji a $pa $ka$h terja$di 

kolera$si a$nta$r va $ria$bel independen da$la $m regresi. Jika$ tida$k terja$di 

kolera$si a$nta $ra$ va $ria $bel independen ma$ka $ regresi dika$ta $ka$n ba $ik, 
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Muha $mma $d A$bdul Rohma $n, “Uji Norma $lita $s Da$n Metode Perhitunga $n (Penjela $sa $n Lengka $p),” 

Sekola $h Sta$ta$, 2020. 
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ha $l ini da$pa $t diliha$t pa$da $ nila$i VIF (va $ria$n infloa$ting fa $ctor) 

Dima$na $ jika$ VIF < 10 ma $ka$ tida$k terja$di multikolinea$rita$s.
52

 

3. Uji Heteroskeda $stisita$s 

Uji heterokeda$stisita$s dila $kuka$n untuk menguji A$pa $ka$h da $la $m 

model regresi terja$di ketida$ksa $ma$a $n va $ria$n da$ri residua$l sa$tu 

penga $ma $ta$n ke penga $ma$ta $n la$in, A$pa$bila$ va $ria $n da$ri residua$l sa$tu 

penga $ma $ta$n ke penga $ma$ta$n la $in teta$p ma $ka$ disebut denga $n 

homoskeda$stisita$s na $mun jika$ berbeda$ ma $ka $ disebut 

heterokeda$stisita$s53. Da $la$m penga $ma$ta$n iniuntuk mengeta$hui 

A$pa $ka $h da$ta $ da$la $m penelitia$n ini tela$h heterokeda$stisita$s da $pa $t 

dila$kuka $n denga $n ca$ra $ uji Ha $rvey denga $n meregresika $n 

nila$ia$bsolute residua$l terha$da $p va $ria$bel beba $s.54 Dima $na$a $pa$bila$ 

ha $sil da$ri heterokeda$stisita$l denga$n nila$i proba $bilita$s > 0,05 ma$ka $ 

tida$k terda$pa $t heterokeda$stisita$s na$mun a$pa $bila$ jika$ nila$i 

proba $bilita$s < 0,05 ma $ka $ terda$pa $t heterokeda$stisita$s da $la$m da$ta $ 

penelitia$n ini. 

d. Uji Linea $rita$s  

Uji linea$rita$s diguna $ka $n untuk memilih model regresi ya $ng a $ka $n 

diguna $ka $n. Uji linea$rita$l dima$ksudka $n untuk mengeta$hui a $da $ tida$knya $ 

hubunga $n seca$ra $ linea$r a $nta$ra $ va $ria$bel dependen terha$da$p setia $p 
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va $ria$bleindependen ya $ng henda $k diuji. Jika$ sua $tu model tida$k 

memenuhi sya $ra $t linea$rita$s ma $ka $ model regresi linea$r tida$k bia $s 

diguna $ka $n. Untuk menguji linea$rita$s sua $tu model da$pa $t diguna $ka$n uji 

linea$rita$s denga $n mela$kuka$n regresi terha $da $p model ya $ng ingin diuji. 

A$tura $n untuk keputusa$n linea$rita$s da $pa$t denga $n memba$ndingka $n nila$i 

signifika $n da $ri devia$tion from linea$rity ya $ng diha $silka$n da $riuji 

linea$rita$s (mengguna $ka$n SPSS) denga $n nila$i a$lpha$ ya $ng diguna $ka$n. 

Jika$ nila$i siginfika $n da$ri devia$tion from linea$rity >a $lpha $ (0,05) ma$ka $ 

nila$i tersebut linea$r.
55

 

2. A$na $lisis Regresi Linea $r Berga $nda$ 

A$na $lisis regresi berga $nda $ untuk menunjukka $n hubunga $n a $nta$ra $ va $ria $bel 

beba$s denga $n va $ria$bel terika$t. Da $la$m penelitia$n iniuntuk mengeta$hui a $da$a $ta$u 

tida$knya $ penga $ruh persepsi kemuda$ha $n, persepsi risiko da $n fitur la$ya $na $n 

terha$da $p mina$t mengguna $ka $n a$plika$si DA$NA$ di Keca $ma$ta$n Ma $ngkuta $na $. 

Da $la$m a $na $lisis ini dila$kuka$n mengguna $ka $n ba $ntua$n computer denga $n 

sta$tistica$l product a$nd service solution (SPSS).SPSS ya $ng diguna $ka $n peneliti 

pa $da$ penelitia$n ini a$da $la$h SPSS IBM 20 for windows.A$da$pun model ya $ng 

diguna $ka $n menurut Sirega$r menjela$ska $n a$na $lisis regresi berga $nda $ denga$n dua $ 

persa $ma$a $n. Diguna $ka $n uji regresi denga $n rumus:
56

 

Dima$na $:  

𝒀 =  𝒂 +  ß𝟏𝒙𝟏 +  ß𝟐𝒙𝟐 +  ß𝟑𝒙𝟑 +  𝒆 
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Keterangan: 

Y = minat menggunakan 

ß0 = Intersep/ konstanta regresi 

ß1. ß2 dan ß3 - Koefisien regresi variabel independen 

XI = persepsi kemudahan  

X2 = persepsi risiko 

X3 = fitur layanan 

E = Disturbance eror / galat 

3. Uji Hipotesis Sta $tistik 

Hipotesis merupa$ka $n ja$wa $ba $n sementa$ra $ terha$da $p rumusa $n ma$sa $la$h 

penelitia$n, dima$na$ rumusa $n ma$sa $la$h penelitia$n tela$h dinya $ta $ka$n da $la$m bentuk 

ka $lima$t perta$nya $a$n.
57

A $na$lisis ini bertujua$n untuk mengeta$hui penga $ruh a $nta$r 

va $ria$bel beba$s terha $da$p va $ria$bel terika$t seca$ra $ persia$l a$ta $upun simulta$n. 

a. Uji persia$l (uji-T) 

Uji T diguna $ka$n untuk menguji signifika $n konsta$nta $ da$ri setia$p 

va $ria$bel independen, a$pa$ka $h va $ria$bel persepsi kemuda$ha $n (X1), va $ria$bel 

persepsi risiko (X2) da $n va $ria$bel fitur la $ya $na $n (X3) bena $r-bena$r 

berpenga $ruh seca$ra $ persia$l (terpisa$h) terha$da $p va $ria$bel dependennya $ ya $itu 

mina$t mengguna $ka $n (Y). kriteria$ pengujia$n denga $n tingka $t signifina $nsi 

(a $) =0,05.58 
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1) A$pa $bila$ nila$i thitung < tta$bel da $n jika$ proba $bilita$s (signifika$n) > 

0,05 ma$ka $ H₀ diterima$. 

2) A$pa $bila$ nila$i thitung > tta$bel da $n jika$ proba $bilita$s (signifika$n) < 

0,05 ma$ka $ H₀ ditola $k. 

b. Uji simulta$n (uji F) 

Uji simulta$n ini diguna $ka$n untuk mengeta $hui a$pa $ka $h a$da $ 

penga $ruh seca$ra $ bersa$ma $a$n a $nta$ra $ va $a$ria $bel-va $ria $bel independent 

(persepsi kemuda$ha $n, persepsi risiko da$n fitur la$ya $na$n) terha$da $p va $ria$bel 

dependen (mina$t mengguna $ka $n). Pa $da $ penelitia$n iniuntuk mengeta$huiuji 

F dica $ri denga $n ba $ntua$n SPSS rela$se 20.0 for windows.59 

Kriteria $ uji F a $da$la $h bila$ Fhitung > Fta $bel denga $n ta $ra$f signifika $n 

5% (0,05) ma$ka $ H₀ ditola$k da$n Hₐ diterima$, sehingga $ da$pa $t dika$ta $ka$n 

ba $hwa $ va $ria$bel beba$s da $ri model regresi da $pa$t menera$ngka $n va $ria $bel 

terika$t seca$ra $ Bersa $ma $-sa $ma$. Seba$liknya $ bila$ Fhitung < Fta $bel denga $n 

ta$ra $f 5% (0,05) ma$ka$ H₀ diterima$ da$n Hₐ ditola$k. Denga $n demikia$n da$pa$t 

dika$ta $ka$n ba$hwa $ va $ria$bel beba$s da $ri model regresi linea$r berga $nda $ tida$k 

ma$mpu menjela$ska $n va $ria $bel terika$tnya $.60 

3) Koefisien determina$si (uji-R) 

Koefisien determina$si pa$da $ intinya $ mengukur sebera $pa$ ja$uh 

kema$mpua$n va $ria $bel independen da$la$m menera$ngka $n va $ria$si va $ria$bel 
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dependen.61 Nila $i koefisien determina$si a $da $la$h a $nta$ra $ nol a $n sa $tu, 

a $ta$uinterva $l a$nta$ra $ 0 sa $mpa$i 1. 

Kriteria $ penila$ia$n a $djusted  R-squa $re a$da $la$h: 

1) Bila $ nila$i A$djusted R-squa $re kecil, bera$rti kema$mpua$n va $ria$bel-

va $ria$bel independen da$la$m menjela$ska $n va $ria $bel-va $ria $bel dependen 

sa $nga $t kecil. 

2) Bila $ nila$i a $djusted R-squa $re mendeka$ti 1, bera $rti va $ria$bel-va $ria$bel 

independen da$pa$t memberika$n ha$mpir seluruh informa$si ya $ng 

dibutuhka$n untuk memprediksi va $ria$si va $ria$bel dependen. 

G. Instrumen penelitian 

Instrumen penelitia$n merupa$ka $n tola$k ukur ya $ng diguna $ka $n da$la $m 

mela$kuka$n sua $tu penelitia$n da$n diguna $ka $n untuk mengukur nila$i va $ria$bel 

ya $ng diteliti. Ja$di, jumla$h instrumen ya $ng diguna $ka $n berga $ntung pa $da$ 

va $ria$bel da$la $m sua$tu penelitia$n. Pa$da $ penelitia$n ini terda$pa $t empa$t va $ria$bel 

da $la$m instrumen penelitia$n ya $itu persepsi kemuda$ha $n, persepsi risiko, fitur 

la$ya $na $n da$n mina$t mengguna $ka$n. 

Da $la$m penelitia$n ini diguna $ka $n bebera$pa$ instrumen untuk mendukung 

va $ria$bel tersebut ya $itu kuesioner. Kuesioner a$da$la $h ca$ra $ pengumpula$n 

da $ta$denga $n memberika$n da $fta$r pernya $ta$a $n kepa$da$ responden untuk diisi. 

Kuesioner dila $kuka $n untuk mengeta$hui keterka$ita$n persepsi kemuda$ha $n, 

persepsi risiko, fitur la$ya $na$n da $n mina$t mengguna $ka $n. 

Da $ta$ dia $mbil da$ri responden denga $n mengguna $ka$n kuesioner (a $ngket). 

Responden a$ka $n menila$i setia$p perta $nya $a $n denga $n mengguna $ka$n ska $la $likert 
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4 poin. Ska $la$likert diguna$ka $n untuk mengukur sika $p, penda$pa $t, da$n persepsi 

seseora $ng a $ta $u sekelompok ora$ng tenta $ng fenomena$ sosia $l. 

Dalam penelitian ini penggunaan skala likert 4 poin dipilih karena 

mampu memberikan data yang lebih tegas mengenai sikap responden 

terhadap pernyataan yang diajukan. Skala ini terdiri dari empat kategori 

jawaban yaitu, sangat setuju (SS), setuju (S), tidak setuju (TS) dan sangat 

tidak setuju (STS), tanpa menyediakan opsi “Netral”. Dengan tidak adanya 

pilihan netral data yang terkumpul menjadi lebih spesifik dan 

merepresentasikan sikap responden dengan lebih akurat dan skala likert 4 

cocok untuk penelitian yang membutuhkan pengukuran sentiment yang 

jelas, seperti penelitian pasar atau penelitian yang ingin mengukur Tingkat 

penerimaan atau penolakan terhadap suatu produk atau ide. 

Berikut merupa$ka$n skor ska $la$likertuntuk a$na $lisis kua$ntita$tif untuk 

penelitia$n:  

 

Tabel 3.5 
A$lterna$tif ja$wa$ba $n 

 

 

 

 

 

 

 

 

Simbol Alternatif jawaban Skor  

STS Sa $nga $t tida$k setuju 1 

TS Tida$k setuju 2 

S Setuju 3 

SS Sa $nga $t setuju 4 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Data 

1. Ga $mba$ra $n umum loka$si penelitia$n 

a. seja$ra $h keca$ma$ta$n ma $ngkuta $na $ 

Pa $da $ ta$hun 1999 a$wa $l reforma$si diseluruh wila$ya $h Republk Indonesia$, 

tela$h dikelua$rka$n Unda $ng-Unda $ng Nomor 22 Ta$hun 1999 tenta$ng 

pemerinta$h di da$era $h ya $ng menga $ra$h pa$da $ otonomi da$era$h. Tepa$tnya $ pa $da $ 

ta$ngga $l 20 a$pril 1999, dibentukla$h ka $bupa $ten luwuuta$ra $ berda$sa $rka $n 

unda $ng-unda$ng nomor 13 ta $hun 1999 tenta$ng pembentuka$n ka $bupa $ten 

da $era$h Tingka $t II luwuuta $ra$. 

Gambar 4.1 
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Keca $ma $ta$n ma$ngkuta $na $ suda $h a$da $ seja $k ma$sih terga$bung denga $n 

ka $bupa$ten luwu. Kemudia $n pa$da $ ta$hun 2003, ka $bupa$ten luwuuta$ra $ 

menga $la$mi pemeka$ra$n menja$di dua$ ka $bupa $ten, ya $itu ka$bupa$ten luwuuta$ra$ 

da $n luwu timur ya $ng disa $hka$n denga $n unda $ng-unda$ng nomor 7 ta $hun 2003 

Pa $da $ ta$ngga $l 25 februa$ri 2003. Ka $bupa $ten luwu timur pa$da $ sa$a $t itu ma$sih 

da $ri 8 keca$ma$ta $n, ya $itu: 

1. Keca $ma $ta$n ma$ngkuta $na $ 

2. Keca $ma $ta$n nuha$ 

3. Keca $ma $ta$n towuti 

4. Keca $ma $ta$n ma$lili 

5. Keca $ma $ta$n a$ngkona $ 

6. Keca $ma $ta$n wotu 

7. Keca $ma $ta$n bura$u 

8. Keca $ma $tta$n tomoni 

Setela$h terbentuk luwu timur, keca$ma $ta$n ma$ngkuta $na $ menga$la $mi 

pemeka$ra$n desa $ ya $ng ta $dinya $ 8 menja $di 11 desa$ ya $itu; desa$ ba$la$i 

kemba$ng, ma $ngga $la $, ma$leku, wonorejo, pa$nca $ka$rsa $, ma$rgolembo, 

ka $sintuwu da$n teromu. Kini berta$mba$h 3 ya $itu desa$ wonorejo timur, 

sindua $gung da $n koroncia$. 

Keca $ma $ta$n ma$ngkuta $na$ merupa$ka $n sa $la$h sa $tu keca$ma$ta $n di 

ka $bupa$ten luwu timur denga $n lua$s wila $ya $h 1300.96 km2, keca$ma $ta$n ya $ng 

terleta$k disebela$h ba$ra $t ibukota$ ka$bupa $ten luwu timur ini berba$ta $sa $n 

denga $n provinsi Sula $wesi Tenga$h disebela $h uta$ra$, keca$ma$ta$n wa $suponda $ 

da $n ka$la$ena$ sebela$h timur, sebela$h Sela$ta $n berba$ta $sa $n denga $n keca$ma$ta $n 

tomoni da$n tomoni timur da$n disebela$h ba$ra $t berba$ta $sa $n denga $n ka$bupa $ten 

luwuuta$ra $. Keca $ma$ta $n ma$ngkuta $na $ terdiri da$ri 11 desa$/kelura$ha $n ya $ng 

seluruhnya $ bersta $tus desa$ definitif. 
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b. Ka $ra $kteristik Responden 

1) Responden berda$sa $rka$n usia $ 

Seperti ya $ng diketa $hui ba$hwa $ umur seseora$ng sa $nga $t berpenga $ruh 

terha$da $p a$ktivita $snya $ da $la$m memenuhi kebutuha$nnya $. Berikut da$ta $ 

usia $ ya $ng berha $sil diperoleh ya $itu: 

Tabel 4.1 Responden berdasarkan usia 

No. Usia $/ta $hun Jumla$h  Persenta$se 

1 20-30 89 89% 

2 31-40 11 11% 

3 41-50 0 0 

 Tota$l  100 100% 

 

2) Responden berda$sa $rka$n gender 

Tabel 4.2 Responden berdasarkan Gender  

No. Gender  Jumla$h  Presenta$se 

1 La $ki-la$ki 54 54% 

2 Perempua$n  46 46% 

 Tota$l  100 100& 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.06108566 

Most Extreme Differences Absolute .073 

Positive .043 

Negative -.073 

Test Statistic .073 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

B. Hasil Penelitian 

1. Uji asumsi klasik 

a. Uji Norma$lita$s 

Tujua$n da$riuji norma$lita$s ini ya $itu menguji Tingka $t signifika$n a $nta$r 

va $ria$bel beba$s a $ta$uindependen terha$da $p va $ria$bel terika$t a $ta$u dependen 

ya $ng mengha $silka$n distribusi norma$l a $ta$uka $h tida$k ya $ng terda $pa$t da $la$m 

penelitia$n. Pa $da $ penelitia$n ini mema $ka$iujione-sa$mple Kolmogorov-

smirnov. Da $la$m ha$l iniuntuk meliha $t A$pa $ka$h distribusi residua$l 

terdistribusi norma$l a$ta $u tida$k. 

1) Jika$ nila$i signifika$n > 0,05, ma$ka $ nila$i residua$l berdistribusi norma$l. 

2) Jika$ nila$i signifika$n < 0,05, ma$ka $ nila$i residua$l tida$k berdistribusi 

norma$l. 

Tabel 4.3  

Hasil Uji Normalitas 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .456 .979  .466 .642   

Persepsi 

Kemudahan 

.203 .059 .276 3.413 .001 .758 1.320 

Persepsi Risiko .230 .053 .370 4.320 .000 .677 1.478 

Fitur Layanan .202 .057 .278 3.524 .001 .799 1.251 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

 Berda $sa $rka $n ha$sil uji norma$lita$s dia $ta$s diketa$hui ba$hwa $ nila$i 

signifika $nsi(a $symp. Sig. (2- tra $iled) sebesa $r 0.200 > 0,05, ma $ka$ da $pa $t 

disimpulka$n ba$hwa $ nila$i residua$l berdistribusi norma$l. 

b. Uji Multikolinea$rita$s 

Tujua$n da$riuji multikolinea$rita$s ini ya $ituuntuk meliha$t A$pa $ka$h 

terja$diinterterkolera$si (hubunga $n ya $ng kua $t) a$nta$r va $ria$bel independen. 

Model regresi ya $ng ba $ik dita$nda $i denga $n tida$k terja$diinterkolera$si a $nta $ra$ 

va $ria$bel independen (tida$k terja$di geja $la$ multikolinea$rita$s). 

1) Jika$ nila$itolera$nce lebih besa$r da $ri> 0,10 ma $ka$a $rtinya $ tida$k terja$di 

multikolinea$rita$s. 

2) Jika$ nila$i VIF lebih kecil da$ri< 10,00 ma$ka $a $rtinya $ tida$k terja$di 

multikolinea$rita$s. 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

Berda $sa $rka $n ta$mpila$n output coefficiens pa $da$ ta $bel dia$ta$s: 
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1) Diketa$hui besa$rnya $ nila$itolera$nce Persepsi kemuda$ha $n (X1) 0,758 > 0,10 

ma$ka $ tida$k terja$di multikolinea$rita$s. Seda $ngka $n nila$iva$ria$nceinfla$tion 

fa$ctor (VIF) sebesa $r 1.320 < 10,00 ma$ka$ tida$k terja$di multikolinea$rita$s. 

2) Diketa$hui besa$rnya $ nila$itolera$nce Persepsi risiko (X2) 0,677 > 0,10 ma$ka$ 

tida$k terja$di multikolinea$rita$s. Seda $ngka $n nila$iva$ria$nceinfla$tion fa$ctor 

(VIF) sebesa $r 1.478 < 10,00 ma$ka $ tida$k terja$di multikolinea$rita$s. 

3) Diketa$hui besa$rnya $ nila$itolera$nce Fitur la$ya $na$n (X3) 0,799 > 0,10 ma$ka$ 

tida$k terja$di multikolinea$rita$s. Seda $ngka $n nila$iva$ria$nceinfla$tion fa$ctor 

(VIF) sebesa $r 1.251 < 10,00 ma$ka $ tida$k terja$di multikolinea$rita$s. 

Ma $ka $ kesimpula$nnya $a $da$la $h persepsi kemuda$ha $n (X1), persepsi risiko 

(X2), fitur la$ya $na$n (X3), terha $da$p mina$t mengguna $ka $n (Y) tida$k terja$di 

geja $la$ multikolinea$rita$s. 

c. Uji heterokeda$stisita$s 

Tujua$n da$riuji heterokeda$stisita$s ini ya $ituuntuk menguji A$pa$ka $h pa$da $ 

model regresi ya $ng terbentuk terja$di ketida$ksa $ma$a $n va $ria$n da $ri residua $l 

model regresi. Da $ta$ ya $ng ba $ik ya $iyu penelitia$n da$ta $ ya $ng tida $k terja$di 

heterokeda$stisita$s a $ta$u da$ta$ ya $ng terja$di heterokeda$stisita$s. Sa $la$h sa $tu sya $ra $t 

ya $ng ha $rus dipenuhi da$la$m model regresi ya $ng ba $ik ya $itu tida$k terja$di geja $la$ 

heterokeda$stisita$s. Untuk ini heterokeda $stisita$s da$la$m penelitia$n ini 

mema$ka$isca$tter plot. 

Ciri-ciri tida$k terja$di geja$la $ heterokeda$stisita$s a $da $la$h. 

1) Titik-titik da$ta$ penyeba $ra $n dia$ta$s da $n diba $wa $h a $ta$u disekita$r a$ngka $ 0. 

2) Titik-titik tida$k mengumpul ha$nya $ dia$ta $s a $ta$u diba $wa $h sa $ja$. 
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3) Penyeba $ra $n titik-titik tida$k boleh membentuk pola$ bergelomba$ng, 

meleba$r, kemudia$n menyempit da$n meleba $r Kemba $li. 

4) Penyeba $ra $n titik-titik da$ta$ tida$k sberpola$. 

A$da $pun ha $sil uji heterokeda$stisita$s pa $da $ penelitia$n ini a$da $la$h seba $ga $i 

berikut: 

Tabel 4.5 

Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 Berda $sa $rka $n ha$sil dia$ta$s da $pa $t disimpulka $n ba$hwa $ ciri-ciri da$ri 

geja $la$ heterokeda$stisita$s sehingga $ da $pa$t dika$ta $ka$n ba $hwa $ da$la$m model 

regresi persepsi kemuda$ha$n (X1), persepsi risiko (X2), fitur la$ya $na $n 

(X3), terha$da $p mina$t mengguna $ka$n (Y) tida$k terja$di ma$sa $la$h 

heterokeda$stisita$s. 

d. A$na $lisis regresi linea$r berga $nda$ 

A$na $lisis regresi linea $r berga $nda $ bertujua$n untuk menguji penga $ruh seca$ra $ 

persia$l da$n simulta$n va $ria$bel persepsi kemuda$ha $n (X1), persepsi risiko 

(X2) da $n fitur la$ya $na $n (X3) terha$da $p mina$t mengguna $ka$n (Y). 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .456 .979  .466 .642 

Persepsi Kemudahan .203 .059 .276 3.413 .001 

Persepsi Risiko .230 .053 .370 4.320 .000 

Fitur Layanan .202 .057 .278 3.524 .001 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Regresi linear berganda 

 

Persa $ma$a $n regresi da $la$m penelitia$n ini sesua $i ta$bel  

 

Y= β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3+ε  

Y=0.456 + 0,203 X1 + 0,230 X2 +0.202 X3 + ε 

Berda $sa $rka $n persa$ma $a$n dia $ta$s, disimpulka$n ba $hwa $: 

1) Nilai Konstanta 0,456 menunjukkan bahwa Jika semua variabel 

independen dianggap nol, maka nilai Minat Menggunakan 

diperkirakan sebesar 0,456. 

2) Koefisien Variabel Persepsi Kemudahan 0,203 dengan nilai signifikan 

0,001 menunjukkan bahwa variabel Persepsi kemudahan Memiliki 

pengaruh Positif dan signifikan terhadap variabel dependen. Setiap 

kenaikan 1 satuan dalam persepsi kemudahan akan meningkatkan 

Minat Menggunakan sebesar 0,203 satuan, dengan asumsi variabel 

lain tetap. 

3) Koefisien Variabel Persepsi Risiko sebesar 0,230 dengan nilai 

signifikan 0.001 juga menunjuukan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Variabel Dependen. Ini berarti Setiap kenaikan 1 satuan 
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dalam persepsi risiko akan meningkatkan Minat Menggunakan sebesar 

0,230 satuan. 

4) Koefisien variabel Fitur Layanan adalah 0,202 dengan nilai signifikan 

0,001 menandakan bahwa variabel ini berpengaruh positif dan 

sigbifikan terhadap variabel dependen. Dengan kata lain Setiap 

kenaikan 1 satuan dalam fitur layanan akan meningkatkan Minat 

Menggunakan sebesar 0,202 satuan. 

e. Uji linea$rita$s  

Uji linea$rita$s bertujua$n untuk mengeta$hui A$pa $ka $h dua$ va $ria$bel ya $ng a $ka$n 

dikena$i prosedur a $na $lisis sta$tistic menunjukka$n hubunga $n ya $ng linea$r 

a $ta$u tida$k. Pengujia $n denga $n SPSS mengguna $ka$n test of linea$rity pa$da $ 

ta$ra $f signifika $n 0,05.  

Kriteria $ pengujia$n denga $n sta $tistika$ ya $itu: 

1) Jika$ signifika$n pa $da$ linea$rity > 0,05, ma$ka $ terda$pa $t hubunga $n ya $ng 

linea$r a$nta $ra$ va $ria$bel beba$s denga $n va $ria$bel terika$t. 

2) Jika$ signifika $n pa $da$ linea$rity < 0,05, ma $ka $ tida$k terda$pa $t hubunga $n 

ya $ng linea$r a $na$ta $ va $ria $bel beba$s denga $n va $ria$bel terika$t. 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Linearitas 

 

 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Minat 

Menggunakan * 

Persepsi 

Kemudahan 

Between 

Groups 

(Combined) 89.081 10 8.908 5.464 .000 

Linearity 67.851 1 67.851 41.615 .000 

Deviation from 

Linearity 

21.230 9 2.359 1.447 .181 

Within Groups 145.109 89 1.630   

Total 234.190 99    
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ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Minat 

Menggunakan * 

Persepsi Risiko 

Between 

Groups 

(Combined) 108.970 13 8.382 5.757 .000 

Linearity 90.978 1 90.978 62.483 .000 

Deviation from 

Linearity 

17.992 12 1.499 1.030 .430 

Within Groups 125.220 86 1.456   

Total 234.190 99    

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Minat 

Menggunakan * 

Fitur Layanan 

Between 

Groups 

(Combined) 88.850 10 8.885 5.441 .000 

Linearity 63.880 1 63.880 39.118 .000 

Deviation from 

Linearity 

24.970 9 2.774 1.699 .101 

Within Groups 145.340 89 1.633   

Total 234.190 99    

 

Berda $sa $rka $n ha$sil uji linea$rita$s diketa$hui nila$i signifika $n devia$tion from 

linea$rity sebesa $r 0,181 > 0,05, da$n nila$i f hitung 1.44 < f ta$bel 2,70 sehingga $ 

da $pa$t disimpulka$n ba $hwa $ terda$pa$t hubunga $n ya $ng linea$r a $nta$ra $ persepsi 

kemuda$ha $n (X1) denga $n Mina $t mengguna $ka $n (Y). 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Linearitas 

Berda $sa $rka $n ha $sil uji linea$rita$s diketa$hui ba$hwa $ nila$i signifika $n devia $tion 

from linea$rity sebesa $r 0,430 > 0,05 da$n nila$i fhitung 1.030 < fta$bel 2,70 

sehingga $ da$pa $t disimpulka$n na$hwa $ terda $pa$t hubunga $n ya $ng linea$r a $nta$ra$ 

persepsi risiko (X2) denga $n mina$t mengguna $ka$n (Y). 

 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Linearitas 
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Berda $sa $rka $n ha $sil uji linea$rita$s diketa$hui nila$i signifika$n devia $tion from 

linea$rity sebesa $a $r 0,101 > 0,05 da$n nila$i fhitung 1.699 < fta$bel 2,70 sehingga $ 

da $pa$t disimpulka$n ba$hwa $ terda$pa$t hubunga $n ya $ng linea$r a$nta$ra $ fitur la$ya $na $n 

(X3) denga $n mina$t mengguna $ka $n (Y). 

2. Uji hipotesis 

a. Uji persia$l (uji T) 

Pengujia $n regresi seca$ra$ persia$l (uji t) bertujua$n untuk menguji 

penga $ruh da $ri ma$sing-ma $sing va $ria$bel independen seca$ra $ persia$l terha$da $p 

va $ria$bel dependen. Untuk mengeta$hui ba $ga $ima$na$ penga $ruh da $ri ma$sing-

ma$sing va $ria$bel independen terha$da $p va $ria$bel dependen da$pa$t diliha$t 

denga $n memba$ndingka $n nila$i proba $bilita$s (p-va $lue) da $ri ma$sing-ma $sing 

va $ria$bel denga$n Tingka $t signifika $n ya $ng diguna $ka $n sebesa $r 0,05. 

1) Jika$ nila$i sig < 0,05 a $ta$u t hitung > t ta$bel ma$ka $ terda$pa $t penga $ruh 

va $ria$bel X terha$da $p va $ria$bel Y. 

2) Jika$ nila$i sig > 0,05 a $ta $u t hitung < t ta $bel ma$ka $ tida$k terda$pa $t penga $ruh 

va $ria$bel X terha$da $p va $ria$bel Y. 

 

 

 

 

 

 

 

Ttabel = t(a;(df=n-k-1) 

Ttabel = t(0,05;(df=100-3-1) =96  

=1.984 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .456 .979  .466 .642 

Persepsi Kemudahan .203 .059 .276 3.413 .001 

Persepsi Risiko .230 .053 .370 4.320 .000 

Fitur Layanan .202 .057 .278 3.524 .001 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

Tabel 4.10 

Hasil Pengujian Persial (Uji t) 

Berda $sa $rka $n ha$sil uji dia$ta$s da $pa $t diketa$hui ba$hwa $: 

1) Diketa$hui nia$i sig untuk penga $ruh va $ria $bel persepsi kemuda$ha $n (X1) 

terha$da $p va $ria$bel mina$t mengguna $ka$n (Y) a$da $la$h sebesa $r 0,001 < 0,05 da$n 

nila$i t hitung 3,413 > 1,984 t ta$bel  

2) Diketa$hui nila$i sig untuk penga $ruh va $ria $bel persepsi risiko (X2) terha$da $p 

va $ria$bel mina$t mengguna $ka$n (Y) a $da $la$h sebesa $r 0,000 < 0,05 da$n nila$i t 

hitung 4,320 > 1,984 t ta$bel. 

3) Diketa$hui nila$i sig untuk penga $ruh va $ria$bel fitur la$ya $na $n (X3) terha$da $p 

va $ria$bel mina$t mengguna $ka $n (Y) a$da $la$h sebesa $r 0,001 da$n nila$i t hitung 

3,524 > 1,984 t ta$bel. 

b. Uji simulta$n (uji F) 

Pegujia $n ini dila$kuka$n untuk mengeta$hui penga $ruh seluruh va $ria$bel 

independen seca$ra$ bersa $ma$-sa $ma$a $ta$u simulta$n terha$da $p va $ria $bel dependen 

denga $n mengguna $ka $n uji F denga $n ta$rif signifika $n 5%. 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 122.726 3 40.909 35.233 .000b 

Residual 111.464 96 1.161   

Total 234.190 99    

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

b. Predictors: (Constant), Fitur Layanan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Risiko 

 

1) Jika$ nila$i sig < 0,05 a $ta $u F hitung > F ta $bel ma$ka $ terda$pa$t penga $ruh va $ria$bel 

X seca $ra$ simulta$n terha$da$p va $ria$bel Y. 

2) Jika$ nila$i sig > 0,05 a$ta $u F hitung < F ta $bel ma$ka$ tida$k terda$pa $t penga$ruh 

va $ria$bel X seca$ra$ simulta$n terha$da $p va $ria $bel Y. 

 

 

Tabel 4.11 

Hasil Pengujian Simultan (Uji F) 

 

 

 

 

 

 

Berda $sa $rka $n ha $sil uji dia$ta$s da $pa$t diketa $hui nila$i signifika $n untuk penga $ruh 

va $ria$bel persepsi kemuda$ha$n (X1), persepsi risiko (X2) da$n fitur la$ya $na $n (X3), 

seca$ra $ simulta$n terha$da $p va $ria$bel mina$t mengguna $ka $n (Y) a $da$la$h sebesa $r 0,000 < 

0,05 da$n nila$i Fhitung 35,233 > 2,70, sehingga $ da $pa$t disimpulka$n ba$hwa $ H1, H2 

da $n H3 diterima$ bera$rti terda$pa$t penga $ruh va $ria$bel X1, X2 da $n X3 seca$ra $ simulta$n 

terha$da $p Va $ria$bel Y. 

c. Koefisien determina$si 

Ujiini dila$kuka$n untuk mengukur kema$mpua $n va $ria$bel-va $ria$bel independen, 

ya $itu persepsi kemuda$ha $n, persepsi risiko da$n fitur la$ya $na $n terha$da $p mina$t 

     F tabel = n-k-1 (100-3-1) = 96=2,70 
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mengguna $ka $n. Ha $sil koefisien determina$si da $pa$t diliha$t pa$da $ kolom a$djusted R 

squa $re, ya $ng dita $mpilka$n pa$da $ ta$bel berikut: 

Tabel 4.12 

Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

Berda $sa $rka $n ha$sil uji dia$ta$s da $pa $t diketa$hui ba$hwa $ nila$i R squa$re sebesa$r 

0,509 ha $l ini menga $ndung a $rti ba$hwa $ penga $ruh va $ria$bel persepsi kemuda$ha $n, 

persepsi risiko da$n fitur la$ya $na $n, seca $ra$ simulta$n terha$da $p va $ria$bel mina$t 

mengguna $ka $n a$da $la$h sebesa $r 50,9% da$n 40,1% dipenga $ruhi oleh fa$ktor la$in ya $ng 

tida$k dima$sukka $n da $la$m penelitia$n ini. 

c. Pembahasan  

Penelitia$n ini bertujua$n untuk mengeta$hui penga $ruh persepsi kemuda$ha$n, 

persepsi risiko da$n fitur la $ya $na $n terha$da $p mina$t mengguna $ka $n a $plika$si DA$NA$ 

di Keca $ma $ta$n Ma $ngkuta $na$. Untuk meliha $t penga $ruhnya $ setia$p va $ria$bel ma$ka $ 

da $pa$t dijela$ska $n seba $ga $i berikut: 

1. Pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat menggunakan 

aplikasi DANA di Kecamatan Mangkutana. 

Persepsi kemuda$ha $n da$pa $t dia$rtika$n seba$ga $i seja$uh ma$na$ seseora $ng 

ya $kin ba$hwa $ denga $n mengguna $ka$n sua $tu teknologi a$ka $n beba$s da$riusa $ha$. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .724a .524 .509 1.078 

a. Predictors: (Constant), Fitur Layanan, Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Risiko 
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Persepsi kemuda$ha $n memberika$n indika$si ba $hwa $ sua$tu sistem dira$nca$ng 

buka $n untuk menyulitka $n pema$ka $inya $, a $ka$n teta$pi pengguna $a $n sistem 

justru mempermuda$h seseora $ng da $la $m menyelesa$ika $n pekerja$a$nnya $. 

Denga $n ka$ta $ la$in, seseora$ng ya $ng mengguna $ka$n sistem a$ka $n bekerja$ 

lebih muda$h diba$ndingka $n denga $n seseora $ng ya $ng tida$k mengguna $ka $n 

sistem a$ta$u seca $ra$ ma$nua $l.
62

 

Berda $sa $rka $n technology a $ccepta$nce model (TA$M) oleh Da $vis
63

, 

persepsi kemuda$ha $n merupa$ka $n fa $ktor kunci ya $ng mempenga $ruhi mina$t 

individu untuk menga $dopsi sua $tu teknologi. Ha $sil penelitia$n ini 

menunjukka$n ba$hwa $ persepsi kemuda$ha $n berpenga $ruh positif da$n 

signifika $n terha$da $p mina$t mengguna $ka$n la $ya $na $n. Ha $l ini seja$la$n denga $n 

teori TA$M ya $ng menya $ta$ka $n ba$hwa $ sema$kin muda$h sua $tu teknologi 

dipa$ha $mi da$n diguna $ka$n, sema$kin tinggi pula$ kemungkina$n pengguna $ 

untuk menerima$nya $. 

Berda $sa $rka $n ha$sil analisis uji hipotesis yang telah dilakukan 

menunjukkan persepsi kemudahan (X1) diperoleh nilai thitung > ttabel 

(3,413 > ttabel 1,984) dengan signifikan sebesar 0,001 < 0,05. Artinya 

secara parsial terdapat pengaruh secara positif dan signifikan antara 

persepsi kemudahan terhadap minat menggunakan. Dengan demikian H₁ 

diterima pada rumusan hipotesis. 

                                                             
62

Ruslinda$A$gustina$ Rizki, A$ma$lia $A$fria$na$, a$nd A$risa$ Sa$frina$, “Penga$ruh Persepsi Kemuda$ha$n, 

Keberma$a$nfa$a$ta$n, Risiko, Da$n Keperca$ya $a$n Terha$da$p Mina$t Na$sa$ba$h Mengguna$ka$n Interna$t 

Ba$nking Pa$da$ PT Ba$nk Bukopin Tbk Ba$nja$rma$sin,” DINA$MIKA $ EKONOMI Jurna$l Ekonomi Da$n 

Bisnis 11, no. 2 (2018): 225–68. 
63

“Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of 

Information Technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–340. Https://Doi.Org/10.2307/249008.” 
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Ha $sil penelitia$n ini mengua$tka $n teori da$ri Wibowo da$n rosma $uli, 

ba $hwa $ seca$ra$ signifika $n va $ria$belnya $ persepsi kemuda$ha $n memiliki 

penga $ruh terha $da$p mina $t mengguna $ka$n. Sesua $i teori ya $ng di kemuka $ka$n 

oleh dewi da$n wa$rmika$ menjela$ska $n ia$la$h va $ria $bel persepsi kemuda$ha$n 

pengguna $a $nnya $ seca$ra $ signifika $n da $n bernila$i positif pa$da$ nia $t 

mengguna $ka $nnya $.
64

 

Penelitia$n oleh Rea$ shita $ ya $ng berjudul “penga $ruh persepsi 

kemuda$ha $n da$n persepsi kema$nfa$a $ta$n terha$da$p mina$t konsumen 

mengguna $ka $n ka $rtu ma$ndiriE money BA$NK ma $ndiri”
65

. Penelitia$n ini 

bertujua$n untuk meliha$t penga $ruh persepsi kemuda$ha $n terha$da$p mina$t 

konsumen mengguna $ka $n ka$rtuE-money. Untuk mengeta $hui penga $ruh 

persepsi kema$nfa$a $ta$n terha$da $p mina$t konsumen mengguna $ka$n ka $rtuE-

money. Da $ri ha$sil penelitia$n diketa$hui a$na $lisis determina$si ya $ng 

diguna $ka $n untuk mengeta$hui persenta$se sumba$nga $n penga $ruh va $ria $bel 

beba$s seca $ra$ Bersa $ma$-sa $ma$ terha$da $p va $ria$ble terika$t diperoleh a$djusted 

R squa $re sebesa$r 0,839 a$ta $u (83,9%). Ha $l ini menunjukka$n ba$hwa $ 

presenta$se sumba $nga $n penga $ruh va $ria$bel beba$s ya $itu persepsi 

kemuda$ha $n da$n persepsi kema$nfa $a $ta$n seca $ra$ bersa $ma$-sa $ma$ berpenga $ruh 

positif terha$da $p mina$t konsumen mengguna $ka$n ka $rtu ma$ndirie-money 

sebesa $r 83,9%. Persa$ma$a $n da$la $m penelitia$n ini ya $itu persepsi kemuda$ha $n 

dija$dika$n sa $la$h sa $tu penentu mina$t mengguna $ka$n ka$rtu ma$ndiriE money 

                                                             
64

Nurya$ Dina$A$brilia$, “Penga$ruh Persepsi Kemuda$ha$n Da$n Fitur La$ya$na$n Terha$da$p Mina$t 

Mengguna$ka$n E-Wa$llet Pa$da$A$plika$si Da$na$ Di Sura$ba$ya $,” Jurna$l Pendidika$n Ta$ta$ Nia$ga$ (JPTN) 

8, no. 3 (2020): 1006–12. 
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BA$NK ma $ndiri. Perbeda$a $nnya $ terleta$k pa $da$a $da $nya $ va $ria$bel persepsi 

kema$nfa $a$ta$n. 

Dompet digital semakin diminati karena menawarkan kemudahan 

dalam bertransaksi, seperti proses pembayaran yang cepat, efisien, dan 

tanpa perlu membawa uang tunai atau kartu fisik, sehingga memberikan 

kenyamanan tinggi bagi penggunanya, khususnya mahasiswa. Dalam 

kehidupan mahasiswa yang dinamis, kemudahan ini sangat membantu, 

namun juga berpotensi menimbulkan perilaku konsumtif akibat 

pembelian impulsif yang dipicu oleh akses transaksi yang instan serta 

berbagai promosi menarik seperti diskon dan cashback.
66

 

2. Pengaruh persepsi risiko terhadap minat menggunakan aplikasi 

DANA di kecamatan Mangkutana. 

Shiffma$n da$n Ka $nuk mendefinisika$n Persepsi risiko (Perceived 

risk) a $da $la$h ketida$kpa $stia$n ya $ng diha $da$pi pa $ra$ konsumen jika $ mereka$ 

tida$k da$pa $t mera$ma $lka$n konsekuensi keputusa$n pembelia$n mereka$. 

Seda $ngka $n menurut Sa$ma$di da$n Na $ja$di Persepsi risiko a$da$la $h keya $kina$n 

subjektif individu tenta$ng potensi konsekuensi nega $tif da $ri keputusa$n 

pembelia$n ya $ng dia $mbil oleh konsumen. A$pa $bila$ diliha$t da$ri kedua$ 

definisi tersebut, da$pa $t dika$ta$ka $n ba $hwa $ persepsi risiko merupa$ka $n 

ketida$kpa$stia $n ya $ng diha $da$pi konsumen ya $ng menimbulka$n sua $tu 

                                                             
66

 Muh Rasbi et al., “Pengaruh Keamanan, Kemudahan, Dan Diskon Dompet Digital Terhadap 

Perilaku Konsumtif Mahasiswa Pascasarjana Iain Palopo,” Keuangan Syariah [ONLINE} 01, no. 
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keya $kina $n ya $ng subjektif terha$da $p sua $tu keputusa$n ya $ng a $ka$n 

dia$mbilnya $.
67

 

Ha $sil Uji analisis Uji hipotesis yang telah dilakukan menunjukkan 

persepsi risiko (X2) diperoleh nilai thitung > ttabel (4,320 > ttabel 1,984) 

dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Artinya secara parsial terdapat 

pengaruh secara positif dan signifikan antara persepsi risiko terhadap 

minat menggunakan. Dengan demikian H₂ diterima pada rumusan 

hipotesis. 

Ha $sil Penelitia$n ini sela$ra $s denga $n penelitia$n sebelumnya $ ya $ng 

dila$kuka $n oleh M. Budi Ha $rtono berjudul “penga$ruh persepsi keguna $a$n 

da $n persepsi risiko terha$da $p mina$t mengguna $ka$n berkela$njuta$n ya $ng di 

media$si oleh sika$p pengguna $a$n pa $da $a$plika $si dompet digita$l OVO da $n 

DA$NA$ (studi kompa$ra $si di kota$ Pontia$na $k)”. Ha $sil da$ri penelitia$n 

tersebut menyebutka$n a $da $nya $ hubunga $n ya $ng signifika $n a $nta$ra $ va $ria$bel 

persepsi risiko terha$da $p sika$p pengguna $a $n da$n terda$pa $t penga$ruh ya $ng 

signifika $n pula$a $nta$ra $ va $ria$bel persepsi risiko terha$da $p mina$t 

mengguna $ka $n berkela$njuta$n.
68

 

3. Pengaruh fitur layanan terhadap minat menggunakan aplikasi 

DANA di Kecamatan Mangkutana. 

Menurut A$inscough da $n luckett da$la$m Pa $mbudi, fitur merupa$ka $n 

perlengka $pa$n untuk intera$ktivita$s. Fitur a $da$la $h ka$ra $kteristik ya $ng 
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mena$mba$h nila$i fungsi da $sa $r sua $tu produk Schmitt da$la$m Setyo da $n 

Rosma $uli.  

Berda $sa $rka $n pengertia $n fitur menurut pa $ra $a$hli di a $ta$s, da $pa$t 

disimpulka$n ba$hwa $ fitur merupa$ka $n ka $ra$kteristik pelengka$p sua $tu 

produk/ja $sa $ untuk menunja$ng da $la$m persa$inga $n di pa $sa $r produk a $ta$u ja $sa $ 

sejenis. La $ya $na$n seca $ra $ umum da $pa$t dia $rtika$n seba $ga $i sua $tu tinda $ka$n 

suka $rela$ da $ri piha$k sa $tu ke piha$k la $in denga $n tujua$n memba$ntu a $ta$u a $da$ 

perminta$a $n kepa$da$ piha$k la$in tersebut untuk memenuhi kebutuha$nnya $ 

seca$ra $ suka $rela$. Menurut Ka $mus Besa $r Ba $ha $sa $ Indonesia $ (KBBI), 

pela$ya $na$n a$da $la$h usa $ha $ untuk memba$ntu menyia $pka$n a$ta $u mengurus a$pa $ 

ya $ng diperluka$n ora $ng la $in.  

Menurut Kotler da $la $m Ka $smir, pela$ya $na$n a $da $la$h setia$p tinda $ka$n a $ta$u 

perbua$ta $n ya $ng da $pa$t dita$wa $rka$n oleh sua$tu piha$k kepa$da$ piha$k 

la$in,ya $ng pa $da $ da $sa $rnya $ bersifa $t inta$ngible (tida$k berwujud fisik) da$n 

tida$k mengha $silka$n kepemilika$n sesua $tu. Produk ja $sa $ bisa$ berhubunga $n 

denga $n produk fisik ma$upun tida$k. 

Berda $sa $rka $n pengertia$n fitur da$n la$ya $na $n ya $ng tela $h dikemuka$ka $n 

oleh pa$ra$a $hli sebelumnya $, ma$ka $ da$pa $t dita$rik kesimpula$n ba$hwa $ fitur 

la$ya $na $n merupa$ka$n ba $gia $n penting da $ri a$tribut produk ya $ng 

merefleksika$n ma$nfa $a $t da$n fungsi da $ri sebua $h produk. Ka $rena$ fitur 

la$ya $na $n ini menja$di a$la $sa $n konsumen untuk memilih sua$tu produk, ma$ka $ 

fitur a$da$la $h a$la$t kunciuntuk mendeferensia$sika $n produk mereka$ denga $n 
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produk pesa $ing, da $n juga $a$la $t untuk membua $t konsumen mera$sa $ pua $s da $n 

menja$dika$nnya $ loya $l.
69

 

Hasil analisis Uji hipotesis yang telah dilakukan menunjukkan fitur 

layanan diperoleh nilai thitung > ttabel (3,524 > ttabel 1,984) dengan 

nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,05. Artinya secara parsial terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara fitur layanan terhadap minat 

menggunakan. Dengan demikian H₃ diterima pada rumusan hipotesis. 

4. Pengaruh persepsi kemudahan, persepsi risiko dan fitur layanan 

terhadap minat menggunakan aplikasi DANA di Kecamatan 

Mangkutana Berpengaruh secara simultan. 

Menurut Keniet a $l. menya $ta$ka $n ba $hwa$ mina$t mengguna $ka$n da $pa $t 

dipa$ha $mi seba$ga $i kemungkina $n seseora$ng untuk mempela$ja$ri, 

mengguna $ka $n, a$ta$u menga$da $pta$si teknologi tertentu da$la $m a$ktivita $s 

seha $ri-ha $ri. A$brilia$ menya $ta $ka$n ba $hwa $ mina$t mengguna $ka $n merupa$ka $n 

kea$da $a $n ya $ng dima $na $ seseora $ng a $ka $n memperha$tika$n sua $tu kebutuha$n 

da $la$m kegia $ta$n ya $ng a $ka $n dila$kuka$n sehingga $ tida$k a$ka $n memperha$tika$n 

proses sela $njutnya $ ya $ng a $ka$n dila $kuka$n. Ca $hyo, Tresna $ti, da $n Ha $ra$ha $p 

menya $ta$ka $n ba $hwa$ mina $t pengguna $a $n merupa$ka $n ra $sa $ terta$rik pa$da $ ha $l 

a $ta$u keingina$n tertentu ta$npa $a $da$ seseora $ng ya $ng menyuruh untuk 

membua$tnya $ terta$rik.
70

 

Berdasarkan hasil uji F menunjukkan bahwa model regresi memiliki 

nilai Fhitung 35,233 > 2,70 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. 
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Artinya bahwa terdapat pengaruh variabel persepsi kemudahan (X1), 

persepsi risiko (X2) dan fitur layanan (X3) terhadap minat menggunakan 

yang signifikan dan simultan. Dengan demikian H₄ diterima pada 

rumusan hipotesis. Adapun nilai koefisien determina$si dida$pa $tka$n ha $sil 

sebesa $r 0,509 a$ta $u 50,9% ya $ng a $rtinya $ va $ria$bel persepsi kemuda$ha $n, 

persepsi risiko da$n fitur la$ya $na$n memiliki penga $ruh simulta$n sebesa $r 

50,9% da $n sisa $nya $ sebesa $r 40,1% di penga $ruhi oleh fa$ktor la$in.  

Penelitia$n ini sela$ra $s denga $n Hesti Septia$ni, Fety Nurlia$ Muza $ya $na$h 

ya $ng berjudul “penga$ruh persepsi risiko da $n keperca$ya $a$n terha$da $p mina$t 

pengguna $a $n berkela$njuta$n dompet digita$l da$na $ (studi pa$da$ 

Pengguna $A$plika$si dompet digita$l da$na$ di kota$ Ba $ndung)”
71

. Ha $sil 

penelitia$n ini menyebutka $n ba$hwa $ nia $t pengguna $a $n berkela$njuta$n 

dipenga $ruhi oleh va $ria$bel persepsi risiko da $n keperca$ya $a$n 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berda $sa $rka $n ha $sil a $na$lisis da $n pemba $ha$sa $n penelitia$n tenta$ng penga $ruh 

persepsi kemuda$ha$n, persepsi risiko da$n fitur la$ya $na $n terha$da$p mina$t 

mengguna $ka $n A$plika$si DA$NA$ di Keca$ma$ta$n Ma $ngkuta $na $, da$pa $t 

disimpulka$n seba$ga $i berikut: 

1. Hasil pengujian terhadap hipotesis pertama H₁ pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel persepsi kemudahan (X!) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat menggunakan aplikasi DANA 

pada kecamatan Mangkutana. 

2. Hasil pengujian terhadap hipotesis kedua H₂ pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel persepsi risiko (X2) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat menggunakan aplikasi DANA di 

Kecamatan Mangktana. 

3. Hasil pengujian terhadap hipotesis ketiga H₃ pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel fitur layanan (X3) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat menggunakan aplikasi DANA di 

Kecamatan Mangkutana. 

4. Hasil pengujian terhadap hipotesis pada penelitian ini menunjukkan 

variabel Persepsi kemuda$ha$n, persepsi risiko da $n fitur la$ya $na$n secara 

bersama-sama atau simultan berpengaruh terhadap minat 

menggunakan aplikasi DANA di kecamatan Mangkutana. 
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B. Saran  

Berda $sa $rka $n penelitia$n da $n Kesimpula $n dia $ta$s, ma $ka $ da$pa $t di berika$n 

sa $ra $n-sa $ra$n seba $ga $i berikut: 

1. Ba $gi Peneliti Sela$njutnya $ 

Penelitia$n ini memberika$n informa$si ba $hwa $ persepsi kemuda$ha $n, 

persepsi risiko da$n fitur la$ya $na $n ha $nya $ berpenga $ruh 50,9% sa $ja$ 

sementa$ra$ sisa $nya $ 40,1% di penga $ruhi oleh fa$ktor la$innya $ ya $ng tida$k 

diteliti pa$da$ penelitia$n ini. Peneliti berha$ra $p da$la$m penelitia$n 

sela$njutnya $ da $pa $t ditemuka$n fa $ktor-fa $ktor la$in ya $ng da $pa $t 

mempenga$ruhi mina$t mengguna $ka $n a $plika $si DA$NA$. 

2. Ba $gi piha$k PT Espa$y Debit Indonesia $ Koe sela $ku pemilik A$plika$si 

DA$NA$, diha$ra $pka$n ha $sil da$ri penelitia$n ini da$pa $t menja$di sa $ra$n untuk 

meningka $tka$n sistem kea$ma$na$n da $n meminima$lisirka$n risiko pa$da $ sa $a$t 

mengguna $ka $n a$plika$si DA$NA$, sehingga $ mina$t pengguna $a $n di 

ma$sya $ra $ka $t meningka $t. 
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LAMPIRAN 1 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 2 

KUESIONER PENELITIAN 

 

1.1 Identita$s Penelitia$n :  

Na $ma$ Responden  :  

Usia $    :     Ta $hun  

Jenis Kela$min   :  la $ki-la$ki perempua$n 

A$la $ma$t    : 

1.2 Petunjuk pengisia$n 

1. Mohon untuk memberika$n ta$nda $ (√) pa$da $ setia$p perta$nya $a $n ya $ng a $nda $ 

pilih. Ma$sing-ma$sing piliha $n ja$wa $ba $n memiliki ma$kna$ seba $ga $i berikut: 

SS = A$pa $bila$ ja$wa $ba $n tersebut menurut a$nda $ sa $nga $t setuju. 

S = A$pa $bila$ ja$wa $ba $n tersebut menurut a$nda $ setuju. 

TS = A$pa $bila$ ja$wa $ba $n tersebut menurut a$nda $ tida$k setuju. 

STS = A$pa $bila$ ja$wa $ba $n tersebut menurut a$nda $ sa $nga $t tida$k setuju. 

2. Diha $ra$pka $n untuk tida$k menja$wa $b lebih da $ri sa$tu piliha$n ja$wa $ba$n. 

3. A$ta $s pa $rtisipa$sinya $, sa $ya $ uca$pka $n terima$ka $sih 
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Va $ria $bel Pernya $ta$a $n Ja$wa $ba $n 

STS ST S SS 

Persepsi 

kemuda$ha $n 

(X1). 

Easy to learn 

Pengguna $a$n a $plika$si DA$NA$ 

muda$h dipa $ha$mi. 

    

Controllabel  

Penga $tura$n tra $nsa$ksi, seperti 
mengedot a $ta $u memba $ta $lka$n cukup 
jela$s da $n muda$h dia$kses di A$plika$si 
DA $NA$ 

    

Flexible  

A$plika$si DA$NA$ da $pa$t diguna$ka $n ka $pa$n sa$ja $ da$n 
Dima$na$ sa$ja $ ta $npa$ kenda $la$. 

  

Easy to become skillful 

Sa $ya$ mera $sa$ penga $la$ma$n 
pengguna$a$n a $plika$si DA$NA$ 
meningka$tka $n kea $hlia$n sa$ya$ da $la$m 
mela$kuka $n tra $nsa$ksi digita$l. 

    

Persepsi risiko 
(X2) 

Performance risk 

A$plika$si DA$NA$ ja $ra$ng menga $la$mi 
ma$sa$la$h sa$a $t tra $nsa$ksi 

    

Social risk 

Sa $ya$ mera $sa$ terdorong untuk 
mengguna$ka$n a $plika$si DA$NA$ ka $rena $ 
lingkunga$n sosia$l sa$ya$. 

    

Time risk 

Sa $ya$ mera $sa$a$plika$si DA$NA$ sering 
mema $ka$n wa $ktu lebih la $ma$ da $ri ya$ng 
diha$ra$pka$n ka $rena $ ma $sa$la$h teknis. 

    

Financial risk 

Sa $ya$ mera $sa$a$plika$si DA$NA$ cukup 
tra $nspa$ra $n da$la$m ha $l pengelola$a$n 
DA $NA$, terma $suk Bia$ya$ tersembunyi 
a$ta $u bia $ya$ ta $mba$ha$n. 

    

Privacy risk 

Sa $ya$ perca $ya $a$plika$si DA$NA$a $ma$n 
untuk mela $kuka $n tra $nsa$ksi ta $npa$ 
mengkha$wa $tirka $n kebocora $n da $ta $ 
priba$di a$ta $uinforma$si penting. 

    

Psychological risk 

Sa $ya$ mera $sa$a$ma $n Ketika$ 
mengguna$ka$n a $plika$si DA$NA$ da $la$m 
bertra $nsa$ksi. 

    

Overall risk 

Sa $ya$ mera $sa$ kha $wa $tir sa$a $t 
mela$kuka $n tra $nsa$ksi mela$lui a$plika$si 
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DA $NA$ 

Fitur la $ya$na$n 
(X3) 

Kemudahan akses informasi 

A$plika$si DA$NA$ memiliki tutoria $l a$ta $u 
pa$ndua$n ya $ng memba $ntu sa $ya$ 
mema $ha$mi fitur fitur ya $ng tersedia$ 

    

Keberagaman layanan transaksi 

A$plika$si DA$NA$ menyedia $ka $n la$ya$na $n 
ya$ng cukup untuk memenuhi 
kebutuha $n tra $nsa$ksi. 

    

Keberagaman fitur 

A$plika$si DA$NA$ menyedia $ka $n berba $ga$i 
fitur ya $ng muda$h dia$kses sesua$i 
kebutuha $n. 

    

Inovasi produk 

A$plika$si DA$NA$ terus mela $kuka $n 
pemba$rua $n da$n inova$si pa$da$ fitur-
fiturnya$ untuk memenuhi kebutuha $n 
pengguna$. 

    

Mina$t 
mengguna$ka$n 
(Y) 

Akan bertransaksi 

Sa $ya$a$ka $n terus mengguna$ka$n 
a$plika$si DA$NA$ untuk bertra $nsa$ksi. 

    

Akan merekomendasikan 

Sa $ya$a$ka $n merekomenda $sika$n 
a$plika$si DA$NA$ kepa $da$ ora $ng la$in. 

    

Akan terus menggunakan 

Sa $ya$a$ka $n terus mengguna$ka$n 
a$plika$si DA$NA$ kedepa $nnya$. 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 
Tota$l 

X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 
Tota$l 

X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 
Tota$l 

X3 Y.1 Y.2 Y.3 
Tota$l 

Y 

3 4 4 4 15 3 3 3 4 4 3 3 23 2 3 3 2 10 4 4 4 12 

2 3 3 3 11 3 2 3 3 3 3 3 20 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 4 3 2 13 3 2 2 2 2 3 3 17 4 3 4 3 14 3 3 4 10 

4 4 3 3 14 2 2 2 3 3 2 2 16 3 4 3 3 13 4 3 4 11 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 12 
4 2 3 4 13 3 2 3 3 2 4 2 19 1 1 2 2 6 3 4 3 10 

3 3 3 3 12 4 3 2 3 3 3 2 20 3 3 3 3 12 4 2 4 10 

2 3 3 2 10 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 3 3 13 3 3 4 10 

3 4 4 4 15 3 2 4 3 3 4 3 22 3 3 2 2 10 4 4 4 12 

2 2 2 2 8 3 3 2 3 2 2 3 18 3 3 2 2 10 3 3 3 9 

4 3 4 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 4 4 15 3 3 4 10 

4 4 3 4 15 2 3 3 3 3 3 2 19 4 3 3 3 13 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 4 3 4 3 4 3 4 25 3 3 4 3 13 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 3 2 3 2 3 3 3 19 3 4 3 3 13 4 3 3 10 

3 4 4 4 15 3 4 1 3 4 3 1 19 4 3 4 4 15 4 4 4 12 

4 4 3 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 3 4 14 3 3 4 10 

4 3 3 4 14 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 4 3 13 3 3 4 10 

3 3 2 3 11 4 3 3 3 3 3 3 22 3 4 4 4 15 4 4 4 12 

4 3 4 4 15 3 3 3 3 3 2 3 20 4 3 4 3 14 4 3 4 11 

4 4 4 4 16 4 4 3 4 3 4 3 25 4 3 3 4 14 4 4 4 12 

2 3 2 3 10 3 3 4 3 3 3 3 22 3 4 4 3 14 3 3 4 10 

3 4 3 3 13 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 4 4 16 3 3 4 10 

3 4 4 4 15 3 3 3 3 2 3 4 21 4 4 3 3 14 4 4 4 12 

3 3 3 2 11 3 2 2 2 2 2 3 16 3 2 3 2 10 3 2 3 8 

2 3 2 2 9 3 2 2 2 2 2 2 15 3 2 2 2 9 3 3 2 8 

3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 3 3 13 4 4 2 10 

2 2 3 3 10 3 3 2 3 3 2 3 19 2 3 2 3 10 3 3 3 9 

4 3 3 4 14 2 3 2 3 3 3 3 19 3 3 4 3 13 4 3 3 10 

4 3 4 3 14 3 3 3 3 2 3 3 20 2 3 3 3 11 4 3 4 11 

4 4 4 4 16 3 4 3 4 3 3 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 3 3 4 14 3 3 3 2 3 2 3 19 4 4 4 3 15 4 3 3 10 

4 4 4 4 16 4 3 4 3 4 4 3 25 4 4 3 4 15 4 4 4 12 

3 3 2 3 11 3 2 4 4 3 4 3 23 2 3 4 4 13 3 4 3 10 

4 4 3 3 14 3 2 3 3 2 3 3 19 4 3 3 4 14 3 4 4 11 

4 3 4 4 15 4 2 4 4 4 3 4 25 4 3 4 4 15 4 4 4 12 

4 4 3 3 14 3 3 2 3 3 3 3 20 4 3 4 3 14 4 4 4 12 

4 3 3 4 14 3 3 2 2 3 2 2 17 2 3 2 2 9 4 3 3 10 

4 4 3 3 14 2 3 3 3 2 3 3 19 3 3 3 4 13 4 4 3 11 
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4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 2 3 20 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 3 4 4 15 3 2 2 2 3 3 3 18 3 4 4 3 14 4 4 4 12 

3 3 4 3 13 3 3 2 3 3 2 3 19 3 3 4 4 14 4 4 4 12 

4 3 4 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 3 3 14 4 4 4 12 

4 3 4 3 14 3 3 2 3 3 2 3 19 4 3 4 4 15 3 3 4 10 

3 2 3 3 11 2 2 3 3 2 3 3 18 3 4 4 3 14 3 3 4 10 

2 3 3 2 10 2 2 2 2 2 2 2 14 3 2 3 3 11 2 2 2 6 

4 3 4 3 14 4 3 3 4 3 4 2 23 4 3 4 4 15 4 4 4 12 

4 3 4 4 15 3 3 2 3 3 2 3 19 3 3 4 4 14 4 4 4 12 

3 4 4 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 4 4 15 4 4 4 12 

3 3 4 3 13 3 2 3 3 3 3 3 20 3 3 3 3 12 4 4 4 12 

4 3 3 4 14 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 2 11 4 3 3 10 

4 3 4 4 15 3 3 3 3 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

2 3 3 2 10 2 2 1 2 2 2 2 13 1 2 3 2 8 2 3 3 8 

3 3 3 3 12 2 2 2 3 3 3 2 17 4 3 3 3 13 3 4 3 10 

4 3 3 3 13 4 4 2 2 4 2 2 20 3 4 4 3 14 4 3 4 11 

2 3 3 3 11 4 3 2 4 4 3 2 22 3 4 4 3 14 4 4 3 11 

2 2 2 2 8 2 2 2 2 3 2 3 16 2 1 2 2 7 2 2 1 5 

3 3 2 3 11 3 3 3 3 3 3 1 19 2 3 3 3 11 3 3 3 9 

4 3 4 3 14 4 3 3 3 3 3 3 22 3 3 3 3 12 3 4 3 10 

3 3 3 3 12 3 2 3 3 2 3 3 19 3 3 3 3 12 3 3 3 9 

2 1 2 2 7 2 2 2 2 2 2 1 13 3 2 3 3 11 2 2 2 6 

4 3 3 3 13 3 3 3 2 3 3 3 20 4 3 4 4 15 4 4 4 12 

3 3 3 3 12 3 2 3 3 3 3 3 20 3 2 4 3 12 3 3 3 9 

4 3 4 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 4 4 16 3 3 4 10 

4 3 4 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 4 4 15 4 4 4 12 

4 3 4 4 15 3 3 3 3 2 3 2 19 2 3 3 2 10 3 2 3 8 

4 3 4 3 14 2 3 3 3 3 3 3 20 3 3 4 4 14 3 4 4 11 

3 4 3 4 14 3 3 2 3 3 3 3 20 4 3 4 4 15 3 3 4 10 

1 1 2 2 6 3 3 2 3 2 3 3 19 4 3 3 4 14 3 3 3 9 

4 3 3 4 14 3 3 3 3 2 2 3 19 4 4 3 3 14 4 3 3 10 

4 3 4 4 15 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 2 2 10 2 2 2 6 

4 3 4 4 15 3 3 3 3 3 2 3 20 4 3 4 3 14 4 3 4 11 

4 3 4 3 14 2 3 3 3 3 3 2 19 3 3 3 3 12 4 4 3 11 

4 3 4 3 14 3 3 3 2 3 3 3 20 3 3 4 4 14 3 3 4 10 

4 3 3 4 14 3 3 2 2 2 3 3 18 4 3 4 4 15 3 4 3 10 

4 3 3 4 14 3 2 3 3 4 3 2 20 4 3 4 3 14 4 4 3 11 

4 3 4 4 15 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 3 3 13 4 3 4 11 

3 3 3 3 12 2 3 3 3 2 3 3 19 2 3 2 3 10 3 3 2 8 
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4 4 3 4 15 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 4 3 14 4 3 4 11 

3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 2 3 19 4 3 3 4 14 3 4 4 11 

2 2 2 2 8 3 3 3 4 3 3 3 22 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

3 3 4 3 13 4 2 3 3 4 3 4 23 2 3 2 3 10 4 4 4 12 

4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 2 20 3 2 4 3 12 4 3 3 10 

4 3 4 3 14 3 3 4 3 3 3 3 22 4 4 3 3 14 4 3 3 10 

3 4 3 3 13 3 2 3 3 3 2 3 19 3 3 2 3 11 3 4 3 10 

4 3 4 4 15 3 4 4 4 3 2 4 24 4 4 4 3 15 4 4 4 12 

3 4 3 4 14 2 3 3 3 2 3 3 19 3 3 3 3 12 3 3 4 10 

4 3 4 3 14 3 3 3 3 3 3 2 20 4 3 4 4 15 3 4 3 10 

4 4 4 4 16 4 3 2 4 3 4 4 24 4 3 4 3 14 4 4 4 12 

4 3 4 4 15 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 4 3 14 4 4 3 11 

4 3 4 3 14 3 3 3 3 2 3 3 20 3 3 3 3 12 3 4 3 10 

3 3 3 3 12 4 4 2 4 3 3 2 22 4 3 3 4 14 4 4 3 11 

4 3 4 3 14 3 3 3 3 3 2 3 20 4 3 4 3 14 4 4 3 11 

3 3 3 3 12 2 2 2 3 3 3 2 17 4 4 4 4 16 2 2 2 6 

4 3 4 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 4 3 14 4 3 4 11 

4 3 3 4 14 3 3 3 3 3 3 3 21 3 4 4 3 14 4 4 3 11 

4 3 4 3 14 3 3 3 2 3 2 3 19 3 3 3 3 12 3 4 3 10 

4 3 4 3 14 3 3 2 3 3 2 3 19 3 3 2 3 11 3 3 4 10 

3 3 4 3 13 4 3 4 3 3 3 3 23 3 4 4 3 14 4 3 4 11 

4 3 4 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 2 2 10 3 3 4 10 

4 3 4 4 15 3 3 3 3 3 2 3 20 3 3 3 3 12 3 4 3 10 
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LAMPIRAN 3 

UJI VALIDITAS DAN REABILITAS 

 

Variabel Persepsi Kemudahan (X1), Persepsi Risiko (X2) Dan Fitur Layanan 

(X) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .403** .604** .596** .852** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .403** 1 .357** .429** .682** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .604** .357** 1 .464** .781** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .596** .429** .464** 1 .799** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total X1 Pearson Correlation .852** .682** .781** .799** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

Total 

X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .340** .256* .346** .459** .290** .269** .675** 

Sig. (2-tailed)  .001 .010 .000 .000 .003 .007 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.340** 1 .088 .363** .275** .064 .126 .503** 

Sig. (2-tailed) .001  .382 .000 .006 .528 .213 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.256* .088 1 .358** .218* .420** .445** .671** 

Sig. (2-tailed) .010 .382  .000 .029 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.346** .363** .358** 1 .327** .446** .259** .705** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .001 .000 .009 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.459** .275** .218* .327** 1 .200* .129 .594** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .029 .001  .046 .200 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.290** .064 .420** .446** .200* 1 .152 .597** 

Sig. (2-tailed) .003 .528 .000 .000 .046  .130 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.269** .126 .445** .259** .129 .152 1 .572** 

Sig. (2-tailed) .007 .213 .000 .009 .200 .130  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total 

X2 

Pearson 

Correlation 

.675** .503** .671** .705** .594** .597** .572** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Variabel minat menggunakan (Y) 

 

 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .391** .468** .541** .789** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .391** 1 .398** .381** .692** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .468** .398** 1 .572** .795** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation .541** .381** .572** 1 .805** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total X3 Pearson Correlation .789** .692** .795** .805** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Total Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .530** .490** .833** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .530** 1 .360** .784** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .490** .360** 1 .783** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Total Y Pearson Correlation .833** .784** .783** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.873 18 

 

Uji reabilitas variabel X1, X2, X3 dan Y 
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 LAMPIRAN 4 

UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .456 .979  .466 .642   

Persepsi 

Kemudahan 

.203 .059 .276 3.413 .001 .758 1.320 

Persepsi Risiko .230 .053 .370 4.320 .000 .677 1.478 

Fitur Layanan .202 .057 .278 3.524 .001 .799 1.251 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.06108566 

Most Extreme Differences Absolute .073 

Positive .043 

Negative -.073 

Test Statistic .073 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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UJI HETEROKEDASTISITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI LINEARITAS VARIABEL X1 

 

 

 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Minat 

Menggunakan * 

Persepsi 

Kemudahan 

Between 

Groups 

(Combined) 89.081 10 8.908 5.464 .000 

Linearity 67.851 1 67.851 41.615 .000 

Deviation from 

Linearity 

21.230 9 2.359 1.447 .181 

Within Groups 145.109 89 1.630   

Total 234.190 99    
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UJI LINEARITAS X2 

 

 

UJI LINEARITAS X3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Minat 

Menggunakan * 

Persepsi Risiko 

Between 

Groups 

(Combined) 108.970 13 8.382 5.757 .000 

Linearity 90.978 1 90.978 62.483 .000 

Deviation from 

Linearity 

17.992 12 1.499 1.030 .430 

Within Groups 125.220 86 1.456   

Total 234.190 99    

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Minat 

Menggunakan * 

Fitur Layanan 

Between 

Groups 

(Combined) 88.850 10 8.885 5.441 .000 

Linearity 63.880 1 63.880 39.118 .000 

Deviation from 

Linearity 

24.970 9 2.774 1.699 .101 

Within Groups 145.340 89 1.633   

Total 234.190 99    
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LAMPIRAN 5 

UJI HIPOTESIS 

UJI PERSIAL (UJI T) 

 

UJI SIMULTAN (UJI F) 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .456 .979  .466 .642 

Persepsi Kemudahan .203 .059 .276 3.413 .001 

Persepsi Risiko .230 .053 .370 4.320 .000 

Fitur Layanan .202 .057 .278 3.524 .001 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 122.726 3 40.909 35.233 .000b 

Residual 111.464 96 1.161   

Total 234.190 99    

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

b. Predictors: (Constant), Fitur Layanan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Risiko 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .724a .524 .509 1.078 

a. Predictors: (Constant), Fitur Layanan, Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Risiko 
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LAMPIRAN 6 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .456 .979  .466 .642 

Persepsi Kemudahan .203 .059 .276 3.413 .001 

Persepsi Risiko .230 .053 .370 4.320 .000 

Fitur Layanan .202 .057 .278 3.524 .001 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 
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