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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

A. Transliterasi Arab-Latin

Transliterasi huruf arab yang dipakai dalam penyusunan tesis ini

berpedoman pada surat keputusan bersama Departemen Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI tanggal 22 Januari 1988 No: 157/1987 &

0593b/1987.
1. Konsonan
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| alif Tidak dilambangkan tidak dilambangkan

B ba B Be

— ta T Te

& sa § es (dengan titik di atas)

d jim J Je

C ha h ha (dengan titik di bawah)
t kha Kh ka dan ha

3 dal D De

3 zal 2 zet (dengan titik atas)

J ra R Er

o) zai Z Zet

o sin S Es
o syin Sy es dan ye
o sad $ es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah
b ta t te (dengan titik di bawah)
B za zZ zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ‘ apostrof terbalik

4 gain G Ge

i fa F Ef

d qaf Q Qi

4 kaf K Ka

J lam L El

2 mim M Em

o nun N En

3 wau A We

® ha H Ha

& hamzah i Apostrof

7] ya Y Ye

Hamzah (¢) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda

C)-
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2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
i fathah a A
) Kasrah i I
| dammah u U

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
& fathah dan ya’ ai adani
¥ fathah dan wau au adanu
Contoh:
a3l kaifa
Jds~ :haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
& s |V fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
- kasra dan ya’ i i dan garis di atas
> dammah dan wau i u dan garis di atas
Contoh:

Sl :mata



W) irama

did  :gqila

S $a3  yamiitu

4. Ta’ marbitah

Transliterasi untuk 1@’ marbiitah ada dua, yaitu: ta marbiitah yang hidup
atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t].
Sedangkan ta@’ marbitah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta@’ marbiitah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka /a@”’
marbiitah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

Jik 1 42235 : raudah al-atfal

Wawli sl al-madmah al-fadilah
iaks : al-hikmah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid ( © ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

W3y :rabbana
Ui : pajjaina

&> : al-haqq
&> : al-hajj
Hj > nu'ima
2e  : ‘aduwwun

Jika huruf & ber-fasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf
kasrah ((~——), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah menjadi 1.

Ae ‘Al (bukan ‘Aliyy atau ‘Aly)

l—& : “Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)
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6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J'

(alif lam ma ‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf
gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang
mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan
dihubungkan dengan garis mendatar (-).

Contohnya:
Sl : al-syamsu (bukan asy-syamsu)
FEFUR : al-zalzalah (az-zalzalah)
auay : al-falsafah
K W : al-biladu

7. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (*) hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di
awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.

Contohnya:

O3l : ta’'murina
&l : al-nau’
§lg : syai'un

& _}..,( : umirtu

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia,
atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut
cara transliterasi di atas. Misalnya kata al-Qur’an (dari al-Qur’an), Sunnah,
khusus dan wmum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu
rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh.
Contoh:

Fi Zilal al-Qur’an

Al-Sunnah gabl al-tadwin
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Al-"Ibarat bi ‘umiuim al-lafz la bi khusus al-sabab

9. Lafz al-Jaldlah (&)

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frase nominal), ditransliterasi tanpa huruf
hamzah.

Contoh:

& & dinullah

MY billah

Adapun ta’ marbitah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-
jalalah, ditransliterasi dengan huruf [¢]. Contoh:

&l daay g dah  hum fi rahmatillah

10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (4// Caps), dalam
transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf
kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf
kapital, misalnya: digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri (orang,
tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri
didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak
pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf
kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul
referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks
maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). Contoh:

Wa ma Muhammadun illa rasil

Inna awwala baitin wudi‘a linnasi lallazt bi Bakkata mubarakan

Syahru Ramadan al-lazt unzila fih al-Qur'an

Nasir al-Din al-Ttist

Abii Nagr al-Farabt

Al-Gazalt

Al-MungqiZ min al-Dalal



Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abu
(bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir itu harus
disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau daftar referensi.

Contohnya:

Abt al-Walid Muhammad ibnu Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abi al-
Walid Muhammad (bukan: Rusyd, Abu al-Walid Muhammad Ibnu)

Nasr Hamid Abu Zaid, ditulis menjadi: Aba Zawd, Nasr Hamid (bukan: Zaid,
Nasgr Hamid Abi)

B. Daftar Singkatan
Beberapa singkatan yang dibakukan adalah:

swt. subhanahii wa ta ‘ala bukan Swt.

saw. sallallahu ‘alayhi wa sallam | saw.

as. ‘alaihi al-salam bukan As.

H. Hijrah

M. Masehi

SM Sebelum Masehi Bukan sM, atau S.M

I lahir tahun Bagi tokoh yang masih hidup saja
w. Wafat tahun Bukan W.

Q.S. .../ ... 1 | Qur’an surah Bukan QS.

H.R. Hadis riwayat Bukan HR.




ABSTRAK

Nama : Alamsyah Pratama
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Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui 1) pengaruh kinerja guru bahasa
Inggris dengan kepuasan siswa, 2) pengaruh fasilitas pembelajaran mata pelajaran
bahasa Inggris terhadap kepuasan siswa dan 3) pengaruh antara kinerja guru dan
fasilitas pembelajaran mata pelajaran bahasa Inggris secara simultan terhadap
kepuasan siswa.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang menggunakan pendekatan
desain expost facto. Penelitian ini dilaksanakan di Sekolah Menengah Atas (SMA)
Negeri 3 Palopo. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Kelas XI sebanyak
404 siswa. Jumlah sampel sebanyak 186 siswa yang ditentukan menggunakan
rumus Isaac dan Michael dengan taraf kesalahan 5%. Tehnik pengambilan sampel
dalam penelitian ini mengunakan tehnik sistematik sampling. Teknik
pengumpulan data dalam peneltian ini menggunakan angket yang valid dan
reliabel. Teknik analisis data menggunakan analisis deskripsi, analisis regresi
parsial dan analisis regresi secara simultan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) kinerja guru bahasa Inggris
berpengaruh terhadap kepuasan siswa dengan nilai koefisien determinan sebesar
37,7%, 2) fasilitas pembelajaran bahasa Inggris berpengaruh terhadap kepuasan
siswa dengan nilai koefisien determinan sebesar 47% dan 3) kinerja guru bahasa
inggris dan fasilitas pembelajaran secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan
siswa dengan nilai koefisien determinan sebesar 54,5%. Hasil penelitian ini
berimplikasi pada pentingnya memperhatikan kinerja guru dan fasilitas
pembelajaran dalam memberikan kepuasan siswa dalam belajar sehingga
berdampak pada hasil belajar siswa secara optimal.

Kata Kunci: kinerja guru, fasilitas pembelajaran, kepuasan
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ABSTRACT

Name : Alamsyah Pratama
Reg. Number :17.19.2.02.0002
Title : The Influence of English Teachers’ Performance and

English Learning Facilities towards Students’ Satisfaction

at XI class of Senior High School Number 3 Palopo
Consultants : 1. Dr. H. Rustan S., M.Hum.

2. Dr. Edhy Rustan, M.Pd.

This research aims at finding out 1) the influence of English Teachers’
performance towards students’ satisfaction, 2) the influence of English Learning
Facilities towards students’ satisfaction dan 3) the influence of English teachers’
performance and English learning facilities simultaneously towards students’
satisfaction.

This research was a quantitative research by using expost facto design.
This research was conducted at Senior High School Number 3 Palopo. The
Population of the reseach was all of the XI class students with the total number
was 404 students. The sample total number was 186 students which is determined
by using rumus Isaac dan Michael formula with the 5% errors. The sample was
taken by using random sampling. The instrument of the research was a valid and
reliable questionnaire. The Data analysis technique used was descriptive analysis,
partial regression analysis, and simultaneous regression analysis.

The result of the research shows that 1) the English Teachers’ performance
influence the students’ satisfaction, with the determinant coefisient value was
37,7%, 2) the English learning facilities influence the students’ satisfaction, with
the determinant coefisient value was 47% dan 3) the English Teachers’
performance and English learning facilities simultaneously influence the students’
satisfaction, with the determinant coefisient value was 54,5%. The result of the
research implies that it is important to concern on teachers’ performance and
learning facilities in order to give satisfaction to students, It can give an impact to
the students’ learning achievement optimally.

Keywords:  feacher’s performance, learning facilities, students’ satisfaction
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pesatnya komunikasi dan interaksi global menyebabkan bahasa Inggris
sebagai salah satu media yang mutlak dibutuhkan. Tanpa kemampuan berbahasa
Inggris yang memadai, para lulusan SMA akan menghadapi masalah dalam

menjalin interaksi global.

M. Samanth Reddy menyatakan bahwa;

English is important for higher education and specialized training. Most
of the books on any subjects are written in English or quickly
translated in English. English is the medium of instruction in
Educai;ion in  most universities and higher education institutes of the
world.

Bahasa Inggris penting untuk pendidikan tinggi dan pelatihan khusus.
Sebagian besar buku-buku tentang berbagai pelajaran ditulis dalam bahasa Inggris
atau telah diterjemahkan dalam bahasa Inggris. Bahasa Inggris adalah media
pengajaran dalam pendidikan di sebagian besar universitas dan lembaga
pendidikan tinggi di dunia.” Oleh sebab itu, pembelajaran dan pemahaman bahasa

Inggris menjadi kebutuhan yang tidak dapat dihindari.

' M. Samanth Reddy, Importance of English Language in today’s World, International
Journal of Academic Research, vol.3, Issue-4(2), 2016. h. 181
" Google translate, https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&qg=google-ttranslate (23 Februari 2019)




pendapat, perasaan, pikiran, fakta, dan lain-lain. Dengan berbahasa, makna
direalisasikan dalam bentuk ‘teks’, sebagai produk bahasa yang berfungsi
melaksanakan suatu pekerjaan di dalam suatu konteks situasi nyata.3 Demikian
pula dalam konteks pendidikan, bahasa Inggris berfungsi sebagai alat untuk
berkomunikasi dalam rangka mengakses informasi, dan dalam konteks sehari-
hari, sebagai alat untuk membina hubungan interpersonal, bertukar informasi serta
menikmati estetika bahasa dalam budaya Inggris.

Bahasa Inggris merupakan bahasa internasional yang dianggap sangat
penting sebagai alat atau media untuk penyerapan, transfer, dan pengembangan
ilmu pengetahuan, teknologi, seni budaya, dan pembinaan hubungan dengan
bangsa lain. Dengan mempelajari bahasa Inggris maka seseorang akan terbuka
wawasan dan pengetahuannya secara internasional. Oleh karena itu, mempelajari
bahasa Inggris menjadi sangat penting mengingat semakin globalnya dunia
informasi saat ini.

Pembelajaran bahasa Inggris bagi masyarakat Indonesia telah diajarkan
pada siswa dari Sekolah Dasar, Sekolah Menegah Pertama, sampai dengan
Sekolah Menengah Atas. Untuk Sekolah Dasar, bahasa Inggris diberikan sebagai
mata pelajaran muatan lokal, sedangkan untuk Sekolah Menegah Pertama dan
Sekolah Menengah Atas, bahasa Inggris diberikan sebagai mata pelajaran wajib
dan bahkan termasuk mata pelajaran yang diujikan dalam Ujian Nasional (UN).

Lembaga pendidikan sebagai organisasi publik diharapkan dapat

memberikan pelayanan yang berkualitas maka diperlukan adanya perubahan

* Mutiara O Panjaitan, Analisis Standar Isi Bahasa Inggris SMP dan SMA, Jurnal
Pendidikan dan Kebudayaan, Jakarta Pusat. vol. 19. nomor 1, 2013. h. 142



sumber daya yang dimiliki, berupa perbaikan perangkat pelayanan dan
memaksimalkan peran pelayan yang ada. Langkah yang perlu ditempuh oleh
lembaga pendidikan untuk meningkatkan pelayanan tersebut adalah
mengoptimalkan kemampuan sumber daya manusianya serta peningkatan sarana
dan prasarana yang mendukung kelancaran pelayanan pendi(.’likan.4

Hal tersebut sesuai dengan penyataan Calvo dalam Hary Suswanto, dkk
bahwa “The satisfaction levels are influenced by several factors: the
performance of teachers, facilities and infrastructure to support learning,
the learning environment and the quality of the material being taught "
Tingkat kepuasan dipengaruhi oleh beberapa faktor: kinerja guru, fasilitas dan
infrastruktur untuk mendukung pembelajaran, lingkungan belajar dan kualitas
materi yang diajarkan.®

Sebagai ujung tombak, guru sangat ditentukan oleh kinerjanya dalam
proses pembelajaran. Dalam pendidikan guru memegang peranan penting, para
siswa tidak mungkin belajar sendiri tanpa bimbingan guru yang mampu
mengemban tugasnya dengan baik. Kendati dewasa ini konsep kurikulum 2013

telah dikumandangkan dan dilaksanakan dalam proses belajar mengajar di

sekolah. Namun, guru tetap menempati kedudukan tersendiri. Pada hakekatnya

* I Nyoman Rinala, et al., Pengaruh Kualitas Pelayanan Akademik Terhadap Kepuasan
dan Loyalitas Mahasiswa pada Sekolah Tinggi Pariwisata Nusa Dua Bali, Administrasi
Pendidikan, Universitas Pendidikan Ganesha Singaraja. vol. 4 , 2013, h. 2.

° Hary Suswanto, Khoirudin Asfani & Aji P. Wibawa, Contribution of teaching
performance, learning satisfaction and achievement motivation to studenis’ competence
achievement, Global Journal of Engineering Education, Universitas Negeri Malang, Indonesia,
Volume 19, Number 1, 2017. h. 69.

® Google translate, https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&q=googlettranslate (23 Februari 2019)







