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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN

A. Transliterasi Arab-Latin

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin

dapatdilihat pada tabel berikut:

1. Konsonan

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

Alif

jan titik di atas

alpan titik di bawah

<

K De

3 Zal Z Zet dengan titik di atas
D Ra’ R Er

J Zai Z Zet

2 Sin S Es

vii




Syin Sy Esdan ye

Sad S Es dengan titik di bawah

Dad D De dengan titik di bawah
Ta T Te dengan titik di bawah

Za Z Zet dengan titik di bawah

Koma terbalik di atas

Nun N En

Wau \W We

Ha’ H Ha
Hamzah ’ Apostrof

viii




Hamzah (=) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan

tanda (’).

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti al bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal atau monofig

huruf, yaitu:

Tanda gruf Latin Nama
s ai adani
¥ fathah dan wau au adan u
Contoh:
2§ kaifa
Jss

: haula



3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

C| Harakat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
«© i:. | 1 .. | fathahdan alif atau ya’ a a dan garis di atas
B Ul:. kasrah dan ya’ i i dan garis di atas
B j._; dammah dan wau u u dan garis di atas
EX

: qila

4. Ta marb
marbiitah yang
, transliterasinya

apat harakat sukun,

arputah diikuti oleh kata

maka ta’ marbiitah itu ditranslitCfasikan dengan ha [h].
Contoh:
JubYia»3;  :raudah al-atfal
o : al-madinah al-fadilah
> al-hikmah

5. Syaddah (Tasydid)



Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Contoh:

Jika hu -tasydid di akhir sebuah kate dahului oleh huruf

i huruf madd adi1.

abiyy atau ‘Arabiy)

. Kata sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf
Jyalif lam ma’rifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang
ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsi yah
maupun huruf gamariyah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf
langsung yang mengikutinya.Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang
mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar (-).

Contoh:

Xi



A : al-syamsu(bukan asy-syamsu)
: al-zalzalah (bukan az-zalzalah)
Ao L : al-falsafah
2 > al-biladu
7. Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof () hanya berlaku bagi

hamzah yang terletak di tengahgan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak

di awal Kkata, ia tidak gna dalam tulisan Arab ia berupa

alif.

8. Penulisan Kata Ara dalam Bahasa Indonesia Kata,

istilah atau kalimat Arab yart¢ iterasi adalah kata, istilah atau kalimat
yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa
Indonesia, atau sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, atau lazim
digunakan dalam dunia akademik tertentu, tidak lagi ditulis menurut cara
transliterasi di atas. Misalnya, kata al-Qur’an (dari al-Qur’an),

alhamdulillah, dan munagasyah.Namun, bila kata-kata tersebut menjadi

bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka harus ditransliterasi secara utuh.
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Contoh:
Syarh al-Arba’in al-Nawawi
Risalah fi Ri’ayah al-Maslahah
9. Lafz al-Jalalah
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai mudafilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa

huruf hamzah.

Contoh:

1 g

-

pada lafz al-jalalah,

10.
apital (All Caps), dalam
transliterasinya huruf-hufe enai ketentuan tentang penggunaan
huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku
(EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat.
Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan
huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata

sandang tersebut menggunakan huruf kapital (al-). Ketentuan yang sama

xiii



juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata
sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan

(CK, DP, CDK, dan DR). Contoh:

Wa ma Muhammadun illa rasul
Inna awwala baitin wudi’a linnasi lallazi bi Bakkata mubarakan

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihi al-Quran

Nasir al-Din a

anak dari) dan Abu

pdua nama terakhir

referensi. Contoh:

Abt al-Walid Muhammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd,
Abt al-Walid Muhammad (bukan: Rusyd, Abi al-Walid Muhammad
Ibnu)

Nasr Hamid Abu Zaid, ditulis menjadi: Abi Zaid, Nasr Hamid (bukan,
Zaid Nasr Hamid Abii
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B. Daftar Singkatan

Beberapa singkatan yang dibakukan adalah:

SWT. = Subhanahu Wa Ta‘ala
SAW. = Sallallahu ‘Alaihi Wasallam
AS = ‘Alaihi Al-Salam
H = Hijrah
M = Masehi
SM
I
W
QS .../ ...
HR
C. Daftar Isti
BSI
PYD
DPK : Dana Pihak k
BUS : Bank Umum Syariah
uus : Unit Usaha Syariah

BPRS : Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
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ABSTRAK

Desi 2023, “Pengaruh Pengetahuan produk, Promosi, Religiusitas Terhadap
Minat Masyarakat Menjadi Nasabah BSI (Studi Masyarakat
Kelurahan Padang Lambe)” Skripsi Program Studi Perbankan
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam
Negeri Palopo. Dibimbing oleh Muh. Rasbi

Penelitian ini bertujuan: Untuk membuktikan apakah pengetahuan berpengaruh
terhadap minat masyarakat menjadi nasabah BSI; Untuk membuktikan apakah
promosi berpengaruh terhadap minat masyarakat menjadi nasabah BSI; Untuk
membuktikan apakah religiusitas bergengaruh terhadap minat masyarakat menjadi
nasabah BSI; Untuk membuyk akah pengetahuan produk, promosi,
religiusitas berpengaruh adap minat masyarakat menjadi
nasabah BSI. Jenis p penelitian kuantitatif dengan
i dalam penelitian ini
yaitu masyars ; jiwa. Pengambilan
jumlah samp 0 \ di 94 jiwa. Hasil

penelitian an produk (X1)
berpengaruh | na thitung 3,160 >
1,986 dan ni (X2) berpengaruh
positif dan si I (Y) dimana nilai
thitung 2,919 )00<0,05. Variabel
Religiusitas ( minat (Y) menjadi
nasabah BSI etahuan produk(X1)
promosi (X2 tan dan signifikan
terhadap mina dimana nilai Fhitung
13,983>Ftabel 2,3 determinasi sebesar 0,318
hal ini berarti bahwa peng , promosi, religiusitas terhadap
minat masyarakat menjadi n ah sebesar 31,8% sisanya 68,2%

Kata Kunci: Pengetahuan produk, Promosi, Religiusitas, Minat

XXi



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di zaman moderen seperti saat ini, peran perbankan sangatlah besar, baik

untuk memajukan perekonomian Negara maupun untuk mempermudah aktivitas

masyarakat yang ada di Negara eiring dengan perkembangnya zaman

maka perbankan sag peningkatan, memudahkan

aktivitas mas melakukan segal@ berkaitan dengan

keuangan de elakukan transaksi
atau segala se i d : : embaga keuangaan
perbankan te
syariah. bank
konvensional, perupa bunga bank.
Sedangkan dalam bank S fberikan berupa bagi hasil dan
melaksanakan kegiatannya sesuai (8 prinsip-prinsip syariah.’

Prinsip-prinsip tersebut antara lain keadilan dan keseimbangan (‘adl wa
tawazun), kemaslahatan (masalah), universalisme (alamiyah), serta tidak
mengandung gharar, maysir, riba, zalim, dan obyek yang haram. (UU No. 21
Tahun 2008). Kehadiran bank syariah di tengah banyaknya bank konvensional

adalah menawarkan alternatif pemnghimpunan dan penyaluran dana maupun

! Kasmir, Dasar-dasar Perbankan, (Jakarta: Rajawali Pers, 2014), 2-5.
2 Zainuddin Ali, Hukum Perbankan Syariah (Jakarta: Sinar Grafika, 2008), 1-2.



sistem perbankan lainnya untuk masyarakat Islam sehingga tidak perlu melanggar
syariah Islam karena perbankan ini tidak menggunakan riba®.

Perbankan Indonesia memiliki sifat khusus. Pertama, sebagai salah satu
sub sistem industri jasa permodalan, industri perbankan terkadang di anggap
sebagai jantung dan motor penggerak perekenomian suatu Negara. Kedua, industri
perbankan adalah suatu industri yang mampu betumpu dengan kepercayaan

masyarakat yang memiliki dana untukedisimpan. Adapun perbankan syariah yaitu

suatu sistem dimana perb ikembangkan berdasarkan hukum
Islam.* Permasalz arakat dan mahasiswa
semakin meni a bisa memberikan
dampak posit i i donesia, dan peran
buhan perbankan
syariah baik

at awam sangatlah

penting.

dan beroperasi sesuai dengan kaidah Al-Qur’an dan hadis.> Perbankan syariah
Indonesia terdiri atas Bank Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS),

dan Bank Pembiayaan Rakyart Syariah (BPRS) terus menunjukkan pertumbuhan

> Octaviani Faradila K, “Analisis Pengaruh Pengetahuan, Persepsi Masyarakat,
Religiusitas, Produk, Reputasi, Kualitas Pelayanan Dan Lokasi Bank Terhadap Minat Nasabah
Dalam Memilih Menabung Pada Bank Syariah,” SKRIPSI UNIVERSITAS Muhammadiyah, 2021.
54, https://eprints.ums.ac.id/96001/

* Khotibul Umam dan Very Antoni, Corporate Action, Pemebntukan Bank Syariah:
Akuisisi, konversi, dan Spin-Off, (Cet. 1; Ugm Press, 2018), 36-37.

® Muh. Ruslan Abdullah dan Fasiha, Pengantar Islamic Ekonomics Mengenal konsep dan
praktek Ekonomi Islam, ed. Edhy Rustan, 1 St ed. (Makassar: Lumbung Informasi Pendidikan
2013),100.



positif. Berdsarkan data SPS 1JK 2022 bank syariah memiliki pertumbuhan aste

rata-rata 15,63% per tahun.

Gambar 1.1

Tingkat Pertumbuhan Perbankan Syariah

Nama 2018 2019 2021 2022
Aset 12,57% 9,93% 13,11% 15,63%
PYD 12,17% 8,06% 20,44%

11,93% 12,93%

Aset mengalami
pertumbuhan (PYD) mengalami
penurunan da yang postif. Data
tersebut men( ah perbankan telah
membuat kep dalam konteks ini,
konsep keputusan me Jerbedaan signifikan dengan
keputusan pembelian, karena g8y mirip dengan proses keputusan
pembelian. Minat pembelian konsumen sebenarnya serupa dengan minat untuk
menjadi nasabah bank syariah

Pengetahuan masyarakat tentang perbankan syariah yang masih terbatas.
Banyak masyarakat yang masih belum memahami dengan baik tentang prinsip-
prinsip dan produk-produk perbankan syariah. Hal ini menyababkan masyarakat
enggan untuk menggunakan jasa perbankan syariah karena khawatir akan hal-hal

yang tidak sesuai dengan keyakinannya.



Faktor lain yang mempengaruhi minat masyarakat menjadi nasabah adalah
Promosi. Promosi yang dilakukan harus menarik agar dapat menarik nasabah
menggunakan produk-produk yang ada di bank syariah, salah satu tujuan promosi
adalah menginformasikan segala jenis produk yang ditawarkan dan berusaha
menarik calon nasabah yang baru.® Promosi perbankan syariah masih belum
mampu menjangkau masyarakat secara luas, hal ini disebabkan oleh keterbatasan

dana dan sumber daya manusia yaag dimiliki oleh bank syariah. Beberapa

masyarakat masih memiliki dap perbankan syariah, seperti

persepsi bahwa pa jdak praktis, dan tidak
modern.
liri seseorang yang
mendorongny i i i ajaran agamanya.
Religiusitas ajaran agama yang
mengarahkan y yang dianutnya. ’
Dalam hal ini aktivias % terjadi ketika seseorang
melaksanakan kegiatan ritua juga melaksanakan aktivitas lain
yang dimotivasi kekuatan akhir. Salah satu penerapan nilai religiusitas yaitu
kegiatan aspek ekonomi yang harus dipenuhi. Seperti halnya pada era modern ini

aktifitas perekonomian tidak akan sempurna tanpa berdirinya lembaga perbankan.

Sehingga hal tersebut merupakan pandangan atau cara mengimplementasikan

® Siti Walida Mustamin and Jasri, “Analisis Pengaruh Quality Service Dan Promosi
Terhadap Tingkat Minat Nasabah Dalam Menggunakan Jasa Bank Syariah,” Jurnal limiah
Ekonomi Islam 8, no. 02 (2022): 1689-98, http://dx.doi.org/10.29040/jiei.v8i2.4462.

" Chandra Kartika, dkk, “Pengaruh Religiusitas, Trust, Corporate Image, dan Sistem Bagi
Hasil Terhadap Minat Nasabah Mandiri di Surabaya” SKRIPSI UNIVERSITAS Muhammadiyah,
2021. 56



hidup dengan sesuai, agar manusia bisa mencapai kebahagiaan baik dunia maupun
akhirat.?

Dalam hal tersebut, telah terbukti berdasarkan salah satu pengakuan dari
masyarakat di desa padang lambe biasanya mereka ingin bertransaksi berdasarkan
prinsip islam yang mana bank syariah merupakan rujukan dan objek utama
mereka dalam bertransaksi sesuai persepsi islam. Bahkan sebagian masyarakat

yang sudah terlanjur terikat oleh bagk konvensional ingin berhenti bertransaksi

dan pindah ke bank syaria

Berdasark . i atas, maka penulis
memutuskan masalahan yang di
angkat yaitu s Terhadap Minat
Masyarakat elurahan Padang

Lambe)

Dari latar belakang atas, maka dapat dirumuskan

masalah yang terjadi yaitu:

1. Apakah pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat masyarakat menjadi
nasabah BSI?

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat masyarakat menjadi nasabah

BSI?

® Niken Nastiti, dkk, “Pengaruh Religiusitas, Pnegetahuan Perbankan, Pengetahuan
Produk Perbankan, Pengetahuan Pelayanan perbankan, dan Pengetahuan bagi hasil Terhadap
Preferensi Menggunakan Jasa Perbankan Syariah” Jurnal Ilmiah Bidang Manajemen dan Bisnis
Vol. 1, No. 1 (2018): Juni, pp. 15-25



3. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap minat masyarakat menjadi nasabah
BSI?
4. Apakah pengetahuan produk, promosi, religiusitas berpengaruh terhadap

minat masyarakat menjadi nasabah BSI?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang disusun, maka tujuan dari penelitian

ini untuk mengumpulkan bu

1. gengaruh  terhadap minat
2. p minat masyarakat
3. terhadap minat
4 , promosi, religiusitas

berpengaruh secara s : at masayarkat menjadi nasabah

BSI.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Bagi perguruan tinggi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi dokumen
akademik yang berguna untuk dijadikan bahan bacaan yang bermanfaat.
Dalam hal ini kepentingan ilmiah, diharapkan dapat memberikan

kontribusi yang berguna bagi ilmu pengetahuan intelektual dalam ekonomi



Islam. Dapat dijadikan sebagai sumber referensi atau bahan acuan bagi
peneliti yang akan mengadakan penelitian secara mendalam terhadap
permasalahan yang sama pada periode yang akan datang.

. Manfaat Praktis

. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai alat evaluasi bagi manajemen

Bank dalam merencanakan gtrategi pemasaran dalam pengembangan

produk yang lebi a0 demikian penelitian ini dapat
dan mempertahankan
nasabah dianggap
ini dapat menjadi

an dan preferensi

mereka.

perkembangan perbankan.

. Bagi Dunia Akademik

Dapat membantu proses pembelajran dan pada diaplikasikan ke ilmu
pengetahuan khususnya terhadap ilmu pemasaran dan ilmu Sumber Daya
Manusia serta dapat dijadikan referensi yang nantinya akan meneliti

masalah yang sama dimasa yang akan datang.
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KAJIAN TEORI

A. Penelitian Terdahulu yang Relevan
Penelitian terdahulu yang relevan adalah untuk mendapatkan suatu
bahan dalam melakukan perbandingan dan acuan serta untuk menghindari

anggapan terhadap kemiripan demgan hasil penelitian yang dibuat peneliti,

maka dari itu penelitig asil penelitian yang terdahulu.

1. Pengar, ‘ Masyarakat

syariah. Persamaan
h Nur Lita Farida
dengan minat masyarake penelitian sama yaitu masyarakat.
Sedangkan perbedaannya adalah penelitian ini membahas minat yang
dilihat dari pengetahuan produk, promosi, religisuitas, sedangkan
penelitian Nur Lita Faridah Lugman membahas pengaruh pembelajaran
ekonomi insert ekonomi syariah, pengetahuan produk, lingkungan sosial

dan religiusitas.’

° Nur Lita Faridah, Lugman Hakim, and Tri Sudarwanto, “Pengetahuan Pembelajaran
Insert Ekonomi Syariah, Pengetahuan Produk, Lingkungan Sosial Dan Religiusitas Terhadap
Minat Menabung Di Bank Syariah,” Journal of Islamic Economic Development 5 (2021): 108-9.



Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Sigit Setiyo Nugroho
menyatakan pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat menjadi
nasabah bank syariah. Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang
dilakukan oleh Sigit Setiyo Nugroho adalah: (1) membahas konstruk
pengetahuan produk terhadap minat. (2) Jenis penelitian sama yaitu
kuantitatif. Sedangkan perbedaannya adalah penelitian ini membahas

minat yang dilihat dari pangetahuan produk, promosi, religiusitas,

sedangkan penelitd oleh Sigit Setiyo Nugroho

ng dilakukan Rizal
pengaruh terhadap
ang dilakukan oleh
pengetahuan serta
a yaitu kuantitatif.
Sedangkan 5 it membahas minat yang
promosi, religiusitas, sedangkan
penelitian yang dilakukan rizal prasasti membahas minat yang dilihat dari

pengetahuan dan pelayanan .

10 Sigit Setiyo Nugroho, “Pengaruh Pengetahuan Produk Perbankan Syaria Terhadap
Minat Menabung Dosen FIAI Kopertais III D.I Yogyakarta Di Bank Syariah,” Skripsi:
Universitas Islam Indonesia Yogyakarta, 2020, https://repository.ar-
raniry.ac.id/id/eprint/9852/1/Full Zaira Skripsi.pdf. 112

! Adhita Prabawati, “Pengaruh Pengetahuan, Fasilitas, Dan Lokasi Terhadap Keputusan
Nasabah Guru Dan Karyawan Pondok Pesantren Darut Tagwa Dalam Menggunakan Jasa
Perbankan Syariah Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening,” 2021. 45
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2. Pengaruh Promosi Terhadap Minat Masyarakat Menjadi Nasabah
Bank Syariah

Penelitian yang dilakukan oleh Handa Nurhalizah'® menyatakan

bahwa promosi tidak berpengaruh terhadap minat. Persamaan penelitian

ini dengan penelitian yang dilakukan oleh Handa Nurhalizah adalah: (1)

Membahas konstruk pengetahuan terhadap minat. (2) Jenis penelitian

sama Yaitu kuantitatif. Sedaggkan perbedaanya adalah penelitian ini

membahas mina pengetahuan produk, promosi,
an Handa Nurhalizah

ek, pemahaman dan

h Said menyatakan

prsamaan penelitian

membahas minat yang dilihat dari pengetahuan produk, promosi,
religiusitas, sedangkan penelitian yang dilakukan Nur Awaliah Said

membahas minat dilihat dari pelayanan dan promosi®?,

2 Handa Nurhalizah, “Pengaruh Promosi, Citra Merek, Pemahaman Dan Kepercayaan
Terhadap  Minat Menabung Di Bank Umum  Syariah,”  Skripsi, 2020, 71.
https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/123456789/50209/1/HANDA%20NURHALIZAH-
FEB.pdf

 Nur Awaliah Said, “Pengaruh Pelayanan Dan Promosi Terhadap Minat Menabung Di
Bank Syariah Pada Masyarakat Desa Belopa” 21, no. 1 (2020): 55.
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Penelitian yang dilakukan oleh Herwina diperoleh hasil bahwa
promosi berpengaruh signifikan terhadap minat menabung di Bank
Syariah. Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan
Herwina adalah: (1) Membahas konstruk pengetahuan serta hubungannya
dengan minat. (2) Jenis penelitian yang sama kuantitatif. Sedangkan
perbedaannya adalah penelitian ini membahas minat dilihat dari

pengetahuan produk, promgsai religiusitas, sedangkan penelitian yang

dilakukan Herwinags ibat dari media promosi®*.

dasayarakat Menjadi

a khairunnisa dan
s tidak berpengaruh
aan penelitian ini
a khairunnisa dan
ruk terhadap minat. (2)
Jenis penelitian yang . Sedangkan perbedaannya adalah
penelitian ini membahas minat dilihat dari pengetahuan produk, promosi,
kepercayaan, persepsi, religiusitas, sedangkan penelitian yang dilakukan

Isma Aulia khairunnisa dan Hendry Cahyono membahas minat dilihat

dari hubungan pengetahuan, religiusitas dan lingkungan sosial.

" Herwina H, “Pengaruh Media Promosi Terhadap Minat Menabung Di BRI Syariah
Cabang  Bone,” Institut  Agama  Islam Negeri Parepare, 2019, 1-103.
http://repository.iainpare.ac.id/1212/1/15.2300.001.pdf

> I1sma Aulia Khairunnisa and Hendry Cahyono, “Hubungan Pengetahuan, Religiusitas,
Dan Lingkungan Sosial Terhadap Minat Menabung Menggunakan Bank Syariah,” Jurnal
Ekonomika Dan Bisnis Islam 3, no. 3 (2020): 1-14, https://doi.org/10.26740/jekobi.v3n3.p1-14.
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Hal yang sama diungkapan oleh Musyaffa dan Igbal*®

menyatakan
bahwa religiusitas berpengaruh tidak signifikan terhadap minat menabung
di bank syariah. Persamaan penelitian ini dengan penelitian Hilmi
Musyaffa dan Muhammad Igbal adalah: (1) Membahas kosntruk
pengetahuan terhadp minat. (2) Jenis penelitian yang sama kuantitatif.

Sedangkan perbedaannya adalah penelitian ini membahas minat dilihat

dari pengetahuan produk, progosi, religiusitas, sedangkan penelitian yang

membahas minat dilihat dari

pahwan religiusitas
yariah. Persamaan
eni Purwaningsih
dap minat menjadi
sama kauntitatif.
membahas minat dilihat
dari pengetahuan prodt giusitas, sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh Heni Purwaningsi membahas minat dilihat dari
religiusitas, pengetahuan dan kualitas pelayanan®”’.

Beberapa hasil review untuk penelitian terdahulu mengenai minat

menjadi nasabah bank syariah, banyak dikaji dalam suatu penelitian terdahulu

'® Hilmi Musyaffa and Muhammad Igbal, “Pengaruh Religiusitas, Kualitas Layanan, Dan
Promosi Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah,” Perbanas Journal of Islamic Economics
and Business 2, no. 2 (2022): 167, https://doi.org/10.56174/pjieb.v2i2. 61.

' Heni Purawningsih, “Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan, Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah (Studi Empiris Pada Nasabah Bank Syariah Di
Gunungkidul),” Skripsi, 2020, 9.
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yang membahas secara rinci mengenai penegatahuan produk, promosi,
religiusitas terhadap minat masyarakat menjadi nasabah bank syariah
Indonesia. sehingga peneliti akan memfokuskan penelitian pada pengaruh
penegatahuan produk, promosi, religiusitas terhadap minat masyarakat

menjadi nasabah BSI.

B. Landasan Teori

1. Pengetahuan Produk
penting bagi pemasar.
li, dan kapan akan
en. Pengetahuan
bahkan pembelian
ih banyak, maka ia
akan lebi , lebih tepat dalam
mengelolah pali informasi dengan
baik'®.
Menurut  Firmansyah 018), pengetahuan produk merupakan
kumpulan berbagai macam Informasi mengenai produk. Pengetahuan produk
disini dapat meliputi kategori produk, merek, terminologi produk, atribut atau

fitur produk, harga produk dan kepercayaan mengenai produk.® Menurut

kamus besar Bahasa Indonesia KBBI, defenisi produk adalah barang atau jasa

18 Rifgi Suprapto and M. Zaky Wahyuddin Azizi, Manajemen Pemasaran (Ponorogo:
Myria, 2020), 98.

9 M. Anang Firmansyah, Perilaku Konsumen: Sikap dan Pemasaran (Yogyakarta: CV
Budi Utama, 2018), 122.
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yang dibuat dan ditambah gunanya atau nilainya dalam proses produksi dan
menjadi hasil akhir dari proses, sedangkan pengetahuan yaitu segala sesuatu
yang diketahui. Dengan demikian pengetahuan tentang produk yaitu
mengetahui segala sesuatu dari barang atau jasa misalnya berkaitan dengan
fitur layanan, cara penggunaan dan lainnya.?

Secara umum, pengetahuan dapat didefiniskan sebagai informasi yang

disampaikan di dalam ingatag. Menurut Engel (2006), pengetahuan

konsumen dibagi d fuMm, yaitu pengetahuan produk

(product kng hase knowledge), dan
kedua yang harus

yang mencakup

leh konsumen dan

pagai macam informasi

mengenai produk. Ada getahuan produk, yaitu:

1) Pengetahuan tentang karakteristik atau atribut produk, misalnya
seperti, ukuran, model, warna, bau (aroma), dan kemampuan.

2) Pengetahuan tentang manfaat produk, terdiri dari manfaat fungsional
(functional consequences), manfaat psikologis (psychological

consequences), manfaat teknis, dan manfaat ekonomis.

% Muhammad Arifiyanto and Nur Kholidah, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Mahasiswa Menggunakan Uang Elektronik Berbasis Server (Jawa Tengah: PT. Nasya Expanding
Management, 2020). 76

2! Nora Anisa Br Sinulingga dan Hengki Tamando Sihotang, Perilaku Konsumen Strategi
Dan Teori (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2015), 14-15.
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3) Pengetahuan tentang kepuasan yang diberikan produk bagi konsumen,
mengenai persepsi yang dirasakan oleh konsumen dari pengalaman
mengkonsumsi sesuatu®?.

b) Indikator pengetahuan produk

Indikator yang digunakan untuk mengukur pengetahuan konsumen

menurut Mowen dan Minor (2002) terbagi menjadi 3 yaitu:*

1) Pengetahuan subyektif (sibjective knowleade)

Pengetahuan tingkat pengetahuan atau
agetahui tentang suatu

i pengetahuan yang

2)
tentang seberapa

tersimpan didalam

3) Pengetahuan berdasarkan pengalaman (experience based knowleade)
Pengetahuan berdasarkan pengalaman merupakan pengetahuan yang
didasarkan dari jumlah produk yang dibeli atau digunakan oleh

seseorang.

2 H. Fachrurazi and Christian Kuswibowo, Perilaku Konsumen (Batam: Yayasan
Cendikia Mulia Mandiri, 2022). 22

% M. Anang Firmansyah, Perilaku Konsumen; Sikap Dan Pemasaran (Yogyakarta: CV.
Budi Utama, 2018), 17.
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c) Faktor-faktor yang memengaruhi pengetahuan produk
1) Pendidikan
Pendidikan merupakan proses menumbuh kembangkan seluruh
kemampuan dan perilaku manusia melalui pengetahuan, sehingga
dalam  pendidikan  perlu  dipertimbangkan  umur  (proses
perkembangan klien) dan hubungan dengan proses belajar.

2) Paparan media massa

Melalui berbags cetak maupun elektronik maka
masyarakat, sehingga
a akan memperoleh

ipengaruhi tingkat

3)

maka semakin mudah dalam mendapatkan pengetahuan, sehingga
menjadikan hidup menjadi hidup lebih berkualitas.

4) Hubungan sosial
Faktor hubungan sosial mempengaruhi kemampuan individu sebagai
komunikasi untuk menerima pesan menurut model komunikasi

media.
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5) Pengalaman
Pengalaman adalah suatu sumber pengetahuan atau suatu cara untuk
memperoleh kebenaran pengetahuan®.
2. Promosi
a) Pengertian promosi
Promosi merupakan kegiatan marketing mix yang terakhir setelah

produk, harga dan tempat,_gserta inilah yang paling sering diidentik

sebagai aktivitas pg empit. Dalam kegiatan ini setiap
produk dan jasa yang
Merupakan proses
Kegiatan promosi
enai produk dan

warkan.?®

pakar di bidangnya

bauran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan
dalam memasarkan produk.
2) Menurut William J. Stanton, promosi adalah unsur dalam bauran

pemasaran perusahaan yang didayagunakan untuk memeberitahukan,

2 Soekidjo Notoatmodjo, Pendidikan Dan Perilaku Kesehatan (Jakarta: Rineka Cipta,
2003). 41
% Nana Triapnita Nainggolan, Perilaku Konsumen Di Era Digital (Yayasan Kita Menulis,

2020). 90
% Danang Sunyoto, Dasar-Dasar Mnajemen Pemasaran (Konsep, Strategii Dan Kasus)
(Yogyakarta: PT. Buku Seru, 2014). 63
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membujuk, dan mengingatkan tentang produk perusahaan (promotion is
the element an organization’s marketing mix that serves to inform,
persuade, and remind the market of the organization and or its

products).

3) Menurut Indriyo Gitosudarmo, promosi adalah merupakan kegiatan

b) Jenis-j

yang ditujukan untuk memengaruhi konsumen agar mereka dapat

menjadi kenal akan prod ang ditawarkan oleh perusahaan kepada

mereka dan kerg jadi senang lalu membeli produk

Menu

2)

), jasa, produk jadi

biaya sponsor dan

Salah satu kegiatan promosi untuk melakukan rangsangan kepada
konsumen untuk melakukan pembelian, promosi penjualan adalah
insentif jangka pendek untuk mendorong pembelian ataupun penjualan
dari produk atau jasa. Jadi promosi penjualan merupakan kegiatan
promosi yang dapat mendorong pembeli oleh konsumen dan dapat
meningkatkan efektifitas para distributor atau retaler dengan

mengadakan pameran, display, eksibisi, peragaan, dan berbagai



3)

4)
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kegiatan penjualan lainnya, yang dilakukan sewaktu-waktu dan bersifat
tidak rutin. Dalam promosi penjualan perusahaan menggunakan alat-
alat tertentu, seperti hadia, paket harga, peragaan, pameran, demontrasi
dan contoh barang.

Hubungan masyarakat dan Publisitas (Public relaction and Publicity
Aktivitas untuk mempromosikan perusahaan atau produk dengan

membuat berita denganasubjek itu tanpa dibayar atau sponsor

kemudian pada ang tercantum bukan berupa
atau lembaga yang di
dapat mengawasi

unsur-unsur berita

k ikut serta dalam

secara langsung ini memiliki tujuan agar costumer mudah tertarik pada
produk yang ditawarkan. Dengan personal seling beberapa
kemungkinan akan terjadi kepada penjual pertama, penjual akan
mungkin mengetahui bagaimana karakter pembeli ketika bertatapan
langsung. Kedua, penjual mungkin akan lebih cepat menjalin

hubungan yang baik dengan pembeli.



c)
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5. Direct marketing
Teknik pemasaran dengan komunikasi langsung dengan pelanggan,
baik pelanggan baru maupun potensial, tanpa melalui peraturan pihak
ketiga, seperti media ataupun iklan. Dalam menggunakan promosi
penjualan perusahaan harus menentukan tujuan memilih alat
mengembangkan program serta menguji program

mengimplementasikan dag mengendalikannya serta mengevaluasi

hasilnya.?’” M Meslin, berbagai faktor yang turut
jadi penting adalah
jualan merupakan
pembeli, promosi
ses pembelian dan

, dan pertumbuhan

28

1) Jangkauan promosi, yaitu jumlah promosi yang dilakukan oleh
perusahaan dalam waktu tertentu melalui media promosi yang tersedia.

2) Kualitas promosi, yaitu tolak ukur yang menjadi acuan penilaian dari
promosi yang telah dilakukan.

3) Kuantitas promosi, yaitu penilaian yang diberikan konsumen dari

promosi yang telah dilakukan.

27 Bob Sabra, Marketing Mnagement (Jakarta, Erlangga. 2008). 221
% Agus Hermawan, Komunikasi Pemasaran (Jakarta: Erlangga, 2021), 130-131.
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4) Daya tarik promosi, yaitu sesuatu yang diberikan secara Cuma-Cuma
yang menarik minat pembeli.?
d) Faktor-faktor yang mempengaruhi promosi
Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi bauran promosi sebagai
berikut:*
1) Sifat pasar

Faktor yang mempengaruld bauran promosi bersifat pasaran meliputi

tiga variabel, yai asar, tipe pelanggan, konsentrasi
misalkan nasional dan
ui televisi dan atau
ika faktornya tipe

k senang membaca

osi radio, televisi,

dan langsung melihat produk untuk membandingkan keunggulan
produknya dengan produk sejenis lainnya.

2) Sifat produk
Jika berkaitan dengan sifat produk seorang manajer pemasaran harus

cermat dan tepat dalam menentukan jenis bauran promosinya.

# Sahrun, et al , Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan (JawaTimur: CV. Qiara
Media, 2021), 23-24.

% Danang Sunyoto, Dasar-Dasar Manajemen Pemasaran (Konsep, Strategi Dan Kasus
(Yogyakarta: PT. Buku Seru, 2014). 31
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Misalkan produk komputer, pasar sasarannya adalah para pelajar,
mahasiswa, perkantoran, dan orang yang mempunyai aktifitas tinggi
dalam kaitannya bidang iptek. Produk kecantikan, pasar sasarannya
adalah wanita yang cenderung ingin tampil maksimal.

3) Daur hidup produk
Strategi suatu produk akan dipengerahui oleh tahap dasar hidup

produk. Pada tahap enalan produsen harus menstimulasi

4)
enentukan, karena
ana sangat terbatas.
a terbatas, biasanya

an dalam ruangan

3. Religiusitas
a. Pengertian religiusitas
Kata religiusitas merupakan kata yang bersumber dari bahasa

Inggris yang mempunyai arti religion dan berubah menjadi religiosity.
Dalam bahasa Indonesia sendiri memiliki arti yaitu keberagaman dan
religiusitas. Secara etimologi kuno, religi bersumber dari bahasa latin
berupa “religio” yang memiliki akar kata “re” dan “ligare” artinya
mengikat kembali. Hal ini menunjukkan bahwa didalam agama terdapat

berbagai peraturan dan juga tanggung jawab yang wajib terpenuhi dan
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memiliki manfaat untuk mengikat diri seseorang dalam interaksinya
dengan Allah, sesame manusia, dan alam lingkungan.®*

Agama yang berada di kehidupan seseorang bermanfaat sebagai
sebuah bentuk nilai yang didalamnya mengandung norma-norma tertentu.
Garis besarnya, seluruh norma itu sebagai sebuah konteks referensi saat
bertingkah laku dan bersikap agar sesuai dengan kepercayaan agama yang

telah dimilikinya. Sistem nilai@gama yang dimiliki seseorang, mempunyai

arti yang khusus u ang dan juga dapat dipertahankan

sebagai seh

Terj : i a klah kamu ke dalam
: g ap rut langkah-langkah

s 33

ggimu

Glock dan stark dalam Ancok®an Fuad menjelaskan bahwa terdapat lima
macam dimensi religiusitas atau dimensi keagamaan yaitu:
1) Dimensi keyakinan atau ideologis merupakan tingkatan sejauh mana

seseorang menerima hal-hal yang dogmatik dalam agamanya, misalnya

kepercayaan Tuhan, Malaikat, Surga, dan neraka.

%1 Bambang Suryadi, Religiusitas Konsep, Pengukuran, Dan Implementasi Di Indonesia
(Jakarta Pusat: Bibliosmia Karya Indonesia, 2021). 19

%2 Jabaluddin, Psikologi Agama (Jakarta: PT Raja Grafindo persada, 2010). 28

% Kementrian Agama, Al-Qur’an Al-Karim, (Unit Percetakan Al-Qur’an: Bogor, 2018),
73.
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2) Dimensi praktik agama atau ritulistik yaitu tingkatan sejauh mana
seseorang mengerjakan kewajiban-kewajiban ritual dalam agamanya.
Unsur yang ada dalam dimensi ini mencakup pemujaan, ketaatan, serta
hal-hal yang menunjukkan komitmen seseorang dalam agama yang
dianutnya.

3) Dimensi pengalaman dan eksperensial yaitu perasaan-perasaan atau

pengalaman yang pernah digdami dan dirasakan. Misalnya merasa dekat

dengan Tuhan, gosa, merasa doanya terkabulkan
4) Dime lah  dimensi yang
ntang ajaran-ajaran
-pokok ajaran yang
emahaman terhadap

araih.

kehidupan sosial. Misalnya menolong orang yang sedang kesulitan,
mendermakan hartanya, dan lain-lain.*
c. Faktor-faktor yang mempengaruhi religiusitas
Terdapat fakto-faktor bisa mempengaruhi religiusitas seseorang adalah:
1) Faktor pengaruh pengajaran atau pendidikan berasal berbagai tekanan

sosial

% Fuad Nashori and Rachmy Diana Mucharam, Mengembangkan Kreativitas Dalam
Perfektif Psikologi Islam (Yogyakarta: Menara Kudus, 2002). 42
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Faktor tersebut meliputi seluruh pengaruh sosial didalam
perkembangan keagamaan tersebut diantaranya termasuk pendidikan
yang bersal dari orang tua tradisi-tradisi sosial, tuntutan dari
lingkungan sosial supaya dapat beradptasi dengan berbagai macam
sikap serta pendapat yang sebelumnya telah disetujui dari lingkungan
sekitar.

Faktor pengalaman

Berhubungan dgg g jenis pengalaman yang dimiliki
maan. Terutama terkait

nflik moral, serta

ual atau variabel.

verbal dapat terjadii seiring dengan bertambahnya usia anak tersebut.
salah satunya bentuk pemikiran verbal tersebut yaitu pemikiran tentang

agama.®

% Thoules H. Robert, Pengantar Psikologi Agama (Jakarta: PT Macanan Jaya Cemerlang,

2008). 34-35
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4. Minat Menjadi Nasabah
a. Pengertian minat
Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller minat adalah
perasaan yang membuat konsumen terangsang untuk mencari informasi
mengenai inovasi tersebut.*® Menurut Iskandar dan Dadang Sunendar,
Minat adalah perpaduan antara keinginan dan kemauan yang dapat

berkembang. Minat merupakan salah satu yang cukup penting dalam

mempengaruhi profs menabung. Terdapat tiga batasan
minat yak t._meningkat perhatian
a suatu perasaan
u sangat berharga

atau kesiapan yang

eNntu.

kepuasan sebagai stimulasi dari tindakan dan perbuatan seseorang. Minat
juga dipengaruhi oleh diri sendiri dan dari luar lingkungan. Dan
kenyataannya faktor yang paling dominan berpengaruh bagi nasabah

adalah faktor lingkungan.®’

% Philiph Kotler and Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran (Jakarta: PT Macanan
Jaya Cemerlang, 2008). 56-57

%7 |skandar Wasid and Dadang Sunendar, Strategi Pemasaran Bahasa (Bandung: Rosda,
2011). 32
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b. Jenis-jenis minat
1) Minat yang diekspresikan (expressed interest)
2) Seseorang dapat mengungkapkan minat atau pilihan dengan kata-kata
tertentu.
3) Minat diwujudkan (manifest interest)
Seseorang yang mengungkapkan minat bahkan kata-kata melainkan

dengan tindakan atau pegauatan, yaitu ikut serta dan berperan aktif

dalam suatu bagia
4)
dengan menjawab

pilihannya untuk

pahwa minat dapat

U daripada lainnya
2) Partisipasi aktif dalam suatu kegiatan
3) Memberikan perhatian yang lebih besar terhadp sesuatu yang

diminatinya tanpa menghiraukan yang lain (fokus)

% Siti Rochajati, Melahirkan Duta Baca (Jawa Tengah: CV. Pilar Nusantara, 2020). 10-
13

¥ Leni Firdawati, Efektifitas Metode Sugges Topedia Menggunakan Musik Klasik
Terhadap Minat Belajar Bahasa Inggris (Purwekerto: CV. Tatakata Grafika, 2021). 67-68



28

d. Indikator minat
Menurut Ferdinad indikator-indikator dari minat menjadi nasabah yaitu:
1) Minat transaksional
Minat transaksional merupakan keterkaitan seseorang individu
terhadap suatu produk atau jasa, hal ini ditandai dengan timbulnya
minat seseorang dalam melakukan proses keputusan mengenai suatu

produk yang dikehendakj

2)
ang telah mempunyai
U jasa kemudian
p suatu produk atau

3)

U yang senantiasa

an dan selalu mencari

e. Faktor-faktor yang mempengaruhi minat
Menurut Sukmadinata faktor-faktor yang mempengaruhi minat yaitu:**
1) Pengetahuan
2) Informasi

3) Pengalaman dan

“0 Lupiyoadi and Rambat, Manajemen Pemasarann Jasa Teori Dan Praktek (Jakarta:
Salemba Empat, 2001). 89-90

*' Fahmi Gunawan, Senarai Penelitian, Hukum, Dan Ekonomi Di Sulawesi Tenggara
(Yogyakarta: CV Budi Utama, 2018). 32-34
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4) Dorongan dari dalam
C. Kerangka Pikir

Kerangka pikir adalah dasar pemikiran yang memuat perpaduan antara
teori dengan fakta, observasi, dan kajian kepustakaan, yang akan dijadikan
dasar dalam kegiatan penelitian. Dalam defenisi tersebut, kerangka berpikir

dibuat lebih identik untuk karya tulis ilmiah. Penelitian ini terdiri dari lima

variabel independen ata ariabel dependen atau terikat (Y).

Variabel-variahg pntare an (X1), Promosi (X2),

at menjadi nasabah ini adalah model

Minat Jadi
Nasabah (YY)

D. Hipotesis penelitian

Hipotesis adalah dugaan jawaban sementara berupa alternatif-alternatif
jawaban yang dibuat oleh peneliti terhadap masalah yang akan diteliti sesuai latar
belakang, rumusan masalah dan peneliti sebelumnya, hipotesis yang telah

dirumuskan penulis adalah sebagai berikut:
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. HO= Tidak ada pengaruh pengetahuan produk terhadap minat masyarakat
menjadi nasabah BSI
H1= Ada pengaruh pengetahuan produk terhadap minat masyarakat menjadi
nasabah BSI

. HO=Tidak ada pengaruh promosi terhadap minat masyarakat menjadi nasabah
BSI

H2= Ada pengaruh promosi terhadap minat masyarakat menjadi nasabah BSI

. HO= Tidak ada penga adap minat masyarakat menjadi

H3= Ada igiusi i at menjadi nasabah

BSI

. HO= Ada eligiusitas terhadap
minat mas

. H4= Ada pe# i Wlitas terhadap minat



BAB Il
METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Penulis menggunakan jenis penelitian kuantitatif dalam penelitian ini
untuk menguji pengaruh pengetahuan produk, promosi, religiusitas terhadap

minat masyarakat menjadi nasabah BSI (Studi Masyarakat Kelurahan Padang

Lambe). Penelitian kuantitagii an dengan mengumpulkan data-data

berupa angka dengan tujuan agar dapat

Lokasi dal b Kecamatan Wara

Barat Kota uni — 27 juli 2023

C. Defenisi Opera

Defenisi operasiona ujuan untuk menjelaskan makna
variabel penelitian. Indikator dari variabel adalah gejala yang tampak dalam
dunia teori dan praktik.

Menurut Sugiyono, defenisi operasioanl variabel adalah seperangkat

petunjuk yang lengkap tentang apa yang harus diamati dan mengukur suatu

31



32

variabel atau konsep untuk menguji kesempurnaan. Defenisi operasioanal

variabel ditemukan item-item yang dituangkan dalam instrument penelitian.*?

Tabel 3.1 Defenisi operasional variabel

Variabel Defenisi Indikator
Pengetahuan | Segala sesuatu yang diketahui 1. Pengetahuan Subyektif
produk (X1) | berkenan dengan suatu hal, dapat 2. Pengetahuan Objektif

berupa pengetahuan produk, 3. Pengetahuan berdasarkan

manfaat produk pengalaman

Promosi (X2) | Promosi kegiatan sosialisasi yang

Jangkauan promosi
Kualitas promosi
Kuantitas promosi
Daya tarik promosi

dilakukan bank syariah untuk
meyakinkan kepada caloon nasabah
tentang produk dan ja
mempunyai tujuag
memperolef
mengiag

N

Religiusitas
(X3)

Minat (Y)

Upakan kedalaman keyakinan atau
gntuk meyakini adanya

D. Populasi dan sampel

1)

2)

Populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat Padang Lambe
Kecamatan Wara Barat, Kota Palopo berjumlah 1.444 jiwa.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah jumlah populasi yang

dimasukkan dalam rumus slovin. Adapun sampel yang akan peneliti

*2 Rahmawati, Apa Saja Variabel Penelitian Data, Bidang Marketing (Samarinda:

Mulawarman University, 2022). 71



gunakan vyaitu sampel pada masyarakat kelurahan padang
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lambe,

kecamatan wara barat, Kota Palopo. Dalam menentukan besaran sampel

penelitian dari populasi tersebut dapat memakai rumus slovin, sehingga

jumlah sampelnya sebagai berikut:

Keterangan

N =po A A barat

e =ting

+ 1444(0,1)2

1444
M 1444

1444

"= 1544

n = 93,52 dibulatkan jadi 94 Responden



Tabel 3.2 Jumlah Masyarakat Padang Lambe

Menggunakan BSI Tahun 2021-2023
No. Tahun Nama
1 2021 Fika Wulansari
2 2021 Annisa Ahmad
3 2021 Amma Amalia Kartika
4 2021 Reski Lestari
5 2021 Niyar
6 2021 Sri Afriani
7 2021 Dedi Kurniawan
8 2021 Syam wijaya putra
9 2021 Ineka widiya Astuti
10 2021 Nurfadillah
11 2022
2022

EKK
Ika nurian
Didit cahya

D uh. Haik
Dewi sint;

h. Ald

ikma

24

25

26

27

28

29 2022 Yhadi

30 2022 Zulkifli

31 2022 Ruslan

32 2022 Hariadi

33 2022 Nirwana
34 2022 Mentari

35 2022 Anggita
36 2022 Amar

37 2022 Rismayanti
38 2023 Nur nilam sari
39 2023 Aisyah

40 2023 Safarani

41 2023 Miftahul jannah
42 2023 Afiah
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43 2023 Jihaidil

44 2023 Muh. RifKi
45 2023 ABD. Muallip
46 2023 Fail Harhad
47 2023 Cicit syaputra
48 2023 Ayu Magfirah
49 2023 Mutmainnah
50 2023 Afgan Kasham
51 2023 Hamdayani
52 2023 Firiani

Diperoleh data di atas bafu@mpada tahun 2021 jumlah masyarakat yang

menggunakan Bank 10 orang, pada tahun 2022

mengalami _pg aun 2023 sebanyak 15
2022 mengalami
galami penurunan

I orang dan yang

I sisanya 42 orang

Teknik pengumpulan data*@@iah strategi atau pendekatan yang dipakai
oleh peneliti guna memperoleh data yang akan dianalisis atau diproses guna
mencapai suatu kesimpulan. Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data
yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Data Primer

Dalam penelitian ini, informasi dikumpulkan melalui penggunaan

kuesioner yang diberikan secara langsung maupun online kepada

masyarakat padang lambe. Kuesioner (angket) merupakan teknik
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pengumpulan data dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau
pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab.
2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan hasil dari data primer yang telah diolah
dan disajikan oleh pihak yang mengumpulkannya atau oleh pihak lain,
seperti dalam bentuk tabel atau grafik. Data sekunder berfungsi sebagai

sumber informasi tidak langsug bagi peneliti, seperti data dari dokumen

atau sumber-sumb ada dan dapat digunakan untuk

F.

terukur. Artinya,
i dalam penelitian
dirumuskan bahwa

solusi yang“diie i asi masalah tersebut.

Dalam proses pengumpulan data dilakukan dengan melakukan
pengamatan secara langsungg di lokasi penelitian dengan caraa survei.
Penelitian survei merupakan penelitian dengan menggunakan pertanyaan/
pernyataan. Kepada responden penelitian. Pertanyaan atau pernyataan tersebut
disebut kuesioner atau angket dengan menggunakan skala likert dengan

ketentuan sebagai berikut:

** Heru Kurniawan, Pengantar Praktis Penyusunan Instrumen Penelitian (Yogyakarta:
Deepublish, 2021).122



1.

Tabel 3.3 Instrumen Angket

Alternative jawaban

Skor masing-masing

Uji Validita

jawaban
SS: Sangat Setuju 5
S: Setuju 4
N: Netral 3
TS: Tidak Setuju 2
STS: Sangat Tidak Setyj 1

37

Keterangan
VALID
VALID
VALID
VALID
VALID
VALID
VALID
X2.2 0,846 0,361 VALID
X2.3 0,713 0,361 VALID
X2.4 0,794 0,361 VALID
Promosi (X2) X2.5 0,713 0,361 VALID
X2.6 0,723 0,361 VALID
X2.7 0,787 0,361 VALID
X2.8 0,668 0,361 VALID
X3.1 0,558 0,361 VALID
X3.2 0,798 0,361 VALID
Religiusitas (X3) X3.3 0,580 0,361 VALID
X3.4 0,511 0,361 VALID
X3.5 0,709 0,361 VALID
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X3.6 0,754 0,361 VALID
X3.7 0,686 0,361 VALID
X3.8 0,636 0,361 VALID
X3.9 0,679 0,361 VALID
Y.1 0,607 0,361 VALID
Y.2 0,461 0,361 VALID
Minat (Y) Y.3 0,610 0,361 VALID
Y.4 0,577 0,361 VALID
Y.5 0,604 0,361 VALID
Y.6 0,640 0,361 VALID

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, setiap item pernyataan

menghasilkan koefisien tabel yaitu 0,361 artinya instrument

untuk pengetal Religiusitas (X3), dinilai

Keterangan
Pengetahuan prog@ Reliabel
(X1)
Promosi (X2) . Reliabel
Religiusitas (X3) . 0.6 Reliabel
Minat (Y) 0.904 0.6 Reliabel

Hasil uji reabilitas tersebut menunjukkan bahwa semua variabel
mempunyai koefisien Alpha yang cukup besar yaitu diatas 0.60 sehingga
dapat dikatakan semua konssep pengukur masing-masing variabel dari
kuesioner adalah reliable sehingga untuk selanjutnya item-item pada
masing-masing konsep variabel tersebut layak digunakan sebagai alat

ukur.
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G. Uji validitas dan Reliabilitas Intrumen
1. Uji Validitas
Uji validitas merupakan teknik analisis data untuk menguji valid
atau tidaknya suatu pertanyaan yang diajukan. Untuk mengetahui valid
atau tidaknya suatu data dapat dilihat dengan membandingkan nilai dari r
hitung dan r tabel. Apabila nilai r hitung lebih besar dari r tabel (r hitung >

dan r tabel) maka data tersebutdinyatakan valid.

2. Uji Reliabilitas
r tingkat kepercayaaan
proses pengukuran
elative sama maka
yang baik. Untuk
hat pada koefisien

bha lebih besar dari

H. Teknik Analisis Data

Analisis data merupakan hal penting dalam penelitian ini karena tanpa
menganalisis data masalah yang dirumuskan tidak dapat dipecahkan. Adapun
teknik analisis data yang digunakan dsalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Uji Asumsi klasik

Uji asumsi Kklasik harus dilakukan untuk menguji asumsi-asumsi yang

ada pada penelitian dengan model regresi. Model regresi harus terbatas dari

asumsi klasik yang terdiri sebagai berikut:
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a. Uji normalitas

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah model
regresi variabel bebas dan variabel terikat mempunyai distribusi normal atau
tidak. Model regresi yang baik adalah distribusi data normal atau mendekati
normal. Jika sig > 0,05 maka variabel berdistribusi normal.
b. Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinieritas berggti korelasi linear yang medekati sempurna

antar lebih dari dua tikolinieritas dilakukan dengan

tujuan untuk arpentuk ada hubungan
yang ting aka model regresi
tersebut as antara variabel

bebas.
enguji terjadinya
Model regresi yang baik eteroskesitas. Jika scatterplot tidak
terdapat pola tertentu yang jelas serta titik-titik menyebar di atas dibawah
angka 0 pada Y maka tidak terjadi heteroskedasitas. Sedangkan jika
scatterplot terdapat pola tertentu yang jelas dan teratur seperti gelombang,
melebar dan menyempit maka akan terjadi heteroskedasitas.
Analisis regresi liniear berganda

Analisis regresi liniear berganda digunakan untuk menentukan prediksi dan

untuk melengkapi analisis sejaun mana variabel bebas berpengaruh terhadap
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variabel-variabel terikat. Pada penelitian ini regresi menggunakan rumus
sebagai berikut:

Y=a + b1X1 + b2X2 + b3X3 +e

Keterangan:
Y = Minat nasabah
a = Nilai konstanta
b123, = Koefisien reggesi
X1
X2
X3 Religiusitas
e = Standar erg
a. Uji Hig
ariabel independen
terhadap an sebagai berikut:

Uji t dalam penelit digunakan untuk mengetahui apakah
variabel terikat. Pengujian dilakukan dengan membandingkan thitung
dengan ttavel pada taraf signifikan 5% (0,05).

Adapun persyaratan uji t adalah sebagai berikut:
a) Jika nilai thitung > ttabel maka HO ditolak HI diterima. Artinya ada

pengaruh varieabel bebas (X) terhadap variabel terikat ('Y)



b)

2)

3)
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Jika nilai thitung < ttabel maka HO diterima HI ditolak, artinya tidak
ada pengaruh variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y) atau
hipotesis ditolak.
Uji F (Simultan)
Uji F digunakan untuk mengetahui apakah semua variabel independen
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh secara signifikan

terhadap variabel dependgn. Uji f dilakukan dengan membandingkan

nilai fhitung dg k tingkat signifikansi 5% dan

p adalah jumlah sampel

bel independen (X)
terhadap variabel
H1 akan direima ael, artinya variabel independen (X)
secara simultan tidak memiliki pengaruh signfikan terhadap variabel
dependen (Y)

Analisis koefisien determinasi (R2)

Uji R digunakan untuk mengukur besarnya kontribusi variabel bebas
terhadap variabel terikat dengan melihat besarnya koefisien

determinasi tottalnya (R) Apabila nilai R2 mendekati 0 maka
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pengaruhnya semakin kecil dan apabila nilai R sama dengan 1 maka

pengaruhnya semakin kuat*.

“ Supranto, Teori dan Aplikasi, (Jakarta: Erlangga, 2001), 251
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

1. Gambaran Umum Kelurahan Padang Lambe Kecamatan Wara Barat Kota
Palopo.

Berdasarkan perda_ggota Palopo Nomor 03 Tahun 2005,

pembentukan kel e Kecamatan wara barat kota

 oleh walikota palopo

Berdasarkan peta diatas ada 4 (empat) RW dengan jumlah
penduduk sampai pada semester pertama Tahun 2023 adalah Laki-laki

762 jiwa dan Perempuan 682 Jiwa dengan total penduduk sebanyak 1.444
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Jiwa serta jumlah kepala keluarga sebanyak 338 KK. Dimana memiliki
potensi pada sektor pertanian dan perkebunan.
a. Susunan Organisasi Pemerintah kelurahan
Adapun susunan organisasi pemerintah kelurahan padang lambe

kecamatan wara barat sebagai berikut:

Gambar 4.2 Struktur Organisasi

SEKRETARIS
KELURAHAN

i e o e e sk 5

RUL HAQ IQBAL,

SE
. 19850424 2010101 1
026
SEKSI SEKSI
PEMBERDAYAAN &
PEMERINTAHAN KESEJAHTERAAN PELAYANAN UMUM
MASYARAKAT
DENY GANI, s. AN ? ?
NIP. 19780907 200901 1 Lowong Lowong
006

b. Tugas Pokok
1) Lurah
Membantu Camat dalam urusan kegiatan pemerintah, pemberdayaan,

dan pelayanan masyarakat di kelurahan.



2) Sekretaris kelurahan
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Memberikan pelayanan teknis administrasi kepada Lurah dan seluruh

satuan organisasi dalam lingkup kelurahan.
3) Seksi pemerintah

Menyelenggarakan sebagian urusan otonomi

daerah di

bidang

pemerintahan, ketentraman, dan ketertiban umum di tingkat kelurahan.

4) Seksi pemberdayaan dan kasejahteraan Masyarakat

otonomi

5)

1. Karakteristik data sampe

a. Berdasarkan jenis kelamin

daerah di

daerah di

bidang

masyarakat serta

angunan prasarana

bidang

Tabel 4.1 klasifikasi sampel berdasarkan jenis kelamin
. . Persentase
No. Jenis Kelamin Jumlah Responden (%)
1 Laki-laki 28 29,8
2 Perempuan 66 70,2
3 Jumlah Total 94 100

Sumber: Data Primer yang diolah peneliti (2023)
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Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa jenis kelamin responden di
kelurahan padang lambe yang menjadi sampel penelitian ini yaitu laki-
laki berjumlah 28 orang (29,8%), dan perempuan berjumlah 66 orang
(70,2%). Jadi, dapat disimpulkan bahwa responden yang tinggi yaitu

yang berjenis kelamin perempuan sebanyak 66 orang (70,2%).

b. Berdasarkan usia

pel berdasarkan usia

Tabel 4.2 klasifj
No. gsponden  Persentase (%0)
86,2

13,8
100

ponden masyarakat
litian ini yaitu usia

tahun sebanyak 13

c. Berdasarkan pekerjaan

Tabel 4.3 klasifikasi sampel berdasarkan pekerjaan

No. Pekerjaan Jumlah Responden Per?g/g)tase
1 PNS 7 74
2 Mahasiswa 43 457
3 Wiraswasta 34 362
4 IRT 10 106
S Total 94 100

Sumber: Data Primer yang diolah peneliti (2023)
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Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa responden di Kelurahan
Padang Lambe yang menjadi sampel penelitian ini yaitu PNS berjumlah
7 orang (7.4%), Mahasiswa berjumlah 43 orang (44,7%), Wiraswasta
berjumlah 43 orang (45,7). Jadi,dapat disimpulkan bahwa responden
yang tinggi yaitu Mahasiswa sebanyak 43 orang (54,7).

Deskripsi Variabel

Kuesioner/angket yang dibagikan peneliti kepada responden terdiri dari

pernyataan dan dibz

b. promosi (X2)
C. as (X3)
d.

responden tentang

4.4 Deskripsi Variabel Pengetahuan produk 1

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%)
1 Netral 23 24,4
2 Setuju 59 62,8
3 Sangat Setuju 12 12,8
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
Pernyataan pertama yakni Saya tertarik menjadi nasabah bank

syariah karena saya ingin menjalankan kehidupan yang sesuai dengan
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ajaran agama islam. Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa dari
94 responden terdapat 12 responden atau 12,8% menjawab sangat setuju,
59 responden atau 62,8% menjawab setuju, 23 responden atau 24,4%

menjawab netral.

4.5 Variabel Pengetahuan produk 2

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%)
1 Netral 7,4
2 Setyj 66,0

teman saya bahwa
n yang menarik.
jari 94 responden,

etuju, 62 responden

4.6 Variabel pengetahuan produk 3

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%)
1 Netral 16 17,0
2 Setuju 61 64,9
3 Sangat Setuju 17 18,1
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
Pernyataan ketiga yakni Saya merasa bahwa produk dan layanan

bank syariah lebih menguntungkan. Berdasarkan tabel diatas dapat
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diketahui bahwa dari 94 responden, terdapat 17 responden atau 18,1%
menjawab sangat setuju, 61 responden atau 64,9% menjawab setuju, 16

responden atau 17,0% menjawab netral

4.7 Variabel pengetahuan produk 4

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%)
1 Netral 12 12,8
2 Setuju 67,0
3 i 20,2

100

gan edukasi yang
as dapat diketahui
u 20,2% menjawab

etuju, 12 responden

4.8 Deskrip getahuan produk 5

No. Keterangan Persentase (%0)
1 Netral 26 27,7
2 Setuju 45 479
3 Sangat Setuju 23 24,4
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
Pernyataan kelima yakni Saya ingin memahami lebih baik tentang
prinsip-prinsip dan produk-produk perbankan syariah. Berdasarkan tabel

diatas dapat diketahui bahwa dari 94 responden, terdapat 23 responden
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atau 24,4% menjawab sangat setuju, 45 responden atau 47,9% menjawab

setuju, 26 responden atau 27,7% menjawab netral.

4.9 Deskripsi Variabel pengetahuan produk 6

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%)
1 Netral 11 11,7
2 Setuju 67 71,3
3 Sangat Setuju 16 17,0
4 Total ) 100

Sumber: Data pri
abwa perbankan syariah
n tabel diatas dapat
ponden atau 17,0%

enjawab setuju, 11

Dromosi 1

No. Keterangan Persentase (%0)
1 Netral 14 14,9
2 Setuju 66 70,2
3 Sangat Setuju 14 14,9
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
Pernyataan pertama yakni Bank syariah perlu terus meningkatkan
jangkauan promosinya agar dapat mencapai target pertumbuhannya.

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa dari 94 responden,
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terdapat 14 responden atau 14,9% menjawab sangat setuju, 66 responden

atau 70,2% menjawab setuju, 14 responden atau 14,9% menjawab netral

4.2 Deskripsi Variabel promosi 2

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%)
1 Netral 19 20,2
2 Setuju 52 55,3
3 Sangat Setuju 23 24,5
4 Total ) 100

Sumber: Data pri
dapat meningkatkan
perti media massa,
tabel diatas dapat
ponden atau 24,5%

enjawab setuju, 19

promosi 3

No. Keterangan Persentase (%0)
1 Netral 14 14,9
2 Setuju 63 67,0
3 Sangat Setuju 17 18,1
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
Pernyataan ketiga yakni Promosi yang berkualias dapat
meningkatkan kesadaran masyarakat akan produk dan layanan bank

syariah. Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa dari 94
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responden, terdapat 17 responden atau 18,1% menjawab sangat setuju, 63
responden atau 67,0% menjawab setuju, 14 responden atau 14,9%

menjawab netral.

4.4 Deskripsi Varaibel Promosi 4

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%)
1 Netral 11 11.7
2 Setuju 62,8
3 i 25,5

100

berkualitas dapat
g manfaat yang di
ui bahwa dari 94
ab sangat setuju, 59

onden atau 11,7%

4.5 Deskripsi Variabel promosi 5

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%)
1 Netral 15 16,0
2 Setuju 59 62,8
3 Sangat Setuju 20 21,3
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
Pernyataan kelima yakni Semakin banyak promosi yang

dilakukan, semakin besar kemungkinan orang untuk memahami manfaaat
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dari produk atau layanan tersebut. Berdasarkan tabel diatas dapat
diketahui bahwa dari 94 responden, terdapat 20 responden atau 21,3%
menjawab sangat setuju, 59 responden atau 62,8% menjawab setuju, 15

responden atau 16,0% menjawab netral.

4.6 Deskripsi Variabel promosi 6

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%)
1 Netral 12,8
2 Setyj 67,0
3

BTimer yang diolah peneliti

ak promosi yang
uk targerak untuk
tabel diatas dapat

honden atau 20,2%

4.7 Deskripsi Variabel Promosi 7

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%)
1 Netral 20 21,3
2 Setuju 60 63,8
3 Sangat Setuju 14 14,9
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
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Pernyataan ketujuh yakni Saya tertarik menabung di bank syariah
karena banyak hadiah dan undian yang diberikan Berdasarkan tabel
diatas dapat diketahui bahwa dari 94 responden, terdapat 14 responden
atau 14,9% menjawab sangat setuju, 60 responden atau 63,8% menjawab
setuju,20 responden atau 21,3% menjawab netral.

4.8 Deskripsia/ariabel promosi 8

Persentase (%)

hwa promosi yang
emberikan banyak

i bahwa dari 94

responden atau 70 nehjay etuju, 15 responden atau 16,0%
menjawab netral.

3) Variabel Religiusitas (X3)

4.1 Deskripsi Variabel religiusitas 1

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%0)
1 Netral 18 19,2
2 Setuju 59 62,8
3 Sangat Setuju 17 18,1
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
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Pernyataan pertama yakni Perbankan syariah merupakan wujud
dari penerapan nilai-nilai Islam dalam kehidupan sehari-hari.
Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa dari 94 responden,
terdapat 17 responden atau 18,1% menjawab sangat setuju, 59 responden
atau 62,8% menjawab setuju, 18 responden atau 19,2% menjawab netral.

4.2 Deskripsidéariabel religiusitas 2

Persentase (%)

17,1

nk syariah adalah
al karena mengikuti

at diketahui bahwa

17,1% menjawab netral.

4.3 Deskripsi Variabel religiusitas 3

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%0)
1 Netral 15 16,0
2 Setuju 64 68,0
3 Sangat Setuju 15 16,0
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
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Pernyataan ketiga yakni Perbankan syariah dapat menjadi sarana
untuk meningkatkan pemahaman masyarakat tentang ajaran Islam.
Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa dari 94 responden,
terdapat 15 responden atau 16,0% menjawab sangat setuju, 64 responden
atau 68,0% menjawab setuju, 15 responden atau 16,0% menjawab netral.

4.4 Deskripsidéariabel religiusitas 4

Persentase (%)

k boleh memungut
panan. Berdasarkan

pnden, terdapat 18

4.5 Deskripsi Variabel religiusitas 5

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%)
1 Netral 16 17,0
2 Setuju 58 61,7
3 Sangat Setuju 20 21,3
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
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Pernyataan kelima yakni Perbankan syariah berorientasi pada
prinsip-prinsip keadilan, kesetaraan, dan tolong-menolong. Berdasarkan
tabel diatas dapat diketahui bahwa dari 94 responden, terdapat 20
responden atau 21,3% menjawab sangat setuju, 58 responden atau 61,7%
menjawab setuju, 16 responden atau 17,0% menjawab netral.

4.6 Deskripsigéariabel religisuitas 6

Persentase (%)

jika menggunakan
atas dapat diketahui

u 29,8% menjawab

atau 20,2% menjawal

4.7 Deskripsi Variabel religiusitas 7

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%)
1 Netral 15 16,0
2 Setuju 55 58,5
3 Sangat Setuju 24 25,5
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
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Pernyataan ketujuh yakni Saya mengetahui hukum-hukum islam
khususnya terkait dalam perbankan syariah. Berdasarkan tabel diatas
dapat diketahui bahwa dari 94 responden, terdapat 24 responden atau
25,5% menjawab sangat setuju, 55 responden atau 58,5% menjawab
setuju, 15 responden atau 16,0% menjawab netral.

4.8 Deskripsi Mariabel religiusitas 8

Persentase (%)

17,0

hargai pentingnya
n agama memiliki
sarkan tabel diatas
dapat 19 responden atau
20,2% menjawab sa

9 responden atau 62,8% menjawab

setuju, 16 responden atau 17,0% menjawab netral.

4.8 Deskripsi Variabel religiusitas 9

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%0)
1 Netral 8 8,5
2 Setuju 64 68,1
3 Sangat Setuju 22 23,4
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
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Pernyataan kesembilan yakni Saya mematuhi dan menjalankan
norma atau aturan agama islam dalam kehidupan sehari-hari.
Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa dari 94 responden,
terdapat 22 responden atau 23,4% menjawab sangat setuju, 64 responden

atau 68,1% menjawab setuju, 8 responden atau 8,5% menjawab netral.

4) Variabel Minat Menjadidlasabah BSI (Y)

ertransaki  di bank

setuju, 54 responden atau 57,4% menjawab setuju, 20 responden atau

21,2% menjawab netral.

4.2 Deskripsi Variabel Minat 2

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%0)
1 Netral 27 28,7
2 Setuju 54 57,4
3 Sangat Setuju 13 13,9
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
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Pernyataan kedua yakni Saya ingin menjalin hubungan jangka
panjang dengan bank syaria. Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui
bahwa dari 94 responden, terdapat 13 responden atau 13,9% menjawab
sangat setuju, 54 responden atau 57,4% menjawab setuju, 27 responden
atau 28,7% menjawab netral.

4.3 Deskripak Variabel Minat 3

Persentase (%)

abah bank syariah
islam. Berdasarkan

pnden, terdapat 21

4.4 Deskripsi Variabel Minat 4

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%)
1 Netral 20 21,3
2 Setuju 46 48,9
3 Sangat Setuju 28 29,8
4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
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Pernyataan keempat yakni Saya tertarik dengan berbagai produk
dan layanan bank syariah yang ditawarkan. Berdasarkan tabel diatas
dapat diketahui bahwa dari 94 responden, terdapat 28 responden atau
29,8% menjawab sangat setuju, 46 responden atau 48,9% menjawab
setuju, 20 responden atau 21,3% menjawab netral.

4.5 DeskripsiVariabel Minat 5

Persentase (%)

16,0

arik dengan system
kesempatan untuk

abel diatas dapat

responden atau 16,0% menjawab netral.

4.6 Deskripsi Variabel Minat 6

No. Keterangan Frekuensi Persentase (%0)
1 Netral 15 16,0

2 Setuju 63 67,0

3 Sangat Setuju 16 17,0

4 Total 94 100

Sumber: Data primer yang diolah peneliti (2023)
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Pernyataan keenam yakni Saya berharap dapat menjadi nasabah
eksploratif bank syariah untuk mempelajari lebih lanjut tentang sistem
perbankan syariah. Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa dari
94 responden, terdapat 16 responden atau 17,0% menjawab sangat setuju,
63 responden atau 67,0% menjawab setuju, 15 responden atau 16,0%

menjawab netral.

Hasil Pengujian L

standardized Residual

N 94
Normal Parameters®” 0E-7
2.11642098

psolute .095

Most Extreme Differences Positive .059
Negative -.095

Kolmogorov-Smirnov Z 919
Asymp. Sig. (2-tailed) .366

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Berdasarkan output diatas, diketahui bahwa nilai signifikansi
sebesar 0,366 > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa data yang di uji

berdistribusi normal.




2) Uji Multikolinieritas

64

Tabel 4.4 Hasil uji Multikolinieritas

Coefficients®

a. Dependent Varj

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std.
Model B Error Beta T Sig. | Tolerance VIE
1 (Constan 9.401 | 2.529 3.717 | .000
t)
Pengeta .021 134 .019 .160 | .873 .526 1.902
huan
produk
Promosi .093 101 124 919 | .361 413 2.419
Religiusit .001 441 2.268
as

jatas terlihat bahwa
enunjukkan bahwa
lation Faktor (VIF)
ebih besar dari 0,1

as tidak menjadi

UJ1 Heteroskedastisitas

Uji Gletser)
Coefficients®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.599 1.635 .978 .331
PENGETA .098 .087 .159 1.133 .260
HUAN
PRODUK
(X1)

PROMOSI -.162 .065 -.395 -2.491 .085
(X2)

RELIGIUSI .078 .057 .209 1.365 .176
TAS (X3)

a. Dependent Variable: ABS
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Model regresi yang baik adalah tidak terjadi heteroskedastisitas.
Hasil uji heteroskedastisitas menggunakan uji gletser pada tabel diatas
menunjukkan nilai signifikansi variabel pengetahuan produk (X1) sebesar
0, 260, promosi (X2) sebesar 0,085, religiusitas (X3) sebesar 0,176 maka
dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini tidak terjadi
heteroskedastisitas.

b. Uji Hipotesis

1) Uji Regresi linier b

ier berganda

Sig.

.000
.000

.000

RELIGIUSITAS .001
x3)

a. Dependent Variable: MINAT
Dari tabel di atas, jika dimasuk

an dalam model persamaan regresi, yaitu

Y= a +b1X1+h2X2+h3X3+e

Y=9,401 + 0,021X1 + 0,093X2 + 0,307X3 + e

a) Nilai konstanta (a)) = 9,401

b) Koefisien regresi variabel pengetahuan produk (X1) bernilai positif
sebesar 0,021 terhadap minat masyarakat menjadi nasabah BSI (Y).
maka bisa diartikan bahwa jika variabel X1 meningkat maka variabel

Y juga akan meningkat begitu juga sebaliknya.
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c) Koefisien regresi variabel promosi (X2) bernilai positif sebesar 0,093
terhadap minat masyarakat menjadi nasabah BSI (Y) maka bisa
diartikan bahwa jika variabel X2 meningkat maka variabel Y juga akan
menurun begitu juga sebaliknya.

d) Nilai koefisien regresi variabel religiusitas (X3) bernilai positif sebesar
0,307 terhadap minat masyarakat menjadi nasabah BSI (Y) maka bisa

diartikan bahwa jika varjighel X3 meningkat maka variabel Y juga

akan meningkath
2) Uji Persig

Tabel 4.7 Hasil uji persia

Sig.

.000

.000
PRODUK
(X1)
PROMOSI 4 2.919 .000
(X2)
RELIGIUSIT 3.467 .001
AS (X3)

a. Dependent Variable: MINAT (Y)
Sumber : output IBM SPSS 2020

Pada tabel tersebut kesimpulannya adalah uji persial (Uji T)
menunjukkan bahwa nilai signifikansi pengaruh pengetahuan produk (X1)
terhadap minat masyarakat menjadi nasabah BSI () adalah 0,000 < 0,05 dan

thitung 3,160 > nilai ttabel 1,986 maka HO1 ditolak dan Hal diterima. Artinya
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terdapat pengaruh positif dan signifikan pengetahuan produk terhadap minat
masyarakat menjadi nasabah BSI.

Hipotesis kedua menunjukkan bahwa nilai signfikansi promosi (X2)
terhadap minat masyarakat menjadi nasabah bank syariah (Y) adalah 0,000 <
0,05 dan thitung 2,919 > nilai ttabel 1,986 maka HO2 ditolak dan Ha2 diterima.
Artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan promosi terhadap minat

masyarakat menjadi nasabah BS

Hipotesis Ketig ya nilai signifikansi religiusitas
(X3) terhadag 3 nk syariah () adalah
0,001 <0, 03 ditolak dan Ha3
diterima. ifikan religiusitas
terhadap

3) Uji Si

terhadap variabel dep Y')4 pengujian f dapat dilihat pada tabel

berikut ini:
Tabel 4.8 Hasil uji F (Simultan)
ANOVA?®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 194.165 3 64.722 13.983 .000°
1 Residual 416.569 90 4.629
Total 610.734 93

a. Dependent Variable: MINAT (Y)
b. Predictors: (Constant), RELIGIUSITAS (X3), PENGETAHUAN PRODUK (X1), PROMOSI

(X2)
Sumber : output IBM SPSS 2020
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Dalam uji F, keputusan diambil berdasarkan apakah nilai
signfikansi (Sig) < dari 0,05 atau statistik uji (Fhitung) > dari nilai kritis (F
tabel). Jika salah satu kondisi ini terpenuhi, maka dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh simultan antara variabel independen terhadap variabel
dependen berdasarkan Ftabel dengan taraf signifikansi 0,05 diperoleh nilai
Ftabel 2,317.

Dikerenakan Fhitung £13.983) melebihi dari Ftabel (2,317) dan

nilai signifikansi i 0,05, maka hipotesis nol (HO)
ang signifikan secara
romosi, religiusitas
h karena itu, dapat
disimp i ia getahuan produk,

jadi nasabah bank

isien Determinasi R?

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 564° 318 .295 2.151

a. Predictors: (Constant), RELIGIUSITAS (X3), PENGETAHUAN PRODUK (X1),
PROMOSI (X2)

Berdasarkan tabel diatas diperoleh nilai R Square sebesar 0,318
atau sama dengan 31,8%. Artinya bahwa variabel pengetahuan produk
(X1), promosi (X2), religiusitas (X3) secara simultan berpengaruh terhadap

variabel minat masyarakat (). Sedangkan sisanya 100% - 31,8% = 68,2%
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dipengaruhi oleh variabel lain diluar persamaaan regresi ini atau variabel

yang tidak diteliti.

D. Pembahasan

Berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui pengaruh pengetahuan produk, promosi, religiuisitas terhadap

minat masyarakat menjadi nasabah BSI (Studi Masyarakat Kelurahan Padang

Lambe) secara persial maupug

akan dijelaskan seb

1.

an. Penjelasan penelitian ini secara rinci

inat Masyarakat

lai thitung Vvariabel
el yang digunakan
ariabel pengetahuan
gunakan atau variabel
variabel pengetahuan produk”sebesar 0,000 atau lebih kecil dari 0,05
(0,000>0,05). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa variabel
pengetahuan produk (X1) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap minat masyarakat (Y) menjadi nasabah BSI, sehingga hipotesis
H1 dapat diterima.

Temuan penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya

yang dilakukan oleh Sigit Setiyo Nugroho pada tahun 2020, yang
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menunjukkan adanya hubungan yang positif secara persial antara
pengetahuan produk terhadap minat menjadi nasabah bank syariah.

Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat pengetahuan
produk perbankan syariah semakin baik, maka minat menabung
masyarakat di Bank Syariah Indonesia akan semakin baik. Jika
sebaliknya, pengetahuan produk perbankan syariah buruk atau kurang

maka minat menabung akagekurang juga. Hal ini sesuai dengan teori

bahwasanya bilamana
konsumen semakin
jaminan yang akan

mereka dapatkan

erlu meningkatkan

sosialisasi, edukasi, da
2. Pengaruh Promosi terhadap Minat Masayarakat Menjadi
Nasabah BSI

Berdasarkan uji persial menunjukkan bahwa nilaii thitung
variabel promosi sebesar 2,919 dan lebih besar dari nilai ttabel yang
digunakan atau variabel promosi sebesar 2,919 > 1,986 dan nilai p-

value atau sig. variabel promosi sebesar 0,000 atau lebih besar dari

*® Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen Teori dan Penerapan Dalam Pemasaran,
(Bogor: Ghalia Indonesia, 2011), 186.
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0,05 (0,000 < 0,05). Yang artinya promosi memberikan pengaruh
positif dan signfikan terhadap minat masyarakat menjadi nasabah bank
syariah atau dapat dikatakan dan HO ditolak dan H2 diterima.

Temuan penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Herwin pada tahun 2019, yang menunjukkan bahwa ada
hubungan positif secara persial antara promosi terhadap minat menjadi

nasabah bank syariah indggesia.

gdapat disimpulkan bahwa promosi
minat masayarakat
ini menunjukkan
edia promosi maka
nasabah. Promosi
u masyarakat yang
ang efektif untuk
kesadaran masyarake syariah. Hal ini sesuai dengan teori
Kotler dan Armstrong, 2008. Tujuan utama promosi Yyaitu untuk
mengenalkan, menginformasikan, dan memengaruhi konsumen sasaran
tentang perusahaan sehingga konsumen sasaran tertarik untuk
menggunakan jasa yang ditawarkan.

Untuk meningkatkan efektivitas promosi, bank syariah perlu
memperhatikan salah satu faktor, seperti: pesan promosi harus jelas

dan akurat. Masyarakat perlu memahami dengan jelas tentang produk
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dan layanan yang ditawarkan oleh bank syariah. selain itu,bank syariah
juga perlu menggunakan berbagai media promosi yang efektif untuk
menjangkau masyarakat yang lebih luas.
. Pengaruh religiusitas terhadap minat masyarakat menjadi
nasabah BSI

Berdasarkan uji t menunjukkan bahwa nilai t hitung variabel

religiusitas dinyatakan bgepengaruh positif dan signifikan terhadap

minat masyarak bank syariah dengan nilai thitung
L. 0,001 < 0,05 dengan
g ditolak dan Ha diterima.
hasil penelitian

5i pada tahun 2020,

ara persial antara

apat disimpulkan bahwa
religiusitas  berperig an terahadap minat masyarakat
menjadi nasabah bank syariah. Temuan ini menunjukkan bahwa
masyarakat yang memiliki tingkat religiusitas yang tinggi akan tertarik
untuk menabung di bank syariah karena mereka percaya bahwa bank

syariah menerapkan prinsip-prinsip syariah yang sesuai dengan ajaran

agama. Jalaludin Rahmat menjelaskan bahwa religiusitas adalah suatu
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keadaan yang ada dalam diri seseorang yang mendorongnya untuk
bertingkah laku sesuai dengan kadar ketaatannya kepada agama®.
Untuk meningkatkan minat masyarakat yang religiusitas untuk
menjaadi nasabah bank syariah, bank syariah perlu melakukan
berbagai upaya, seperti: meningkatkan pengetahuan masyarakat
tentang perbankan syariah dan meningkatkan kulaitas layanan bank

syariah.

Pengaruh peng aromosi, Religiusitas terhadap

s, diketahui bahwa
secara simultan
asabah BSI karena

ignifikansi 0,000 <

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

“6 Jalaludin, Psikologi Agama: Memahami Perilaku dengan Mengaplikasikan Prinsip-
prinsip psikologi, 2.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dengan merujuk pada temuan dan analisis hasil pengujian mengenai
Pengaruh Pengetahuan Produk, Promosi, Religiusitas Terhadap Minat

Masyarakat Menjadi Nasabah BS| (Studi Masyarakat Kelurahan Padang

Lambe) penulis dapat 4

atau sig. variabel
i 0,05 (0,000<0,05)

an  bahwa variabel

masyarakat menjadi na
2. Berdasarkan uji t tersebut menunjukkan bahwa nilai thiung variabel
promosi sebesar 2,919 dan lebih besar dari nilai twe yang digunakan atau
variabel promosi sebesar 2,919 > 1,986 dan nilai p-value atau sig. variabel
promosi sebesar 0,000 <0,05 (0,000<0.05) sehingga berdasarkan data
tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel promosi berpengaruh

signifikan secara persial terhadap minat masyarakat menjadi nasabah BSI

80
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3. Berdasarkan tabel uji t menjukkan bahwa nilai triung variabel religiusitas
sebesar 3,467 dan lebih besar dari nilai teser yang digunakan atau variabel
religiusitas sebesar 3,467 > 1,986 dan nilai p-value atau sig. variabel
religiusitas sebesar 0,001 atau lebih kecil dari 0,05 (0,001<0,05) sehingga
berdasarkan data tersebut dapat simpulkan bahwa variabel religiusitas
berpengaruh signifikan secara persial terhadap minat masyarakat menjadi

nasabah BSI.

4. Berdasarkan tabel aiukkan bahwa nilai Fniwng Sebesar
13,983 dz 0 ) penelitian ini sebesar

al Fhitung model tersebut [€ dari nilai Fube yang

e atau sig. sebesar
0,001 i i i Jja berdasarkan data
n produk, promosi,

n terhadap minat

B. Saran

1. Sebaiknya bank syariah memberikan pengetahuan produk tentang bank
syariah secara lebih mendalam kepada masyarakat mengenai perbankan
syariah, sehingga tidak lagi muncul kesalahan persepsi tentang perbankan
syariah, di mana bank syariah di anggap sama dengan bank konvensional

padahal jelas berbeda.
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2. Menigkatkan promosi dan pemasaran. Bank syariah perlu meningkatkan
promosi dan pemasaran produk-produknya secara lebih menarik dan
informatif.

3. Meningkatkan pemahaman masyarakat tentang bank syariah. masyarakat
perlu memahami dengan baik prinsip-prinsip dasar bank syariah, seperti
larangan riba, bagi hasil, dan akad. Pemahaman yang baik akan

membantu masyarakat untukamenilai secara objektif keunggulan bank

syariah dibandingkz
at, ulama dan tokoh
g dan mengarahkan

-nilai agama islam
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PENGARUH PENGETAHUAN PRODUK, PROMOSI, RELIGIUSITAS
TERHADAP MINAT MASYARAKAT MENJADI NASABAH BSI

1.

2.

(Studi Masyarakat Kelurahan Padang Lambe)

IDENTITAS RESPONDEN
Nama

Jenis Kelamin
Usia
Pekerjaan

Petunjuk p

Nilai
5
4
3
2
1
1. Pengetahuan F ‘l;:! l T
No | Pernyataan Jawaban
S N | TS |STS

Saya tertarik menjadi nasale
syariah karena saya ingin menjalankan
kehidupan yang sesuai dengan ajaran
agama islam

Saya mendengar dari teman saya bahwa
bank syariah menawarkan produk dan
layanan yang menarik

Saya merasa bahwa produk dan layanan
bank syariah lebih menguntungkan

Saya tertarik dengan edukasi yang
diberikan oleh bank syariah

Saya ingin memahami lebih baik tentang
prinsip-prinsip dan produk-produk
perbankan syariah

Saya yakin bahwa perbankan syariah
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adalah system perbankan yang lebih adil
dan transparan, sehingga saya tertarik
untuk menjadi nasabah

2. Promosi (X2)

1 Bank syariah perlu terus meningkatkan
jangkauan promosinya agar dapat
mencapai target pertumbuhannya

2 Bank syariah dapat meningkatkan
jangkauan promosinya melalui berbagai
saluran, seperti media massa, media
sosial, dan kegiatan sosialisasi

3 Promosi yang berkualias dags
meningkatkan kesadargg
akan produk dan

4 Promosi yang
membeg
akurat

5

6

7

8

dan memberikan banyak manfaat

3. Religiusitas (X3)

1

Perbankan syariah merupakan wujud dari
penerapan nilai-nilai Islam dalam
kehidupan sehari-hari

Saya meyakini bank syariah adalah
alternatif yang lebih baik daripada bank
konvensional karena mengikuti prinsip-
prinsip syariah

Perbankan syariah dapat menjadi sarana
untuk meningkatkan pemahaman

masyarakat tentang ajaran Islam
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Bank syariah tidak boleh memungut
bunga atas pinjaman atau memberikan
bunga atas simpanan

Perbankan syariah berorientasi pada
prinsip-prinsip keadilan, kesetaraan, dan
tolong-menolong

Saya merasa aman jika menggunakan
bank syariah dalam bertransaksi

Saya mengetahui hukum-hukum islam
khususnya terkait dalam perbankan
syariah

Saya menghargai pentingnya toleransi
antar agama dan percaya bahysemua
agama memiliki kebaikag
sepenuhnya berhak g

Saya mematuf

layanan bank syariah yang'@

Saya telah lama tertarik dengan system
perbankan syariah, tetapi saya belum
memiliki kesempatan untuk
mempelajarinya secara mendalam

Saya berharap dapat menjadi nasabah
eksploratif bank syariah untuk
mempelajari lebih lanjut tentang sistem
perbankan syariah
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* Correlation i
** Correlation

Uji Reabilita

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.882

Uji Validitas X1
Correlations
%11 ¥1.2 %1.3 %1.4 ¥1.5 %16 TOTAL
X1 FPearson Correlation 1 -.241 128 0495 046 169 486
Sig. (2-tailed) 200 502 618 1.000 373 325
M 30 30 30 30 30 30 30
¥1.2 Pearson Carrelation -.241 1 203 403 101 143 539
Sig. (2-tailed) 200 283 027 585 451 002
M 30 30 30 30 30 30 30
%1.3 Pearson Correlation 128 203 1 356 112 473 832"
Sig. (2-tailed) 502 283 054 557 008 .000
M 30 30 30 30 30 30
%1.4 Pearson Carrelation 1 443 .000 709"
Sig. (2-tailed) 014 1.000 .000
M 30 30 30
Pearson Cog -236 547
210 002
30 30
1 435
016
30 30
” 435 1
016
30 30
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Uji Validitas X2
Correlations

¥2.1 X232 %23 X2.4 X2.5 X26 X2.7 X28 | TOTAL
%21 Pearson Correlation 1 49 491 635 491 601 568 597 832
Sig. (2-tailed) 000 008 .000 006 000 001 000 000
N 30 30 0 30 30 0 30 30 30
¥2.2  Pearson Correlation 749 1 664 570 433 487" RZEN 45T 846
Sig. (2-tailed) 000 000 001 017 007 000 011 000
N 30 30 0 30 30 0 30 30 30
¥2.3  Pearson Correlation 491 664 1 2 364 T 564 4917 EZEN
Sig. (2-tailed) 006 000 083 048 022 001 006 000
N 30 30 0 30 30 0 30 30 30
¥24  Pearson Correlation 635 570 1 793 606 426 484 794
Sig. (2-tailed) 000 000 000 018 007 000
N 30 30 0 30 30 30
¥25  Pearson Correlation 451 33 EZEN
Sig. (2-tailed) 012 074 000
N 30 30 30
Pearson Cq s41 409 723
Sig. (2taileq 002 025 000
N 30 30 30
Pearson Co 1 426 RCT
Sig. (2-taileq 019 000
N 0 30 0
Pearson Co 426 1 66O
Sig. (2-taileq 018 000
N 0 30 0
Pearson Co a7 668 1

Sig. (2-taileq 000 .000
N 0 30 0

** Correlation is significa

Uji Reliabilitas X2

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

797 8
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Uji Validitas X3
Correlations

%31 ¥3.2 %33 %3.4 X35 ¥3.6 X3.7 X3.8 %3.9 TOTAL
¥31 Pearson Correlation 1 146 169 248 £E0 260 E54 291 157 EEE
Sig. (2-tailed) 443 373 186 002 165 002 118 408 001

N 0 a0 30 30 a0 a0 30 a0 0 0
%32 Pearson Correlation 146 1 314 41T 651 552 459 619 497 7a8
Sig. (2-tailed) 443 091 iliE] 000 002 011 000 006 000

N a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 0
X33 Pearson Correlation 169 314 1 457 358 e 448 020 3807 580
Sig. (2-tailed) a73 091 012 052 024 013 618 038 001

M 0 a0 30 0 0 a0 a0 a0 0 0
X3.4 Pearson Correlation 248 a7 457 1 519 039 062 4T 140 511
Sig. (2-tailed) 186 008 012 003 839 745 008 461 004

N 0 a0 30 30 a0 a0 30 a0 0 0
X35 Pearson Correlation 550 851 358 519 1 205 477 EEL 206 709
Sig. (2-tailed) 002 000 0852 003 113 009 074 274 000

N a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 0
X3 6 Pearson Correlation 260 557 4122 039 295 1 518 439 684 754
Sig. (2-tailed) 165 003 015 000 000

M 0 a0 a0 a0 a0 0
X37 Pearson Correlation 554 518 1 097 312 686
Sig. (2-tailed) 11 083 000

N 30 a0 0 0
X38 Pearson Correlatia 1 482" 636
Sig. (2-tailed) 006 000

N a0 a0 0

Pearson Corrg 442 1 679

Sig. (2-tailed) 006 000

M a0 a0 0

Pearson Corrg 36 679 1

sig. (2-tailed) 000 000
i an an an
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* Correlation i
** Caorrelation

Cronbach’

s Alpha

.904

Uji Validitas Y
Correlations

¥.1 ¥.2 ¥.3 Y4 Y.5 .6 TOTAL
.1 Pearson Correlation 1 014 287 -075 267 A27 60T
Sig. (2-tailed) 543 125 694 154 018 .000
M 30 30 30 30 30 30 30
.2 FPearson Correlation 014 1 048 -.091 240 140 461
Sig. (2-tailed) 043 798 631 201 462 163
M 30 30 30 30 30 30 30
Y3 Pearson Correlation 287 049 1 47 194 014 610
Sig. (2-tailed) 125 798 022 304 542 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation -075 -.091 M7 1 M7 266 577
Sig. (2-tailed) 694 022 022 156 .001
N 30 30 30 30 30 30
Y5 Pearson Correlation 47 1 ars 6047
Sig. (2-tailed) 041 .000
M 30 30 30
Pearson Cog 1 G40
.000
30 30
Pearso " 640 1

Sig. (21 .000
N 30 30
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